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  ملخص الدراسة 
تنبع اهمیة نظم المعلومات الاداریة فى كونها تمد المستویات الاداریة المختلفة بالمعلومات الفوریه 

والدقیقه التى یعتمد علیها فى اتخاذ القرار ،ونسبة لان القرار یعتبر جوهر عمل الادارة نجد ان اى قرار یتخذ 

فى خروج المنظمة من السوق ، ان مجرد الحصول على دون معلومات كافیة یكون له تكلفتة وربما یتسبب 

تقنیة المعلومات لا یكون سبب كافى لنجاح المنظمة فلابد من الاستخدام بفاعلیة ، لذلك جاءت هذه  

الدراسة لإبراز دور نظم المعلومات الاداریة  المبنیة على استخدام الحاسبات الالیة فى فاعلیة اتخاذ القرار 

  .المفاهیم الاساسیة المرتبطة بها  وبیان وتوضیح المفاهیم المتعلقة بالقرارات وذلك من خلال عكس 

اتبع الدارس المنهج الوصفى التحلیلى  المستند على دارسة  حالة مصرف التنمیة التعاونى الاسلامى ،ولكبر 

د استخدم حجم المجتمع تم اختیار عینة من مجتمع الدراسة وهى الموظفون بالفرع الرئیسى بالخرطوم وق

استمارة وهى تمثل مجموع الموظفین  40الدارس اسلوب الحصر الشامل لمفردات العینة حیث تم توزیع عدد

استمارة مكتملة البیانات تم اخضاعها للتحلیل وذلك  34بالفرع الرئیسي بالخرطوم ، وقد تم استلام عدد 

الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة والتى  ویعنى به الحزم) spss(باستخدام البرنامج الاحصائى المعروف بـ  

  .تعتبر اكثر استخداما الیوم 

  .قامت الدراسة على خمسة  فصول 

  :الفصل الاول یمثل الاطار العام  للدراسة و الثاني و الثالث یمثل الاطار النظري للدراسة  

ثة مباحث، المبحث عبارة عن اساسیات ومفاهیم نظم المعلومات الاداریة  ویتكون من ثلا: الفصل الثاني 

الاول عبارة عن اساسیات ومفاهیم نظم المعلومات ، المبحث الثانى عن مفهوم تطور و اهمیة نظم 

  .المعلومات الاداریة  المبحث الثالث عن النظم المبنیة على الحاسبات الالیة



  س 

ت الاداریة ، الفصل الثالث   یشتمل على مبحثین ، المبحث الاول عبارة عن اساسیات ومفاهیم القرارا

  المبحث الثانى عبارة عن اسالیب وادوات وخطوات اتخاذ القرارات الاداریة 

الفصل الرابع یشمل مبحثین المبحث الاول حول مجتمع البحث و الاستبیان ، الثانى عن عرض و تحلیل 

  .مناقشة البیانات واختبار الفروض

  .لمصادر والمراجع یشتمل على النتائج والتوصیات وقائمة ا:  الفصل الخامس 

  :ومن ابرز النتائج والتوصیات التى توصلت لها الدراسة

  :النتائج 

لایوجد اهتمام من ادارة المصرف فى افراد ادارة خاصة بنظم المعلومات الاداریة وانما توجد نظم . 1.

  .معلومات وتتبع للادارة العامة للتخطیط والبحوث وتقنیة المعلومات 

  .ف لدیهم معرفة باستخدام الحاسوب كل العاملین بالمصر .2

  .معلومات متطورة وأفراد ذو كفاءة عالیة فى قسم نظم المعلومات  ایستخدم المصرف تكنولوجی.3

  :التوصیات 

الاهتمام بنظم المعلومات الاداریة وبالكادر العامل بها وذالك من خلال إنشاء اداره خاصة بنظم  .1

  .م المعلومات الاداریة المعلومات ، تدریب العاملین فى مجال نظ

 .الاهتمام بالادارة الفاعلة التى تقرا الماضى والحاضر والمستقبل وتبنى خططها على ضوءة  .2
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Abstract 
The role of management information system is to provide accurate and timely 

produced information to the different levels of management. Proper and effective 

decisions depend completely on information. A decision taken without information will 

incur high cost and also lose it's market. In this context money is wasted without gaining 

any benefit from the information. To introduce information technology in a business; 

there must be a justification for it. How much benefits will be gained. How effectively 

and efficiently can be used to avail useful information for decision making. This study 

was conducted to illustrate the role of management information system basedon 

computer to help in making decision. 

 The researcher followed the descriptive analytical methodology  in this study. 

The case study is the Islamic Development bank. Sample of 40 persons in the bank is 

taken to conduct the field work. 40 forms have been distributed and 34 forms are 

complete. The data collected is analysed using ( SPSS). 

 The study consisted of five chapters . chapter one General frame of the study , 

two and three  constitute the theoretical frame work of the study. Chapter two  was 

devoted for the principles of management of information system. This chapter consist of 

three sections, the first section discussed the principle and concept of information 

system. The second section  discussed the importance and development of concept of  

management information systems, the third section discussed the different system based 

on computers. Chapter three includes two sections, the first sections covers the principle 

and approaches of management decisions. The second section deals with methods, tools 

and steps of management decision making. 

The chapter  four  includes two sections.The first section explains the populatiar  form, 

which the sample is taken. The second section deal with the analysis and test of 

hypotheses. 

 Chapter five  includes, results recommendations and references. 



  ص 

 The main results and recommendations concluded from the study are as follows: 

the results are :  

1- There is no seperate and independent department for management 

information systems. But there is small section for information 

systems as part of the general administraton of planning, research 

and information technology. 

2- All the staff of the  bank have knowledge of using computers. 

3- The bank used advanced information technology and high-

qualified personal in the information system section. 

Recommendations are are :   

1- consideration of the importance of management information 

systems by establishing a separate department of information and 

training of the personal in the field of management information 

systems. 

2- Consideration of effective administration to set strategies , 

policies on the basis of good information, good information 

needs to create an effective management information system 

department.  
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  الفصل ا෋ෲول
  ا෋ෲطار العام للدراسة 

  ෋ෲالمقدمة  : او  
نتیجة للتطورات الكبیرة التى حدثت فى السنوات الأخیرة وما صاحب ذالك من تقدم تكنلوجى 
هائل فى مجال الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ، والذى احدث ثورة معلومات       هائلة وتنوع 

عالم قریة صغیرة  بالتالي وجدت المنظمات نفسها امام اصبح ال وتشعب مصادر تلك المعلومات
  :تحدیات كبیرة منها 

المنافسة الشدیدة التى اوجدتها الاتفاقیات التجاریة بین الدولة والتى بموجبها أصبحت تنساب .1
  السلع والخدمات بین تلك الدول دون عوائق تذكر

لتخصص فى انتاج السلع كثیر من المنظمات والشركات والمؤسسات اتجهت نحو عدم ا.2
  والخدمات واصبحت تعمل فى كل المجالات 

انحسار تدخل الدول فى تحدید اسعار السلع والخدمات وأصبحت تحدد الاسعار  وفق الیة . 3
  ) .العرض والطلب( السوق 

المعلومات وأصبحت فى متناول جمیع المنظمات لاغتناء والاستفادة من  اتوفر تكنولوجی. 4
  ئلة فى معالجة البیانات والمعلومات وجعلها فى متناول الید قدراتها الها

  .التغیرات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة.5
فالمعلومات ذات قیمة كبیرة للادارة لانها تؤثر فى طریقة عمل المنظمة والقرارات والخطط 

ومات ، فعدم توفر والسیاسات التى یتم اعتمادها للوصول الى الاهداف العامة على ضوء هذه المعل
المعلومات لدى المنظمات یتسبب فى اتخاذ قرارات خاطئة او قد یضیع امام المنظمة فرصة یمكن 
اغتنامها او قد یتسبب فى مشكلات جدیدة تنعكس على اداء المنظمة بشكل عام ، ولما كانت 

بالمعلومة من حیث القرارات الاداریة تحتاج الى هذه المعلومات كان لابد لهذه المنظمات أن تهتم 
رصدها وجمعها وحفظها وتبویبها وتسجیلها وتلخیصها ، حتى یتم تقدیم هذه المعلومات الى متخذ 
القرار فى الوقت المناسب وبالكمیة المناسبة والجودة وذالك باستخدام احدث تكنولوجیا المعلومات 

اطر الاعتماد على الخبرة ونظر لتعقد البیئة التى تعمل فیها تلك المنظمات ونسبة لارتفاع مخ.
الشخصیة والمعلومات الوصفیة فى عملیة اتخاذ القرار جاءت الحاجة الى خلق نظام معلومات ادارى 
یهتم بحصر وتسجیل وتبویب ورصد وتحلیل البیانات بغرض انتاج معلومات تقدم الى متخذى القرار 



  ف 

ت ووضع الاهداف وذلك وفق وذالك لوضع الخطط وبرامج العمل والسیاسات وبناء الاستراتیجیا
  .المعلومات المتاحة لتحقیق رسالة وهدف المنظمة 

لذا نجد ان المعلومات اصبحت موردا من الموارد التى تحتاج الى عنایة خاصة من حیث 
التخطیط والتنظیم والتوثیق والرقابة  اذ ان نظام المعلومات یهدف الى تحدید مستخدمى النظام من 

لبیانات اللازمة من البیانات المتاحة من  بیئاتها  الخارجیة والداخلیة ومعالجتها المعلومات واختیار ا
   نبغرض التوصل الى المعلومات المطلوبة لمستخدمیها النهائیی

فى هذا البحث اختار الدارس دراسة حالة مصرف التنمیة التعاونى الاسلامى وذالك لملاحظة 
  .فى نشاطه الباحث لاستخدام المصرف للحاسبات الالیة 

  :مشكلة الدراسة :ثانيا 
تتمثل مشكلة الدراسة  فى ان صنع القرارات الاداریة الفعالة والعادلة یتعلق أساسا باختیار 
احسن السبل لتسیر اعمال المنظمة ولما كان المستقبل یتسم بدرجات متفاوتة من الغموض وعدم 

غیر السریع فى منظمات الاعمال من حیث التاكد وكذلك زیادة تعقید العمل الادارى الناتج من الت
ضخامة حجم العمل ، وتوسع انشطتها نجد ان صنع القرارت الرشیدة یتطلب دائما قاعدة من 
المعلومات الحقیقیة عن الماضى والحاضر والمستقبل ویستخدم البیانات والمعلومات فى اختیار احسن 

ر حالة عدم التاكد السائدة فى البیئة المحیطة بدائل التصرف للعمل بالشكل الذى یمكنها من تقلیل اثا
بالمنظمة، ولما كانت بیئة النشاط تتسم دائما بالتغیر المستمر وعدم الاستقرار كان لابد لاى منظمة 
لكى تنجح وتنمو ان  تكون لها قاعدة من المعلومات والبیانات عن الماضى والحاضر والمستقبل ، 

ات الاعمال انشطتها بثبات ونمو مطرد وأخرى بدأت كذلك فى السنوات الاخیرة بدات بعض منظم
  :لكن سرعان ما خرجت من السوق ، لذالك یمكن صیاغة المشكلة فى التساؤلات الآتیة 

ما هو سر نجاح بعض المنظمات بالرغم من وجود منافسین لها وفى ظل التطورات  .1
  لع والخدمات ؟ والتغیرات المختلفة التى سبق ذكرها والتى تقوم بتقدیم نفس الس

المعلومات التى تقوم بانتاج معلومات  اهل ینسب هذا النجاح الى استخدام تكنولوجی .2
 ؟.سریعة ودقیقة وفوریة تستخدم فى اتخاذ قرارات فعالة وتقلل من حالة عدم التاكد

  
  :ثالثا  اهمية الدراسة  



  ق 

عقدة ومتغیرة  وذلك تنبع اهمیة الدراسة  فى كون ان منظمات الاعمال تعمل فى بیئة نشاط م
نتیجة للتطورات الاخیرة فى العالم والمتمثله فى العولمه الاقتصادیه وماصاحبها من اتفاقیات تجاریة 
ودخول المنظمات الاجنیه فى مجال الاستثمار ذات رؤوس الاموال الضخمة والتى تمنح قروض 

قول بانه  اصبح لامجال فى هذا وتمویل للاستثمارات بفوائد مخفضه وفترات زمنیة اطول، لذا یمكن ال
العالم   لتلك المنظمات التى لاتقدم سلع وخدمات لا ترضى طموح المستهلك، ونسبة لظهور 
الاقتصاد الحر واشتداد المنافسه فى تقدیم السلع والخدمات بجودة عالیه وسعر تنافسى وتسهیل 

، ولما . ه وتوفیر قطع الغیار لعملیات الدفع وسهوله ایصال الخدمه للزبون ومنحه ضمانات للصیان
كانت تلك الانشطة تحتاج الى قرارات بناءة وفعاله كان لابد من قاعدة معلومات وبیانات تعتمد على 

الحاسبات الالیة حتى یتم انتاج معلومات تتصف بالدقة والشمول والصلاحیه  ااستخدام تكنولوجی
لان اى قرار یتخذ دون دراسة كافیه ووفق بیانات یعتمد علیها فى اتخاذ القرارت . والمرونه والقابلیه 

ومعلومات دقیقه له  تكلفته وربما یتسبب فى خروج المنظمه من السوق او یكلفها اموال طائله او 
ونسبة لثورة المعلومات . یضیع لها اغتنام فرصه او یتسبب لها فى خلق صعوبات ومشاكل جدیده 

عالم بشبكه من المعلومات واستخدام الحاسبات الالیه فى كل الهائله وحداثة وسائل الاتصالات وربط ال
مناحى الحیاه ،اصبح لامجال لمنظمات الاعمال التى لاتدور فى هذا الفلك ،وبنفس القدر فى حاله 
توفر هذة التقنیه والمعلومات والبیانات لابد من استخدامها بفاعلیه وذلك من خلال التغذیه بالبیانات 

كل الاحتمالات التى یتم اتخاذ القرار على ضوءها من حیث العائد او المعایر والمعلومات وادخال 
لذا فان توفر قدر من .الموضوعه ، ویتم الاختیار من خلال المفاضله بین كل البدائل المتاحه 

المعلومات والبیانات الموثوق منها یؤدى الى اتخاذ قرار فعال ورشید وعادل ،لذلك فان المصارف لها 
ل فى احداث التنمیه وذلك من خلال تمویل المشاریع التنمویه والاستثماریه بالتالي تقویة دور فعا

الاقتصاد الوطنى ، هذا بالاضافه الى دخول الصناعة البترولیة السودان بالتالى زیادة فرص 
به الاستثمار فى مجالات عدیدة الامر الذى یحتم على مصارفنا استخدم التكنولوجیا المتطورة والمواك

  .وان یكون الاستخدام بفاعلیه وكفاءه 
  
  

  : ا෋ෲهداف رابعا  



 ك 

هدفت الدراسه الى تحقیق مجموعه من الاهداف والهدف الرئیسى لهذة الدراسه وهو تقییم دور 
نظم المعلومات الاداریه المبنیه على الحاسبات الالیه فى زیادة فاعلیة القرارات الاداریه بالتالى  یمكن 

  :سه تسعى  لتحقیق الاهداف الفرعیة التالیة كذلك القول بان الدرا
  عكس المفاهیم المتعلقة بنظم المعلومات الاداریة وبیان اهمیتها فى منظمات الاعمال .1
  عكس المفاهیم المتعلقة باتخاذ القرار وبیان انواعه وتحدید خطواته واسالیب وادوات اتخاذه.2
الاعمال والعمل بالتوصیات التى سوف تخلص التوصیة بتطبیق نتائج الدراسة فى منظمات .3

  الیها 
  .التاكید على ضرورة الاهتمام بالمعلومة .4
  یمكن ان تكون هذة الدراسة اضافة حقیقیة للمكتبة الاكادمیة .5
  :فروض الدراسة : خامسا  

تحتاج الدراسات العلمیة الى وضع فروض تثبتها الدراسة او تنفیها لذا فقد وضع الدارس 
من الفروض التى یرى انها ستسهم فى الوصول الى نتائج علمیة وموضوعیة ودقیقة وتتمثل  مجموعة

  :هذة فى الفروض
هنالك عدم اهتمام من بعض منظمات الاعمال بادارة نظم المعلومات الاداریة بحیث لاتفرد ادارة .1

  .خاصة لها
مال یعتبر العنصر الحاكم ان وجود نظام معلومات مبنى على الحاسبات الالیة فى منظمات الاع.2

  .فى نجاح او فشل منظمات الاعمال فى بیئة اعمالها 
ان استخدام الحاسب الالى فى رصد وتحلیل وجمع البیانات والمعلومات یقلل من الجهد المبذول .3

من قبل المدراء ویؤدى الى تحسین عملیة اتخاذ القرار وفاعلیته ویساهم فى تفویض السلطات 
  .والصلاحیات 

  :منهج الدراسة :سادسا  
  .اتبع الدارس المنهج التحلیل  الوصفي المستند علي دراسة الحالة وذلك لملائمتها لطبیعة الدراسة  

  
  :مصادر المعلومات : سابعا 



  ل 

تم الحصول على المعلومات الاولیة من الموظفین العاملین بالمصرف الفرع الرئیسى وذلك 
صا لهذا الغرض وذلك باستخدام البرنامج الاحصائى باستخدام استمارات استبیان اعدت خصی

ـ    .والذى یعنى به الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  SPSSالمعروف  بٍ
  .استمارة مكتملة البیانات 34وقد كان عدد الاستمارات التى اخضعت للتحلیل عدد 

  لموضوع المعلومات الثانویة تم الحصول علیها من المراجع والكتب ذات الصلة با. 2
  :ثامنا مجتمع الدراسة 

مجتمع الدراسة العاملین بمصرف التنمیة التعاونى الاسلامى الفرع الرئیسى ، وقد استخدم 
  .اربعین موظف  40اسلوب الحصر الشامل لمفردات العینة وكان عددهم 

  :الحدود المكانية للدراسة:  تاسعا  
  .لفرع الرئیسى بولایة الخرطومدراسة  حالة مصرف التنمیة التعاوني الاسلامى ا   
  : الحدود الزمانية للدراسة: عاشرا 

  . 2003وحتى  1999الفترة من 
  ෾෕عينة الدراسة :احدي ع:  

تم اختیار العاملین بالفرع الرئیسى للمصرف لإمكانیة تعمیم النتائج على مجموع مجتمع العینة 
  .منتشرة على طول ولایات السودان فرع  29موظف بالمصرف والذي یتبع له   409والبالغ عددها 

  : الدراسات السابقةاثناء عشر  
لقد قام الدارس على الاطلاع على بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة ومن تلك 

  .الدراسات 
، )ادارة نظم المعلومات الاداریة فى شركات ومؤسسات القطاع العام بالسودان (  1دراسة بعنوان.1

زدلفة عطا الفضیل عیسى لنیل درجة الماجستیر فى ادارة الاعمال من جامعة قدمت من الطالبة م
  السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة الدراسات العلیا ومن ابرز النتائج التي توصل الیها 

تتوافر المؤسسات و شركات القطاع العام اجهزة حاسو بتفي باحتیاجته الا انها غیر مستقلة  -1
  .بالصورة الصحیحة 
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 م 

بالرغم من انه یتم تحدید حاجة المعلومات الا ان النظم المتوافرة في المنشات القطاع العام لا  -2
  .تفي احتیاجات المدیرین من المعلومات المطلوبة 

  . لا توجد في منشاة القطاع العام ادارات تسمي ادارت نظم المعلومات الاداریة  -3
انظمة متكاملة للمعلومات انما توجد انظمة جزئیة  لا تتوافر في مؤسسات و شركات القطاع العام -4
.  
  .هنالك نقص في التدریب في مؤسسات و شركات القطاع العام رغم اهمیة التدریب  -5
  : التوصیات التى توصلت الیها 

عمل مسح موسع لادارات الحاسب الالى بمجتمع الدراسة ومعرفة المشاكل التى تواجها .1
  خروج برؤیة واضحة حول كیفیة تطویر هذة الادارات والقیود التى تحیط بها وال

  .انشاء بنك معلومات. 2
  جلب اجهزة حدیثة وعمل شبكة معلومات .3
  وضع برامج تتناسب مع الطفرة الهائلة فى وسائل الاتصال .4
  تبادل الخبرات بین القطاع العام والخاص بین فنى النظم .5
  عمل دراسات اضافیة مكملة للموضوع منها .6
اثر تطبیق نظم المعلومات الاداریة على عملیة اتخاذ القرارات الاداریة فى شركات .1

  ومؤسسات القطاع العام 
  تكامل نظم المعلومات الاداریة مع العملیة الاداریة فى القطاعین الخاص والعام.2
  : الدراسة الثانیة.2

قدمها )كفاءة التخطط للقوى العاملة اثر نظم المعلومات الاداریة فى ( 1دراسة بعنوان               
الدارس  عبدالكریم عبد الرحمن ابراهیم  لنیل درجة الماجستیر فى ادارة الاعمال من جامعة السودان 

  للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا ومن اهم النتائج التى توصلت لها الدراسة 
 لمنظمات والهیئات العامة غیاب نظام معلومات تخطیط القوى العاملة على مستوى ا .1

  .ووجود نقص واضح فى احصائیات القوى العاملة على مستوى الدولة 
  .عدم وجود نظام لتخطیط القوي العاملة علي مستوي منظمات الهیئات العامة  -2
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 ن 

  . وجود نقص واضح في احصائیات تخطیط القوى العاملة و نظم المعلومات الاداریة  -3
الاستراتیجي للقوى العاملة الذي یقوم بوضع خطة العاملة وفق استراتجیة غیاب مفهوم التخطیط  -4

  الشركة واهدافها 
  : الدراسة الثالثة.3

استخدام نظام المعلومات الاداریة التقلیدیة والحدیثة فى المؤسسات الحكومیة ( 1دراسة بعنوان 
الادارة العامة ومن اهم امل احمد محمد الامین لنیل درجة الماجستیر فى / مقدمة من الطالبة )

  النتائج التى توصلت لها الدراسة 
  :النتائج 

عدم ملائمة نظام المعلومات التقلیدى من حیث الشمول والدقة والاكتمال ویمكن ان نتبین ذالك .1
  :فى الاتى 

ضعف ثقافة ومعرفة العاملین باهمیة المعلومات ودورها فى رفع الكفاءة الاداریة مما یتسب .أ  
  . ع كثیر من المعلومات  في ضیا

صعوبة جمع البیانات وذالك لاستخدام الوسائل التقلیدیة مما یؤدي الي صول بیانات بشكل .ب
  غیر واضح مما ینعكس سلبا علي اعداد التقاریر 

  اهتمام المدیرین بشراء الاجهزة دون الاهتمام بالبرامج التطبیقیة .ج 
  مجال المعلومات عدم توفر الكفاءة البشریة المطلوبة فى .د

  : التوصيات
  .الاهتمام المكثف بتنمیة الموارد البشریة .1
  خلق وعى عام باهمیة المعلومات .2
  تشجیع البحث العلمى فى مجال المعلومات .3
  .المحافظة على اجهزة الحاسوب  .4
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5.   
  ثانیا 

  اختبار الفروض 
    -:الغرض الاول 

هنالــك عــدم اهتمــام مــن بعــض منظمــات الاعمــال بــإدارة نظــم المعلومــات بحیــث لا تفــرد لهــا (  
  )ادارة خاصة بها

  یمكن اختبار الفرض اعلاه من خلال الاتى ،
هـــل توجـــد فـــى ( حیـــث كانـــت اجابـــات المبحـــوثین تجـــاه الســـؤال ) 12(مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم 

، نلاحـــظ ان عـــدد الــذین اجـــابوا بعـــدم وجـــود ادارة ) منظمــتكم ادارة خاصـــة بـــنظم المعلومــات الاداریـــة 
بالتـالى هنالـك عـدم اهتمـام ویمكـن ان یتحقـق هـذا %  64.5نسـبة  اویمثلو  22خاصة بنظم المعلومات 

قـات نظـم الـدورات فـى مجـال تطبی( ذات العبارات ) 13،10(الفرض من خلال نتائج الجداول بالارقام 
حیــث بلــغ عـــدد الــذین لــم یتلقـــوا ) المعلومــات الاداریــة ،وتــوفیر نظـــام المعلومــات الاداریــة للمعلومـــات 

،بینمـا عـدد الـذین اجـابوا بعـدم تـوفیر النظـام % 58.8وتمثـل نسـبة  20دورات تدریبیة فـى هـذا المجـال 
تمـام بـنظم المعلومـات مـن عـدد المبحـوثین بالتـالى هنالـك عـدم اه% 79.4وتمثل نسـبة  27للمعلومات 

حیـث نجـد ان الوسـط ) 14(الاداریة ، وكذالك یمكن تاكید صحة الفرض من خلال نتائج الجـدول رقـم 
، وهــى اجابــة فــى رأى الــدارس توافــق ماذهــب الیــه ) 3(الحســابى الفرضــى المحســوب تجــاه العبــارة هــو 

یتحقــق هــذا الفــرض مــن ، ایضــا )14،13،12،10(المبحــوثین فــى افــاداتهم مــن خــلال نتــائج الجــداول 
حیـث یلاحـظ ان الوسـط الحسـابى الفرضـى المحسـوب اقـل ) 16،15،17(خلال نتائج الجداول بالارقام

هنالك ( بالتالي فهى نتیجة سلبیه تجاه العبارات الواردة فى الجداول بالتالى تثبت صحة الفرض  3من 
لـذلك ) تفـرد لهـا ادارة خاصـة  عدم اهتمام من بعض منظمات الاعمال لادارة نظم المعلومات حیـث لا

یمكن القول بانه لا توجد ادارة خاصة بـنظم المعلومـات الاداریـة بالمصـرف ولكـن توجـد نظـم معلومـات 
  .تتبع لادارة التخطیط والبحوث 

  :الفرض الثانى 
ان وجود نظام معلومات مبنیة على الحاسبات الالیه یعتبـر العنصـر الحـاكم فـى نجـاح او فشـل 

  )ال فى بیئة اعمالهامنظمات الاعم
  :یمكن اختبار الفرض الثانى من خلال الاتى 



 و 

یلاحظ اسـتخدام الحاسـوب نسـبته عالیـه جـدا وسـط المبحـوثین ) 7(من خلال نتائج الجدول رقم 
وهــى مؤشــر لاســتخدام الحاســوب فــى النشــاط وكــذالك یمكــن اختبــار صــحة % 91حیــث بلغــت نســبتهم 

وع وعــدد الــدورات التدریبیــة فــى مجــال اســتخدام الحاســوب الفــرض مــن خــلال افــادات المبحــوثین فــى نــ
علیــة یمكــن القــول مــن خــلال افــادات المبحــوثین ان )9،8،7(وذلــك مــن خــلال نتــائج الجــداول بالارقــام 

النظــام مبنــى علــى الحاســبات الالیــه ، كــذالك یمكــن اختبــار صــحة الفــرض مــن خــلال عبــارات القســم 
ضـــــــــــى المحســـــــــــوب للعبـــــــــــارات الـــــــــــواردة هـــــــــــو الثالـــــــــــث حیـــــــــــث نجـــــــــــد ان الوســـــــــــط الحســـــــــــابى الفر 

بالتـــالى  3وهــى اكبـــر مـــن الوســـط الحســـابى الفرضـــى وهـــو )  ،3.11،./3.14/.3.2،./3.33،/3.35(
  .تثبت صحة الفرض 

  :الفرض الثالث 
ان اسـتخدام الحاسـب الالــى فـى رصـد وتحلیــل وتجمیـع البیانــات والمعلومـات یقلـل مــن الجهـد المبــذول (

تحســـین عملیـــة اتخـــاذ القـــرار وفاعلیتـــه ویســـاهم فـــى تفـــویض الســـلطات  مـــن قبـــل المـــدراء ویـــؤدى الـــى
  )والصلاحیات 

یمكن اختبار صحة هـذا الفـرض مـن خـلال اجابـات المبحـوثین علـى اسـئلة الاسـتبیان وذلـك مـن خـلال 
  :نتائج الجداول الاتیة 

وهـو  3.14حیث نجد ان الوسـط الحسـابى الفرضـى المحسـوب هـو ) 21(من خلال نتائج الجدول رقم 
ــالى (اعلــى مــن الوســط الحســابى الفرضــى وهــى نتیجــة اجابیــه تجــاه العبــارة  مــد الادارة بالمعلومــات بالت

حیـث نجـد ان الوسـط الحســابى ) 23(مــن خـلال نتـائج الجـدول رقــم ) تفـویض السـلطات لاتخـاذ القـرار 
تــالى بال 3بالتــالى هــى اعلــى مــن الوســط الحســابى الفرضــى المحســوب  3.11الفرضــى المحســوب هــو 

ــارة  الاعتمــاد علــى ماینتجــه النظــام مــن معلومــات فــى عملیــة اتخــاذ (نجــد ان الاجابــة اجابیــه تجــاه العب
حیث نجد ان الوسط الحسابى الفرضى المحسـوب ) 24(،وایضا من خلال نتیجة الجدول رقم ) القرار 
ـــى مـــن الوســـط الحســـابى الفرضـــى  3.35هـــو  ـــارة  3وهـــو اعل ـــة اســـتخدام تك( تجـــاه العب نولوجیـــا فاعلی

مما سبق ومـن خـلال النتـائج اعـلاه تتضـح صـحة الفـرض اعـلاه وبـالرجوع الـى ) المعلومات بالمنظمة 
نظـم المعلومـات الاداریـة (الاطار النظرى لهذا البحث الفصل الاول ، المبحث الثالث ورد مایؤكد ذلك 

جال التطبیقـات التجاریـة تعتبر فكره حیویه من اجل الاستخدام الكفوء والفعال للحاسب الاكترونى فى م
  :من اجل سببین هما 



 ي 

تســـتخدم نظـــم المعلومـــات الاداریـــة كاطـــار عمـــل لتنظـــیم تطبیقـــات الحاســـب فـــى مجـــال العمـــل  .1
بمنشات الاعمال ،ویجـب ان ینظـر الـى تطبیقـات المجـال التجـارى للحسـابات الاكترونیـة كـنظم 

ولـیس كانهـا وظـائف تشـغیل معلومات مرتبطة بالحاسب بصورة متكاملة وذات علاقات متبادلة 
  .بیانات مستقلة 

ان نظــم المعلومـــات الاداریــة تؤكـــد علــى التوجیـــه الادارى فــى التشـــغیل الاكترونــى للبیانـــات فـــى .2
مجال الاعمال التجاریة ویجب ان یكون الهدف هـو دعـم عملیـة اتخـاذ القـرار الادارى ولـیس مجـرد 

  .لعملیات تشغیل البیانات المتوفرة بواسطة النظام الفرعى ل
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