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، القاهرة، العدد السادس، مارس )شعاع(ورجال الأعمال، الشركة العربیة للإعلام 
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 .م2001العلمیة، مركز البحث العلمي والعلاقات الخارجیة، الخرطوم، 

هج البحث العلمي وطرق كتابة الرسائل الجامعیة، عبد الرحمن أحمد عثمان، منا )6
 .م1995دار جامعة أفریقیا للنشر، الخرطوم، 

، مركز الكتاب تقویم كفاءة الموظفرجا حجیلان المطیري، وأحمد عبد االله العلي،  )7
 ).15ص(م، 1996للنشر، القاهرة، 

ن .ثة، بعلي عبد المجید عبده، الأصول العلمیة للإدارة والتنظیم، الطبعة الثال )8
 .م1972

، )دراسة نظریة وتطبیقیة(إدارة مؤسسات القطاع العام میرغني عبد العال حمور،  )9
 .ش.ب

عبد الحمید الشواربي، موسوعة الشركات التجاریة، منشأة المعارف، الإسمندریة، ) 10
  .م1997

  .م1957محمد كامل ملش، لشركات، مطابع دار الكتاب العربي، مصر، ) 11
  .م2000ن، .تواب، موسوعة الشركات التجاریة، الطبعة الثالثة، بمعوض عبد ال) 12
، مكتبة دار )الأحكام العامة والخاصة(فوزي محمد سلیمان، الشركات التجاریة ) 13

  .م1999الثقافة للنشر، عمان، الأردن، 
مصطفى كمال طه، الوجیز في القانون التجاري، منشأة المعارف، الإسكندریة، ) 14

  .م1961
  .م1988دار النهضة العربیة، القاهرة،  ،صول الإدارةقي حسین عبد االله، أشو ) 15



  

فؤاد الشیخ سالم، وآخرین، المفاهیم الإداریة الحدیثة، مركز الكتب الأردني، ) 16
  ).142ص(م، 1995

ش .حنفي محمود سلیمان، وظائف الإدارة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، ب) 17
  ).248ص(م، 1998

د الرحمن إدریس، المدخل الحدیث في الإدارة العامة، الدار الجامعیة، ثابت عب) 18
  ).131ص(م، 2002الإسكندریة، 

، مركز وایدسیرفس للإستشارات والتطویر إستراتیجیات التغییرسعید یس عامر، ) 19
  .ش.الإداري، القاهرة، ب
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  .تطبیقیة في إدارة المؤسسات العامة
، ترجمة محمد الحریري، الدار الجامعیة أفكار عظیمة في الإدارةجاك دنكان، . و) 24

  .م1991للنشر والتوزیع، 
، دار الكتب العلمیة للنشر، إدارة الأصول والنظریاتإیهاب صبیح محمد زریق، ) 25

  ).6 ص(م، 2001القاهرة، 
، دار )المداخل، المشاكل، الكفاءة(الإدارة المعاصرة محمد علي الطویل،) 26

  .م1997الفرجاني، القاهرة، 
، مطبعة لجنة التألیف والترجمة أصول الإدارة السلیمة محمد كمال الأشین،) 27

  .م1961والنشر، القاهرة، 
الأنجلوالمصریة،  ، مكتبةأصول الإدارة العامةعبد الكریم درویش ولیلا تكلا، ) 28

  .م1968القاهرة، 
، الدار الجماهیریة للنشر )مبادئ، وظائف، تطبیقات(الإدارة بشیر عباس العلاق، ) 29

  .م1996والتوزیع والإعلان، 
  .م1993،دار الثقافة للطباعة والنشر،الإدارة في الإسلامأحمد إبراهیم أبو سن، ) 30



  

امعیة للطباعة والنشر، الإسكندریة، ، الدار الجالإدارة المعاصرةعلي شریف، ) 31
  .م1995

دارة الأعمال،عبد الغفور یونس، ) 32   .ش.دار النهضة العربیة، بیروت، ب تنظیم وإ
  .ش.ب السلوك التنظیمي والأداء،أندرو دي سیزلاقي ومارك جي والاس، )33
  .م1999ترجمة مكتبة جریر،  إدارة الأداء،أندرو أي شوارتز، ) 34
المكتبة الوطنیة،  مفهوم وأهداف تخطیط القوى البشریة،منصور،  منصور أحمد) 35

  .م1985بغداد، 
دار الرضا دلیل نظام التقییم في المؤسسات والإدارات، محمد مرعي مرعي، ) 36

  .م2001للنشر، دمشق، 
  .م1999الدار الجامعیة للنشر،  إدارة الموارد البشریة،أحمد ماهر، ) 37
مصلحة الكفایة الإنتاجیة،  الأداء في المنشأة الصناعیة،تقییم  سهیر الشناوي، ) 38

  .ش.التدریب المهني، ب
دار المریخ للنشر، الریاض،  مدخل إلى إدارة الأعمال الدولیة،أحمد عبد الرحمن، ) 39

  .م2001
دار مجدلاوي  ،)مفاهیم وحالات تطبیقیة(الإدارة الإستراتیجیة  أحمد القطامین،) 40

  .ش.ردن، بللنشر والتوزیع، الأ
  .ش.ب إدارة الأداء،ماریون أي هانز، ) 41
إدارة الجودة الشاملة واثرها على إنتاجیة وربحیة الشركات، محمد سمیر طوبار، ) 42

مركز واید سیرفس للإستشارات والتطویر الإداري، القاهرة،  إستراتیجیات التغییر،
  .ش.ب

دار وائل للنشر،  حدیثة،التطویر التنظیمي أساسیات ومفاهیم موسى اللوزي، ) 43
  .م1999

المركز العربي  المفاهیم الأساسیة لنظام الإدارة بالأهداف والنتائج،سمیر الشیخ، ) 44
  .م1982للتطویر الإداري، ندوة الإدارة العلیا، 

  .م1987القاهرة،  أساسیات نظم المعلومات،یحي مصطفى حلمي، ) 45
الشركة العربیة للإعلام العلمي  لشاملة،تطبیق إدارة الجودة اجوزیف جابلونسكي، ) 46

  .م1993، فبرایر )شعاع(



  

مؤسسة دار الریحاني للطباعة  إدارة الأعمال بین العلم والممارسة، جولیا جابر، ) 47
  .م1984والنشر، 

منشورات وزارة الثقافة، دمشق،  القوى العاملة والتخطیط لها،مصطفى العلواني، ) 48
  .م1991

دار النهضة العربیة للطباعة  الإدارة العامة،ى زهیر، عادل حسن ومصطف) 49
  .م1978والنشر، بیروت، 

دار  ،)الأصول العلمیة والعملیة(التنظیم والإدارة الحدیثة حمدي فؤاد علي، ) 50
  .م1981النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، 
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 ً   :تقاریرال: ثالثا
وزارة المالیـــة والاقتصـــاد الـــوطني، تقریـــر الأداء الفعلـــي للمؤسســـات والهیئـــات والشـــركات ) 1

  .م2002م، فبرایر 2000-1997الحكومیة، للفترة من 
  .م2001الشركة السودانیة للمناطق والأسواق الحرة، التقریر المالي للعام ) 2
  .م1994ر الأداء لعام الشركة السودانیة للمناطق والأسواق الحرة، تقری) 3

 ً   -:الدوریات والمجلات: رابعا
علــي الســلمي، تقیــیم الأداء فــي إطــار متكامــل للمعلومــات، مجلــة الإدارة، العــدد الأول،  )1

  .م1976
رحمــن ســبحان، السیاســات الإنمائیــة الإقلیمیــة للبلــدان النامیــة، دور المؤسســات العامــة،  )2

 .م1985المجلد الأول، العدد الأول، مایو 

، )36(ســعید الغریــب، أساســیات التقیــیم، دیــوان الخدمــة المدنیــة، الكویــت، العــدد  فیصــل )3
 .م1998



  

المنظمة العربیة للتنمیة الزراعیة، الدورة التدریبیة القومیة حول إدارة وتنظیم المشروعات  )4
 .م2000الزراعیة، القاهرة، فبرایر 

مجلـة المصـارف، إتحـاد ، الإصلاح الإداري بـإدارة الجـودة الشـاملةیس الحاج عابدین،   )5
 .م2002، أكتوبر )2(المصارف السوداني، الخرطوم، العدد 

، منظــور حمایــة البیئــة والجــودة الصــناعات وتحــدیات العولمــةعبــد الغنــي عبــد الجلیــل،  )6
الشـــاملة، مركـــز البحـــوث والإستشـــارات الصـــناعیة، مجلـــة علمیـــة نصـــف ســـنویة، العـــدد   

 .م2001، نوفمبر )20(



  

 ً   -:والأطروحات الأكادیمیةالرسائل : خامسا
إبــراهیم فضــل المــولى البشــیر، تقــویم تجربــة محفظــة البنــوك التجاریــة الســودانیة لتمویــل  )1

ـــة، للفتــــرة  ـــر منشــــورة، كلیـــــة )م1998-1990(المؤسســــات الزراعیـ ــوراه غیـ ـــالة دكتــ ، رسـ
 .م2001الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ینایر 

حلیلیــة لمؤشــرات الأداء علــى مســتوى الوحــدة الاقتصــادیة لقطــاع أحمــد موســى، دراســة ت )2
الصناعة مع التطبیق على إحدى شركات القطاع العام في الجمهوریة العربیـة المتحـدة، 

 .رسالة دكتوراه، كلیة التجارة، جامعة القاهرة
عبــد الــرحمن الــزین النــور، دور الإدارة فــي تحقیــق الرضــا الــوظیفي بالمؤسســات العامــة  )3

رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، كلیــة الاقتصــاد ) اســة حالــة مؤسســة التنمیــة الســودانیةدر (
 .م1999والتنمیة الریفیة، جامعة الجزیرة، 

نایف راجي العمیان، الرقابة الإداریة وأثرها على كفاءة العمل الإداري في أجهزة الإدارة  )4
لعلیـــا، جامعـــة الســـودان العامــة الأردنیـــة، رســـالة دكتــوراه غیـــر منشـــورة، كلیـــة الدراســات ا

 .م2000للعلوم والتكنولوجیا، 
 ً   -:المقابلات: سادسا

داري، مدیر عـام شـركة الجزیـرة للتجـارة  )1 مقابلة مع محمد أحمد فقیري، خبیر اقتصادي وإ
 .م2003مایو  15والخدامت، مكتب المدیر العام، الخرطوم، 

ـــع د )2 ـــدیر مركــــز تطــــویر الإ. مقابلــــة مـ ــة االله، مـ ــة وداعــ دارة، مكتــــب المــــدیر، النــــور خلیفــ
 .م2003الخرطوم، مایو 

ـــات  )3 ــا، كلیــــة الدراسـ ـــافظ، منســــق الدراســــات العلیــ ــن حـ مقابلــــة مــــع بروقیســــور محمــــد حســ
 .م2003التجاریة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم، مایو 

ــع د )4 ــوداني، . مقابلــــة مــ ــاد المصــــارف الســ ــاج عابــــدین، رئــــیس مجلــــس إدارة اتحــ یــــس الحــ
 .م2003ونیو الخرطوم، ی

محمــد عبــاس محمــد أحمــد، المــدیر العــام للشــركة الســودانیة / مقابلــة أجراهــا الباحــث مــع )5
  .م2002للمناطق والأسواق الحرة، الخرطوم، یولیو 



  

 ً  - :الوثائق والقوانین: سابعا
، الصـــادر عـــن القســـم دلیـــل موازنـــة البـــرامج والأداءســـعید أحمـــد ومحمـــد حامـــد إبـــراهیم،  )1

ـــا ـــة، الاقتصــــادي والاجتمـ ــــوم الإداریـ ـــة للعل ـــم المتحــــدة، المنظمــــة العربیـ ـــة الأمـ عي بمنظمـ
 .م1978

ـــة،  )2 ـــة العامـ ــویر الخدمـ ــة وتطــ ــتراتیجیة تنمیــ وزارة العمــــل والإصــــلاح الإداري، مشــــروع إســ
 .م2001الخرطوم، مایو 

ماهر مرواي الجبوري، القانون الإداري، مدیریة دار الكتب للطباعـة والنشـر، الموصـل،  )3
بــد الــرحمن الــزین النــور، دور الإدارة فــي تحقیــق الرضــا الــوظیفي م، نقــلاً عــن ع1989

 .بالمؤسسات العامة

 . م1997جمهوریة السودان، وزارة العدل، قانون العمل، لسنة  )4
، الجریــدة )4، 3، 2ص (، )8، 7، 6(م، المــواد 1996قــانون المؤسســات العامــة لســنة  )5

 .م1996الرسمیة، وزارة العدل، 

ــا )6 ــركة الســــودانیة للمنــ ــانون الشــــركات لســــنة الشــ م، لائحــــة 1925طق والأســــواق الحــــرة، قــ
 .التأسیس، الخرطوم

ـــیة، إدارة التخطـــــیط  )7 ــرة، المعلومـــــات الأساســ ـــواق الحـــ ــودانیة للمنـــــاطق والأســ ـــركة الســـ الشــ
 .م2002والمعلومات، الخرطوم، 

الشـــركة الســـودانیة للمنـــاطق والأســـواق الحـــرة، دلیـــل الإســـتراتیجیة العامـــة لـــلإدارة العامـــة  )8
 .م2001ئون المالیة، الخرطوم، للش

الشــركة الســـودانیة للمنـــاطق والأســـواق الحــرة، رســـالة الشـــركة، الخرطـــوم، إدارة التخطـــیط  )9
 .م2002والمعلومات، 



  

  )1(ملحق رقم 
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة
  إستمارة إستبیان

  لأغراض إعداد بحث دكتوراة في إدارة الأعمال
 تقویم الأداء وأثره على تحسین كفاءة عملیات الشركات/ عنوانب  

  )دراسة حالة الشركة السودانیة للمناطق والأسواق الحرة(
  عبد الرحمن الزین النور السمیح/ الباحث

  / ............................................................إلى الأخ الكریم
  هالسلام عليكم ورحمة االله وبركات

یقـــوم الباحـــث بإعـــداد دراســـة حـــول تقـــویم الأداء وأثـــره علـــى تحســـین كفـــاءة عملیـــات 
نرجـو شـاكرین الإجابـة علـى . ونسعد بمشاركتكم لنا الإجابة على هـذا الإسـتطلاع. الشركات

  .فقراته، علماً بأن المعلومات المطلوبة لغرض الدراسة العلمیة فقط
  .مام كل عبارةفي المكان المناسب أ )(الرجاء وضع علامة 

  .یشتمل على معلومات عن الشخص المشارك في الإجابة على الإستبیان:  القسم الأول

  أنثى    ذكر: النوع -1

 41وأقل من  31 31وأقل من  21 سنة 21أقل من  :العمر -2

  51أكثر من  51وأقل من  41 

  أخرى      متزوج    عازب: الحلة الاجتماعیة -3
  جامعي*   فما دون أساس*  المستوى التعلیمي -4

  

  فوق جامعي*   ثانوي*        
  

  ولایات السودان الأخرى    ولایة الخرطوم: مكان المیلاد -5
  : ........................................الدرجة الوظیفیة -6
 سنوات 5سنة إلى  اقل من سنة :الخبرة العملیة -7
 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  6 

  : ..................................الموقع الإداري الحالي -8



  

  :یشتمل على ستة محاور : القسم الثاني
  :محور درجة الرقابة الإداریة وأسبابھا: المحور الأول

  إلى أي مدى أنت توافق على وجود رقابة إداریة بالشركة ؟

 العبارة الرقم
أوافق 

 أوافق دةبش
غیر 

  محدد

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

      .توجد بالشركة رقابة إداریة نظامیة 1

توجـــد مســـتویات أداء منشـــودة یطلـــب مـــن  2
 .العاملین الإلتزام بها

     

      .الرقابة الموجودة یعتریها بعض الضعف 3

ــــباب  4 ـــــه أســــ ـــــة لـــ ــة الإداریـــ ــــ ـــــعف الرقابــ ضـــ
 .ومبررات

     

ــــدني  5 ـــؤدي إلـــــى تـ ـــة الغیـــــر فاعلـــــة تــ الرقابــ
 .داءالأ

     

  
  :محور العمل الإداري والتنظیمي: المحور الثاني

  إلى أي مدى أنت توافق على الهیكل التنظیمي ؟
  

 العبارة الرقم
أوافق 
 أوافق بشدة

غیر 
  محدد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ــــد  1 ـــة وبعــ ـــــة جماعیـــ ـــــرارات بطریقـ ـــــذ القـ تتخـ
 المشورة مع العاملین

     

ــــوظیفي  2 ــــ ــــــص الـ ـــلوب التخصـــ ـــــق أســــــ یطبــــ
ــركة فــــي إداراتهــــا المختلفــــة فیتحســــن ب الشــ

 الأداء تبعاً لذلك

     

ـــة  3 ــع الوظیفیـــ ــى المواقــــ ـــوادر علــــ ـــوزع الكـــ تـــ
حســب مــؤهلاتهم وخبــراتهم ممــا یزیــد مــن 

 درجة الأداء 

     

ــي والتطــــور متاحــــة بالشــــركة  4 فــــرص الترقــ
 وتوجد عدالة في توزیعها على العاملین

     

ـــ 5 ــة المتبـــ ـــة والمتابعـــــ ــلوب الرقابـــ ــو أســــ ع هـــــ
 الأسلوب الحدیث في التقییم الإداري

     



  

ـــــدرون  6 قـــ ــام ویُ ــــ ـــدون الاهتمــ ــــ ــــاملون یجـ العــــ
 لأدائهم الجید

     

یشــارك العــاملون فــي وضــع بــرامج العمــل   7
  على مستوى الإدارة أو القسم

     

توجـد مشــاركة للعــاملین فـي اتخــاذ قــرارات   8
ــین المـــــوظفین  ترقیـــــة زمـــــلاء العمـــــل وتعیـــ

  الجدد

     

ـــــین   9 ـــي تعیـ ــركة فـــ ــة بالشــــ ــــاییر المتبعــــ المعــ
  العاملین هي الضمان الوظیفي للمستقبل

     

ــاملین   10 ـــدریب العـــ ــامج منـــــتظم لتــ ــد برنـــ یوجـــ
  .بالشركة

     

التدریب یشتمل على الجوانب المعلوماتیة   11
  .والأدوات التكنولوجیة الحدیثة

     

فــرص تــدریب العــاملین تعطــى للمــوظفین   12
  .واءوالعمال على حد س

     

       مستوى أداء الشركة عالٍ ومتمیز  13

  :محور السیاسات والإستراتیجیات: المحور الثالث
  إلى أي مدى أنت توافق على السیاسات التي تنتهجها الشركة ؟

  
  

 العبارة الرقم
أوافق 
 أوافق بشدة

غیر 
  محدد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ــد مرونـــة فــــي السیاســـة وتقـــدیر للجهــــود  1 توجـ
 الفردیة مما یؤدي إلى تطویر العمل والأداء

     

ــحة  2 ــوائح التـــي تحكـــم العمـــل واضـ الـــنظم واللـ
 وعادلة

     

أســالیب أداء العمــل متطــورة ومواكبــة للتقــدم  3
 التكنولوجي

     

سیاسة تقسیم العمل تبنى على أسس علمیـة  4
 وفنیة تؤدي إلى تحسین الأداء 

     

فقیــة للعمــل واضــحة الاتصـالات الرأســیة والأ 5
 ومحددة

     



  

ـــق   6 ـــى تحقیـــــ ــــ ـــــركة عل ــــتراتیجیة الشـــ ــــى إســـ تبنـــ
الأهداف عن طریق جهود العاملین وولائهـم 

  مما یزید من درجة الأداء 

     

ــــركة   7 ــــ ـــروعات الشــ ــــ ــــیط لمشـــ ـــة التخطــــــ ــــ سیاســـ
ـــراء  ــة لآراء الخبــــ ـــــاركة الفعلیـــــ ـــــمن المشــ تتضــ
ـــى ارتفــــاع  ـــك إلـ ــؤدي ذلـ ــدراء الإدارات فیــ ومــ

  درجة الأداء 

     

تطبـــق الشـــركة معـــاییر الجـــودة الشـــاملة فـــي   8
  .أنشطتها المختلفة

     

تلتزم الشركة بمواصفات الجودة حیث تعمل   9
علــــى ملاءمــــة منتجاتهــــا وخــــدماتها لغایاتهــــا 

  .المرجوة منها

     

توجد مشاركة للعاملین في وضع السیاسات   10
  التي تتعلق بتطویر العمل وتحسین الأداء

     

ــع ا  11 ـــي توضــــ ــة فـــ ـــارات الفردیــــ ـــــرات والمهـــ لخبـ
  الاعتبار لأجل تحسین الأداء وتطویره

     

  )المالي والتجاري(محور العمل الاقتصادي : المحور الرابع
  ما مدى موافقتك على العبارات التالیة؟

  
  

 العبارة الرقم
أوافق 
 أوافق بشدة

غیر 
  محدد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ــع الخطــــط 1 ــي وضــ ــارك العــــاملون فــ  یشــ
 الاقتصادیة طویلة المدى ؟

     

ــع الخطــــط   2 ــي وضــ ـــاملون فــ یشــــارك العـ
 الاقتصادیة قصیرة المدى ؟

     

توجد مشـاركة فـي إتخـاذ قـرارات وضـع  3
بـــرامج الأنشـــطة التجاریـــة والاســـتثماریة 

 مما یزید من درجة أداء الشركة مالیاً 

     

ــــاذ  4 ـــي إتخــ ــاركة للعــــــاملین فـــ ــاك مشــــ هنــــ
 الأداء قرارات تتعلق بترقیة

     



  

ـــــاملین  5 ــــویم أداء العـــ ـــــركة بتقــــ ـــــوم الشـــ تقـــ
ـــذلك  ـــتوى الأداء بــ ــــع مســ ــام فیرتفـ بإنتظـــ

 لدیهم

     

ـــــردي  6 ــــ ــــلأداء الفـــ ــــ ــــارات لــــ ــــ ـــــد اعتبــــ ـــــ توجـ
 والجماعي

     

ـــــال   7 ــــادة رأس المـــ ــــركة بزیــــ ـــــام الشــــ اهتمـــ
ــین الأداء  ـــــ ــى تحسـ ــــ ـــؤدي إلــ ــــ ـــل یـ ــــ العامـ

  وكفاءته

     

ــل الشـــــركة یتطلـــــب   8 ـــاق عمـــ ــاع نطــ إتســـ
رد المادیــة والبشــریة وحســن تفعیــل المــوا

  استغلالها لزیادة درجة الأداء 

     

تحدیث أسالیب العمـل ضـرورة قصـوى   9
ـــة  ــــ ـــة لمواكبــ ــــ ـــــات المرحلـ ــــا متطلبــــ تملیهــــ

  العولمة والإنفتاح الاقتصادي

     

ــات   10 ــــ ـــرات والأزمـ ــــ ــدیر المتغی ـــــ ـــركة ت الشــــ
  بصورة جیدة

     



  

جѧѧѧور والمرتبѧѧѧات والحѧѧѧوافز محѧѧѧور المѧѧѧوارد البشѧѧѧریة وحقѧѧوقھم مѧѧѧن الأ: المحѧѧور الخѧѧѧامس
  :والمكافآت

  إلى أي مدى أنت توافق على مقدار الراتب الشهري والحوافز الأخرى ؟
  

 العبارة الرقم
أوافق 

 أوافق بشدة
غیر 

  محدد

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

الراتـــب الـــذي یتقاضـــاه العـــاملون یكفـــي  1
 لتغطیة تكالیف المعیشة

     

      ف الراتبهناك إنتظام في مواعید صر  2

ـــــل  3 ــم العمـــ ــــ ــــع حجــ ـــب مــــ ــــــب یتناســـــ الراتــ
 المبذول

     

الشـركة تعتبـر المـوارد البشـریة اسـتثمار  4
 ولیس تكالیف

     

ــوافز  5 ــــ ــــم الحــــ ــــــي نظــــــ ــة فــــ ــــ ــــد عدالــــ ــــ توجــ
 والمكافآت 

     

الحــوافز والمكافــآت تســاهم فــي تحســین   6
  الأداء

     

الموارد البشریة هي العنصر الأهم فـي   7
ـــى الاهتمـــــام  تنفیـــــذ العمـــــل ــذلك تعطــ ولـــ

  الأكبر من قبل الإدارة 

     

ــــى   8 ـــركة یتوقــــف عل ــین الأداء بالشـ تحســ
حجـــم المكافـــآت والحـــوافز التـــي تعطـــى 

  للعاملین

     

ــوارد البشـــریة یترتـــب   9 حســـن اختیـــار المـ
  علیه أداء جید بالشركة

     

ــع   10 ــــ ـــق مــ ــــ ــــاملین تتوافـ ـــــات العــــ مخصصـــ
  المقدرات الشخصیة لهم

     



  

ــــام  11 ــــ ــوافز العـــ ــــ ـــــن الحـــــ ــــ ـــــون عــ ــــ لون راضــ
  .والإمتیازات التي تعطى لهم

     

  :محور الخدمات العامة: المحور السادس
هل أنت توافق على برامج الشركة في مجال دعم الخدمات العامة والأمن 

  الصناعي والتأمین الاجتماعي ؟
  

 العبارة الرقم
أوافق 

 أوافق بشدة
غیر 

  محدد

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

ـــــرك 1 ـــالعلاج الشــــ ــــ ـــدمات كــ ــــ ـــتم بالخــ ــــ ة تهــ
ــه ممـــــا یزیـــــد مـــــن  ـــلات والترفیـــ والمواصــ

 درجة أداء العاملین

     

إجـــراءات الأمـــن والســـلامة توضـــع فـــي  2
 الأولویة

     

ـــریة  3 ـــــوارد البشـــ ـــــر أداء المـ ــركة تعتبـ الشــــ
 أساس التطویر المنشود للأداء

     

العــاملون یوافقــون علـــى بــرامج التـــأمین  4
 من الصناعيالاجتماعي وبرامج الأ

     

ـــــل  5 ـــــات العمـــ ــــــال ومعینـــ ـــائل الاتصــ وســـــ
متوفرة بشكل كافٍ یعین العاملین على 

 أداء عملهم

     

العـــاملون یوافقـــون علـــى فوائـــد مـــا بعـــد   6
  العمل

     

ــــي   7 ـــر وتحــــــل فــ ـــــاملین تنظـــ مشــــــاكل العـ
جماعــات عمــل وترعاهــا الإدارة خدمــة 

  لأفرادها

     

ً على تعاونكم وتفضل   كم بملء الإستبیانوجزاكم الله خیرا
  

  



  

  )2(ملحق رقم 
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة
  

  / ............................................................الأخ الكریم
لقد رأینا أن نجري أسئلة هذه المقابلة مع العلماء والمختصین في مجالات العمل 

وذلك للحصول على معلومات في جوانب الأداء وكیفیة تقویم وتحسین العام والإدارة، 
نرجو شاكرین الإجابة علیها بكل وضوح علماً بأن الهدف منها الدراسة العلمیة . الأداء
  .فقط

  - :المقابلة الموجھة
ما هو دور الشركات والمؤسسات في تنمیة المناطق المتخلفة وخلق التوازن ) 1

  الاجتماعي؟
......................................................................................  

 ......................................................................................
 ......................................................................................

...... ................................................................................
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كیف یتم ربط السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة للشركات بالتخطیط الإستراتیجي )2
  للدولة؟
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  ماذا یعني الأداء من وجهة نظركم؟) 3
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......................................................................................  

  یر في مؤسستكم؟ما هي جوانب الأداء الجوهریة أو ذات التأث) 4
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  كیف یتم تقویم الأداء في مؤسستكم؟) 5
.......................... ............................................................

 ......................................................................................
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  هل تعتمدون على التقییم الجزئي أو الكلي للأداء؟) 6
 ......................................................................................
 ......................................................................................

................................... ...................................................
 ......................................................................................
......................................................................................  

  ب تقدیرك؟ما هي أهمیة تقویم الأداء حس) 7
 ......................................................................................
 ......................................................................................

........................................................................ ..............
 ......................................................................................
......................................................................................  

  ؟ما هي الأهداف الرئیسیة التي ترمون إلیها من تقویم الأداء بمؤسستكم) 8
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......................................................................................  
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  ما هو الفرق بین تقویم الأداء والرقابة الإداریة في رأیك؟) 9
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هل تعتقد بأن تقویم الأداء اصبح ضرورة لإصـلاح التـدهور الإداري الـذي اصـبح یعـم ) 10
  معظم المؤسسات والشركات؟

 ......................................................................................
....................................................................... ...............

 ......................................................................................
 ......................................................................................

......................................................................................  
  إذا كانت الإجابة بنعم وضح ذلك؟) 11
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  تقویم الأداء؟ما هي أهم المعاییر التي یمكن استخدامها في ) 12
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.................................................................... ..................
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  ما هي أهم معوقات الأداء في الشركات؟) 13
....................... ...............................................................

 ......................................................................................
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  ما هي مقترحاتكم لتحسین وتطویر أداء الشركات بالسودان؟) 14
 ......................................................................................
 ......................................................................................

......................... .............................................................
 ......................................................................................
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  النور عبد الرحمن الزین
  الباحث



  

  )3(ملحق رقم 
  ھیئة تحكیم الاستبانة

  
 مكان العمل طبیعة العمل الاسم رقم

ــــور 1 ــــ ـــــن / بروفیســ ــد حســـــ ـــــ محمـــ
 حافظ

ـــا  ـــ ــــات العلی ـــق الدراســ منســـ
 بكلیة الدراسات التجاریة

ـــوم  جامعــــة الســـــودان للعلــ
 والتكنولوجیا

ـــوث  الباقرعمر / بروفیسور 2 ــــ ــــ ــــ ـــــدیر إدارة البحـ ــــ ــــ مـــ
 والترجمة

ــان  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــة أم درمـ ــــ ــــ ــــ جامعــــ
 الإسلامیة

ــــان  حسن عباس/ دكتور 3 ــــة أم درمـ ــــل جامعـ وكیـ
 الإسلامیة

ــان  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــة أم درمـ ــــ ــــ ــــ جامعــــ
 الإسلامیة

ــــعبة إدارة  أحمد حمزة خلیفة/ دكتور 4 ــــ ــــ ـــــ ــــیس شــــ ــــ ــــ ــــ رئـــــ
 الأعمال

 جامعة الخرطوم

النــــور خلیفــــة وداعــــة / دكتــــور 5
 االله

ـــویر  ــــ ــــز تطــــ ــــ ــــدیر مركـــ ــــ مـــ
 الإدارة 

 مركز تطویر الإدارة 

ــــــاء  حامد حمیدة أحمد / دكتور 6 ــــم الإحصــ ــــیس قســــ رئــــ
 التحلیلي

ـــوم  جامعــــة الســـــودان للعلــ
 جیاوالتكنولو 

  



  

  )4(ملحق رقم 
  العلماء والخبراء والمختصین الذین تمت معھم المقابلات

  
 مكان العمل طبیعة العمل الاسم رقم

ــــور 1 ــــ ـــــن/ بروفیســ ــد حســـــ ــــ  محمــــ
 حافظ

ـــا  ـــ ــــات العلی ـــق الدراســ منســـ
 بكلیة الدراسات التجاریة

ـــوم  جامعــــة الســـــودان للعلــ
 والتكنولوجیا

النــــور خلیفــــة وداعــــة / دكتــــور 2
 االله

ـــویر  ــــ ــــز تطــــ ــــ ــــدیر مركـــ ــــ مـــ
 الإدارة 

 مركز تطویر الإدارة 

رئــیس مجلــس إدارة اتحــاد  یس الحاج عابدین/ دكتور 3
 المصارف السوداني

ـــــارف  ــــ ــــ ـــــ ــــاد المصــ ــــ ــــ ــــ اتحــــ
 السوداني

مــدیر عــام شــركة الجزیــرة  أحمد فقیريمحمد / السید 4
 للتجارة والخدمات

ــارة  ـــــرة للتجـــــ ـــركة الجزیــ شـــ
 والخدمات

ـــد عبــــاس محمــــد / الســــید 5 محمـ
 أحمد 

ـــركة  ــــ ــــ ـــام الشــ ــــ ــــ ــدیر عــ ــــ ــــ مـــ
ــاطق  ـــــ ــــ ــــ ـــودانیة للمنـــ ــــ ــــ ــــ الســـ

 والأسواق الحرة

ـــودانیة  ــــ ــــ ــــ ــركة الســــ ــــ ــــ ــــ الشـــــ
 للمناطق والأسواق الحرة
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