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  ـــ: المقدمة 
بوفرة وسائل الاتصال بأشـكالها المختلفـة   -القرن الحادي والعشرین  – یتمیز عصرنا الحالي

 وحتـىوالاقتصـادیة والثقافیـة  ، فقد أصبح الاتصال یمثل العمـود الفقـري لكـل الأنشـطة الاجتماعیـة
تقنیــات وفنـــون وهــذه الــوفرة فــي وســائل الاتصــال مرتبطـــة بــالتطور الكبیــر فــي مجــال  . السیاســیة

المختلفـة مـن قــدرة الاتصـال الجمـاهیري بكـل مســتویاته ، ویـأتي تعـرض الجمهـور لوســائل الاعـلام 
تقــدیم المــواد الجاذبـة لهــذا الجمهــور والتـي تشــبع میولــه ورغباتـه حیــث اصــبحت  هـذه الوســائل علـى

  . سلوكیات المجتمع  هذه الوسائل تؤثر بصورة كبیرة على
الاتصـال الحـواجز المكانیـة والزمانیـة وحولـت  تكنولوجیـاالحدیثـة فـي  التطـورات وبعد أن أزالت

ن یكـون قـد اسـتمع ، وبعد أن أصبح معظمنا لا یمر یومـه دون أ العالم الي قریة الكترونیة صغیرة
ســهمت كیــف أ: إقلیمیــة أو عالمیــة یبقــى تســاؤل هــو و أو شــاهد بــرامج التلفزیــون قومیــة أللإذاعــة 

إحـــداث تلـــك الآثـــار ؟ أو مـــا هـــي مراحـــل  علامیـــة فـــيهـــذه الوســـائل الإ رات التـــي مـــرت بهـــاالتطـــو 
عـلام وبخاصـة الرادیـو والتلفزیـون حتـي انتشـرت علـي هـذا النحـو التطور التـي مـرت بهـا وسـائل الإ

  ) 13ص :  2011الخلیفي (  . الذي نلمسه في عالم الیوم
مــن هــذا  ویــأتي ، وطبیعــة الإنســان وحاجاتــه تختلــف عــن طبیعــة وحاجــات الكائنــات الأخــرى

بـر وسـائل الاتصـال المختلفـة هـي وتعت ، نسان مخلوقا یحب التجدید ویبحث عـن التحـدیثكون الإ
ومـن المعـروف ان  مواكبة التطور ؛ان في الانتقال من مرحلة الي اخرى لنسالأداة التي تساعد الإ

تلـف هـذه الاسـالیب سـالیب معینـة بـین النـاس وتخیعني نقل الأفكار والمعاني وفق أسس وأ علامالإ
 Massویشیر مصطلح وسائل الاتصال الجمـاهیري . من مجتمع إلى آخر ومن ثقافة الي أخرى

Media  التــي عــن طریقهــا  ، دوات غیــر الشخصــیة  للاتصــالبوجــه عــام إلــى كــل الوســائط والأ
الجمهـــور وتشـــمل الصـــحف  قـــل المعلومـــات المقـــروءة و المســـموعة والمرئیـــة بشـــكل مباشـــر إلـــىتنت
 I، الایبــود  مثــل رادیــو الانترنــت الوســائل وســائل أخــرى هــذه یفت إلــىضــوا ادیــو والتلفزیــون ،الر 

Podومشــغلات ال ،MP3   ، ال و MP4، ذاعــات ال الهواتــف الذكیــة ولا ننســى إFM  التــي
  .الأخرى  صبحت منافسا قویا للإذاعاتأ

بــالتطبیق علــى  الحــدیثالعصــر  عــلام الوطنیــة فــيالتعــرض لوســائل الإ ویتنــاول هــذ البحــث       
لمجتمـــع نســـان تـــؤثر فیـــه وفـــي تعاملـــه مـــع االإذاعـــة الســـودانیة ، ومـــن المعـــروف أن إتجاهـــات الإ
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ه فــي تجاهاتـه ومیولــالمحـیط بــه ، فالإنســان یسـعى إلــي إشــباع حاجاتـه كمــا أنــه یسـعى الــي تنمیــة إ
مهـور الـذي الجعـلام مـن معرفـة خصـائص نفس الوقت ، ولمعرفة هذه الإتجاهات لابد لوسـائل الإ

  . ه وما هو المضمون الذي یحتاج الیهعلامیة ومعرفة انطباعاته وسلوكتوجه له الرسالة الإ
 دراسـة تعـرضى جریت فـي هـذا المجـال ركـزت علـوقد لاحظ الباحث أن معظم البحوث التي أ    

ور ن جمهـلأ ؛) الرادیـو(جمهـور الإذاعـة  مـن هنـا كـان لابـد مـن دراسـة تعـرضزیون و جمهور التلف
  . ب جمیع شرائح المجتمعن الاذاعة تخاطرا متنوعا ثقافیا واجتماعیا كما أالرادیو یعتبر جمهو 

  -:بحثهمیة الأ
یر وبنـاء المجتمعـات مـن خـلال مـا تقدمـه مـن مـواد الإذاعة دوراً كبیـراً وبـارزاً فـي تطـو  تؤدي      

كسابهذاعیة تساهم في رفع ثقافة المجتمع إ تواجهـه فـي  فـة المواقـف التـيمهارات التعامـل مـع كا وإ
ومیـول الجمهـور نحـو  عدیـد مـن الدراسـات فـي مجـال معرفـة تعـرضجریـت الحیاته الیومیـة ؛ وقـد أ

تعرض جمهـور الإذاعـة  على یركز الباحث في هذه البحثن لیها ، ولكبرامج الإذاعة والإستماع إ
  .تي نعیشها الآن والمعلوماتیة ال التكنولوجیةلما تقدمه من برامج في ظل هذه الثورة 

اولــه والــذي مــن خلالــه یــتم التوصــل تنهمیــة الموضــوع الــذي تمــن أ همیــة هــذا البحــثتــأتي أو       
 علامـيتـائج عـن طریـق البحـث العلمـي یمكـن أن یسـتفید منهـا أصـحاب الشـأن الإلي معلومـات ونإ

 -: من المحاور التالیة نبع اهمیة البحثوت
 .سودانیة ومعرفة احتیاجاته ذاعة الور الإتجاهات جمهدراسة إ - 1
 .ذاعة السودانیة تجاه الإمعرفة خصائص الجمهور ومیوله  - 2
 .ذاعة السودانیة قیاس مدى تعرض الجمهور للإ - 3
 .وقات المناسبة للتعرض معرفة أفضل الطرق للإستماع والأ - 4
 .ثرة علي التعرض ت التحریریة والتخطیط البرامجي وأالسیاسا - 5
  .یجاد الحلول المناسبة وإ  القصور معالجة - 6

  -: بحثلهداف اأ
ـــورة عصـــر عـــلام الوطنیـــة فـــي التعـــرض لوســـائل الإ الـــي التعـــرف علـــى یهـــدف هـــذا البحـــث      ث

 تعـــرض الجمهـــور للإذاعـــة ئل علـــىالاتصـــال والمعلومـــات وتـــأثیر التطـــور الكبیـــر فـــي هـــذه الوســـا
  -:في الآتي  وتتمثل أهداف هذه البحث
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  .یة ذاعة السودانجاهات الجمهور نحو برامج الإالتعرف علي إت -1
  .حتیاجاته ورغباتهالتي یفضلها الجمهور والتي تشبع إنواع البرامج التعرف على أ -2
التي تؤدي الي عدم  والأسبابذاعة لتي تجعل الجمهور یتابع برامج الإسباب االأ الكشف عن -3

  .متابعته لها 
ــقیــاس آراء وإ  -4 تعــرض الجمهــور  أثیر ثــورة الاتصــال والمعلومــات علــىتجاهــات الخبــراء نحــو ت

  .السودانیةللإذاعة 
  .المتلقي  هاتقدیم البرامج التي یحتاج تقدیم حلول تساعد على  -5
  .تطور الإذاعة في ظل ثورة الاتصال و المعلومات  التعرف على مدى -6
  .تصال و المعلومات ظل ثورة الا في بالبرامج الإذاعیة الجمهور هتمامالتعرف على مدى ا -7
  . الخروج بنتائج وتوصیات تسهم في معالجة القصور في مضمون البرامج الإذاعیة  -8

  -: بحثمشكلة ال
مـــن  بــهتتمیـــز  هـــم وســائل الاتصـــال الجمــاهیري وذلـــك لمــاتعتبــر الاذاعــة المســـموعة مــن أ       

كثـر الوسـائل مـن أ رفالإذاعـة المسـموعة تعتبـ ، عن بقیة وسـائل الاتصـال الأخـرى خصائص عده
ن تواجـه وبـالرغم مـن ذلـك أصـبحت الإذاعـة الآ انتشارا خاصـة فـي البلـدان النامیـة مثـل السـودان ،

و لیســت فــي مجـال الإرســال الإذاعــي أصـعوبة فــي ایصـال رســائلها الــي الجمهـور وهــذه الصـعوبة 
لـــك لعـــزوف ذو  ؛مكانیـــة اســـتقبال هـــذه الرســـالة مـــن قبـــل الجمهـــور الاذاعـــة ولكـــن فـــي إ تكنولوجیـــا

علي وسائل اخرى تتمیز بخصائص لا توجد فـي  الجمهور عن الاستماع للإذاعة وتركیز اهتمامه
عة هـو كسـر حـدود الزمـان ذاعة المسـمو الرغم من أن أحد خصائص الإ على, الإذاعة المسموعة 

لات مكـان كـالمنزل ، السـیارة ، المواصـ وأىن نستمع للرادیو في اي زمان والمكان أى أننا یمكن أ
  .و بدون قصد وذلك بقصد أ الخ ،...العامة ، المطاعم 

ح للجمهـور صـبصـال والمعلومـات فـي الوقـت الـراهن انه في ظل ثـورة الاتومن المعروف أ        
ءت هـــذه الدراســـة محاولـــة علامیـــة الأخـــرى غیـــر الاذاعـــة ، ومـــن هنـــا جـــاالعدیـــد مـــن الخیـــارات الإ

تعـرض الجمهـور للإذاعـة ومـا  لاتصـال والمعلومـات علـىحدثتـه ثـورة اللتعرف علـى التـأثیر الـذي أ
: التـالي  شـكلة هـذا البحـث فـي السـؤال الـرئیسوتتمثـل مذاعـة ه الثورة على مستقبل الإهو تأثیر هذ

  ؟ السودانیة ذاعةتعرض الجمهور للإ ما مدى تأثیر ثورة الاتصال والمعلومات علي
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  -:بحثال أسئلة
  -: لات الآتیةالتساؤ  لإجابة علىل هذا البحث سعىی
  ذاعة السودانیة ؟ا هو حجم تعرض الجمهور لبرامج الإم -1
  ذاعة السودانیة ؟اذا یتعرض الجمهور لبرامج الإلم - 2
  لتطور الهائل في ثورة المعلومات ؟ض الجمهور للإذاعة بنفس الحجم السابق مع اهل یتعر  -3
  ا من البرامج ؟غیره مج التي یفضلها جمهور الاذاعة علىهم البراما هي أ -4
  لمتابعتها ؟هتمام یاة المتلقي مباشرة وتثیر فیه الإذاعة برامج تمس حهل تقدم الإ -5
  مستمعیها ومعرفة نسب تعرضهم لها ؟راء هل تقوم الإذاعة بقیاس آ -6
  لمناسبة للجمهور للتعرض للإذاعة ؟وقات اما هي أفضل الأ -7
  ؟ستماعه للإذاعةإ تمع بالتزامن معسما هي الوسائل الأخرى التي یتعرض لها الم -8
  ما هو أثر ثورة الاتصال والمعلومات علي تعرض الجمهور للإذاعة ؟ -9

  -: بحثمجتمع ال
ــذا البحــــث        ــور الإ یتكـــون مجتمــــع هــ وكــــذلك  لایــــة الخرطــــومذاعــــة الســــودانیة فــــي و مــــن جمهــ

ئیة مـن هـذا الجمهـور بمــا عشــواختیـار عینـة حیـث ســیقوم الباحـث بإ ,العخبـراء والعـاملین بالإذاعـة 
  .كافة شرائح المجتمع السوداني  یضمن تمثیل

   -:طار الزماني الإ
ذاعة السـودانیة تعرض الجمهور لوسائل الإعلام الوطنیة تطبیقا على الإ یتناول هذا البحث       

  . وذلك لما وصلت له الإذاعة في هذه الفترة من تطور كبیر 2014/2015في الفترة من 
  

   -:المكاني  طارالإ
أي جمهـور الإذاعـة  ولایـة الخرطـومل الحـدود الجغرافیـةیتمثل في  طار المكاني لهذا البحثالإ     

لأن جهـــور الإذاعـــة الســـودانیة داخـــل ولایـــة الخرطـــوم یمثـــل كافـــة جمهـــور  المتواجـــد داخـــل الولایـــة
  .الإذاعة في السودان 
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  -:شري الاطار الب
 جمهور الإذاعة السودانیة داخل ولایة الخرطـوم وكـذلك في البحثیتمثل الإطار البشري لهذا      

   .براء والمختصین في مجال الإذاعة العاملین والخ

   -: بحثمنهج ال
ن الباحــث سیســتخدم مــع بیانــات ومعلومــات مــن الجمهــور فــإتطلــب جلطبیعــة البحــث الــذي ی      

هـي جمـع معلومـات وبیانـات  )Survey studies(مـنهج المسـح المیـداني ، والدراسـات المسـحیة 
عــن ظــاهرة للتعــرف علیهــا وتحدیــد وضــعها ومعرفــة جوانــب الضــعف والقــوة فیهــا ، لمعرفــة مــدي 

،  لبحـث التربـوي والاجتمـاعي اسـتخداماً كثـر طـرق اراء تغیـرات فیهـا ، ویعتبـر المسـح أالحاجة لإجـ
دثـه مخصصـة ، أو معلومات موضوعیة عن ظاهرة معینة أو حاذلك لأننا بواسطته نجمع وقائع و 

 2000دویـدري ( . )صـحیة ، تربویـة ، اجتماعیـة(و ناحیة من النواحي جماعة من الجماعات ، أ
  )317ص : 

ویعتبر هذا المنهج من أهم المناهج في مجـال الدراسـات الإعلامیـة والـذي یسـاعد فـي التعـرف     
دم الباحــث یســتخ، كمــا س مــات كافیــة ودقیقــة عنــهاتجاهــات الجمهــور مــن خــلال جمــع معلو  علــى

  . المنهج التاریخي في الإطار النظري للدراسة
ث الوصــفیة التــي تســتهدف وصــف ســمات أو آراء أو یســتخدم مــنهج المســح اساســاً فــي البحــو     

 بما یسمح بتعمـیم نتیجـة المسـح علـى فراد ممثلة لمجتمع ما ،إتجاهات أو سلوكیات عینات من الأ
   )143ص :  1999جمال ال( . لعینةالمجتمع الذي سحبت منة ا

ــو المـــنهج الـــذي  كـــذلك سیســـتخدم الباحـــث المـــنهج التـــاریخي فـــي الإطـــار النظـــري للبحـــث      وهـ
  .  یصف الأحداث التي وقعت في الماضي وصفاً كیفیاً ویناقشها ویفسرها

   -: لبحثدوات اأ
 Questionnaire:  ةانستبالإ

ــة ل ةانتعتبــــر الإســــتب        ــات وحقــــا لحصــــول علــــىأو الإستقصــــاء أداة ملائمــ ئق معلومــــات وبیانــ
مرتبطة بواقع معین ، ویقدم الإسـتبیان بشـكل عـدد مـن الأسـئلة یطلـب الإجابـة عنهـا مـن قبـل عـدد 

  )145ص :  2002عبد الحق  عبیدات ، عدس و( . فراد المعنیین بموضوع الاستبیانمن الأ
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لــى الحقــائق والتوصــل إلــي أداة مفیــدة مــن أدوات البحــث العلمــي للحصــول ع ة هــىانالإســتب      
لملاحظـة تجاهـات والآراء ، یسـاعد اودراسة المواقـف والإ والأحوالالظروف  الوقائع والتعرف على

دویــدري (. حیــان الوســیلة العملیــة الوحیــدة للقیــام بالدراســات العلمیــة ویكملهــا ، وهــو فــي بعــض الأ
  )329ص : ، مرجع سابق  2000

فـــي جمـــع المعلومـــات فــــي ة كـــأداة رئیســـ) ســـتبانةالإ(تقصـــاء دام إســـتمارة الإسســـتخویتكـــاثف إ    
ــراءة فئــــات الجمهــــو إســـتماع أو برصــــد أنمــــاط مشــــاهدة إ الدراســـات الإعلامیــــة ، التــــي تعنـــى ر و قــ

علامیــة ، ورصــد تفضــیلاتهم لهــذه المضــامین ودوافــع التعــرض ، المختلفــة للبــرامج والمضــامین الإ
دارة شـئون حیـاتهم الیومیـة وغیــر عـارف فـي إتوظیـف مـا یحصـلون علیـه مـن معلومــات وم وأشـكال

  ) 112ص :  2008اللبان و عبد المقصود (. ذلك من مجالات متعددة 
 وأولشـكالات البحـث ، لإستجلاء الواقع حول إشكالیة أساسیة أو فرعیة مـن إ ةانتهدف الإستب    

یـة التـي تنشـأ عـن المفـردات الفرعخطواته تحدید الهدف من ورائه بصورة دقیقة ثم تحدید وصـیاغة 
 . ســئلة بصــورة تخــدم المحــاور المختلفــةفــي شــكل محــاور كودیــة ثــم صــیاغة الأ ساســيألهــدف الأ

  )136ص :  1995عثمان (
كـــأداة رئیســـیة للبحــث لأنـــه یمكـــن مــن جمـــع معلومـــات وآراء  ةانســتبویــأتي إختیـــار الباحـــث للإ    

وثین ســتبیان المبحـــیعطــي الإا ، كمــ المبحــوثین الــذین یغطــون مســاحات كبیــرة مـــن نطــاق الدراســة
  . تجاهاتهم بحریة الفرصة للتعبیر عن آرائهم وإ 

وقام الباحث بتصمیم إستمارة إستبانة وتـم توزیعهـا علـي عینـة مـن جمهـور الإذاعـة السـودانیة      
  . داخل ولایة الخرطوم 

 Interview: المقابلة 
ــه الباتعتبــر المقابلــة إ      حــث بجمــع معلومــات وبیانــات شــفویة مــن ســتبیانا شــفویا یقــوم مــن خلال

 بـة علـىجامفحوص ، والفرق بین المقابلة والإستبیان یتمثل في أن المفحوص هو الذي یكتـب الإال
عبیـدات ، عــدس ( . جابـات المفحـوص فـي المقابلـةإ بنفسـهاسـئلة الاسـتبیان ، بینمـا یكتـب الباحـث 

  )159ص :  2002و عبد الحق ، مرجع سابق 
محادثه موجهه بین الباحث والشخص أو أشخاص آخـرین بهـدف الوصـول إلـي (  المقابلة هي    

ذا) هـداف الدراسـة الباحـث للتعـرف علیـه مـن أجـل تحقیـق أ یسـعىو موقف معـین حقیقة أ كانـت  وإ
ــة الشخ ـــىكصـــیة واحـــدة مـــن أالمقابلـ ــائل الفعالـــة فـــي الحصـــول عل البیانـــات والمعلومـــات  ثـــر الوسـ
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ة للشـخص الــذي لا خبـرة لــه بهـذا الأســلوب ، فــي یلة ســهلة بالنســبالضـروریة ، فقــد تبـدو هــذه الوسـ
ــة لــیس مجــرد الإلتقــاء بعــدد مــن النــاس وســؤالهم بعــض الأ ســئلة العرضــیة حــین أن أســلوب المقابل

)Casual question (سـتبیان صـنوان ما تقوم علـى أسـس ولهـا أنـواع ومزایـا وعیـوب وهـي والإنإ
ــاً ولكــن بعــض النــاس یفضــلون تقــدیم المعلومــا دویــدري (. ت الشــفویة علــي تقــدیم المعلومــات كتابی

  )323ص : ، مرجع سابق  2000
وجــاء  مســتوي الخبــراء والنخــب ، والمقابلــة أداة قــد تــتم علــى مســتوى الجمهــور العــام ، أو علــى    

الوسـیلة المثلــي لجمـع المعلومـات مــن الخبـراء والمختصـین فــي  لأنهـاختیـار الباحـث لأداة المقابلــة إ
ین لإذاعة حیث سیقوم الباحث بإجراء عدد مـن المقـابلات الشخصـیة مـع الخبـراء والمختصـمجال ا

ـــدد الخبــــراء  ـــیة مــــع عـ ـــابلات شخصـ ـــإجراء مقـ ـــي ، وقــــام الباحــــث بـ ــال الإذاعـ ــــي المجــ والعــــاملین ف
  .والمختصین من العاملین في الإذاعة السودانیة 

   Observation: الملاحظة 
عتبـر هـى البدایـة فـي عملیـة قـدم طـرق جمـع المعلومـات ، وتأمـن  واحـدة الملاحظة العلمیة هـى   

مـا ویقـرر البحـث فـي ما ینتبـه الباحـث بصـورة مفاجئـة لظـاهرة دختیار موضوع البحث ، وذلـك عنـإ
  .هذه الظاهرة 

المدروسة وعن العلاقات بین  عن دقائق الظواهرلي الكشف هي كل ملاحظة منهجیة تؤدي إ    
  )317ص : ، مرجع سابق  2000دویدري (. الأخرى  هرا وبینها وبین الظواعناصره

  -: بحثمصطلحات ال
 Exposure: التعرض 

و مـا یصـدر عـن الفـرد هـ( علامیـة مفهوم التعرض الإعلامي فـي قـاموس المصـطلحات الإ       
  )154ص :  1985بدوي ( . و وقائعمن عرض شفوي أو كتابي لحقائق أ

م هـو تعـرض الجمهـور لتلـك الوسـائل وتـأثره بهـا ، وقـد عـلاوتعني كلمة التعـرض لوسـائل الإ      
أو غیــر مقصــود ویختلــف الأفــراد بعضــهم عــن الــبعض الآخــر بســبب یكــون هــذا التــأثیر مقصــودا 

   )106ص :  1993شلبي ( . علامالفروق التي بینهم في مدى التعرض لوسائل الإ
الجمهـور ومتابعتـة لوسـائل ویتفق الباحث مع تعریف الدكتور كرم شلبي للتعرض أي تعـرض      

  .الإعلام وتأثرة بها 
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  National Media: علام الوطنیة وسائل الإ
تبـادل الأفكـار أو الآراء أو المعلومـات عـن طریـق الكـلام أو الكتابـة (وسـائل الإعـلام تعنـي        

  )2441ص : أ  2008عمر . ( )شاراتأو الإ
لوسائل التي تستعمل من أجل توصـیل الأخبـار طنیة كل اعلام الو بوسائل الإ الباحث ویقصد     

  جهزة الرادیو والتلفزیون في السودانوالمعلومات إلي المجتمع كالصحف والمجلات وأ

 Modern Age: العصر الحدیث 
التي تعني التقدم یقصد الباحث بمصطلح العصر الحدیث عصر ثورة الاتصال والمعلومات       

علومــات ، والـــذي اعطــى قـــدرة فائقــة للحركـــة المعلوماتیــة علـــي الهائــل فـــي تكنلوجیــا الاتصـــال والم
  .المستوى العالمي بتجاوزه كل حواجز القومیات 

تســـعاً مـــن التكنلوجیـــا المســـتخدمة لـــدعم عملیـــات الاتصـــال أو       ـــدىً مُ تصـــال تعنـــي مَ وتقنیـــة الا
  )94: ص  2009مكاوي و علم الدین . (إنتاج المعلومات ومعالجتها وبثها وتبادلها 
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  -:الدراسات السابقة 
  -:الدراسة الأولى 

أثـر التقنیـة الرقمیـة فـي الاتصـال الإذاعـي دراسـة تطبیقیـة علـى : (رسالة ماجستیر بعنـوان      
  )2006دكتوراة ، : محمود ()  2006 – 2000الإذاعة السودانیة 

  -:هدفت هذه الدراسة إلى الآتي        
  .انة الرقمیة الجدیدة والتماثلیة القدیمة توضیح الفروق بین التق - 1
التأكید على أهمیة الإستفادة من التقانة الرقمیة وتوظیفهـا التوظیـف السـلیم بمـا یتناسـب مـع  - 2

 .شرعنا وعرفنا بالرغم من عدم إنتاجنا لها 
التبشــیر بــالفهم الجدیــد للإعــلام و تلبیــة رغبــات المتلقــي بمــا یتناســب معــه دون فــرض مــا   - 3

 .لام له یریده الإع
 .التوثیق للإذاعة السودانیة كأول إذاعة أدخلت هذه التقانة في إفریقیا   - 4
 .التوثیق لفترة إستخدام الإذاعة السودانیة للتقانة الرقمیة  - 5
 .ما حققته التقنیة الرقمیة من آثار إیجابیة   - 6

ـــ      ع إتبعــــت هــــذه الدراســــة المــــنهج الوصــــفي والتــــاریخي والمقــــارن ، حیــــث قــــام الباحــــث بجمـ
وتعریــف المصــطلحات العلمیــة الخاصــة بموضــوع البحــث وتصــنیفها وتحلیلهــا ومــن ثــم تفســیرها 
والتنبــؤ بمســتقبل مــا تــؤدي إلیــه ، وقــام الباحــث بإســتقراء الواقــع ومــا لــه مــن آثــار ظــاهرة علــى 
ــي هـــذه الدراســــة أدوات المقابلــــة الشخصــــیة  ــتخدم الباحــــث فــ المســـتویین المحلــــي والعــــالمي ، إسـ

  . یان والملاحظة وكذلك الإستب
  -:نتائج الدراسة 

نعكــس ذلــك إیجابــا علــى  - 1 إســتفادت الإذاعــة الســودانیة إلــى حــد كبیــر مــن التقانــة الرقمیــة وإ
إنتاج العدید من البرامج الإذاعیة إضافة لإكتساب المزید من الجمهور من خـلال التفاعلیـة 

  .التي تقدمها التقانة الرقمیة 
ن طریــق موقــع الإذاعــة علــى شــبكة الإنترنــت وكــذلك زادت رقعــة البــث الإذاعــي وذلــك عــ  - 2

على القمر الصناعي عربسات ونایلسات والقمـر الاوروبـي وبـذلك بلغـت الإذاعـة السـودانیة 
 .مناطق لا تستطیع المرسلات الإذاعیة التقلیدیة بلوغها 
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ذلـك  أثبتت الدراسة أن العاملین بالإذاعة لم یسـبروا بعـد أغـوار التكنولوجیـا الرقمیـة ویتضـح - 3
ــثلا أو خدمــــة  ـــرامج الإذاعیــــة للبریـــد الإلكترونـــي مـ ـــر مـــن الب ــا فـــي عـــدم إســــتخدام الكثی جلیـ

 .المشاركات التفاعلیة كذلك خدمة تبادل الملفات عبر الإنترنت 
 .ضعف التحصیل والبحوث الأكادیمیة التقنیة في الإذاعة السودانیة   - 4
  .قلة التدریب   - 5

  -:الدراسة الثانیة 
ــت       ــتمع الســــوداني نحــــو البــــرامج الإخباریــــة دراســــة : (یر بعنــــوان رســــالة ماجســ إتجاهــــات المســ

  )2004ماجستیر ، : احمد ()  2004-2003تطبیقیة على جمهور الإذاعة السودانیة 

  : هدفت هذه الدراسة للآتي       

  .التعرف على الإذاعة كوسیلة إخباریة مؤثرة  – 1

الإتجاهات نحـو البـرامج الإخباریـة لمعرفـة الأسـلوب محاولة تطبیق المنهج العلمي في دراسة  – 2
  .الامثل للأخذ به ومعرفة السلبیات وتفادیها في المستقبل 

  .رسم صورة حقیقیة للبرامج الإخباریة في الإذاعة السودانیة  – 3

  .تقدیم البرامج بالشكل الجید الذي یجذب المستمع ویؤثر فیه  – 4

  .الأخبار بالمعاییر والقیم الإخباریة المتعارف علیها قیاس مدى التزام القائمین على – 5

  :أهم نتائج الدراسة 
  .أثبتت الدراسة أن البرامج الإخباریة تحتل المركز الأول من بقیة البرامج الأخرى  – 1

أكــدت الدراســة ضــعف الإهتمــام بعملیــات التــدریب الخــارجي للعــاملین وقصــر المــدى الزمنــي  – 2
یقلـــل مـــن فـــرص الإســـتفادة مـــن الجوانـــب العلمیـــة ، وبالتـــالي عـــدم تحقیـــق  للـــدورات التدریبیـــة ممـــا

  .الأهداف المرجوة من عملیة التدریب 

  .أوضحت الدراسة أن الإذاعة السودانیة لا تتناول مشاكل وهموم وقضایا الموطن السوداني  – 3
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ن المســتمع ، أثبتــت الدراســة أن الإذاعــة الســودانیة تحجــب بعــض الأخبــار المحلیــة الهامــة عــ – 4
  .لذا یلجأ المستمع إلى متابعتها من الإذاعات الأخرى بغرض مواكبة الأحداث ومعرفة التطورات 

  :أهم توصیات الدراسة 
  .توفیر معینات العمل اللازمة لمواكبة التقنیات والتطور التكنولوجي للأجهزة والمعدات  – 1

وداني وبـث الأخبـار المحلیـة فـور حــدوثها الإهتمـام بالقضـایا المشـاكل التـي تهـم المــواطن السـ – 2
  .وعدم حجب الأخبار المهمة عن المستمع 

  .عدم محاكاة الإذاعة السودانیة للإذاعات الأخرى وللمذیعین  – 3

  .الإهتمام بالتقییم المستمر للإذاعة لتلافي السلبیات والأخذ بالإیجابیات  – 4

  -:الدراسة الثالثة 
ــوا         ــوراه بعنـــ ــالة : (ن رســــالة دكتــ ـــاء الرســـ ـــي بنـ ـــي فــ ـــي الرقمـ ـــث الإذاعـ ــا البــ فعالیــــة تكنولوجیــ

عبـد ()  2011-2005المسموعة والمرئیة دراسة تطبیقیـة علـى الإذاعـة والتلفزیـون فـي الفتـرة مـن 
  )2011دكتوراة ، : الباقي 
رقمیـة هدفت هذه الدراسة لدراسة أداء المعدات التكنولوجیة العاملة على الانظمة التماثلیة وال      

وأثر النظام الرقمي في تطویر الرسـالة الإذاعیـة والتلفزیونیـة ، والإلمـام بمحاسـنه وكیفیـة إسـتخدامه 
  :كما هدفت الدراسة أیضاً للآتي 

ظهار محاسنها وعیوبها وكیفیة التعامل معها  – 1   .الإلمام بتكنولوجیا الإشارات الرقمیة وإ

ـــزة التـــــي صـــــنعت – 2 ـــى المعـــــدات والأجهــ ــا  التعـــــرف علــ ــام وممیزاتهـــ ـــا علـــــى هـــــذا النظـــ خصیصــ
  .وخصائصها 

إظهار عیـوب ومحاسـن النظـام التمـاثلي ، ونـوع وخصـائص المعـدات والأجهـزة التـي صـنعت  – 3
  .على هذا النظام للمقارنة بین النظامین 

ــوب  – 4 ـــراز العیـ ب ــة بشـــقیها حالیـــا ، وإ التعـــرف علـــى المعـــدات والأجهـــزة التـــي تســـتخدمها الإذاعـ
  .والمحاسن 
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الیب التــي أســتخدمت فــي إدخــال بعــض المعــدات والأجهــزة التــي صــنعت   – 5 التعــرف علــى الأســ
  .على النظام الرقمي 

تقــف الدراســة علــى مطلوبــات النظــام الرقمــي وكیفیــة الإیفــاء بإحتیاجاتــه ، وتنبیــه المختصــین  – 6
ــات هــــذا ــوفیر مطلوبــ ــي تحــــدث نتیجــــة عــــدم الأخــــذ بالأســــالیب العلمیــــة ، وتــ النظــــام  بالأضــــرار التــ

ســـتراتیجیات التحـــول أو بفرضـــیة عـــدم التحـــول  والأضــرار الناجمـــة فـــي حالـــة عـــدم وضـــع خطــط وإ
  .اصلا ، أو في حالة الأخذ بالأسالیب العشوائیة بعیدا عن الدراسات العلمیة 

  :أهم نتائج الدراسة 
تشــغیل أدخلــت الإذاعــة الســودانیة خــدمات المنظومــات الرقمیــة بإســتجلاب معــدات الإنتــاج وال – 1

  .والمواد الإذاعیة الأخرى 

تتصف المنظومة التماثلیة بخاصیة التـردد المسـتمر الـذي لا ینقطـع ، ونتیجـة لإسـتخدام هـذه  – 2
المنظومــة بصــورة كبیـــرة أدى إلــى إكتظاظهــا فـــي الجــو ممـــا جعلهــا عرضــة إلـــى عوامــل الضـــعف 

لى الضعف والضجیج والتـداخل والوهن و التداخل بین نظیراتها ، ولذا تتعرض الرسالة المحمولة إ
  .بین إشارات الرسائل الأخرى ، فتصبح غیر نقیة وجودتها ردیئة 

الـذي لا یسـتمر لفتـرات زمنیـة  Discreteتتصف المنظومة الرقمیة بخاصـیة التـردد المنقطـع  – 3
محــددة ثــم یواصــل تــردده علــى شـــكل نبضــات متقطعــة ، ولا تتعــرض للإكتظــاظ والــوهن لأنهـــا لا 

  .تراق إشارات أخري تسمح بإخ

المعدات التكنولوجیة تساعد على سرعة إعداد الرسالة الإذاعیـة عـن طریـق جمـع المعلومـات  – 4
سترجاعها بقدرات فائقة ودقیقة    .والبیانات التي تخزن في الخلایا الإلكترونیة وإ

نع ســـتتوقف الخدمـــة علـــى المنظومـــة التماثلیـــة لعـــدم تـــوفر قطـــع الغیـــار بســـبب توقـــف المصـــا - 5
  .المعنیة عن تصنیع المعدات التماثلیة 

یهــرب المســـتهدفین بالخدمــة الإذاعیـــة عـــن ســماع أو مشـــاهدة الرســـالة الإذاعیــة بســـبب عـــدم  – 6
  .جودتها وذلك في حالة المنظومة التماثلیة 
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  :أهم توصیات الدراسة 
  .إستخدام النظم المناسبة للحصول على إشارات رسالة نقیة ذات جودة عالیة  – 1

إســتخدام تــرددات تســتطیع مقاومــة التــداخل والضــجیج ومســاحة عرضــها تكــون كبیــرة لتفــادي  – 2
  .الإكتظاظ الذي یحدث التداخل 

  .عدم التعویل على النظام التماثلي  – 3

  .إستخدام النظام الرقمي في خدمات الإذاعة والتلفزیون  – 4

طــاع لجــذب المســتهدفین ولتغطیــة إســتمرار خــدمات البــث علــى مــدار ســاعات الیــوم بــدون إنق – 5
  .الأحداث العالمیة 

البدء الفوري في عملیات التحول مـن النظـام التمـاثلي إلـى الرقمـي بالتـدرج حتـى إذا أتـى عـام  - 6
ـــات التحـــول بـــالبلاد( 2020 ــذ عملی ــا ) تـــاریخ إلتـــزام تنفیـ ــد إســـتوفت حقهـ ــات التحـــول قـ تكـــون عملیـ

  .وبطریقة متدرجة وسلسة 

  -:الدراسة الرابعة 
دور تقنیة المعلومات والاتصـال فـي المجـال الإعلامـي السـوداني :  (رسالة دكتوراه  بعنوان       

  )2009دكتوراة ، : عكاشة () 2009دراسة حالة على التلفزیون السوداني 

  :وهدفت هذه الدراسة للآتي       

  .دراسة دور تقنیة المعلومات في المجال الإعلامي  – 1

سـتخلاص النتـائج  دراسة وتحلیل – 2 البیانات عن دور تقنیـة المعلومـات فـي المجـال الإعلامـي وإ
  .التي تعین على إیجاد الحلول المناسبة 

  .تقدیم التوصیات المناسبة لتحسین فعالیة دور تقنیة المعلومات في المجال الإعلامي  – 3
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  :أهم نتائج الدراسة 
ـــل أجهـــزة الإعـــلام مـــن الأ – 1 ـــار ففـــي تمـــت الإســـتفادة مـــن قب ــال الاخب قمـــار الصـــناعیة فـــي مجـ

التلفزیون القومي یوجد التقاط للأخبار وتحریرها عبر الإنترنت ووجود الإذاعة السودانیة في القمـر 
  .الصناعي نایلسات 

الاجهـزة الاعلامیــة تــرتبط بشـبكة المعلومــات الدولیــة الإنترنــت ففـي التلفزیــون القــومي یقومــون  – 2
لأخباریــة مثــل رویتــرز وترجمــة الخبــر ومطابقتــه مــع الصــورة ثــم بثــه مــن بتحریــر اخبــار المواقــع ا

خلال نشرات الأخبار ، وفي الإذاعة یتم إستلام بعض التقاریر الإذاعیة عبر الإنترنت وكذلك یتم 
تحریــر الأخبــار الدولیــة عــن طریــق الإنترنــت ، فــي مجــال الصــحافة نجــد الصــحفي الشــامل الــذي 

  .ثة یستخدم جمیع الاجهزة الحدی

ــال إلتقـــاط الاخبـــار مـــن قبـــل جمیـــع الأجهــــزة  – 3 ــن الأقمـــار الصـــناعیة فـــي مجــ ــتفادة مـ تـــم الإسـ
  .الإعلامیة فضلا عن الغستفادة من الشبكة المعلوماتیة 

توجـــد بـــالأجهزة الإعلامیـــة الأجهـــزة الحدیثـــة مثـــل إنتشـــار الحاســـوب ومعداتـــه مـــن طابعـــات   - 4
  .وماسحات ضوئیة وخلافه 

  .ل الموجه لإستیراد التقنیات الحدیثة وهذا یمثل معضلة كبیرة ضعف التموی – 5

  : أهم توصیات الدراسة 
العمــل علــى ترقیــة وتطــویر مجــال إســتخدام تقنیــات الأقمــار الصــناعیة وتوســیع الإشــتراك فــي  – 1

  .باقة الأقمار الأخرى لضمان الإنتشار وتعلیة الصوت الإعلامي 

  .الحدیثة لضمان مواكبة الركب العالمي إعلامیا محاولة الإستفادة من التقنیات  – 2

  .تحفیز الباعث الشخصي تجاه الوسائل التقنیة الحدیثة  - 3

  .التمویل الموجه لإستیراد الأجهزة التقنیة الحدیثة  – 4

  .العمل على الإستفادة من صناعة تقنیة المعلومات في مجال الإعلام عموما  – 5
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  -:الدراسة الخامسة 
تقنیات الاتصال وأثرها على فعالیة وسائل الاتصـال الجمـاهیري : (الة ماجستیر بعنوان رس       

ماجســتیر ، : ناصــر () م  2011_2009دراســة تطبیقیــة علــى الإذاعــة الســودانیة فــي الفتــرة مــن 
2011(  

  -:هدفت هذه الدراسة للاتي      

ا ب – 1 ــ ــا الاتصــــال ، وعلاقتهـ ــة بتكنولوجیـ ــاهیم المرتبطــ ـــد المفـ ــال الجمـــاهیري  بهــــدف تحدی الاتصــ
  .الوصول الي تعریف إجرائي محدد لتكنولوجیا المعلومات من منظور علم الاتصال الجماهیري 

ـــا الحدیثـــة المتطـــورة فـــي المؤسســـات  – 2 ــار المختلفـــة التـــي أحـــدثها إســـتخدام التكنولوجی بیـــان الآثـ
  .التقلیدیة 

للحاجــات المتزایــدة للمعلومــات لمواجهــة التعــرف علــى التغیــرات التــي إســتحدثتها التكنولوجیــا  – 3
  .الإنفجار في الاتصال الجماهیري ، مستهدفة التطورات الراهنة في تكنولوجیا المعلومات 

  .التوصل إلى نتائج علمیة تسهم في حركة البحث العلمي  – 4

  -:أهم نتائج الدراسة 
ها ، بـل وهنـاك أیضـا تفاعـل أثبتت الدراسة أن هنالك فعالیـة للتقنیـة الإذاعیـة وتحسـین صـورت – 1

  .بین الإذاعة والجمهور في القضایا الوطنیة 

ممـا سـاعد كثیـرا فـي ) الرقمیـة(إستفادت الإذاعـة السـودانیة إلـي حـد كبیـر مـن التقنیـة الحدیثـة  – 2
  .إنتاج العدید من البرامج الإذاعیة عالیة الجودة 

علــى شـــبكة الإنترنــت والأقمـــار  زادت رقعــة البـــث الإذاعــي وذلـــك عــن طریـــق موقــع الإذاعـــة – 3
  .الصناعیة فأصبحت الإذاعة تسمع في جمیع أنحاء العالم 

إســـتفادت الإذاعـــة الســـودانیة مـــن التقنیـــة الحدیثـــة فـــي تحـــول الأجهـــزة التماثلیـــة إلـــى الأجهـــزة  – 4
  .الرقمیة 
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والدولي أظهرت الدراسة عدم التفاعل في نقل الأحداث المباشرة سواء على الصعید الإقلیمي  – 5
  .، ویرجع ذلك للتكلفة العالیة للاتصال 

  .أوضحت الدراسة وجود تفاعل كبیر بین الإذاعة والجمهور في بعض البرامج – 6

  .أثبتت الدراسة أن المنتجین یجیدون عملیة الإنتاج بالأجهزة الرقمیة الحدیثة  – 7

  .ج خارج الأستودیوهات أثبتت الدراسة أن الإذاعة اصبحت تهتم كثیرا في عملیة الإنتا – 8

  -:أهم توصیات الدراسة 
الإستفادة من تقنیات الأقمار الصناعیة وشبكة الإنترنت والشبكات الأخرى في جمیع البرامج  – 1

  .بما فیها الأحداث المباشرة 

  .على الإذاعة إزالة العقبات التي تحول دون الإستفادة الكاملة من التقنیات الحدیثة  – 2

ة مـن خـدمات المحادثـات الفوریـة فـي جمیــع بـرامج الإذاعـة عـن طریـق الإنترنـت مــع الإسـتفاد – 3
  .المتلقین حتى تعم الفائدة 

  .إهتمام الإذاعة بدراسات مستقبل الاتصال في ظل هذا العصر  – 4

  .إقامة دورات تدریبیة لغیر العاملین بالإذاعة مما یساعد كثیرا في عملیة تبادل المعلومات  – 5

  -:السادسة الدراسة 
الأنظمة الرقمیة وأثرها في الأداء الإذاعـي  دراسـة تطبیقیـة علـى : (رسالة ماجستیر بعنوان     

  )2011ماجستیر ، : الحسن () 2011-2010البرامج العامة بالإذاعة السودانیة 
هـدفت هــذه الدراســة إلــى الوقــوف علــى الأســس والمبــادئ التــي یقــوم علیهــا النظــام الرقمــي       
ســتخدم الباحــث فــي هــذا البحــث المــنهج الوصــفي والمــنهج التــاریخي فــي ا لإذاعــة الســودانیة ، وإ

  .هذا النوع من البحوث والدراسات وذلك بإعتبار أن هذه المناهج تعتبر هي المناهج الامثل في
قطـــاع  -وطبــق الباحـــث فــي دراســـته التحلیلیــة علـــى الهیئــة الســـودانیة للإذاعــة والتلفزیـــون      

  -:، وكانت نتائج الدراسة وتوصیاتها كالآتي الإذاعة 
  .تدریب أكبر قدر من الكوادر البشریة حتى لا یكون هناك نقص في أى كادر  - 1



17 
 

ــل الكفـــاءة للنظـــ - 2 ــع نقـ ــام الرقمـــي حتـــى لا یتعـــارض ذلـــك مـ ام تغییـــر كـــل الأجهـــزة إلـــى النظـ
 .الرقمي

 .توسیع التدریب المستمر لأن الأجهزة في تطور دائم ومستمر - 3
  .وف حفظ الأنظمة والأجهزة الرقمیة تحسین ظر  - 4

  -:أوجه التشابه بین هذه الدراسة والدراسات السابقة 
  -:تتشابه الدراسات السابقة  مع الدراسة التي یجریها الباحث في الآتي 

  .الإطار التطبیقي وهو التركیز على الإذاعة السودانیة   - 1
ــورات الراهنــــة فــــي - 2 ا الاتصــــال وتأثیرهــــا علــــى تكنولوجیــــ أیضـــا هنــــاك تشــــابه فــــي معرفــــة التطــ

  .الإذاعة
  .تأثیر استخدام التقانة الرقمیة علي اداء الاذاعة  – 3
الة إذاعیــة مــؤثرة بإســتخدام جمیــع المــوارد  – 4 إتفقـت جمیــع هــذه الدراســات علــى هــدف تكـوین رســ

  .الفنیة والتكنولوجیة والبشریة لإیصالها للمتلقي والتأثیر علیه 

  -: هذه الدراسة والدراسات السابقة ختلاف بینأوجه الإ
فـي تركیـز كــل الدراسـات السـابقة علــى تختلـف الدراسـات السـابقة مــع الدراسـة التـي یجریهــا الباحـث 

ـــى ذاعـــة بینمـــا تركـــتـــأثیر التقنیـــات الاتصـــالیة علـــى فعالیـــة الإ ز الدراســـة التـــي یجریهـــا الباحـــث عل
ر تقنیات الاتصال على نسبة التعـرض ، مختلفة وتأثیذاعة لبرامجها الهور الإتجاهات تعرض جمإ
ث ركــزت جمیــع الدراســات یضــا تختلــف الدراســات الســابقة مــع هــذه الدراســة فــي الفتــرة الزمنیــة حیــأ

عقبـت ذلـك ، بینمـا تركـز هـذه الدراسـة علـى الفتـرة التـي أ 2011/  2000الفتـرة مـن  السـابقة علـى
  .التاریخ 

   -:ستفادة من الدراسات السابقة الإ
 عراض مجموعـــة مــن الدراســات الســـابقة التــي لهـــا علاقــة مباشــرة بموضـــوع هــذه الدراســـةســتبعــد إ 
  -:تي لباحث من الدراسات السابقة في الآستفاد اإ
سـتخدمة فـي هـذا النـوع مـن فضـل المنـاهج المدراسـات السـابقة الباحـث فـي معرفـة أساعدت ال – 1

  .ختیار المنهج الملائم للدراسة البحوث وإ 
  .راسات السابقة بعض الجوانب النظریة للدراسة الحالیة غطت بعض الد – 2
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  .ستفاد الباحث من الجوانب التطبیقیة لبعض الدراسات السابقة إ – 3
القصور والنقص فـي عملیـات البـث یضا ساعدت الدراسات السابقة الباحث في معرفة اوجه أ – 4

  .ة من خلال هذه الدراس هذا النقصذاعیة ، وسیقوم  الباحث بتكملة الإذاعي والبرمجة الإ
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  المبحث الأول
  -:نظریات الاتصال   

  -: مقدمة
مختلفــة المفســر لتطبیقــات وســائل الإعــلام فــي المجتمــع ، نواعهــا البأتعتبــر نظریــات الاتصــال     

ا جتماعیــة ومــعتبــر مــن الأدوات المهمــة فــي معرفــة البیئــة الإعــلام توذلــك یــأتي مــن أن وســائل الإ
  .یؤثر علیها 

یتســـم بالعمومیـــة نحـــو مـــا  لـــه قیمـــة التعریـــف علـــى, به بالمبـــدأ شـــالنظریـــة تصـــور أو فـــرض أو     
ئج بالمبـــادئ ، وتنطـــوي ویقـــدم منهجـــاً للبحــث والتفســـیر ویـــربط النتـــا, و عـــدة علـــوم وینــتظم علمـــاً أ

مترابطـة منطقیـاً ذا كان هیكلها مكوناً من قضایا عاوي وبدیهیات أساسیة إمجموعة د النظریة على
الخلافـات العدیـدة التـي تظهـر عنـد إسـتخدام النظریـة وقابلة للتحقیق الإمبیریقـي ، وعلـي الـرغم مـن 

ذا كانـــت قـــد إلا أنـــه یمكـــن النظـــر إلـــى القضـــایا التـــي تكـــون أى نظریـــة علـــى أنهـــا قـــوانین علمیـــة إ
إلیهـا كفـروض إذا  أو یمكـن النظـرو تأكیـدها ، ي دقیق ویمكن بعده تأییـدها أخضعت لتحقیق علم

فـروض و عوملـت كي ، ومع ذلك سواء تأیدت القضـایا أختبار الكافلم توضع موضع التحقیق والإ
ة ، ویمكــن للنظریــة مبیریقــي المتكــرر وللمراجعــة المســتمر فــإن النظریــة عمومــاً عرضــة للإختبــار الإ

ا مــن خــلا فر فروضــاً ن تــو فضــلاً عــن ذلـــك أ ة ـل عملیـــللبحـــث مــن خــلال عملیـــة القیــاس كمــا أنهـــ
:  2010حجــاب (.  النظریـة ىـف إلـــات تضیــث إلـى تعلیمـــادة البحـــالإسـتقراء تسـتطیع أن توجــه مـ

  )253ص 
لا تكــاد توجــد نظریــة إعلامیــة واحــدة متفــق علــى كیفیــة عملهــا ، أو تأثیرهــا فــي الجمهــور بــین     

نمــا یوجـد عــدد مـن النظریــات التـي تقــدم تصـورات عــن كیفیـة عمــل ا لإعـلام وتــأثیره ، البـاحثین ، وإ
وفي الوقت ذاته تساعد هذه النظریات على توجیه البحث العلمـي فـي مجـال الإعـلام إلـى مسـارات 

كمــا تشــرح عــلام فــي المجتمــع وســائل الإمناســبة ، ذلــك أن النظریــة تجســد بشــكل فاعــل تطبیقــات 
الرســـائل النظریـــة مـــا تحدثـــه مـــن تـــأثیر فـــي الجمهـــور ، أو مـــن الجمهـــور نفســـه تجـــاه الوســـائل أو 

كمــا تقـــدم  م تصــور عمــا یمكـــن أن یحــدث مســتقبلا ،الإعلامیــة بــل تتجــاوز ذلــك أحیانـــا إلــى تقــدی
النظریـةـ تصــوراً عــن التغیــرات الاجتماعیــة المحتملــة وتــأثیرات وســائل الإعــلام فیهــا والنظریــة هــي 
محصــلة دراســات وأبحــاث ومشــاهدات وصــلت إلــى مرحلــة مــن التطــور وضــعت فیــه إطــاراً نظریــاً 
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ضــات التــي قویــت فتران الإات قامــت علــى كــم كبیــر مــ، كمــا أن النظریــ ملیــاً لمــا تحــاول تفســیرهوع
 .جراء تطبیقات میدانیة تدریجیاً من خلال إ

إضـافة إلـى  إن أهم ما یمیز النظریة هو قدرتها المستمرة على إیجـاد تسـاؤلات جـدیرة بالبحـث     
نظریات على التأثیرات قصیرة الأمد بینما ، وركزت بعض ال ستكشاف طرق جدیدة للبحث العلميإ

ركزت نظریات أخرى على التأثیر طویل الأمد ، كذلك ركزت بعـض النظریـات علـى تـأثیر وسـائل 
  .خري الإعلام على تغییر الآراء بینما ركزت أخري على جوانب أ

ث فـــي فـــراغ نظــري ، فالبحـــإن العلاقــة بـــین وســـائل الإعــلام والمجتمـــع لا یمكـــن دراســتها مـــن     
ــات الأ ــلام یجــــب أن تقــــودة مجموعــــة مــــن الإفتراضــ أثیرات الإعــ ــ ساســــیة حــــول طبیعــــة عملیــــات وتــ

یســتخدمها علمــاء الإتصــال مســتمدة  المجتمــع والأفــراد والعلاقــة بینهمــا ، وهنــاك نمــاذج ونظریــات
ص :  2010ابــو شـــنب (. ساســاً مــن علــم الإجتمــاع ، وعلــم الـــنفس ، وعلــم الــنفس الإجتمــاعي أ

31(  
ســــتخداماتها تســــاعد البــــاحثین والمهتمــــین فــــي فهــــم ودراســــة نظریــــات الاتصــــال وأنواعهــــا وإ        

الأخلاقیـة لعملیـة الإتصـال الجمـاهیري ،  جتماعیة والتربویـة والسیاسـیة وحتـىالخلفیات النفسیة والا
علامیـــة وتفســـیرها للوصـــول لأفضـــل كمـــا تســـاعد هـــذه النظریـــات الإعلامیـــة فـــي فهـــم الظـــواهر الإ

الاتصــال فضــل مــن خــلال زیــادة فعالیــة والطــرق التــي تســاعد فــي وضــع نظــام إعلامـي أ سـالیبالأ
  .نسب الوسائل الإتصالیة لتوصیل الرسائل الإعلامیة بالجماهیر وكذلك إختیار أ

  -:نواع النظریات الاعلامیة أ
  -:نظریة الغرس الثقافي  – 1

إدراك العــالم المحــیط بــه وتزویــد  تفتـرض هــذه النظریــة أن الجمهــور یتــأثر بوســائل الإعــلام فــي    
حیـث تقـوم هـذه الوسـائل بعملیــة  معارفـه ، خاصـة الأفـراد الـذین یتعرضـون بكثافـة لوســائل الإعـلام

  .بناء المعاني وتشكیل الحقائق الإجتماعیة في إطار عملیة الغرس الثقافي 
سـلوك ، كمـا یؤكـد علـم یؤكد علم دراسة المجتمعات البشریة على التأثیر القوي للثقافـة علـى ال     

ـــه یـــدرس تـــأثیر النظـــام  ــة الســـلطة ، أمـــا علـــم الإجتمـــاع فإن ــم وممارسـ ـــى هیاكـــل الحكـ السیاســـة عل
الإجتماـعي علــى سـلوك الجماعــة وتقـدم كــل هـذه العلــوم اساسـاً مــا للتنبـؤ بطبیعــة العمـل البشــري ، 

ر كثیــراً فـي وضــع وقـد لعبـت تفســیرات السـلوك البشــري التـي بحثــت العوامـل خـارج الفــرد دوراً أصـغ
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مكــاوي والســید (. اســتراتیجیات الإقنــاع ممــا فعلتــه الإســتراتیجیة الإدراكیــة التــي تنظــر الــي الــداخل 
  )203ص :  2012

حیـث بحـث تـأثیر وســائل ) جـورج جـورنبرج ( ترجـع أصـول هـذه النظریـة إلـى العـالم الأمریكـي     
الخـاص بالمؤشـرات الثقافیـة ، وركـزت  الإتصال الجماهیریة على البیئة الثقافیة في إطار مشـروعه

  -:بحوث المؤشرات الثقافیة على ثلاثة قضایا متداخلة هي 
  .دراسة الرسائل والقیم والصور الذهنیة التي تعكسها وسائل الإعلام  – 
  .دراسة الهیاكل والضغوط والعملیات التي تؤثر على إنتاج الرسائل الإعلامیة  –
  .رسائل الجماهیریة على إدراك الجمهور للواقع الإجتماعي دراسة المشاركة المستقلة لل –

وتعتبـر نظریـة الغـرس الثقـافي تصـوراً تطبیقیـاً للأفكـار الخاصـه بعملیـات بنـاء المعنـي وتشــكیل     
الحقائق الإجتماعیة ، والتعلم من خلال الملاحظـة والأدوار التـي تقـوم بهـا وسـائل الإعـلام ، وهـي 

دراكهم للعوامل المحیطـة بهـم خصوصـاً بالنسـبة قدرة هذه الوسائل في التأ ثیر على معرفة الأفراد وإ
ص : ، مرجــع ســابق  2010حجــاب (. للأفــراد الــذین یتعرضــون إلــى هــذه الوســائل بكثافــة كبیــرة 

306(  

  -:نظریة الإستخدامات والإشباعات  – 2
ــا أو ا     ـــة الإســـتعمالات والرضـ لإســـتخدامات إن البحـــث حـــول إســـتعمال وســـائل الإتصـــال لنظری

ام الكثیـــر مـــن البـــاحثین الـــذین أرادو التعـــرف علـــى  مـــاذا یفعـــل الجمهـــور "والإشـــباعات جلـــب إهتمـــ
، إنتشــر هــذا التوجــه الــوظیفي فــي الســبعینات " مــاذا تفعــل الوســائل بــالجمهور"بــدلاً مــن " بالوســائل

حثون حیـــث كثـــف البـــاحثون مجهـــوداتهم حـــول دراســـة رضـــا الجمهـــور ، أمـــا فـــي ایامنـــا هـــذه فالبـــا
یهتمــون بالمشــاركة الإیجابیــة للجمهــور فــي بنــاء معــاني خاصــه بالوســائل التــي یســتقبلها وذلــك فــي 

إجتماعیــة  ، أو تفاعلیــة مــع الدینامیكیــة الثقافیــة للمحــیط الــذي ینتمــي إلیــه  –إطــار مقاربــة نفســیة 
الات الجمهــور ، ولتشـــخیص دور دوافـــع الجمهــور ومشـــاركتة الإیجابیـــة فــي بنـــاء نمـــوذج للإســـتعم

  )31-30ص:  2003دلیو ( -:والرضا هناك  خمسه إفتراضات هي 
ــاً بمــــدى تحقیقــــة  –أ  ــائل یــــرتبط عمومــ تمیــــز الجمهـــوـر بمشــــاركة إیجابیــــة ، أى أن إســــتعمال الوســ

ستعمالات الجمهور العفویة وغیر المخطط  لأهداف الجمهور ، وهو تأكید یغفل العوامل الأخرى وإ
  .لها 



22 
 

عمل فـي ربـط إرضـاء إحـدى حاجاتـه بإختیـاره للوسـیلة ممـا یفتـرض عـدم ترجع المبادرة للمست –ب 
الإعتراف بأى علاقة خطیة بین الإتصال والإتجاهـات والسـلوك ، أى إلقـاء مفهـوم التـأثیر أو مـاذا 

  .تفعل الوسائل بالجمهور 
ــا  –ج  ــى رضـ ــادر أخـــري للحصـــول علـ ــال ومصـ ـــة تنافســـیة بـــین وســـائل الإتصـ ــود علاق ـــي وجـ تبن

  .الجمهور 
إفتـراض منهجــي یقــدر بــأن الأفـراد یملكــون قــدرة كافیــة علـى تشــخیص دوافعهــم أو إحتیاجــاتهم  – د

  .وبالطرق المناسبة ، مما یغفل ذاتیة أحكامهم التقدیریة وكذا الفروق في المستویات التعلیمیة 
إن أحكام المعني الثقافي للإتصال الجماهیري غیر صادقة إذا لم تسبق بإستكشاف توجهات  –ه 

الجمهــور التــي تعتبــر هــي الأصــل ، وبالتــالي فــإن أى محاولــة لتفســیر تــأثیر الوســائل تصــبح غیــر 
  .مجدیة 

ویعتبر التحدي الأكبر للمداخل المحتلفة لنظریة الإستخدامات والإشباعات هو ربطهـا بالتـأثیر     
قامة الدلیل على قیام العلاقة بین الإسـتخدام وتحقیـق الرضـا والإشـباع مـن جانـب  وحـدوث الأثـر وإ
إلـى  Expoureمن جان آخر ، خصوصاً ان مفهوم الإستخدام یجـب أن یتجـاوز حـدود التعـرض 

وسائل الإعلام فقـط إلـى توظیـف كـل العوامـل المرتبطـة بالإسـتخدام فـي إكتسـاب الفائـدة أو تحقیـق 
 العائــد الــذي یمكــن أن یتوحــد فــي إطــار مفهــومي الإشــباع مــن جانــب المتلقــي والتــأثیر مــن جانــب

یؤكد على أن الإسـتخدام ربمـا یشـیر إلـى عملیـة معقـدة " سیفن ونداهل"وسائل الإعلام ، لذلك نجد 
تــتم فــي ظــروف معینــة یترتــب علیهــا تحقیــق وظــائف تــرتبط بتوقعــات معینــة عــن الإشــباع ، ولــذلك 
فإنـــه لا یمكـــن تحدیـــدة فـــي إطـــار التعـــرض فقـــط ، ولكـــن یمكـــن وصـــفه فـــي إطـــار كمیـــة المحتـــوى 

نــوع المحتــوى ، العلاقــة مــع وســیلة الإعــلام ، طریقــة الإســتخدام وعلــى ســبیل المثــال  المســتخدم ،
  )228ص:  1997عبد الحمید (. تحدید ما إذا كان الإستخدام أولیا أو ثانویاً 

یتضح من كل ما سبق أن نظریة الإستخدامات والإشباعات تأتي على نقـیض النظریـات التـي     
لإتصال على الجمهـور ، حیـث یحـدد الجمهـور مـا یریـد أن یتعـرض لـه تعطي تأثیراً كبیراً لوسائل ا

  .وتأثیره أكبر على الوسیلة من تأثیرها علیه 

  -: )الحقنة تحت الجلد(نظریة الرصاصة السحریة  – 3
عتقــاد عــام بالقــدرة البالغــة لوســائل الاتصــال ارثــة الحــرب العالمیــة الأولــى ظهــر إنتهــاء كبعــد إ     

ى وجهة نظـر یرغـب ل الجماهیر على تغییر رأیها إلى أمحوین الرأي العام ، و الجماهیریة على تك
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مجتمع بطریقـة متشـابهة وأن القائم بالاتصال في نقلها فالرسائل الإعلامیة تصل إلى جمیع أفراد ال
وتمثــل كــل رســالة ) الرســائل(ســتجابات الفوریــة والمباشــرة تــأتى نتیجــة للتعــرض لهــذه المــؤثرات الإ

ستجابة بالشكل الذي یحقق هدف القائم بالاتصال ، وكان هـذا ومباشراً یدفع المتلقي للإ قویاً  منبهاً 
حـت الجلـد القبول لفهم أثر وسـائل الإعـلام یسـمى بنظریـة الرصاصـة السـحریة أو بنمـوذج الحقنـة ت

بشــكل  ةأن النــاس یســتقبلون الرســائل الاتصــالی: فتراضــین أساســین همــا وتقـوم هــذه النظریــة علــى إ
صـال یـتم بشـكل فـردي ولا ر ولیس من خلال وسائل الإعلام ، أن رد الفعل حیال رسائل الاتمباش

 .   عتبار التأثیر المحتمل لأشخاص آخرینیضع في الإ
الدراســات الأولــي لوســائل الإعــلام بنیــت علــى أســاس النظریــة القائلــة بــأن تــأثیرات وســائل  إن    

العمــل الإجرامــي  مجــرد عــرض ووصــف رضــت أنهــاالإعــلام علــى حیاتنــا مباشــرة وقویــة ، وقــد إفت
زیادة السلوك الإجرامي بین الجمهور غیر المحصن ، وقد عرف هذا المنظور  كافٍ للتحفیز على

. لاحقــاً بنظریــة الحقنــة تحــت الجلــد لأنــه شــبه تــأثیر وســائل الإعــلام بحقنــه فــي عــروق الجمهــور 
  )29ص: ، مرجع سابق  2003دلیو (

ن المرسل یـتحكم بشـكل كلـي فـي العملیـة یة من مجموعة مسلمات تفترض أالنظر وتنطلق هذه     
 )260ص : ، مرجع سابق  2010حجاب (: الإتصالیة وذلك للآتي 

  .لأنه هو الذي یضع الرسالة ویقوم بتصمیمها وبنائها  – 1
  ,نتشاراً لقناة الأكثر تأثیراً وإ و ایختار الوسیلة أ – 2
  .سب یختار التوقیت والظرف المنا – 3

كــل  فردیــة ولیســت جماعیـة ، ممــا یعنــي أن الرسـالة تصــل إلــى ســتقبال الرســالة تجربـةویكـون إ    
أفـراد منفصـلون عـن ن الجماهیر عبـارة عـن ل وهو منعزل عن الآخرین ، وذلك لأبشكل مستقفرد 

  .بعضهم البعض والفرد یتلقي الرسالة مباشرة من الوسیلة وبدون وسیط 
لقــرن العشــرین وجهــة النظــر الإعلامیــة خــلال العقــود الثلاثــة الأولــي مــن ا وقــد تبنــت الدراســات    

ائل ـالآراء والإتجاهات والسلوك ، حیـث تكـون الرسـ وسائل الإتصال تأثیراً كبیراً علىن لالتي ترى أ
هارولــد ( ات ـي دراســر ذلـك فــن وظهــعقـول المستقبلیـ الإعلامیة كرصاص سحري یصل فوراً إلـى

حـول التـأثیر السـیكولوجي للرادیـو ) إالبـورت ( و ) كانتریل( آثار الدعــایـة      و  حـول) لاسویـل 
ـــة علـــى) كانتریـــل وجودیـــت  وهیـــرزوج ( و  ـــو المحتمل مكـــاوي ( .المســـتمعین  حـــول تـــأثیرات الرادی

  )221ص :  2012والسید ، مرجع سابق 
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الحــربین لأنهــا كانـت متســقة مــع لاقـت نظریــة الطلقــة السـحریة رواجــاً كبیــراً خـلال فتــرة مــا بـین     
ل ومـــع النظریـــة النفســیة ، ومـــع التحلیـــ) المجتمـــع الجمــاهیري(النظریــة الإجتماعیـــة الســائدة آنـــذاك 

  -:نتقادات مختلفة منها النفسي ورقم ذلك لاقت النظریة إ
ــم الــنفس ، وعلــم الــنفس الإجتمــاعي ، والتحلیــل *  إعتمــدت هــذه النظریــة بالدرجــة الأولــي علــي عل
 .سي النف
اكــدت النظریــة ان الرســائل الإعلامیــة تــؤثر فقــط علــي الجوانــب النفســیة الشــعوریة واللاشــعوریة * 

 .للأفراد 
تجاهلت النظریة كل العوامـل السیاسـیة والثقافیـة والإقتصـادیة التـي یمكـن ان تـؤثر علـي العملیـة * 

 )261ص : ، مرجع سابق  2010حجاب (. الإتصالیة 
نظریـة مـن قبـل اصـحاب المؤسسـات الإعلامیـة لأنهـا تقـوم بتحـریض الـرأي كما انتقدت هذه ال     

ضــدهم وتــدفعهم لاتخــاذ إجــراءات تحــد مــن حریــة تصــرفهم فــي إختیــار العــام والســلطات الحكومیــة 
، مرجــع  2010حجـاب (. المضـامین التـي تـدر علـیهم أرباحـاً وفیـرة مثـل العنـف والإثـارة والجـنس 

  )262-261ص : سابق 
 ضـــعیفه جـــداً لأنهـــا كانـــت تنظـــر إلـــىن نظریـــة الحقنـــة تحـــت الجلـــد بعـــض البـــاحثین أویـــري       

الناس كمتلقین سلبیین لرسائل الإعلام التي تنزع إرادتهم الشخصیة بواسطة حقن رسـائلها ، إلا أن 
مـون ویتفـاعلون ، وهـو مـا أدي الجماهیر في واقع الأمر تتكون من أفـراد یختـارون ویرفضـون و  یقیِ

هذه النظریة من خلال نماذج معدلـة لهـا ومخففـه مـن حـدة تـأثیر وسـائل الإعـلام الـذي تطویر  إلى
ــكیل مواقــــف  ـــة تســـاهم فـــي تشـ جتماعی مـــن خـــلال إدخـــال عملیـــات نفســـیة وثقافیـــة وإ ــك  تعتقـــدة وذلـ

  )30ص: ، مرجع سابق  2003دلیو (. الجمهور كما هو حال نظریة التدفق علي مرحلتین 

  -:نظریة ترتیب الأولویات  – 4
ن البحــث حــول الــدور الــذي تلعبــه وســائل الإتصــال فــي توجیــه الــرأي العــام أخــذ فــي الســنوات إ    

الأخیـرة حیــزاً كبیـراً جــداً مــن إهتمـام البــاحثین الغــربیین ، لكـن أهــم المقاربــات الجدیـدة التــي فرضــت 
ث حـداأى إعـداد جـدول للأ Agenda Settingنفسها في هذا المجال هي التي یطلق علیها إسم 

مـن روادهـا ) وب وشـاومـاك كـ(ولویات والتي یعتبر جتمع وترتیبها أو نظریة ترتیب الأالتي تهم الم
للمعنـي المعطـي لـنفس  ن هنـاك علاقـة بـین النظـام الترتیبـيصحاب هذه النظریة بـأالأوائل ، یرى أ

ــ المشــاكل مــن طــرف الجمهــور والسیاســیین ، فوســائل الإتصــال تحــدد إذاً   بجدولــة الأحــداث وترتی
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 ، وتقوم هذه النظریة في الأسـاس علـي فرضـیة ان الوظیفـة الاساسـیة لوسـائل الإعـلام لاالمشاكل 
ومـا الـذي ینبغـي أن یعـرف  ن یفكـرتكمن في القول للجمهور كیف یجـب أن یفكـر بـل فیمـا یجـب أ

ع الـتحكم فـي طبیعتهـا ن یشعر به ، فارضـه إختبـارات معینـة ومحـددة یـتم التركیـز علیهـا بشـدة مـوأ
و شخصـیات دون رة الأحداث في عالم الیوم تقتضي إبـراز مواضـیع أإعتبار ان كث محتواها علىو 

نــواع شــاو ومــارتن أربعــة أ الأخــري تماشــیاً مــع التوجهــات الإعلامیــة للوســائل المختلفــة ، وقــد حــدد
  )37-36ص: ، مرجع سابق  2003دلیو ( -:بحثیة لقیاس ترتیب الأولویات 

المعلومــات التـي تجمـع بواســطة  مهـور ووسـائل الإعــلام إعتمـاداً علـىلجقیـاس أولویـات إهتمــام ا –
  .المسح الإجتماعي وتحلیل المحتوي 

الكلــي ســابق  ایا ولكــن مــع نقــل وحــدة التحلیــل علــى المســتوىمجموعــة مــن القضــ التركیــز علــى –
  .الفردي  لذكر إلى المستوىا
  .رتین زمنیتین مختلفتین دراسة قضیة واحدة في وسائل الإعلام وعند الجمهور في فت –
  .دراسة قضیة واحدة مع الإنطلاق من الفرد كوحدة تحلیل  –

عــلام والجمــاهیر التــي العلاقــة التبادلیــة بــین وســائل الإ تهــتم بحــوث ترتیــب الأولویــات بدراســة    
م تتعــرض لتلــك الوســائل فــي تحدیــد أولویــات القضــایا السیاســیة والاقتصــادیة والاجتماعیــة التــي تهــ

ــع الموضـــوعات تمـــع ، وتفتـــرض هـــذه النظریـــة أن وســـائل الإعـــلام لا تســـتطیع أالمج ـــدم جمیـ ن تق
نما یختار القـائمون علـىوالقضایا التي تقع في  هـذه الوسـائل بعـض الموضـوعات التـي  المجتمع وإ

یتم التركیز علیها بشدة والتحكم في طبیعتهـا ومحتواهـا ، هـذه الموضـوعات تثیـر إهتمامـات النـاس 
لــدي الموضــوعات  یقلقــون بشــأنها وبالتــالي تمثــل هــذهوتجعلهــم یــدركونها ویفكــرون فیهــا و تــدریجیاً 

مكـاوي (. التـي لا تطرحهـا وسـائل الإعـلام  أكبر نسـبیاً مـن الموضـوعات الأخـرى الجماهیر أهمیة
  )288ص :  2012والسید ، مرجع سابق 

ص :  2012بق مكــاوي والســـید ، مرجــع ســـا( -:ولویـــات ترتیــب الأ  العوامــل المـــؤثرة فـــي
294-296(  

  -:طبیعة القضایا المطروحة  – 1
ملموسة من جانب أفـراد الجمهـور ، أو أن تكـون و یقصد بطبیعة القضایا مدى كونها مدركة أ    

و غیر ملموسة ، والقضایا الملموسة هي التي یكون لأفراد الجمهـور خبـرة مباشـرة القضیة مجردة أ
  .بها 
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  -:أهمیة القضایا  – 2
لجمهــور بالقضــیة یجــابي بــین درجــة إهتمــام ابعــض الدراســات وجــود علاقــة إرتبــاط إترضــت إف    

مــام بالقضــایا التــي تســبب زیــادة الإهت وزیــادة حصــولها علــى أولویــات أكبــر ، وأشــارت النتــائج إلــى
ــــوث والأ: التهدیــــد أو الخــــوف مثــــل  ــراً مثــــل التل ـــداً مباشــ ــل تهدیـ ــ ــي لا تمث ـــایا التــ ــن القضـ ـــدز عــ : یـ

  .حرب النوویة الإجهاض وال
  -:الخصائص الدیموغرافیة  – 3

فیــة وترتیــب الأولویــات ، وجــود إرتبــاط بــین الخصــائص الدیموغرا تشــیر بعــض الدراســات إلــى    
عتبرت أ ن متغیر التعلیم یلعب دوراً اساسیاً في ترتیب الأولویات نحو القضایا المثارة فـي وسـائل وإ

  .أولویات المتعلمین عند المقارنة بغیر المتعلمین  الإعلام حیث تزید قدرة تلك الوسائل في وضع
  -:الإتصال الشخصي  – 4

بتغطیـــة  وضـــع الأولویـــات للقضــایا التـــي تحظـــى تســتطیع الإتصـــالات الشخصـــیة تقریــر تـــأثیر    
الخاصة بإدراك الجمهور لقضیة ) 1987( Mutz) موتز(إعلامیة مكثفه ، ومن أمثلة ذلك دراسة 

ال ـحــول دور الإتصـــ) ویفــر(جتماعیــة ، ودراســة خصــیة أو مشـــكلة إشالمخــدرات بوصــفها قضــیة 
  . ات ـولویات وترتیب الأـالمعلوم الشخصي في نقل

  -:توقیت إثارة القضایا  – 5
ــى أ     ـــدة إلــ ــات عدیـ ــات أیــــام ن وســــائل الإعــــلام أشــــارت دراســ ــ ــي ترتیــــب الأولوی ـــدورها فــ تقــــوم بـ

حــول ) روبرتــي(مثلــة ذلــك دراســة ومــن أات قــوي منهــا فــي غیــر أوقــات الإنتخابــالإنتخابـات بشــكل أ
  .التنبؤ بسلوك التصویت الإنتخابي 

  -:نوع الوسیلة المستخدمة  – 6
یتضـمن : لـي ثلاثـة مسـتویات في دراستهما وظیفة وضع الأولویـات ا) فرایزر(و ) بنتون(قسم     

ضــایا ي قالثــان موضــوعات والقضــایا ، ویطــرح المســتوىول وضــع قائمــة واســعة مــن الالمســتوى الأ
كثـر تخصصـاً فردیة أكثر تخصصاً من المستوى الأول ، ویركز المسـتوى الثالـث علـى معلومـات أ

ن الصـحف تقـدم المسـتویات ضایا الفرعیة التي یحددها المستوى الثاني ، ووجـد الباحثـان أحول الق
ي والثالــث ، ول فقــط ویهمــل المســتویین الثــاني حــین یقــدم التلفزیــون المســتوى الأالثلاثــة لقرائهــا ، فــ

  .كل وسائل الإعلام  وظیفة وضع الأولویات لا تنطبق علىوباتالي فإن 
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  -:ولویات المدى الزمني لوضع الأ  – 7
ولویــات الجمهــور ي تحقــق فیــه وســائل الإعــلام اقصــى تــأثیر تراكمــي علــى أالــذ یحظــى المــدى    

بــدایات تنــاولهم ون فــي شــار المنظــر ار العــام لنظریــات الإتصــال ، فقــد أبإهتمــام كبیــر ضــمن الإطــ
نهــا لا تحــدث ، كمــا أثیرات الرســالة لا تحــدث قســراً وبشــكل إلزامــي لنظریــات الإتصــال إلــى أن تــأ

و التباعـد بـین تقـدیم إلـى فكـرة التـأخر أ) هوفلانـد(وسـریع ، وحـول هـذا التـأثیر أشـار بشكل مباشـر 
ذلـــك بالتـــأثیر النـــائم  المصـــدر للرســـالة مـــن ناحیـــة وقبـــول المتلقـــي لهـــا مـــن ناحیـــة أخـــري ، وعـــرف

Sleep Effect مكـاوي (. المتلقي المصدر في حـین یتـذكر الرسـالة  ، فبعد فترة من الزمن ینسى
  )297ص :  2012والسید ، مرجع سابق 

  -:وسائل الإعلام  نظریة الإعتماد على – 5
ائل مـن الشــروط یصــبح الأفــراد تــابعین لوســ هـي مقاربــة ســیكولوجیه تحــاول أن تحــدد تحــت أى    

الإتصــال الجماهیریــة ومــا هــي الأســباب التــي تجعــل لهــذه الأخیــرة تــأثیرات غیــر مباشــرة وضــعیفة 
ظام الوسائل وأنظمة إجتماعیة أخرى نسبیاً ، إن منظریها یبرزون العلاقة المتزایدة والمتبادلة بین ن

ـــوى ـــى محتـ ــل یــــؤثر علـ ــي إطــــار تركیــــب عضــــوي ، إن هــــذا التفاعــ ــور فــ الإعــــلام  وســــائل والجمهــ
تبعیــة الجمهــور لهــا ، فكلمــا وفــرت هــذه الوســائل خــدمات معلوماتیــة  الإتصــال ومــن خلالهــا علــىو 

مهمة كلما كان الجمهور تابعاً لها ، ومن ثم فهم یرون بأن الأفراد الأكثر تبعیـة لهـذه الوسـائل هـم 
ــوراتهم عمومــــاً  ــو (. الأكثــــر تعرضــــاً لتأثیراتهــــا فــــي معتقــــداتهم وتصــ ــابق  2003دلیــ : ، مرجــــع ســ

  )35ص
تم بمعـزل عـن تــأثیر سـتخدام الأفــراد لوسـائل الإعـلام لا یــتعتمـد فكـرة هـذه النظریــة علـى أن إ      

داخله وأن قدرة وسائل الإعلام على التأثیر تزداد عندما تقوم هـذه الوسـائل  ونعیشالمجتمع الذي ی
ذي نعــیش الــبوظیفــة نقــل المعلومــات بشــكل مســتمر ومكثــف ، إن تأثرنــا بهــذا النظــام الاجتمــاعي 

ـــة إ ــى طریقــ ـــى النظـــــام بداخلـــــه یـــــنعكس علـــ ـــأثیر علــ ــر التــ ــلام ، ولا یقتصـــ ــائل الإعـــ ـــتخدامنا لوســـ ســ
الاجتماعي فحسب بل یشمل تأثیر وسائل الإعلام في الجمهور ، وكلما تعقدت البنیـة الاجتماعیـة 

لفـرد أكثـر ، فیصـبح اقل التفاعل بین أفراد المجتمع ، مما یتیح للإعلام مجالا واسعا لمـلء الفـراغ 
لجمهور عنصر فاعل وحیوي ا ستقاء المعلومات ، ومن هنا یصبحإعتمادا على وسائل الإعلام لإ

  .في الاتصال 
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إعتبارهـا مصـدراً مـن مصـادر تحقیـق أهـدافهم فـالفرد وسائل الإعلام ب ن علىتمدو عفالأفراد ی      
 عیــة المختلفــة ویحتــاج إلــىیة والإجتماتخــاذ القــرارات الشخصــیهــدف إلــى تأییــد حقــه فــي المعرفــة لإ

و تحدیـد نـوع إلا أن الأفـراد لا یسـتطیعون ضـبط أالتسلیة والترفیـة كهـدف ایضـاً فـي نفـس الوقـت ، 
عون تحدیـد مـا لـم ینشـر مـن الرسائل التي تبثها وسائل الإعـلام أكثـر ممـا هـي علیـة ولكـنهم یسـتطی

لعلاقة الدائریة مـع أفـراد المتلقـین ا حدد ما ینشر أو لا ینشر بناءً علىن وسائل الإعلام ترسائل لأ
مثلهــا مثــل الــنظم الإجتماعیــة ، ویظهــر بالتــالي تــأثیر الخصــائص والســمات الفردیــة والإجتماعیــة 

  )233ص :  2010عبد الحمید (. تطویر هذه العلاقة الدائریة مع وسائل الإعلام  على
لتغییـر طبیعـة وتـأثیر الإتصـال  ثلاثة بدائل" دیفلیر وبال روكیتش"ویقترح مؤسسا هذه النظریة     

ــىالجمــــاهیري  ـــوي ویوجــــه إلــ ــیة والإقتصــــادیة  ، الأول مــــن النــــوع البنیـ تشــــخیص الظــــروف السیاســ
حــدد ، والثــاني والثقافیــة التــي شــكلت كیفیــة عمــل رســائل الإتصــال الجماهیریــة فــي وقــت تــاریخي م

جمــاهیري والإتصــال وجــه التشـابة والإخــتلاف بــین الإتصــال البـدیل مقــارن ویهــدف إلــى تشــخیص أ
د كیـف یـؤثر الإتصـال الجمـاهیري تحدیـ إجتمـاعي ویهـدف إلـى –الشخصي ، والثالث بـدیل نفسـي 

  )35ص: ، مرجع سابق  2003دلیو (. الأشخاص نفسیاً ، إجتماعیاً وثقافیاً  على
 هناك الكثیر من النظریات التي تترجم عملیـة الاتصـال المعقـدة ، والـذي یـأتي تعقیـدها بسـبب     

التفصـــیل المتنـــوع بـــین خبـــراء الاتصـــال فـــي تحدیـــد العناصـــر فهنـــاك الرســـالة والمســـتقبل والوســـیلة 
ختـار منهـا كـل شـتركة ، وغیرهـا مـن العناصـر التـي إوالتشویش والسیاق ورجـع الصـدي والخبـرة الم

ـــات فـــه تناســـب نظریتـــه لیحـــدد أنهـــا العناصـــر الأخبیـــر تولی ساســـیة لنظریتـــه ، ولـــذلك تعـــددت نظری
فــي المجتمــع ودوره  ال وجــاءت كــل منهــا لتتــرجم الاتصــال وتحللــه ، وتعرفــه ، وتتنــاول دورهالاتصـ

كل تلك النظریات تحت الدراسة والمراقبة ، فكلما اقتربت  في التأثیر على الأشخاص ، ولكن تبقى
ن شاسعاً ولكـبعاداً غیر مقنعة ، وهكذا تجد إختلافاً ظننت أنها الأقرب تجد أن هناك أمن نظریة و 

الاتصــال  ریــات قــد تجــد نظریــة أقــرب مــن الأخــرى فــي توضــیح معنــىفـي كــل جزئیــة مــن تلــك النظ
  )7ص : ، مرجع سابق  2010حجاب (. وكیفیته 
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  المبحث الثاني
  -:عناصر عملیة الإتصال   

لكي نفهم مضمون ومحتوي الرسـائل الإعلامیـة والعوامـل التـي تـؤثر علیهـا لابـد ان نعـرف         
والمقومــات الرئیســـیة لعملیــة الاتصـــال ، اصــطلاح العملیـــة فــي الاتصـــال یشــیر الـــي ان العناصــر 

الاتصال ظاهرة تتغیر بشـكل مسـتمر ، وتتـأثر بعوامـل عدیـدة ، ویقـوم علـي التفاعـل بـین عناصـره 
المختلفـة وان تـأثیر وسـائل الاعـلام لا یـتم بصـورة مباشـرة مثـل الرصاصـة التـي تصـیب الانســان ، 

ي تؤخــذ تحــت الجلــد فتحــدث تــأثیراً مباشــراً ، والصــحیح ان الاتصــال بصــفته عملیــة او الحقنــة التــ
ــف  ــابها ، مثــــل متطلبــــات الموقــ ــب حســ ــي ینبغــــي ان یحســ ــي العدیــــد مــــن المتغیــــرات التــ یشــــتمل علــ

حجـــاب ( . الاتصــالي ، واتجاهـــات المتلقـــي والظـــروف المحیطـــة بـــه ، وطبیعـــة الرســـالة الإعلامیـــة
  )157ص: ، مرجع سابق  2010

الوصـول  لامیة لابد من بنائها بالشكل والأسلوب الذي یجعلها قـادرة علـىعولنجاح الرسالة الإ    
طــیط الجیـــد ومعرفـــة علامیـــة مـــن التخمبســـط ، لـــذا لابــد لمعـــد الرســائل الإللجمهــور بشـــكل ســهل و 

  .ستجابة المطلوبة الجمهور المستهدف وذلك للوصول للإتجاهات حاجات ودوافع وإ 
طـیط لبنــاء الرسـالة الإعلامیـة وتنظــیم محتواهـا ، بإختیـار المــداخل الأساسـیة لإقنــاع ویبـدأ التخ    

، وهذه المـداخل هـي التـي تـؤثر علـى إختیـار الرمـز والمعنـى  و السلوكالمتلقي بالفكرة أو الإتجاه أ
  )395ص :  2010عبد الحمید (. علامیة في بناء الرسالة الإ

اصـــر الرئیســـیة لعملیـــة الاتصـــال الجمـــاهیري تتـــألف مـــن أن العن یتفـــق معظـــم البـــاحثین علـــى     
النحــو  بالتفصــیل علــى ونتعــرض لهــذه العناصــر ورجــع صــدى مرســل ، رســالة ، وســیلة ، مســتقبل

 -: التالي

   Communicator-:) المرسل(القائم بالإتصال :  أولاً 
  -:مفهوم القائم بالإتصال 

ـــاهیم التـــي وضـــعتها المـــدارس الإعلا     ـــاوت المف ـــد إمیـــة للقـــائم بالاتصـــال تتف تجهـــت بعـــض ، فق
یشــمل مـن لــدیهم  الدراسـات إلـى تعریفــه مـن منظـور القــدرة علـى التـأثیر فــي المتلقـي ، فعـرِّف بأنــه

تجهـت دراسـات أخـرى إلـى تعریفـه إفي حـین  القدرة على التأثیر بشكل أو بآخر في الأفكار والآراء
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الشـخص الـذي یتـولى إدارة العملیـة الاتصـالیة من منظور الدور في عملیة الاتصال ، فعرفته بأنه 
ــدد مصـــیر العملیـــة  وتســـییرها ، وعلـــى ضـــوء مـــا یتمتـــع بـــه مـــن قـــدرات و كفـــاءات فـــي الأداء یتحـ

ــو أىالاتصــــالیة برمتهــــا ،  ـــائم بالاتصــــال هــ ــل  أو أن القـ ـــق مــــنظم یــــرتبط مباشــــرة بنقــ ــــرد أو فریـ ف
ة بتسییر أو مراقبة نشـر الرسـائل إلـى المعلومات من فرد لآخر عبر الوسیلة الإعلامیة أو له علاق

كــذلك حددتــه دراســات أخــرى بــأنهم الــذین یــؤدون دورا فعــالا  الجمهــور عبــر الوســائل الإعلامیــة
  )5ص :  1992فوال ( .ومباشرا في إنتاج الرسائل الإعلامیة 

حملــة بالمعــاني یوجههــا عبــر وســیلة إتصــال نتــاج رســالة مهــو المصــدر الــذي یعمــل علــى إ       
اختیـار موضـوع یتعلـق بأحـداث البیئـة  ، ویعمل المرسل الإعلامـي علـى الجمهور المتلقي ة إلىآلی

نقـل المعنـي واضـحا بهـدف ستراتیجیة مدروسة لور فیضعه في رموز مناسبة متبعاً إمما یهم الجمه
مجموعـة " المرسـل"المتلقین بفعالیـة مـؤثرة ، وفـي الاتصـال الجمـاهیري یمثـل المصـدر  إیصاله إلى

وضــع المعــاني  المتفــق علیهــا فیمــا بینهــا فــي رســالة ینقلهــا نــاطق  لــىظمــة مــن الأفــراد تعمــل عمن
   )66ص :  2012الموسى ( . یمثل تلك المجموعة كالمذیع مثلاً 

دورتهــا ولــي فــي ي فــي عملیــة الاتصــال ، والحركــة الأساســیعــد المرســل العنصــر الأول والأ      
ــاً المتصـــل ، والمرســـل هـــو و مصـــدر المومســـیرتها ، ویســـمي المصـــدر أ علومـــات ، ویســـمي ایضـ

تـــه المتمثلـــة فـــي توصـــیل الرســـالة إلـــى النجـــاح فـــي مهم نشـــئ الرســـالة الـــذي علیـــه أن یســـعي إلـــىم
   )18ص :  2011آل مساعد والعقباري ( . و الجمهورالمستقبل أ

ي الــذ الشــخص الــذي یبــدأ الحــوار بصــیاغة أفكــاره فــي رمــوز تعبــر عــن المعنــى المرســل هــو     
ن الرسـالة التـي یوجههـا القـائم بالاتصـال( یقصده  فـإذا نجـح ) معـین جمهـور  إلـي هذه الرمـوز تكـوَ

ضحاً ، یكـون بـذلك ختیار الرموز المناسبة للتعبیر عن فكره تعبیراً صحیحاً ودقیقاً وواالمرسل في إ
مـوز ه فـي ر ذا عجـز هـذا المرسـل عـن صـیاغة أفكـار قد وضع قدمه علـى الطریـق الصـحیح ، أمـا إ

بــث قــد ع عملیــة الاتصــال فــي مراحلهــا الأولــي وتحولــت إلــىنهــارت واضــحة تعبــر عمــا یقصــده إ
  )44، مرجع سابق ص  2012مكاوي والسید  . (یسبب الضـرر بـدلاً مـن النفع 

ر قــد یكــون متمــثلاً فــي شــخص یتحــدث أو یكتــب أو یرســم أو یــومئ ، أو مؤسســـة والمصــد      
  )101ص :  2001الطنوبي ( . )و تلفزیون محطة إذاعة أصحیفة ، دار نشر ، ( تصالیةإ

و صـیغه محـددة مـن الرمـوز یقـول ولبـور شـرام أن المرسـل لابـد وأن یضـع رسـالته فـي شـكل أ     
ن حف والإذاعة والتلفزیون وغیرها لكي تنتشر بسرعة في أماكن بعیدة ، وبمجرد أالاتصالیة كالص
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لطان علیهــا وكثیــراً مـــا نســأل أنفســنا بعــد إرســـال ها ســترســل الرســالة تصــبح طلیقــة ولـــیس لصــاحب
ذا وصـــله هـــل ســـیفهمه بالطریقـــة التـــي نریـــدها؟ خطـــاب معـــین هـــل سیصـــل إلـــى المرســـل إلیـــه ، وإ 

ذا كان المرسل ضعیفا في كتاباته مدى كفاءة العناصر المختلفة ، فإ صال علىویتوقف نجاح الات
ذا كانـت الرسـالة غیـر علـى الاتصـال وإ  یـه المعلومـات الكافیـة عـن موضـوعه أثـر ذلـكو لیست لدأ

ن تكـون یقة الفعالة فإنها تؤثر ایضاً على نجاح الاتصال ، كما أن الوسـیلة ینبغـي أمصاغه بالطر 
المسـتقبل فـي الوقـت المناسـب والزمـان المناسـب مهمـا  نة بحیث تصل الإشـارة إلـىمن القوة والمرو 

هـم العناصـر مـوز بالطریقـة المطلوبـة مـن أحل الر  داخل ، والمستقبل نفسه وقدرته علىحدث من ت
  )102-101ص: ، مرجع سابق  2010حجاب (.  لإتمام الدورة الاتصالیة

الجمهور وذلـك لمعرفـة  وال معرفة كل الجوانب المؤثرة علىحولابد للقائم بالاتصال في كل الأ    
الجمهــور ي یــؤثر فــي والشــكل الــذ ر ومــن ثــم وضــع الرســائل ذات المحتــوىخصــائص هــذا الجمهــو 
  .هداف العامة للقائم بالاتصال ویؤدي إلى تحقیق الأ

طراف العملیة الإتصالیة ، وتكمن مهمة القائم بالإتصـال والقائم بالإتصال هو طرف من أ        
فعالیة ونجـاح  وهناك مجموعة من العوامل تؤثر علىالمستقبل  ة إلىفي توصیل الرسالة الإتصالی

  . ة الإتصالیةالقائم بالإتصال في العملی
لاجتماعیــة طــر الدلالیــة للمتلقــین التــي تــرتبط بالأنمــاط اولا یقــف الأمــر عنــد حــدود تــأثیرات الأ    

سـتخدام م نفسها والعوامـل المـؤثرة فـي الإعلاوالثقافیة ، ولكن یصل إلى حدود العلاقة مع سائل الإ
لحجــم والعــدد والتوزیــع حصــائیة عــن امختلفــة ، وذلــك بجانــب الدراســات الإوالتعــرض ، بظروفــه ال

ص : ، مرجـع سـابق  2010عبـد الحمیـد (. الجغرافي لتصنیف الفئات المختلفة لجمهور المتلقین 
183(  
ستعراضـها یـتم الاتصـال بكفـاءة عالیـة ویمكـن إ ة متطلبـات لابـد مـن القیـام بهـا حتـىوهناك عد    

  )102ص: ، مرجع سابق  2010حجاب ( -:في الآتي  
  .ل متأكدا من كفایة معلوماته ووضوحها ن یكون المرسأ – 1
نتقــال أن یكــون ترمیــز الرســالة علــى درجــة عالیــة مــن الدقــة ، وأن تكــون الإشــارات قابلــة للإ – 2

  .بسرعة وكفایة ودقة 
  .ة الإعداد الرمزي وتعنیه ـیراً یتفق مع ما كانت تقصده عملیــن تفسر الرسالة تفسأ – 3
  . ستجابة المرغوبة سیر الرمزي للرسالة بحیث تحدث الإتفو الغایة الأن یعالج الهدف أ – 4
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ل طراف العملیة الإتصالیة ، وتكمن مهمة القائم بالإتصـاوالقائم بالإتصال هو طرف من أ        
فعالیة ونجـاح  وهناك مجموعة من العوامل تؤثر علىالمستقبل  في توصیل الرسالة الإتصالیة إلى

  )170ص: ، مرجع سابق  2010حجاب ( -:تصالیة وهي القائم بالإتصال في العملیة الإ
نصــائح الشــخص الــذي  ســتماع إلــىللإ یمیــل الجمهــور :المركــز الإجتمــاعي للقــائم بالإتصــال  –أ 

التــأثیر فــي الجمهــور ، ویرجــع الأثــر الــذي  علــى ن یكــون قــادراً یتمتــع بمكانــة إجتماعیــة عالیــة ، وأ
محاكاة الأشخاص ذوي المیل إلى : لى الجمهور إلى الإتصال عیحدثه المركز الإجتماعي للقائم ب

  .هم ـة ویثقون في قراراتـالمكانة العالی
 ائم بالإتصــال لعملیــة الإتصــال ومــدىإســتعداد القــ وتعنــي مــدى :إتجاهــات القــائم بالإتصــال  –ب 

مسـتقبل إتجاهاتـه إیجابیـة حـول نفسـه والموضـوع والقبوله ورفضـه لموضـوع الرسـالة ، فكلمـا كانـت 
  . القیام بعملیة إتصال فعالة  عدة ذلك علىسا
القــائم بالإتصــال كمیــة معقولــة مــن  ویعنــي أن تتــوفر لــدى :مســتوي معرفــة القــائم بالإتصــال  –ج 
عـن الجمهـور وخصائصـه ، والتعـرف الجمهور وكـذلك  معلومات عن الموضوع الذي سینقله إلىال

   .الظروف المحیطة بعملیة الإتصال  على

  -:ل وحارس البوابة القائم بالإتصا
ـــد مـــن المراحـــل وهـــي فـــي عملیـــة أشـــارت بعـــض الدراســـات أن الرســـالة الإعلامیـــة تمـــر بال     عدی

و المراحــل بسلســلة مكونــة مــن عــدة لمتلقــي ، وتــم تشــبیة هــذه العملیــة أا الإنتقــال مــن المصــدر إلــى
حیــث تــنظم شــبكة إتصــال معقــدة  لسلســة معقــدة لأن المعلومــات تــدخل إلــىحلقــات ، وتكــون هــذه ا

  .هدفها  كة المعلومات التي تمر خلالها حتى تصل إلىهذه الشب
مة تتصـارع صبحت المؤسسات الإعلامیة في القرن الحـادي والعشـرین شـبكات إتصـال ضـخوأ    

ن كــل مؤسســة فــي حــد ذاتهــا نظــام نظــام معقــد للســلطة والنفــوذ ، فعنــدما داخلهــا المصــالح ، كمــا أ
التلفزیــون ، نشــعر بالدهشــة مــن مــدى تعقــد  و محطــةو الإذاعــة أالجریــدة أنــدرس مــا یحــدث داخــل 

ــاً بــل وفــي كــل دقیقــة قــررات عمالهــا ، ففــي داخــل تلــك المؤسســات الإعلاموتشــابك أ یــة تتخــذ یومی
ــ مهمــة وخطیــرة ونظــراً  بالنســبة للجمــاهیر یجــب أن نعــرف الأســلوب الــذي یــتم ك القــرارات لأهمیــة تل

ــرارات بمقتضـــاه إ ـــك القـــرار والمراكـــز أتخـــاذ القـ ــي تنفـــذ فعـــلاً تل ــائم و المناصـــب التـ ات ، وطبیعـــة القـ
إختیـــار المــواد الإعلامیـــة ، والقـــیم والمســـتویات التـــي یعتنقهـــا  بالإتصــال والأمـــور التـــي تـــؤثر علـــى

  )268ص: ، مرجع سابق  2010حجاب (. القائمون بالإتصال 
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  -:حارس البوابة  العوامل التي تؤثر على
ربعــة عوامــل رس البوابــة الإعلامیــة إلــى أعمــل حــا مــل التــي تــؤثر علــىیمكــن تقســیم العوا        

  )178ص :  2012مكاوي والسید ، مرجع سابق ( -:رئیسیة هي 
  -:قیم المجتمع وتقالیدة  – 1

یعـد النظـام الاجتمـاعي الـذي تعمـل فـي إطـاره وسـائل الإعـلام ، مـن القـوى الأساسـیة التـي         
نظـام اجتمــاعي ینطـوي تحــت قــیم ومبـادئ یســعى لإقرارهــا ،  فــأى ،القـائمین بالاتصــال  ىتـؤثر علــ

ــة  ـــى تقبـــل المـــواطنین لهـــا ، ویـــرتبط ذلـــك بوظیفـ تعكـــس وســـائل و  "التنشـــئة الاجتماعیـــة"ویعمـــل عل
" واریـن بریـد"ویـرى  ةهتمام بمحاولتها الحفاظ على القیم الثقافیة والاجتماعیـة السـائدالإعلام هذا الإ

یقــدم القــائم بالاتصــال تغطیــة كاملــة للأحــداث التــي تقــع مــن حولــه ،  نــه فــي بعــض الأحــوال قــد لاأ
تغاضى القائم بالاتصـال أحیانـا نه نقطة سلبیة ، ولكن یذا الإغفال نتیجة لتقصیر منه أو أولیس ه

منـــه بالمســـؤولیة الاجتماعیــة وللحفـــاظ علــى بعـــض الفضـــائل  احـــداث إحساســعــن تقـــدیم بعــض الأ
ضــحي وســائل الإعــلام أحیانــا بالســبق الصــحفي ، أو تتســامح بعــض فقــد ت الفردیــة أو المجتمعیــة ،

الشيء في واجبها الذي یفرض علیها تقدیم كل الأخبار التي تهم الجماهیر ، وذلك رغبة منها فـي 
تدعیم قیم المجتمع وتقالیده ، كذلك تعمل وسائل الإعلام على حمایة الأنمـاط الثقافیـة السـائدة فـي 

،  حتـــرام رجـــال الـــدین والقضـــاة، إن ، النظـــام السیاســـي و الاقتصـــادي المجتمـــع مثـــل الـــولاء للـــوط
مـا تتجنــب  والأمهـات ، ورجـال الجـیش وغالبـاً  ، وتـوقیر كبـار السـن والقـادة ، والمجتمعـات المحلیـة

  .  نتقاد الأفراد الذین یقومون بتلك الأدوار ، لتدعیم البناء الثقافي للمجتمع وسائل الإعلام إ
   -:اتیة للقائم بالإتصال المعاییر الذ – 2

تــؤثر الخصــائص والســمات الشخصــیة للقــائم بالاتصــال علــى عملــه ، والمــواد الإعلامیــة التــي     
 الجـنس ، العمـر ، الـدخل ، الطبقـة الاجتماعیـة ، التعلـیم"یقدمها ، وتتمثل هذه العوامل أساسـا فـي 

تمــاء عنصــرا محــددا مــن المحــددات نكمــا یعــد الإنتمــاءات العقائدیــة والفكریــة والإحســاس بالــذات الإ
كمـا  الشخصیة المهمة ، لأنه یؤثر في طریقة التفكیر والتفاعل مع العالم المحیط بالقائم بالاتصال

والسیاسیة ، والاقتصـادیة ،  ةأن القائم بالاتصال ینتمي إلى بعض الجماعات التعلیمیة والاجتماعی
ــات مرجعیـــة ، یشـــارك القـــائم ب ــد بمثابـــة جماعـ ــي تعـ ــالالتـ أعضـــاءها فـــي الـــدوافع والمیـــول  الاتصـ

هــتم الخبــراء بالإطــار وقــد إ تخــاذ قراراتــه ، وقیامــة بســلوك معــین، وتبــرز قــیمهم فــي إتجاهــات والإ
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مكــاوي والســید ، ( .الــدلالي والخبــرات المختزنــة للقــائم بالاتصــال التــي تــؤثر فــي أفكــاره ومعتقداتــه 
  )178ص :  2012مرجع سابق 

 -:للقائم بالإتصال  المعاییر المهنیة - 3
یتعرض القائم بالاتصال إلى مجموعة من الضغوطات المهنیـة التـي تـؤثر فـي عملـه وتـؤدي       

إلــى توافقــه مــع السیاســة التــي تنتهجهــا المؤسســة الإعلامیــة التــي ینتمــي إلیهــا ، وتتضــمن المعــاییر 
  )181ص :  2012مكاوي والسید ، مرجع سابق ( -:المهنیة ما یلي 

  -:لمحطة الإعلامیة سیاسة ا

إن خــط العمــل الــذي تنتهجــه المؤسســة الإعلامیـــة قــد یمثــل ضــغوط علــى القــائم بالاتصـــال ،     
ویحتم علیه انتهـاج فكـر مهنـي معـین وتتمثـل هـذه الضـغوط فـي عوامـل خارجیـة وداخلیـة ، ونعنـي 

مؤسسـة بمصـالح بالعوامل الخارجیة موقع الوسـیلة مـن النظـام الاجتمـاعي القـائم ، ومـدى ارتبـاط ال
معینــة أمـــا العوامــل الداخلیـــة فتشــمل نظـــام الملكیـــة ، وأســالیب الســـیطرة والــنظم الإداریـــة وضـــغوط 

وتلعــب هـــذه العوامــل دورا مهمــا فـــي شــكل المضــمون المقـــدم للجمهــور ، وتنتهــي بالقـــائم . الإنتــاج
ــذا نجــد أن الكثیــر مــن ال بالاتصــال إلــى أن یصــبح جــزءا مــن الكیــان العــام للمؤسســة صــحفیین ل

یعتبرون أنفسهم موظفین في بیروقراطیة جمع الأنباء ، فهم لا یعبـرون عـن أفكـارهم ، بـل یقومـون 
  .بالتعبیر عن أفكار صاحب المؤسسة الإعلامیة وینتهجون نهجه 

  -:مصادر الخبر 

یمكنـــه  أشــارت اغلــب الدراســات أن القـــائم بالاتصــال یمكنــه الاســتغناء عـــن جمهــوره ، لكــن لا    
ناء عن مصادره ، وأثبتت عدة دراسات عـن الصـحفیین قـوة تـأثیر المصـادر الصـحفیة علـى الاستغ

القــائم بالاتصــال إلــى حــد احتــواءه بالكامــل مؤكــدین أن محاولــة الصــحفي الاســتقلال عــن مصــادر 
  -:الإخباریة والمهنیة فیما یلي وتتمثل تأثیرات المصادر على القیم  الأخبار شاقة للغایة

ــى أخبــــار معینــــة دون الأخــــرى بطــــرق عدیــــدةت الأنبــــاء بتوجیــــه الإتقــــوم وكــــالا 1 -  .نتبــــاه إلــ
ــــاء أ - 2 ـــــیم رؤســـــ ــــ ــــة تقی ــــ ـــى طریقــ ــــ ـــالات علــ ــــ ــؤثر الوكــ ــــ ــــــدوبیهم تـــ ــــل منــــ ــــ ـــار لعمـ ــــ ـــــام الأخبــ  .قســـــ
  .تؤثر وكالات الأنباء على طریقة توزیع وسائل الاتصال لمراسلیها لتغطیة الأحداث الهامة  - 3
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ـــــ - 4 ــجلا یومی ـــــاء ســـ ــدر وكـــــالات الأنب ــــرىتصـــ ــــدن الكبـ ــــي المـ ــــدوثها فـ ــع حـ ـــداث المتوقـــ  .ا بالأحــ
 .تقلد الصحف الصغرى نظیرتها الكبرى في أسلوب اختیار المضمون  - 5

 -:علاقات العمل وضغوطه 

یتفق الباحثون على أن علاقات العمل تضع بصمتها على القائم بالاتصال ، حیث یرتبط     
وترسـم مـن هـذه العلاقـات جماعـة أولیـة  مع زملائه في علاقات تفاعل تخلـق بعـدا اجتماعیـا ،

بالنسبة للقائم بالاتصال ، وبالتالي نجدهم یتوحدون مع بعضهم داخل المجموعة ، ویتعـاملون 
مع العالم الخارجي من خلال إحساسهم الذاتي داخل الجماعة ، وهذا یجعل الصـحفي معتمـدا 

ئمـا معـاییر خاصـة بالقـائم ، ولكـن هنـاك دا بدرجـة كبیـرة علـى هـذه الجماعـة ودعمهـا المعنـوي
بالاتصــال یحــتفظ بهــا لنفســه ، ولا یشــاركها مــع الجماعــة التــي یعمــل فیهــا ، وهــي التــي تدفعــه 
دائما نحو محاولة التقدم على زملائه في إطار المنافسة المشروعة داخل المؤسسة الإعلامیـة 

ن الجماعـة كبـر عـدد مـالسـبق الـذي یمكنـه مـن الوصـول إلـى أ، فكل صحفي یسعى دوما إلى 
  .التي فیها 

  -:معاییر الجمهور  – 4
الة التـــي        یـــؤثر الجمهـــور علـــى القـــائم بالاتصـــال مثلمـــا یـــؤثر القـــائم بالاتصـــال علیـــه ، فالرســـ

یقـدمها تحـددها إلــى حـد مــا توقعاتـه مــن ردود فعـل الجمهــور ، وبالتـالي یلعــب الجمهـور دومــا دورا 
هـور الـذي یعتقـد القـائم بالاتصــال أن نـوع الجم" د بـاورریمونـ"ایجابیـا فـي عملیـة الاتصـال كمـا أكـد 

ن ، فوســائل الإعـلام یجــب أ ختیـار المحتــوى وتنظیمـهاطبـه ، لــه تـأثیر كبیــر علـى طریقــة إنـه یخأ
ترضــي جماهیرهــا ، ولكــي یتحقــق ذلــك یجــب معرفــة الجمهــور معرفــة دقیقــة مــن خــلال الدراســات 

  .  العلمیة

   Message -: الرسالة: ثانیاً 
ختیارهــا بصــورة یــدة ، تكــون فــي الأغلــب لغویــة یــتم إتتــألف الرســالة مــن مجموعــة رمــوز مف       

ذا كـان الهـدف هـو إ المتلقـي بقصد إیصـال المعـاني مـن المرسـل إلـىمنظمة  لـة یجـاد معـان متماثوإ
ن یحـــدث بشــكل كامــل لأســباب لهـــا عنــد المشــاركین فــي الاتصــال ، فـــإن ذلــك التماثــل لا یمكــن أ

، وخاصة أن الخبرة الشخصیة تضفي على المعاني خصوصیة تختلـف مـن شـخص غة علاقة بالل
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ومــن  تمثیــل الرمــز لشــيء معــین ،  نســان مــع الرمــز ،الــى آخــر ، إن المعنــي یــأتي مــن خبــرة الإ
 -: هـداف معینــة وتتـألف الرســالة مـن ثلاثــة عناصـر هــيوأخیـراً مـن إســتخدامه لتحقیـق أغــراض وأ

  )90-89ص : ، مرجع سابق  2012الموسى (
  .الرموز  - 1
 .المعاني والأفكار للتعبیر عن هدف  أى –المضمون  - 2
 .المعالجة أو الأسلوب وطریقة التقدیم  - 3

ـــركن الثـــاني فـــي العملیـــة الاتصـــالیة وتتمثـــل بالمعـــاني والكلمـــات والمشـــاعر         تعـــد الرســـالة ال
والفعلــي للمصــدر المســتقبل ، والرســالة هــي النتــاج المــادي  والمنبهــات التــي یرســلها المصــدر الــى

معینـة ، فحینمـا نتحـدث یكـون الحـدیث هـو الرسـالة ، وحینمـا ) Code(الذي یضع فكره في رموز 
ح بأیدینــا فـإن حركـات زراعنــا هـي الرســالة آل مسـاعد ( . نكتب فالكتابة هي الرسـالة ، وحینمــا نلــوَ

    )19، مرجع سابق ص  2011والعقباري 
ون صــورة أو كلمــات مكتوبــة علــى الــورق أو موجــات صــوتیه كمــا أن الرســالة یمكــن أن تكــ      

: ، مرجــع ســابق  2001الطنــوبي ( . محــدد طائهــا معنــىععبــر الأثیــر أو إشــارة یمكــن تفســیرها وإ 
  )101ص 
مـن الكلمـات الذي كونه المرسل وهـي تتكـون فـي حـد ذاتهـا مـن مجموعـة  والرسالة هي المعنى    

ــــة والأ ــد اللغوی ـــار ، والشـــــكوالقواعــ ــوت وجوانــــب فكــ ــات الجســــم والصــ ــل ، وحركــ ــ ل الظـــــاهر للمتصـ
( نسان عـن نفسـه یة التي تظهر للطرف الآخر ، كما أنها تشمل الإنطباع الذي یعطیه الإالشخص

ص : ، مرجــع ســـابق  2001الطنــوبي ( . بأســلوبه فــي التغییـــر) الـــخ .. واثــق ، خــائف ، متــردد 
101( 

  Medium -:القناة أو الوسیلة : ثالثاً 
المسـتقبل وفـي الاتصـال  رسل إلـىوهي وسیلة الاتصال التي تنقل الرسالة وتوصلها من الم       

ســـالة التـــي صـــنع نســخ كثیـــرة مـــن الر  اة مـــن آلات وأجهــزة فنیـــة قـــادرة علـــىالجمــاهیري تتكـــون القنـــ
صممها المرسل لتوزع على الجمهور المستقبل ، ومثـال علـى ذلـك فـإن صـوت المـذیع یتسـبب فـي 

نبضـات كهربائیـة  یحولهـا إلـىواج الهـواء وأمـواج الهـواء تـرتطم بـالمیكرفون ، والمیكرفـون هتزاز أمإ
موجـات كهرومغناطیســیة تنتشـر فــي  بـر أجهـزة الإرســال التـي تحولهــا إلـىوتسـري هـذه النبضــات ع
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بل تلــك الموجــات وتعیــد تحویلهــا لكــي تســتق" كالمــذیاع " الأثیــر ، وهنــا یــأتي دور أجهــزة الاســتقبال 
الطنـــوبي ( . یـــار كهربـــائي ثـــم الـــي صـــوت یهـــز أمـــواج الهـــواء ویـــرتطم بـــالأذن التـــي تســـتقبلهت إلـــى

  )67ص : ، مرجع سابق  2001
التـي یـتم مـن خلالهـا توصـیل أو نقـل الرسـالة مـن المرسـل إلـى  Mediumوالقناة هـي الوسـیلة     

ه ، كالاتصال الشخصي شكالالمستقبل ، وتتعدد أنواع الوسائل أو القنوات بتعدد أنواع الاتصال وأ
آل مساعد (. ) الخ ..الصحافة ، الإذاعة ، التلفزیون ( ، والاتصال الجماهیري بوسائله المتنوعة 

  )19ص : ، مرجع سابق  2011والعقباري 
 -: قبـول الجمـاهیر لهـا بأربع مراحـل مـؤثرة فـي حصـولها علـى وقد مرت كل وسیلة جماهیریة    

  )54ص :  2004الهاشمي (
ــي المرحلـــ ـــى الوســـیلة بإ: ة الأولـ ــالنظـــر إل ـــرة للإعجـــاب ، وینطبـــق ذلـــك علـــىعتبارهـ بـــدایات  ا مثی

  .الصور المتحركة وأثرها الساحر 
  .تقبل الجمهور للوسیلة وأثرها المتوقع : المرحلة الثانیة 

  .كتسابها للشرعیة التقدم الفني للوسیلة وإ : لثالثة المرحلة ا
  . فراد وجزء من حیاتهم الیومیة وسیلة وانغماسها في ثقافة الأر للتقبل الجمهو : المرحلة الرابعة 

ا المعلومات قد تؤثر في تفكیـر الأفـراد وسـلوكهم و نتبادل عن طریقهإن الوسیلة التي نحصل أ    
، إنهـا تـؤثر تـأثیراً كثر من بعض محتویات الرسالة نفسها ، فالوسیلة لیست شیئاً محایداً او سلبیاً أ

ضال متفاوتاً لدى   )60ص : ، مرجع سابق  2003دلیو ( . مستعملیها ا بل حتى لدىـین لهـمعرَ

   Receiver -:المستقبل : رابعاً 
معنــي بقصــد  فــك رموزهــا وتحویلهــا إلــى الــذي تصــله رســالة المرســل فیعمــل علــىهــو المتلقــي      

ــالة ویفكـــك رموزهـــا حتـــى یفهم ــل الرسـ تصـــال هـــا وفـــي حالـــة الاتفســـیرها وفهمهـــا ، فالمســـتقبل یحلـ
 Massن المتلقین للرسالة یبلقون أعداداً  كبیره ولـذلك نـدعوهم بـالجمهور المسـتقبل الجماهیري فإ
audience ـــ ــــخامة الحجــ ـــادة بضـ ـــور عــ ــذا الجمهــ ــــف هـــ ـــتلاف ویتصـ ــرق واللاتجـــــانس واخــ م والتفـــ

 ن هذا، وبما أحد سواء  الصغیر ، وفیة الذكور والإناث علىستعدادات والقدرات ، فیه الكبیر و الإ
الجمهــور یكــون منفصــلا عــن المرســل الإعلامــي ، فــإن مخاطبتــه تســتدعي بالتأكیــد تــوافر مهــارات 

نتباهـه لـه ولمـا قـول ، وبطبیعـة زة في ذلك المرسل من اجل الوصول إلـى هـذا الجمهـور وشـد إممی
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المدروســة التــي یتبعهــا ویطبقهــا ســتراتیجیات ارات المرســل الإعلامــي تظهــر فــي الإالحــال فــإن مهــ
  )91ص : ، مرجع سابق  2012الموسى ( . رسالهایاغة الأفكار وإ لدى ص

المسـتقبل هــو الشـخص أو الجهــة التـي توجــه إلیهـا الرســالة ، ویجـب علــى المسـتقبل أن یقــوم       
، ویـنعكس ذلـك عـادة تفسیر لمحتویاتهـا وفهـم معناهـا  بحل أو فك رموز الرسالة بقیة التوصل إلى

ن لا یقــاس نجـــاح عملیـــة یقـــوم بهــا المســـتقبل ، ولــذلك یجـــب أ تــينمـــاط الســلوك المختلفـــة العلــى أ
نجـاح الاتصـال  م به المستقبل مـن سـلوكیات تـدل علـىالاتصال بما یقدمه المرسل ، ولكن بما یقو 

  )19ص : ، مرجع سابق  2011آل مساعد والعقباري (.  وتحقیق الهدف
وقـد و یقـرأ یراقـب أو یشـاهد أ صـت أوو الوجهة قد یتمثـل فـي شـخص ینوالهدف أو المستقبل أ    

و عضــو فــي جمهــور جمعــي كقــارئ الصــحیفة یكــون عضــواً فــي جماعــة مناقشــة أو جمهــور كــرة أ
  )101ص : ، مرجع سابق  2001الطنوبي (.  ومستمع الرادیو ومشاهد التلفزیون

  Feed Back -:التغذیة العكسیة أو رجع الصدى : خامساً 
المتلقـي اسـتجابة لمـا یكـون المرسـل قـد أرسـله مـن معلومـات  وهو یعني رد الفعل الـذي یبدیـه      

ل ویتیح للمرسل المجـال للحصـول المرس ذن هو اتصال مرتد من المستقبل إلىورسائل ، فالرجع إ
الرموز التي أرسـلها فـي الأصـل إلـى المسـتقبل ، لـذلك  تفاعل المتلقي مع على معلومات عن مدى

لاتصـــالیة ، إذ أن لأهمیــة بالنســـبة لــدورة فـــي العملیــة ان رجــع الصـــدى یمثــل مؤشـــراً فــي غایـــة افــإ
اللاحقــة  مــن المســتقبل أن یقــوم بضــبط رســائله المرســل یقــدر علــى ضــوء المعلومــات الراجعــة إلیــة

  )18ص :  1998الحسن (.  ستراتیجیة الموضوعةبصورة فعالة تتماشي والإ
لجعـل ) رجـع صـدي(بات جاسـتع الصدى عملیـة آنیـة تـتم مـن خـلال إرسـال المسـتقبل إن رجإ     

ومدى وصول المعنى المطلوب منها إلـى المسـتقبل ، وهـذا یعطینـا قـدرة  ثر رسالتهالمرسل یعرف أ
الآخـرین ، ممـا  تكیف مع بیئة الاتصال والتعرف على أنفسنا أكثر حینما نرسـل رسـائل إلـىال على

رجـــع (الإســـتجابات لمرســـل والمســـتقبل ، وكلمـــا زادت یجعــل الاتصـــال بحـــق عملیـــة مشـــتركة بــین ا
ــــة الراجعــــةالصــــدى أ ـــ) و التغذی ــك أكـ ــ ـــي الرســــالةان ذل ــات فـ ــاعد ( . دعــــى لتعزیــــز المعلومــ آل مســ
  )67ص : ، مرجع سابق  2011والعقباري 

ن الرجع أو رد الفعل یكون بطیئـاً متـأخراً بسـبب انفصـال أما في حالة الاتصال الجماهیري فإ     
، ولذلك المواجهي الذي یتم فیه الرجع فوریاً وسریعاً عكس الاتصال  ، علىالمرسل عن المستقبل 
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ــاهیري فـــإنهم یلجـــاؤن إلـــى إتبـــاع  هـــذه الســـلبیة لكـــي یتغلـــب الإعلامیـــون علـــى ــال الجمـ فـــي الاتصـ
م لرســـائلهم الإعلامیـــة ومـــن هـــذه ســـالیب مختلفـــة تعـــوض عـــن نقـــص معـــرفتهم لـــرد فعـــل جمهـــورهأ

ــ الأســالیب التعــرف علــى  . ق البحــوث والدراســات المیدانیــةخصــائص الجمهــور وصــفاته عــن طری
  )19ص : ، مرجع سابق 1998الحسن (

  :- Effectiveالتأثیر: سادسا 
الاتصــال وهــو یقــع علــى المرســل والمتلقــي علــى الســواء ، وقــد یكــون الأثــر الأثــر هــو نتیجــة      

یــه خبــار والمعلومــات والترفوســائل الإعــلام مــن خــلال تقــدیم الأ و اجتمــاعي ، ویتحقــق أثــرنفســي أ
  )52ص :  2012مكاوي والسید ، مرجع سابق ( . والإقناع وتحسین الصورة الذهنیة

ى أفكـار المتلقــین الأثـر هـو نفسـه الهـدف بالنسـبة للمرسـل ، وقـد یكـون الهـدف هنـا التـأثیر علـ     
و تلقــي معلومــات ، وهــو الــذي یحــدد مــدى أو مشــاعرهم أو اتجاهــاتهم أو آرائهــم ، لتحقیــق طلــب أ

 )200ص: ، مرجع سابق  2010حجاب ( . لیة الاتصالالنجاح لعم
عامة تستعمل كلمة الأثر للإشارة إلى أي تغیر في مستوى نشاط أي جزء مـن جهازنـا وبصفة     

هوم للإشارة إلى وحدة سلوكیة أكبر واعقد مـن ستعمال المفالعضلي أو الغدي ، ولكن الغالب هو إ
سـتجابهالمعنـو غـدة بعینهـا ، وبهـذا أن تقتصر على عضـلة أ .. یـة نفعالإ ى یقـال إسـتجابه لغویـة وإ

و غدیـة ، تصدر عنـا لابـد أن تنطـوي علـى عناصـر عضـلیة أ ، ومع التسلیم بأن كل إستجابه الخ
ستكشـاف علمائــه الحـدیث فــي علـم الــنفس ، وإ  فـإن هـذا التغیــر فـي اســتخدام المفهـوم مــرتبط بـالنمو

محاولتـــه الســلوك الصــادر عــن الكــائن ككــل فــي  لا وهــواهیم المناســبة لموضــوعهم الحقیقــي أللمفــ
تــي نیــة الو الذههــي العملیــة اللاشــعوریة الحركیــة أ ســتجابهالتوافــق مــع البیئــة ، وعلــى هــذا فــإن الإ

، مرجـــع  2010حجـــاب ( . و حركیـــهأ عالیـــهنفأو إ یثیرهـــا موقـــف ، وتكـــون الإســـتجابه إمـــا لفظیـــه
  )200ص: سابق 

  
  

  

  



40 
 

  المبحث الثالث

  -:ذاعیة الرسالة الإ    
قبـل أن نتحـدث عــن الرسـالة الإذاعیـة ســنحاول التعـرف علـى الرســالة الإعلامیـة وكیفیـة بنائهــا     

وخصائصـــها وعوامـــل فعالیتهـــا ، والرســـالة الإعلامیـــة هـــي المـــادة التـــي تنشـــرها أو تـــذیعها وســـائل 
والتعلیقـات  الإعلام ، وتصدر عن وسائل الإعلام أشكال مختلفة من المواد الإعلامیـة ، كالأخبـار

، مرجـع  2012الموسـى (. الـخ .. والتحلیلات والبـرامج الترفیهیة والمسلسـلات والافـلام والنشــرات 
  )127ص : سابق 

  -: بناء الرسالة الإذاعیة
هو عملیة تحویل الأفكار المجردة إلى عملیـة بنـاء لغـوي یسـهل عملیـة إدراك المسـتقبل لهـذه       

  )177ص : ، مرجع سابق  2010حجاب (. ذهن المصدر  الأفكار المجردة كما هي في
ویتكون هذا البناء الناجح من مكونات أساسیة افقیة ، تتكون من الكلمة والجملـة والفقـرة ، ومـن    

مكونات أساسیة رأسیة هي العنـوان والمقدمـة والجسـم والخاتمـة ، ولكـل مـن هـذه العناصـر ضـوابط 
، مرجـع  2010حجـاب (. ام بهـا كأسـاس للبنـاء الإعلامـي ومقومات ومعاییر قیاسیة ینبغـي الإلتـز 

  )177ص : سابق 
الرسالة هي مضمون السلوك الاتصالي فالإنسان یرسل ویستقبل كمیات ضخمة ومتنوعـة مـن     

الحركـة والإیمـاءة والإشـارة والإبتسـامة : الرسـائل ، بعض هذه الرسـائل یتسـم بالخصوصــیة ، مثـل 
النــــدوات والمحاضــــرات والمــــؤتمرات ورســــائل : یتســــم بالعمومیــــة مثــــل والنظــــر ، وبعضــــها الآخــــر 

الصحف والمجلات والرادیو والتلفزیون والسینما ، بعض الرسائل یتم نقلهـا بقصـد ، ورسـائل أخـرى 
یتم التعرض لها بالمصادفة ، وكلما كان هناك تفاعل وفهم مشترك بـین المرسـل والمتلقـي ، وكلمـا 

ــتوقف ـــة أكبـــر إســـتطاع المتلقـــي أن یسـ ــم ، كلمـــا إكتســـبت الرســـالة فعالی  . المرســـل لمزیـــد مـــن الفهـ
  )48ص :  2012مكاوي والسید ، مرجع سابق (

، " معالجـة الرسـالة"وبالإضافة إلى ذلك یتضمن البناء عوامل متعلقـة بتنظـیم محتـوى الرسـالة      
مــوز والمضــمون ، وتعنـي القــرارات التـي یتخــذها مصـدر الاتصــال فـي إختیــاره وترتیبـه لكــل مـن الر 

كمـا تعنــي أیضــاً الطریقـة التــي ســیقدم بهــا رسـالته ، فــإذا كانــت ستنشــر فـي صــحیفة أو نشــرة نجــدة 
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ینــوع فــي حجــم الحــروف لإعطــاء أهمیــة لموضــوعات دون أخــرى ، ویحــدد أیضــاً مكــان النشــر ، 
ــن  ــب ، هنالــــك معیــــاران یمكــ وتوجـــد قواعــــد خاصــــه بالنســــبة لمعالجـــة المضــــمون مــــن حیــــث الترتیـ

  )177ص : ، مرجع سابق  2010حجاب ( -:ستعانة بهما في مجال الترتیب وهما  الإ
  :معیار الجاذبیة   

ویعنــي البــدء بعــرض الجوانــب الأكثــر جاذبیــة او تشــویقاً ، ثــم إیــراد الجوانــب الأخــرى ، وذلــك     
الأساسـیة فـي  لجذب إنتباه المستقبل ودفعة إلى قراءة الرسالة كلها ، والتهیئة النفسیة من المقومات

  .الإقناع 
  :معایر الإحتیاجات 

ــة للأمــــان والمكـــان والإنتمــــاء      ــدیم الافكــــار التـــي تشـــبع إحتیاجــــات المســـتقبل كالحاجـ بمعنـــي تقـ
  .  والطمأنینة 

أیضــاً هنــاك معــاییر أخــري تســاهم فــي عملیــة بنــاء الرســالة الإعلامیــة والقیــام بعملیــة المعالجــة    
  )178ص : ، مرجع سابق  2010حجاب ( -:للرسالة الإعلامیة وهي  
  :معیار الأولویة والحداثة 

ویعني أن النقاط التي تقدم أولا تحظى بإهتمام أكبر من تلك التي تلیها فـي العـرض أو التقـدیم     
  .، كما أن تقدیم المعلومات الأحدث یكون أكثر فاعلیة من البدء بالمعلومات الأقدم حدوثاً 

  :معیار الإقناع 
سـتخدام إسـتمالات التخویـف أو الترهیـب أو الترغیـب كت     قدیم وجهة نظـر واحـدة أو وجهتـین ، وإ

  .وغیرها من الإستمالات الإقناعیة والتي تؤثر على عملیة البناء اللغوي للرسالة الإعلامیة 

    -: عوامل فعالیة الرسالة الإذاعیة
الة التـــي ینقلهــا ، وبنـــاءً علـــى لــیس هنـــاك شــك أن تقیـــیم المصـــدر یــرتبط إلـــى حـــد كبیــر بالرســـ    

الرســـائل الناجمـــة یمكـــن تقیـــیم نجـــاح المصـــدر أو فشـــله ، ومـــن الأمـــور التـــي یجـــب مراعاتهـــا فـــي 
 -: هـي" جـورج كلیـر"ات أسـلوبیة حـددها الرسالة هو سهولة إستیعابها ، ویرتبط بهذا خمسة متغیـر 

  )56-55ص :  2012مكاوي والسید ، مرجع سابق (
وهى صفات ترتبط بفهـم الرسـالة ) الإنقرائیة(أو القابلیة للقراءة ) الإنسماعیة(ماع القابلیة للإست –أ 

  .، إذ یجب أن تحتوي الرسالة على كلمات سهله وبسیطة وجمل قصیرة 
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  .أن تتضمن الرسالة إهتمامات المتلقي ومصالحه  –ب 
  .تنوع المفردات ویعني ذلك تجنب تكرار الكلمات  –ج 
لتعبیـــر عـــن الواقـــع وتجنـــب إســـتخدام التجریـــد ســـواء فـــي الأحـــداث والظـــروف أى ا.. الواقعیـــة  –د 

  .والمواقف 
القابلیة للتحقق ، ومعناها إشتمال الرسالة على جمـل وعبـارات عملیـة یمكـن إختبارهـا والتأكـد  –ه 

  . منها في الواقع 
قومـات الآتـي  وهناك عدة مقومات وعوامل أخرى لزیـادة تـأثیر الرسـالة الإعلامیـة ومـن هـذه الم    

  )181-180ص : ، مرجع سابق  2010حجاب ( -:
  :الإنقرائیة  – 1

ویقصــد بهـــا نفــاذ كلمـــات الرســالة إلـــى عقـــل المســتقبل بســـرعة وســهولة مـــع القــدرة علـــى تـــذكر     
لهذه الصفة ثلاثة عوامل هى طول الكلمة ، وطول " فلیش"محتواها إذا دعت الضرورة ، وقد حدد 

لشخصـیة ، فهـو رجـح إسـتخدام الكلمـة ذات المقطـع الواحـد فـي معظـم أجـزاء الجملـة ، والإشـارات ا
ــماء  ــارات الشخصــــیة ، كالأســ ــاد علــــى الإشــ ــة ، مــــع الإعتمــ ــل المركبــ الرســــالة والإبتعــــاد عــــن الجمــ
والألقاب والضمائر والكلمات التي تشیر إلـى القرابـة ، بالإضـافة إلـى إسـتخدام صـیغة الحادثـة ومـا 

مــن كلمــات % 70الأمــر والجمــل الناقصــة ، ویــري فلــیش أن یكــون  تتمیــز بــه مــن صــیغ التعجــب
  .الرسالة ذات مقطع واحد 

  :الإنسیابیة  – 2
حینمــا تتــداعي الأفكــار فــي الرســالة فــي إنســیاب طبیعــي فــإن القــارئ لا یســتطیع أن یتــرك هــذه     

بفجـوة بـین  الرسالة دون أن یصل إلى نهایتها ، بینما ینصرف الفـرد عـن الرسـالة بمجـرد أن یشـعر
أجزائها ، او بعدم التـرابط بـین الأفكـار التـي تتضـمنها ، فبراعـة الكاتـب تظهـر حینمـا یجیـب الجـزء 
التالي من الرسالة عما ثار من إستفهام في ذهن القـارئ حـول الجـزء السـابق ، وأیضـاً عنـدما یثیـر 

یـة ، وهكـذا یكـون التـرابط الجزء الجدید المزید من الإسـتفهامات ، لتجیـب علیهـا أجـزاء الرسـالة التال
  .المنطقي بین أجزاء الرسالة والذي یحفظ إهتمام القارئ بالرسالة إلى نهایتها 
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  :الرشاقة  – 3
والمقصود بها أن یمس الكاتب موضوعة مساً مباشراً ومحدداً ، وأن یصل إلى هذه النقاط من     

میمــات غامضـة ، ولا حشــو أقصـر طریـق ، فــلا غمـوض ولا معــاني مشـكوك فــي صـحتها ، ولا تع
  .یشتت الإهتمام وینهك القارئ في إستخلاص المعنى 

  :الوضوح  – 4
تســاهم كــل صــفه مــن الصــفات الثلاثــة الســابقة فــي إضــفاء صــفة الوضــوح علــى الرســالة بمــا     

یســاعد علــى فهمهــا ، وذلــك هــو جــوهر الاتصــال النــاجح حیــث یفهــم المســتقبل الرســالة كمــا یقصــد 
  . المرسل ان تفهم

  :التلوین  – 5
الأسلوب الذي یسیر على وتیرة واحدة یبعث على الملل، ویجعل القارئ ینصـرف عـن متابعتـه     

، بینمـا تضــفي الحركــة والتنــوع الحیــاة علــى الأســلوب ، وتجعــل القــراء ینجــذبون إلیــه ویتابعونــه فــي 
هتمام ، ولكل كاتب طریقته في تلوین أسلوبه بالصبغة التـي تجعلـه م حببـا لنـوع معـین مـن شغف وإ

  .القراء 

     -: خصائص الرسالة الإذاعیة
عــداد الرســالة هنــاك العدیــد مــن الخصــائص التــي یجــب علــى القــائم بالاتصــال معرفتهــا عنــد إ    

ـــة ــن هـــــذه  الإذاعیـ ــة ومــ ـــالة الإعلامیــ ــــادة قـــــدرة الرسـ ــــى زی ــذه الخصـــــائص تســــاعد عل ــة هــ ، ومعرفــ
  )180-178ص  :، مرجع سابق  2010حجاب ( -:الخصائص الآتي 

  .من الدعایة والمبالغة والخطأ  ن تخلو الرسالة الإذاعیةأ -1
  .تجنب الإستعلاء والكبریاء بالصورة التي تنفر الجمهور وتجعله یحجم عن المشاركة  -2
تنظـــیم محتـــوى الرســـالة مـــن زاویـــة التتـــابع الســـلیم والإســـتمراریة فـــي عـــرض الحقـــائق والتكامـــل  -3

  .تضمنها المعرفي للخبرات التي ت
إرتباط الرسالة بالقیم السائدة والعادات والتقالید التي تشكل عمومیات الثقافـة لأفـراد المجتمـع ،  -4

تجاهات    .وذلك عند تقدیم موضوعات تستهدف تدعیم ما لدى الجمهور من آراء وإ
تـرك إن الرسائل التي تـذكر أهـدافها ونتائجهـا بوضـوح أكثـر قـدرة علـى الإقنـاع مـن تلـك التـي ت -5

ســتخلاص هــذه الأهــداف ، وأحیانــاً یـؤدي إغفــال ذكــر النتــائج وتركهــا لیستخلصــها  للجمهـور فهــم وإ
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عتبـار ان النتیجـة التـي  الجمهور إلـى إیجـاد دافـع لـدى القـارئ أو المسـتمع للمشـاركة فـي التحلیـل وإ
  . توصـل إلیها خاصـه به

لیـة مـن تلـك التـي تقـدم جانبـاً واحـداً إن الرسائل التي تقدم الحجج المؤیدة والمعارضة أكثر فاع -6
في تغییر إتجاهات الجمهور ، أو عندما یكون الموقف الأصلي للجمهور المستقبل للرسالة معادیاً 
أو غیر إیجابي ، أو عندما نتوقع أن یتعرض الجمهور المستقبل إلى رسـائل صـادرة عـن مصـادر 

  .منافسة 
من الأمور التي تثیر حنـق الجمهـور ، وتقلـل مـن یرى البعض أن إعادة بث المادة الإعلامیة  -7

فعالیة الرسالة نفسـها ، إلا أن هـذه الإعـادة مـن ناحیـة أخـرى تسـاعد جـدیاً علـى التـأثیر والإقنـاع ، 
وبخاصـــة عنـــدما یكـــون التكـــرار علـــى فتـــرات ، إذ یســـاعد علـــى التـــذكر ، وبخاصـــة عنـــدما یكـــون 

  .عروضة التكرار مع التنویع في الصیاغة وفي الأدلة الم
كل رسالة فریدة ومستقلة بذاتها ، فالرسالة الواحدة إذا ما أعیـد إرسـالها مـرة أخـرى أو مـرات ،  -8

فإنها ستتغیر في كل مـرة لأنـه لا یمكـن لأى رسـالة أن یعـاد إرسـالها أو إسـتقبالها بطریقـة متطابقـة 
  )64ص : ، مرجع سابق  2011آل مساعد والعقباري (. تمام التطابق 

ة تحدید الغرض من الرسالة ، ونوع التغیرات المراد إدخالها على سلوك الجمهور ، فإذا ضرور  -9
كانت الرسالة تستهدف الترویج النفسي أو تتضمن موضوعاً لتدعیم قیم إیجابیة ، فإن التـأثیر عـن 
طریق إستثارة العاطفة یفید في كثیر من الحالات ، أما إذا كانت تتضمن بعض التوجیهات ، فـإن 

ذا كانــت تتضــمن توصــیات مــن أجــل تجنــب خطــر معــین أو ال أثیر یكــون بالطریقــة الإقناعیــة ، وإ تــ
حرمــان مــن نــوع مــا ، فــإن التخویــف یكــون أجــدى فــي التــأثیر ، وفــي هــذه الحالــة لابــد مــن إســتثارة 

  )179ص : ، مرجع سابق  2010حجاب (. التوتر العاطفي في الجماهیر 
اماً فالرسالة المشوشـة أو التـي تتعـارض محتویاتهـا وتفتقـد یجب أن تكون الرسالة واضحة تم -10

نتائجها التسلل المنطقي ، وكذلك التي لا یتوافر لدى المستقبل أى خلفیـات مسـبقة عـن موضـوعها 
ـــأثیر  ، لا شـــك ان المســـتقبل ســـوف یجـــد صـــعوبة فـــي إســـتیعابها وفهمهـــا ، وبالتـــالي لـــن تحقـــق الت

  )180ص : ، مرجع سابق  2010حجاب (. المطلوب 
ستصـــحابهما فـــي كـــل        ـران هامـــان للغایـــة لابـــد للقـــائم بالاتصـــال مـــن إســـتیعابهما وإ هنـــاك امــ

عـداد الرسـالة إطـاراً ومحتـوى وذلـك  خطواته عنـد التفكیـر فـي الاتصـال وتحدیـد الجهـة المسـتهدفة وإ
مـران هـذان الأ.. حتى یصل إلى الهـدف الـذي یسـعي لتحقیقـه وهـو التـأثیر الإیجـابي علـى المتلقـي 
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دینامیكیــة ومتغیــرة ومســتمرة وأن المتلقــي أیضــاً یتغیـــر  Processهمــا ان الاتصــال نفســه عملیــة 
بتغیر البیئة والمجتمع الذي یعـیش فیـه وبتجاربـه التـي تضـیف إلیـه فـي كـل لحظـه جدیـداً ، والامـر 

ـــه غــــرض  ـــون لـ ــد أن یكــ ــه لابــ ــو أن الاتصــــال نفســ ــائم  Purposeالآخــــر هــ ـــعي القـــ او هــــدف یسـ
  )36ص :  2004شمو (. ل لتحقیقه والوصول الیه بالاتصا

إن القائم بالاتصال والطریقة التي یؤلف بها رسالته تقتضي أن یكون متمتعاً بقـدر عظـیم مـن      
ولیكــون .. والقــدرة علــى الكتابــة إذا كتــب .. المهــارات الاتصــالیة كالقــدرة علــى التعبیــر إذا تحــدث 

الـذي یـدور معـه الحـوار أو ینعقـد معـه الاتصـال یتمتـع بقـدرة  مؤثراً وفاعلاً فلابد أن الطرف الآخر
ومهــارة مناســبة علــى القــراءة وحســن الإســتماع ، وهنــاك عامــل آخــر لا یكتمــل الموقــف الإتصــالي 
. المثــالي إلا بــه وهــو الوضــع الاجتمــاعي والثقــافي للمصــدر والــذي یضــیف وزنــاً وثقــه فیمــا یقــول 

  )41-40ص : مرجع سابق  2004شمو (

  -:التخطیط والسیاسات الإعلامیة على الرسالة الإذاعیة  أثر
ــدان العـــالم الثالـــث       یــرتبط التخطـــیط الإعلامـــي دائمــاً بالسیاســـات العامـــة للــدول خاصـــة فـــي بل

كالســودان ، وتهــتم الإذاعــات بعملیــة التخطــیط لأنــه الوســیلة المثلــي للوصــول إلــى برمجــة إذاعیــة 
ـــو  ــتمع ، والتخطـــــیط هــ ـــي المســـ ـــدا"ترضــ ـــة ، إعــ ــ ــتراتیجیة والعلمی ــیرة المـــــدى ، الإســـ د الخطـــــط قصـــ

للإستخدام الكفؤ والمتساوي للمصادر الإتصالیة في سیاق الأهداف والوسـائل والأسـبقیات لمجتمـع 
الفـن الإذاعـي ، القـاهرة ( " .معین والتي تخضع للهیاكل المتاحة للمؤسسات الإجتماعیة والسیاسیة

  )34ص :  1997،  1، العدد 

  -:خطیط الإذاعي أهمیة الت
إن تـأثیر الإذاعــة ینصــب علـى الثقافــة بمعناهــا العـام والتــي تشــمل القـیم والمواقــف والإتجاهــات     

وأنمـاط السـلوك وهـذه لا یمكـن تغییرهـا أو تعـدیلها أو تأكیـدها إلا علـى فتـرات مـن الـزمن تطـول أو 
التـأثیر الأخـري فـي هـذا تقصر وفق طبیعتها ومدى تغلغلها في نفس الفرد أو الجماعة ووفـق قـوى 

المجــال ، یضــاف إلــى ذلــك أن كثیــراً مــن مســتلزمات إنتــاج البــرامج مــن الأجهــزة والمعــدات الفنیــة 
سواء تلك الخاصه بالإنتاج أو البث تحتاج إلى إعداد مواصفات دقیقـة لهـا ثـم التعاقـد مـع الجهـات 

إن البرامج ذاتهـا یحتـاج بعضـها المنتجة لها ، الأمر الذي یحتاج إلى فترات طویلة لتجهیزها ، بل 
إلى مثل هذه الفترات لإنتاجها ، نضیف إلـى ذلـك عملیـات التـدریب الفنـي والتقنـي الطویلـة والشـاقة 
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الفـن (. والمستمرة التي لابد منها لإعداد الأفراد أو القوى البشریة اللازمـة للإنتـاج والتشـغیل والبـث 
  )19ص :  2005،  178الإذاعي ، القاهرة ، العدد 

والتخطــیط هـــو المرحلـــة التالیــة لوضـــع السیاســـات فــإذا كانـــت السیاســـات الإعلامیــة هـــي التـــي     
تضع الخطـوط العریضـة لمسـار الأنشـطة الإعلامیـة والإتصـالیة لتحقیـق أهـداف معینـة ومـن بینهـا 

إلـى فإن الخطوة المنطقیة التالیة هي ترجمة هذه السیاسات " المسموعة والمرئیة"الأنشطة الإذاعیة 
خطـط محـددة توضـع موضـع التنفیـذ ، وعنـدما نتحـدث عـن السیاسـات الإعلامیـة فالـذي نعنیـة هــو 
أن هنـاك سیاسـة إعلامیــة قومیـة شــاملة وكلیـة تتفــرع عنهـا سیاسـات فرعیــة لكـل وســیلة مـن وســائل 
الإعــلام ، ومــن الطبیعــي أن تتحــدد السیاســات الإعلامیــة الفرعیــة علــى ضــوء السیاســة الإعلامیــة 

 2005،  178الفن الإذاعي ، القاهرة ، العدد (. لة وهذه تتحدد وفق السیاسة العامة للدولة الشام
  )19ص : 

وتعتبــر الإذاعــة الســودانیة مــن الإذاعــات العامــة التــي عرفهــا الخبــراء بأنهــا إذاعــة الدولــة التــي     
مرتبـاتهم ومـن ثـم  تبني لها المقر ، وتستجلب لها الأجهزة والمعدات ، وتوظف لهـا العـاملین وتـدفع

  .ترسم لها السیاسات وهي بهذا المعني تصبح خاضعة للدولة وتنفذ السیاسة العامة لها 
بــالفهم التقلیــدي یتــولي المــدیر العــام عملیــة التخطــیط لتحقیــق أهــداف المحطــة الإذاعیــة وتنفیــذ     

ا الممیـزة وصـفتها الـذي یكسـب إذاعتـه شخصـیته" في حالة الإذاعـة العامـة"السیاسات العلیا للدولة 
  )121-120ص :  2001أرسد ( -:الخاصه وتبني عملیة التخطیط علي مرتكزات أساسیة 

  .المجال الذي یغطیة إرسال الإذاعة  –أ 
  .والجمهور المستهدف بالرسالة الإذاعیة .. الجمهور العام  –ب 
بهم فـــي مجـــالات نوعیـــة العـــاملین فـــي الوحـــدات والاقســـام المختلفـــة ومـــؤهلاتهم العلمیـــة وكســـ –ج 

  .التدریب المختلفة 
  :المال المخصص  –د 
  للإنتاج البرامجي  – 1
  .التطویر المستمر والتحدیث  – 2

  " .إستراتیجیة الإعلام"الأهداف العریضة للسیاسة الإعلامیة للدولة  –ه 
ر الخــدمات الإذاعیــة المنافســة والتــي تبــث برامجهــا فــي نفــس المجــال للجمهــور العــام والجمهــو  –و 

  .المستهدف ، وقدرتها على الإستقطاب 
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  -:أبعاد السیاسات والخطط الإذاعیة 
هنــاك العدیــد مــن الأبعــاد المختلفــة للخطــط والسیاســات الإذاعیــة التــي تضــمنت كافــة عناصــر     

ــي الآتـــي  ،  178الفــــن الإذاعــــي ، القــــاهرة ، العــــدد ( -:العملیـــة الإتصــــالیة ویمكــــن أن نجملهــــا فــ
  )24 ص: مرجع سابق  2005

ـــة الإذاعـــة الإجتماعیـــة داخـــل الإطـــار السیاســـي :  البعـــد الإتصـــالي – 1 وهـــو الـــذي یحـــدد وظیف
  . والإجتماعي للدولة ویترجم هذه الوظیفه إلى برامج إذاعیة 

والـذي یتصـل بـالتكوین السـكاني للجمهـور ومؤشـرات إتجاهاتـه المسـتقبلیة :  البعد الإجتماعي – 2
  .المتصلة بهذه الجوانب كلها وتحلیلها ووسائل الحصول على المعلومات 

ویتنـاول القــوانین واللـوائح والأنظمــة التـي تحكــم النشـاط الإذاعــي وتتـیح لــه :  البعـد التشــریعي – 3
  .الإنطلاق نحو الأهداف المحددة 

ــع لضـــمان إقتصــــادیات التشــــغیل :  البعـــد الإقتصــــادي – 4 ویتنــــاول الإجـــراءات والــــنظم التـــي تتبــ
  .دخلات والمخرجات وتدبیر الموارد والموازنة بین الم

التنظـیم والإدارة هـي العملیـة التـي تتضـمن سـلامة إتخـاذ القــررات :  البعـد التنظیمـي والإداري – 5
فـي ضــوء الخطــط المقـررة وضــمان تحقیــق المشـروع لأهدافــه وهــي تخضـع للمراجعــة المســتمرة فــي 

  .ضوء الظروف المتغیرة ونتائج المتابعة والبحوث 
وهـــو الـــذي یتضـــمن عملیـــات إختیـــار وتـــوطین لتكنولوجیـــات الاتصـــال :  التكنولـــوجي البعـــد – 6

ــوث  ـــائج البحـــ ـــوفیر المعلومـــــات ونتــ ـــى تــ ـــد علــ ـــاً ، ویعتمــ ـــي إنتاجـــــاً وتوزیعــ ــل الإذاعــ المناســـــبة للعمـــ
  .والتسهیلات والخبرة المناسبة لمقاومة الضغوط من الجهات المنتجة 

ویتكـون أساسـاً مـن الشـبكات الأرضـیة :  الإذاعـي البعد الخاص بالبنیـة الأساسـیة للإتصـال – 7
بأنواعهــا المختلفــة والفضــائیة بمــا تســتلزمة مــن محطــات أرضــیة ویــتم تخطــیط وتنفیــذ هــذا الجانــب 

  .عادة مع إدارات الإتصالات المعنیة 
وهــو المتصــل بالوســائل والأنظمــة التــي توضــع لضــمان الإرتقــاء بالمســتوى :  البعــد المهنــي – 8

  .ملین سواءً بالنسبة للإختیار أو التدریب بأنواعة وأخلاقیات المهنة المهني للعا
ویتنــاول المــدى الــذي یــذهب إلیــه التخطــیط الإذاعــي فــي المواءمــة والتوافــق :  البعــد الإنمــائي – 9

ووضع خطط التنمیة في مجالات التعلـیم والزراعـة والصـحة والسـكان وغیرهـا مـن عناصـر التنمیـة 
  .الشاملة للدولة 



48 
 

ویتضــمن مــدى تحقیــق البــرامج الإذاعیــة للتواصــل الملائــم مــع الجمهــور :  البعــد الخــارجي – 10
  .  والإنتاج الخارجي ، ویدخل في هذا الإطار قضایا التدفق الخارجي والتبادل والإنتاج المشترك 

  -:خصوصیة رسالة الرادیو 
الة الإذاعــة الصــوتیة بعــدة خصــائص وممیــزات عــن الرســائل ا     لإعلامیــة الأخــرى ، تتمیــز رســ

فـالرادیو وســیلة اتصــال ذات خصوصــیه لأنهــا تتعامــل مــع حاســة الســمع عــن طریــق الأذن ، وهــذا 
یحـتم علـى القــائم بالاتصـال الإذاعــي أن یضـع هــذه الحاسـة فـي إعتبــاره فـي كــل خطـوة یخطوهــا ، 

ثاً لـــلأذن فالكاتـــب الإذاعـــي یكتـــب وفـــي ذهنـــه أذن المســـتمع ، ولـــذلك تعتبـــر الكتابـــة الإذاعیـــة حـــدی
نما هـي لغـة سـهلة مبسـطة ، مقبولـة ومفهومـة ، توصـل  ولیست لغة أدب لا یفهمها إلا الأدباء ، وإ
إلــى الهــدف دون عنــاء أو مشــقة لغویــة ، كمــا أن المــذیع یقــرأ أو یقــدم مادتــه وذهنــه مشــغول بــأذن 

مرجـع سـابق ،  1998الحسـن ( .المستمع وكأنما یحدثه في أذنه مباشرة ویحكـي لـه ولا یقـرأ علیـه 
  )24ص : 

وحتــى یضــمن القــائم بالاتصــال أو المرســل الإذاعــي النجــاح فــي عملــة لابــد أن یســأل نفســه      
  )24ص : ، مرجع سابق  1998الحسن ( -:دائماً الأسئلة الآتیة 

كوســیلة اتصــال لهــا خصائصــها وســماتها الممیــزة عــن الوســائل " الرادیــو" مــا الــذي یریــده  - 1
 الأخرى ؟

الذي یخاطبه من خلال الرادیو ، وما الـذي یحتاجـه ویرغـب فیـه ویهـتم " رالجمهو "من هو  - 2
 .به 

تناســب ذلــك الجمهــور وبــأى شــكل برامجــي وبــأى " الرســالة " أى نــوع مــن المــواد الإذاعیــة  - 3
 مناسبة ؟

بالإجابة على هذه التساؤلات فـإن الإذاعـي یسـتطیع أن یـدخل إلـى جمهـوره فـي إطـار دلالـي       
طبیعــي أن یتحقــق طالمــا أن الإذاعــي یفهــم وســیلته ومتطلباتهــا بإعتبارهــا وســیلة واحــد وهــذا مــن ال

إتصال تخاطـب الأذن وتوظیـف هـذه الكلمـة لحمـل الرسـالة الإذاعیـة ومحتواهـا إلـى جمهـور محـدد 
یفهمه الإذاعي ویعایشـه دائمـاً ویعـرف كـل مـا یجـد عنـده القبـول ، ومـا یرغـب ومـا لا یرغـب فیـه ، 

للإذاعي ویؤدي الرادیو دورة كوسیلة إتصال جماهیریـة لهـا القـدرة علـى التثقیـف هنا یتحقق النجاح 
والترفیــه والإمتــاع فهــو إذاً أداه قویــة فــي أیــدى أولئــك الــذین یریــدون أن یغیــروا مــن تفكیــر الشــعب 

  )67ص :  193لبیب (. وقیمه ومناقشة مدى صلاحیتها 
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للرادیو الذي یكسـبه أهمیـة كبیـرة بـین وسـائل ومن خلال هذه النتائج یتضح الدور المتعاظم        
الاتصــال الأخـــرى خاصـــة فـــي الـــدول النامیـــة ، ومــرد هـــذا الإهتمـــام أساســـه أن الوســـائل المقـــروءة 
كالصحف والمجلات  أضحت لا قیمة لها في مجتمع تنتشر فیه الأمیة بنسبة عالیة ، أمـا الرادیـو 

الة فقــد تخطــي هــذا الحــاجز إذ أن المســتمع لــه لــیس بالضــر  ورة أن یكــون متعلمــاً ، لــذلك تجــد الرســ
الإعلامیة من خلال الرادیو القبول وتؤدي دوراً هاماً فـي المجتمعـات النامیـة مـن حیـث قـوة التـأثیر 

-25ص : ، مرجـع سـابق  1998الحسـن ( -:والإقناع ، وتحقق مهاماً مقـدره تتمثـل فـي الآتـي  
26(  

 .غرس الشعور بالإنتماء في المواطنین  - 1
 .الجماهیر معلومات جدیدة تعلیم  - 2
 .غرس الرغبة في التغییر  - 3
 .تشجیع الجماهیر على المشاركة والمساهمة ونقل صوتها إلى القیادة السیاسیة - 4
ومن هذا المنطلق یقول الدكتور عبد الدائم عمر الحسن فـي كتابـة الإنتـاج الإذاعـي بـالرادیو       

ـــة بمكـــان أن تجعـــل الإســـتف ــذه الوســـیلة مـــن الأهمی ادة القصـــوى مـــن إمكانیتهـــا والتعمیـــق فـــي أن هـ
ــة الجمـــاهیر  ــا كافـــة لخدمـ إســـتخدامها والتعـــرف علـــى مجـــالات إنتاجهـــا ، لتوظیـــف أشـــكال برامجهـ
خاصة برامج الحوار بأشكالها المختلفة وأنواعها المتعـددة فـالرادیو ومـن خـلال تلـك الأشـكال یسـهم 

المتعــارف علیهــا والتــي ســبقت الإشــارة إســهاماً فــاعلاً فــي حركــة المجتمــع ویــؤدي وظــائف الإعــلام 
إلیها خاصة في البلدان النامیة فمن خلال برامج الحوار تتم مناقشة قضایا المجتمع الملحة ، ویتم 
نشــر روح التعــاون فــي جمیــع المجــالات وتــدعم الوحــدة الوطنیــة ، فوســائل الإعــلام عامــة والرادیــو 

ــذ ـــد الحمیـــدة والصـــالحة وتنبـ ـــة وبالتـــالي تســـهم فـــي نشـــر الثقافـــة  بصـــفة خاصـــة تغـــرس التقالی البالی
ومعالجــة المشــكلات الاجتماعیــة ، كمــا تشــجع الجمــاهیر علــى التمســك بــالقیم الأخلاقیــة والروحیــة 

طلاع الشـعب علـى العـالم الخـارجي وربطـة بالأحـ ،  1998الحسـن (. ل والخـارج ـي الداخــداث فــوإ
  )26ص : مرجع سابق 

بدورها على أكمل وجه لابد من مراعاة عملیة الاتصال المتكاملـة ولنجاح الإذاعة في القیام       
، وهنا یكون الإعتماد الكلي على المرسل الـذي یمثـل الكاتـب والمنـتج والمقـدم  والمخـرج ، وبإتقـان 
وفهــم الجمهــور المســتمع مــن حیــث الرغبــات والإحتیاجــات والمتطلبــات ، ومــن ثــم صــیاغة الرســالة 

اعــي  الصــیاغة الجیــدة التــي تحقــق الهــدف وتناســب الرادیــو كوســیلة الإعلامیــة فــي شــكل إنتــاج إذ
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اتصال تخاطب حاسة السمع ، وذلك لأن عملیـة الاتصـال تبقـى عدیمـة الجـدوى إذا ظـل  المرسـل 
یمـارس دورة بمعـزل عـن المسـتمع وردود أفعالـة ، أو مـا یعـرف بالتغذیـة العكسـیة أو رجـع الصـدى 

Feed back یكــون حساســاً لمــا یجــري حولــه فــالرادیو بهــذا المعنــى  ، والمرســل الجیــد هــو الــذي
یســتطیع أن یــؤدي دوره بإعتبــاره وســیلة اتصــال ، فلابــد للقــائم بالاتصــال ن یكــون علــى وعــي تــام 

ومتطلباتها ، وكذلك أن یكون على فهم تام للمستمع المسـتهدف ، ) الرادیو(ودرایة بطبیعة الوسیلة 
لة ، والمتوافقــة مــع المســتمع المســتهدف ، حتــى یعمــل فــي ومــن ثــم یصــنع الرســالة المناســبة للوســی

، مرجـع سـابق  1998الحسن (. Feed backإطار ذو هدف یتوقع منه رجع صدى أو رد فعل 
  )15ص : 

ومــن المعــروف أن كــل رســالة إعلامیــة فــي الحقیقیــة لهــا هــدف قــد یكــون إحــداث تغییــر مــا       
change  أو یكـون لهـا نـوع مــن التـأثیرeffect لـیس هنالـك مرســل دون هـدف ، ولـذلك نجــد أن ف

المرسل یجب أن یكون ملماً بكل ما یتعلق بالمجتمع الموجهة إلیه الرسالة فنجد أن هنالك في هـذا 
المجتمع الأمي والمـتعلم والمنحـدر مـن بیئـة ثقافیـة محـدده  ونجـد أیضـاً مختلـف الأعمـار وللتركیـز 

لى عناصر الاتصال السابقة والتعرف علیها بصـورة على هذه الوسیلة السمعیة لابد من التركیز ع
  )16ص : ، مرجع سابق  1998الحسن ( .أكبر 
وفـي هـذا الســیاق نجـد أن الســواد الأعظـم مــن النـاس فــي الـبلاد النامیــة وفـي الریــف علـى وجــه     

الخصــوص حیـــث إنتشــار الأمیـــة ونقـــص وســائل النقـــل یعتمــدون علـــى الرادیـــو والــذي عـــن طریقـــة 
ركة الإیجابیة لهؤلاء الناس في حیاة بلادهم وتلك مهمة إیجابیة وضرورة لكـل مجتمـع تحدث المشا

فـي دور النمـو ، وقـد تأكـد أن الإرسـال الإذاعـي إذا مــا أحسـن إسـتخدامه بمهـارة فهـو أكثـر وســائل 
ص :  1975دســـوقي (. الاتصـــال تـــأثیراً وفاعلیـــة بالنســـبة لهـــذه المجموعـــات الســـكانیة المعزولـــة 

11(  
ذا یــؤثر الرادیــو فــي معظــم النــاس تــأثیراً حمیمــاً ، إنهــا علاقــة شــخص بشــخص تفــتح عالمــاً وهكــ   

كاملاً مـن الاتصـال الضـمني بـین المـذیع والمسـتمع وذلـك هـو الجانـب المباشـر للرادیـو وتلـك سـمة 
كامنة في طبیعة تلـك الوسـیلة مـن وسـائل الاتصـال التـي تملـك القـدرة علـى تحویـل الفـرد والمجتمـع 

   )27ص : ، مرجع سابق  1998الحسن ( .رة واحدة تترد فیها الأصداء إلى حج
  



51 
 

  المبحث الأول

  - : الاتصال التماثلیة والرقمیة ثورة  

  -:الاتصال التماثلیة  ثورة

ویلــة مــن الــزمن فــي عملیــات البــث لفتــرة ط Analog Signalشــارات التماثلیــة إســتخدمت الإ    
ــ ذاعـــي ،الإ ــة تحویــ ـــة تعنــــي عملیـ ــز والتماثلی ــى إشــــارات كهربائیـــة ، وتتمیــ ل الإشـــارات الصــــوتیة إلـ
یـــوب ممـــا جعــل الإعتمـــاد علـــى یضــا بهـــا الكثیـــر مــن العالتماثلیـــة بالعدیــد مـــن المزایـــا وأ شــاراتالإ

  .فضل هو الغالب الآن الإشارات الرقمیة التي تعطي خیارات أ

عیـــدا عـــن المختصـــر جـــداً بن نتناولهـــا بالشـــرح المـــوجز و میـــة فهـــم الإشـــارة التماثلیـــة لابـــد أولأه    
تســتخدم الجهــود  Communication systemن نظــم الاتصــالات التعقیــدات غیــر المخلــة ، إ

یــث تعمــل هــذه الجهــود ح Frequenciesالذبــذبات  كهربائیــة فــي تولیــد التــرددات أىوالتیــارات ال
ـــات العنوالتیـــارات علـــى تحریـــك إ ــة فـــلكترون ـــي تقـــوم بـــأداء العملیـــات الإلكترونیـ ي معـــدات اصـــر الت

جهزة الاتصالات دون توصیل هـذه ة ، ولهذا لا یمكن تشغیل معدات وأجهزة الاتصالات المختلفوأ
و تیــارات مســتمرة وهنــاك نــوعین للجهــود والتیــارات ، أحــداهما جهــود أالجهــود والتیــارات الكهربائیــة 

Direct currents اتهـا مـع یوهـي عبـارة عـن كمیـات كهربائیـة ثابتـة لا یحـدث فیهـا تغییـر فـي كم
مـا النـوع الآخـر یتمثـل فـي الجهـود الزمن فهما موحدان في الإتجاه أى إتجاههما واحـد ومسـتمر ، أ

كهربائیـة فیهـا تغیـر مـع الـزمن ، ن كمیاتهـا الحیـث أ Alternating currentsوالتیـارات المتـرددة 
مـع الـزمن ، أى  لهما قطبـان تتغیـر فیهمـا الجهـود أو التیـارات و دوریة ،أى أن جهودهما متكررة أ

ســم كمیاتهـا تتغیــر وتتكــرر بنفسـها علــى شــكل موجــه بمعـدل معــین أو تــردد معـین یطلــق علیــه إ نأ
 Time، وتوصف بالموجه الدوریة عنـد تحدیـد دورتهـا وبطـول الفتـرة الزمنیـة  Frequencyذبذبه 

ــنقط المتطابقــة علــى ن أى أ لــوب إحــداهما علــى الآخــرشــكل موجــه فالــدورة والتــردد همــا مق بــین ال
التـردد الـذي یرمـز لـه  الات واحـد مقسـوماً علـىحـدى الحـیسـاوي فـي إ) (Tالزمن ویرمز لـه بـالرمز 

عــدد الــدورات فــي الثانیــة  ، أى بالــدورات فــي الثانیــة الواحــدة) F(ما یقــاس التــردد دفعنــ) (Fبــالرمز 
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ت تتغیـر مـع الـزمن فإن الزمن یقـاس بالثانیـة ، فالـدورا) Hz(و بالهیرتز ویرمز له بالرمز أالواحدة 
  )98-97ص:  2011عبد الباقي ، دكتوراة (.ولكل دورة قیمة متغیرة مع الزمن 

ــي إشـــارة متغیـــرة مـــع الـــزمن مثـــل إ       ـــة هـ ــبق أن الإشـــارة التماثلی ــوت ونفهـــم ممـــا سـ ــارة الصـ شـ
ت والموجـات الكهربائیـة التـي تولـد مـن التیــارات الكهربائیـة و یمكـن رسـم الإشـارات التماثلیـة كموجــا

ـــدرج ومســـتمر كإشـــارة ـــة فـــي ن العدیـــد مـــن التماثلیـــة ، إ لأنهـــا تتغیـــر بشـــكل مت ـــات هـــي تماثلی عملی
 رات الصوتیة هي إشارات تماثلیة لأن نغمتهـا وشـدتها تتغیـر علـىسبیل المثال الإشا طبیعتها على

ذلــك عنــد تشــغیل الرادیــو  طــول المســار الصــوتي ولكــي نتخیــل الإشــارات التماثلیــة یمكــن أن نــرى
شــارات الضـعیفة التـي تكــون لمؤشــر مـن محطـة إلــى أخـرى یلـتقط الرادیـو الإتقلیـدي فعنـد تحریـك اال

  .بین المحطات 

إعتمـدت عملیــة نقــل الصــوت إلــى مســافات بعیــدة منــذ أكثــر مــن قــرن مــن الزمــان علــى تحویــل     
كلما ، ف Analog Voltage Varyingشارة كهربائیة مناظرة لشدة الصوت الإشارة الصوتیة إلى إ

إنخفــض إتســعت الإشــارة الكهربیــة أو إنكمشــت لكــي تماثــل الصــوت الأصــلي ،  وإرتفــع الصــوت أ
عنــد عــرض  Electrical SignalAnalogشــارات الكهربیــة المتماثلــة ومــن عیــوب إســتخدام الإ

شـارة التشویش الذي یحدث في كل نظم الإرسال یحدث بعض التداخل أثنـاء إسـتلام الإ المعلومات
ملــة ، ویلاحــظ ذلــك بوضــوح فــي حالــة و غیــر كالــة غیــر تامــة أبح المعلومــات المنقو وبالتــالي تصــ

لرادیــو والتلفزیــون التقلیدیــة ، وأیضــاً إذا تمــت تقویــة الإشــارة الكهربیــة مــن خــلال شــارات اإســتقبال إ
ــافات الطویلــــة ،  Relay Stationsســـتخدام محطـــات التقویـــة إ ــم الاتصـــال ذات المسـ فـــي نظــ

افة الاتصـــال یزیــد مـــن ســوء حالـــة طـــول مســ لــىفــي كـــل محطــة تقویـــة ع فالتشــویش الــذي یحـــدث
الواصـلة عبـر هـذا الطریـق لا یـتم  شـارةلمسـافة ، وفـي بعـض الحـالات فـإن الإشـارة كلمـا ذادت االإ

  )157ص :  2009مكاوي وعلم الدین .(صلیة إدراكها بشكل مماثل للإشارة الأ

لكترونیــة تنفــذ فــي كــل المجــالات الإ analogueفــي الماضــي القریــب كانــت الطــرق التماثلیــة     
شــارات التماثلیــة بــالتعبیر جمیــع المجــالات الحیویــة وتتمیــز الإمثــل مجــالي الرادیــو والتلفزیــون وفــي 

ــي وأن نـــوع تغیــــر  ــادة یحصـــر فـــي نطـــاق لحظـ المســـتمر مـــع الـــزمن ، وعـــرض نطـــاق الإشـــارة عـ
نهــا ت ویصــطلح علــى تقنیتهــا بأاهرة تغیــر موجــات الصــو شــارات التماثلیــة عــادة مــا یجابهــه ظــالإ

ــ liner خطیــة  دواتهــا ومــن أ input نهــا دالــة تتغیــر بتناســب مباشــر مــع الــداخل ى أ، لتــدل عل
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devices  مكبرات amplifies شارات المتغیرة والصغیرة والكبیرة والمعدلات الإmodulators  ،
التماثلیـة لهـا  شـاراتوالإ،  filters، والمرشـحات  oscillators، المذبـذبات  mixers الخلاطات 

والضـــجیج  interference، والتـــداخل  distortionنهـــا تتعـــرض للتشـــویش عیـــوب عدیـــدة منهـــا أ
noise دواتها كبیرة وسرعتها قلیلة ، ومـدى ات دوائرها معقدة وحجم عناصرها وأن تصمیم، كما أ
دات ممـا عرضـها إلـى م الشـدید فـي التـردزدحاالمعلومات یتم بصورة مكثفة مما أدى إلى الإ تخزین

لى  .ستیعاب وتلبیة المطلوبات المتسارعة جودة وعدم القدرة على الإرداءة ال الضعف والتوهین ، وإ
  )206ص:  2011عبد الباقي ، دكتوراة (

تتناسب تماماً مع ما تعبر عنه عند نقـل المعلومـات  (Analog)شارة الكهربیة التماثلیة الإ        
ل تـنخفض الإشـارة تبعـاً لـذلك ، ثنـاء عملیـة النقـ إذا إنخفـض الصـوت أمـن مكـان إلـى آخـر ، فمـثلا

ذا إ   . شارة وهكذا رتفع الإرتفع الصوت توإ

حبـال صـوتیة ( انیكیة قد تنـتج مـن عملیـات مثـل الإهتـزاز ساس هو عملیة میكالصوت في الأ    
أو ) ع الأوتــار إطــارات الســیارة مــع الإســفلت أو قــوس الكمــان مــ( أو الإحتكــاك ) أو أوتــار عــود 

 صطدام ، هذه العملیات تسبب تضاغط وتخلخل فـي جزیئـات الهـواء المحیطـة والتـي تقـومحتى الإ
التــي تهتــز بــدورها لینتقــل هــذا الإهتــزاز فــي  ذنبنقــل هــذا التضــاغط وذلــك التخلخــل إلــى طبلــة الأ

 ســـم العصـــب الســـمعي ، هـــذهركـــز الســـمع فـــي المـــخ عبـــر مـــا یعـــرف بإم صـــورة تیـــار كهربـــي إلـــى
وت مثــل الصــ لعملیــات التــي قــد نریــد تنفیــذها علــىالطبیعــة المیكانیكیــة تســبب صــعوبة فــي ابســط ا

لصـوت مـن المعالجات البسیطة مثـل التكبیـر والتنقیـة ، لـذا وجـب تحویـل ا النقل أو الحفظ أو حتى
لعـدد الفـن الإذاعـي ، القـاهرة ، ا.( Electrical Signalشـارة كهربیـة هذه الهیئة المیكانیكیـة إلـى إ

  )97ص : مرجع سابق  2005،  178
شـارات التماثلیـة وعة والمرئیـة فـي شـكل سلسـلة مـن الإویمكن تقدیم البیانات المقروءة والمسـم      

Analog Signal   وتختلـف الإشـارات التماثلیـة حسـب إخـتلاف الإشـارات الأصـلیة ، وخـلال عقـد
 Signalشـارات رقمیـة اثلیـة فـي صـورة إالثمانینات أصـبح مـن الممكـن إعـادة تقـدیم الإشـارات التم

Digital  ــاثلي ، ویســــتخدم ــا عدیــــدة عنــــد مقارنتــــه بالاتصــــال التمــ ــي مزایــ ــــق الاتصــــال الرقمــ ویحق
رسال الرادیـو والتلفزیـون ، لحاسبات ، والصوت عبر الهاتف ، وإ الاتصال الرقمي في نقل بیانات ا
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، مرجـع سـابق  2009وي وعلـم الـدین مكـا(. قیة بقدر عال من الدقـة والجـودة والتسجیلات الموسی
  )156ص : 

یــة التــدفق المســتمر بتــدفق جهودهــا أو تیاراتهــا بینمــا فــي ن مــن خصــائص الذبــذبات التماثلإ      
و التــداخل ا مواصــلة التشــویش أفاصــلة زمنیــة تمنــع فیهــ ىخــر الإشــارات الرقمیــة بــین كــل نبضــه وأ

صــبحت تســتخدم النظــام الأســتدیوهات أهــذا فــان معظــم المعــدات الخاصــة بغیــر المرغــوب فیــه ول
تعمـــل بطریقـــة المفتـــاح  Digital Circuitsالرقمـــي بـــدلاً عـــن النظـــام التمـــاثلي والـــدوائر الرقمیـــة 

Switch  ن تكون في حالة قطع التي یحدث فیها دالتین فقط وهما إما أوOff و في حالة توصیل أ
On ــذا یطلــق علــى ، ویــتم إســتعمال هــذه  Binary Circuitsهــذه الــدوائر ، الــدوائر الثنائیــة  ول

بكـــل العملیـــات الفنیـــة ســـتدیوهات وهـــي دوائـــر متكاملـــة رقمیـــة تقـــوم الــدوائر فـــي معـــدات وأجهـــزة الأ
  )186ص:  2011عبد الباقي ، دكتوراة (.فضل جودة المطلوبة على اوسع نطاق وأ

ذاعـي دة العمـل الإدة ومتنوعة وستظل رائشارات التماثلیة تستخدم في مجالات عدیتكنلوجیا الإ    
شــارات ضـوئیة ، كمـا أن لهــا بشـقیة المسـموع والمرئــي لأنهـا م وجـودة طبیعیــاً كأصـوات متـرددة ، وإ

محــول الإشـــارات ثــم یمكــن تحویــل الإشـــارات شـــارات رقمیــة عــن طریــق مرونــة فــي تحویلهــا إلــى إ
 2011، دكتـوراة  عبد البـاقي(. ستقبال ث في عملیة الإرسال والإتماثلیة وهذا ما یحد الرقمیة إلى

  )117ص: 

مـــر فـــي غایـــة اثلیـــة العدیـــد مـــن المزایـــا تجعـــل الإســـتغناء النهـــائي عنهـــا أوتملـــك الإشـــارات التم    
ـــــا  ـــــ ــــ ـــعوبة ومنهــ ــــ ــــ ــــ ــــة ( -:الصـ ــــ ــــ ـــارت التماثلیــــ ــــ ــــ ـــــى 2013الإشـــــ ــــ ــــ ـــ ــــاح عل ــــ ــــ  ، متــــ

http://www.technologya.ps/index.php?index=print&L=17 (  

جمـع الإشـارات  بزیـادة عـرض  ط واحـد بسـهولة أىمكن إرسال عـدة إشـارات تماثلیـة علـى خـی -1
  . المجال

بســـبب المســـافة لـــذلك ) شـــارةضـــیاع الإ أى(رضـــة لمشـــكلة التـــوهین قـــل عالإشـــارات التماثلیـــة أ -2
  . وثوقیة    الإرسال یمكنها أن تقطع مسافة طویلة قبل أن یؤثر ضعفها على
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  -:عیوب النظام التماثلي 

لكترونـي ، وقـد دء التعامـل مـع الصـوت بشـكل كهربـي إلي منـذ بـظهر نظام الصوت التماث        
م وبســـبب بــدأ العمــل بهـــذا النظــام یقــل بصـــورة دراماتیكیــة بســبب الثـــورة الرقمیــة التــي شـــهدها العــال

: مرجع سـابق  2005،  178الفن الإذاعي ، القاهرة ، العدد ( -:برزها عیوبه القاتلة والتي من أ
  )102-101ص 

  ) :Noise( التشویششدة التأثر ب/  1

غیـر مرغـوب فیهـا تضـاف وتـدمج مـع شـارة بأنهـا أى إ (Noise) یمكن تعریـف التشـویش         
فتغیــر ) Playback(ســتماع أثنــاء إعــادة الإو أ) Recording(ثنــاء التســجیل الإشــارة الأصــلیة أ

  .محتواها وتغیر شكلها وبالتالي تقلل جودتها 

  : شدة التأثر بالعوامل الخارجیة/  2

شــارة الكهربیـة التناظریــة ، ي التـي تســبب التشـوه الحــادث فـي الإوحـدها هــ Noiseلیسـت ال       
ها المغناطیســیة ســواء بفعــل فقـد یحــدث هــذا التشــوه نتیجــة فقــد المــادة التــي تغطــي الشــریط لحساســیت

  .ستخدام الزمن أو العوامل الجویة أو التهالك لكثرة الإ

  :فقد الجودة نتیجة النسخ /  3

لمسـجلة نتیجـة النسـخ المتتـالي ،  نحـدار الحـادث فـي جـودة المـادة اأما المشكلة الكبرى فهـي الإ    
هــذا  ال المغناطیســي المســجل علــىردنــا عمــل نســخة مــن الشــریط الماســتر یجــب تحویــل المجــإذا أ

ــار كهربــــي بواســــطة هیــــد القــــراءة  ــى مجــــال .. الشــــریط الــــي تیــ ــار الكهربــــي إلــ ــذا التیــ ثــــم تحویــــل هــ
  .ستخدامه في مغنطة شریط خام بواسطة هید التسجیل یسي مرة أخري وإ مغناط

  :المونتاج الخطي /  4

طویـل ملفـوف علـى بكـرات ، شـریط  مشكلة أخري في هذا النظام وهي أن المـادة مسـجلة علـى    
لیـه لة لابـد مـن تـدویر هـذه البكـرات حتـى نصـل إجزء معین في المادة المسـج إذا أردنا الذهاب إلى

أى .. مراد أبعد كلما إنتظرنا وقت أطول للحصول إلیـه وكلما كان الجزء ال.. ه لهید القراءة ونكشف
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.. خطیـاً  الشریط ویتناسب معه تناسباً طردیاً  أن زمن الوصول إلى المادة یعتمد على مكانها على
  .الجزء المراد  وهناك وقت طویل یضیع أثناء المونتاج في إنتظار دوران البكرات لنصل إلى

   -:شارات أنواع الإ

شـارات ل نقل المعلومات ، وتختلف هـذه الإشارات المستخدمة في مجاهناك عدة أنواع من الإ    
  )14-ص13ص :  2010الدبس ( -:حسب النظام المستخدم وهي 

       -: Analog Signal) التماثلیة(شارة القیاسیة الإ/  1

خــلال مــدى محــدد مــن ر محــدد مــن القــیم شــارة التــي تتخــذ شــكل موجــه ذات عــدد غیــهــي الإ    
 Human Speechشارات القیاسیة شكل الموجه الصوتیة للإنسان الزمن ، ومن الأمثلة على الإ

Waveform .  

  -: Discrete Signalشارة المنفصلة الإ/  2

شـــارة نــد نقــاط منفصــله مــن الــزمن فقــط ، أى أنهــا تشــترك مــع الإشــارة قیاســیة معرفــه عهــي إ    
لا عنــد هــا تختلــف عنهــا بكونهــا غیــر معرفــه إبالعــدد غیــر المحــدد للقــیم الممكنــة لهــا ولكن القیاســیة

  .نقاط زمنیة محددة 

  -:Digital Signal شارة الرقمیة الإ/  3

ولكنها ذات عدد محـدد مـن القـیم  Discrete Signalشارة المنفصلة هي إشارة لها هیئة الإ      
نمــا فقـط أ، حیــث لا نعیـر فــي هــذه الحا الممكنـة ا قــر لـة الأرقــام العشـریة أهمیــة وإ ب رقـم صــحیح لهــ

  .عدد محدد من القیم للإشارة  وبالتالي نحصل على

ــة مـــن الإ       عملیـــة التحویـــل مـــن  شـــارة القیاســـیة بـــإجراءویمكـــن الحصـــول علـــى الإشـــارة الرقمیـ
شــارة ، وأن الــدائرة التــي تحــول الإ Analog to Digital Conversionالرقمــي  القیاســي إلــى
الرقمـي   تسـمي دائـرة التحویـل مـن القیاسـي إلـى ما یكافئها من التشـفیر الثنـائي الرقمـي القیاسیة إلى

Analog to Digital Converter دوائـر التحویـل  وهنـاك أمثلـة كثیـرة علـى ) ADC ( مـن هـذه
شــارة مــن تصــور المراحــل التــي تمــر بهــا الإلكترونیــة التــي تحقــق هــذا الغــرض ، ولابــد الــدوائر الإ
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شـارة الرقمیـة مـن تجزئـه وتكمـیم وترمیـز ودراسـة التشـویش المرافـق لهـذه القیاسیة للحصول علـى الإ
الأصـلیة شـارة رقمیـة مكافئـة للإشـارة القیاسـیة لشروط الواجـب مراعاتهـا للحصـول علـى إالمراحل وا

ــي تمكننــــا مــــن إســــتردادها مــــرة أخــــري علــــى ــن نظــــام الاتصــــال  والتـ ــرف الآخــــر مــ ل المســــتقب( الطــ
Receiver . () 15ص : مرجع سابق 2010الدبس(  

فــي هــذه الحالــة نظمــة الاتصــالات الحدیثــة فلــیس المقصــود بالإشــارات عنــدما نتحــدث عــن أ      
نما إ ، وهكـذا ) فولتیـة أو تیـار(ئیة شارات كهرباالرسائل البریدیة أو الطلقات الناریة لطلب النجدة وإ

شارة كهربائیة كي نـتمكن یة أو غیرها ، نحولها أولا إلى إعندما نرید إرسال إشارات صوتیة أو مرئ
كهربائیة والكـامیرا تحـول الصـورة  المیكروفون یحول الموجه الصوتیة إلىمن التعامل معها ، مثلا 

تقبلات محول للإشارة الكهربائیة اشارة كهربائیة ولذلك نجد دائماً في المرحلة النهائیة من المس إلى
یائیة ، فالسماعة تحول الإشارة الكهربائیة إلى موجه صوتیة والشاشة تعرض ر الفیز حد الصو إلى أ

  )13ص :  2003الدبس ( .هیئة صورة مرئیة  لكهربائیة علىشارة االإ

  -:الثورة الرقمیة 

سـتخدام الأولـي علـى إبالدرجـة  Digital Communicationیرتكز تعریـف الاتصـال الرقمـي     
ي یتم فیها الاتصال من بعد  بین أطراف وهو العملیة الاجتماعیة التالنظم الرقمیة ومستحدثاتها ، 

ــة وإ دوار فــــي یتبــــادلون الأ ــتقبالها ، مــــن خــــلالبــــث الرســــائل الاتصــــالیة المتنوعــ الــــنظم الرقمیــــة  ســ
  )104ص : ، مرجع سابق  1997عبد الحمید (. هداف معینة ووسائلها لتحقیق أ

ــلال عقــــد الثمانینــــات ظهــــرت      ــتخدام تكنلوجیــــا جدخــ ــال بإســ ــى نقــــل مــــواد الاتصــ یــــدة تعتمــــد علــ
ــتخدام  Digital Transmissionســـلوب الرقمـــي الأ ــتمد هـــذا الأســــلوب أصـــوله مـــن إســ ، ویسـ
شــارات التلغرافیــة یــتم وضــع ففــي حالــة الإ On/Offیقــاف ت التلغرافیــة بطریقــة التشــغیل والإشــاراالإ
ــة إا ــكل نبضـــات كهربائیـ ـــة و لمعلومـــات فـــي شـ ـــي لهـــذه  مـــا قصـــیرة ،إ مـــا طویل ــم یتبعهـــا غیـــاب كل ثـ

ــات  ــذ الطاقــــة الكهربیــــة  Pulsesالنبضــ ــلالمســــتخدمة شــــكل صــــوت أ، وتتخــ  و نغمــــة ویقــــوم عامــ
رات الكهربیــة الطویلــة والقصــیرة إلــى سلســلة مــن الحــروف شــاالتلغــراف بتفســیر سلســلة نبضــات الإ

  )157ص : ، مرجع سابق  2009مكاوي وعلم الدین .(رقام والأ
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صــبحت لات والحاســبات الإلكترونیــة التــي أهائــل والكبیــر فــي تكنلوجیــا الاتصــاومــع التطــور ال    
سـتفادت مـن مزایـا الاتصال الرقمیة تطوراً مـذهلاً وإ الآن سمه من سمات العصر تطورت تكنلوجیا 

شـكال رات التماثلیـة العدیـدة فـي مختلـف أنـواع وأشـكال الاتصـال ، وأصـبحت كـل الرمـوز والأالإشا
 Codeرقـــام فـــي شـــكل توضـــع هـــذه الأو ) 0،1(الرقمـــي المعـــروف بالأرقـــام تتخـــذ شـــكل الاتصـــال 

سـتقبال وجـاءت تسـمیة الإشـارة الرقمیـة محدد یحول الإشارة الرقمیة إلى اشارة تماثلیة في جهـاز الإ
تســمي بالإشــارة الرقمیــة وتتكـــون صـــبحت بهــذا الإســم مــن كــون أن الواحـــد رقــم والصــفر رقــم لــذا أ

هــذه أیضــا تعتبــر میــزه مــن میــزات فتــرات زمنیــة متســاویة و  تــأتي علــى الإشــارة الرقمیــة مــن نبضــات
  .شارات الرقمیة  الإ

رقــام وتتمثـل جمیـع الأحـرف والرمــوز والرسـوم والصـور والأصـوات بتشــفیر رقمـي یتكـون مـن أ     
صــغر وحــدة قیــاس لســعة التــي هــي أ Bitرقــم ثنــائي یســمي ) 0،1(والرمــزان ) 0،1(اللغــة الثنائیــة 

التعبیــر عنهــا بالأرقــام الثنائیــة فــي نظــام شــفرة  لحاســوب وتوضــح المعلومــات التــي جــرىاالتخــزین ب
لتـداخل بـین الموجـات المختلفـة ، نهـا تقـاوم التشـویش واومن مزایا تقنیـة الاتصـال الرقمـي أرقمیة ، 

ــمن وأنهــا تحــافظ علــى قــوة الإ شــارة مهـــما طالــت مســافة الاتصــال بــین القــارات المختلفــة كمــا تضـ
  )23-22ص : ، دكتوراة  2009عكاشة ( .شارة وسریتها مكونات الإ سلامـة

) 0،1(لتین رقمیتـین صـفر وواحـد حا ا المنظومة الرقمیة التي تعرف علىالإشارة الرقمیة یقصد به
ــي شـــكل نبضـــاتعلـــى أ ــون فـ ــل  Discreteمنفصـــلة    Pulsesن تكـ أحادیـــة أو متعـــددة تحمـ

  )343ص :  1982كوفمان وویلسون (. الخ...و بصریة معلومات أو بیانات صوتیة أ

ـــى النقــــیض مــــن الإ     ـــز بنبضــــات منفصــــلة الإشــــارات الرقمیــــة علـ شــــارات التماثلیــــة ، فهــــي تتمیـ
PulsesDiscrete ضـعیة وشـفریه مختلفــة و شـفرات ، ولهـا ترتیبـات و مجـزأة ومرتبـة فـي أشـكال أ

ف النظـــام الرقمـــي بأنـــه  میــة ، ویمكـــن وصـــســـتخدامها لتمثـــل القـــیم والمنظومـــات الرقوكثیــرة یمكـــن إ
قــیم  ترتفــع إلــى Invariableو غیــر متغیــرة نظــام تطبیقــي لجهــود أو تیــارات كهربیــة غیــر متــرددة أ

بعضـها ، ومـن تلـك القیمتـین یحـدث إضـطراب حـاد  عالیة وتنخفض بقیم منخفضة فهي تتقابل مـع
ین مســـتویین ، فـــي لنـــاقلات بـــو اارات الكهربائیـــة تحدثـــه التحـــولات أو التیـــومفـــاجئ علـــى الجهـــود أ
علـى هـذه الجهـود و التیـار والمسـتوي الأدنـى لهمـا ، وهـذه النـاقلات تـؤثر المستوى الأعلـى للجهـد أ

ات زمنیة تبدأ بها هذه التیـارات أو الجهـود نخفاضاً وذلك في فتر أو التیارات الكهربائیة صعوداً أو إ
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قصـي عشریة إلى أن تصل إلى أالصعود إلى أعلي من الصفر وتتدرج في الإرتفاع بقیم الكسور ال
ــارات إلـــى قیمـــة وهـــو الـــرقم واحـــد ، ـــدفق الجهـــود أو التیـ ــم ینقطـــع ت ـــرة  ثـ ــدها تبـــدأ فـــي فت زمنیـــة وبعـ

الإنخفــاض التــدریجي إلــى أن تصــل قیمتهــا إلــى الصــفر وهكــذا ، ویقــاس زمــن الإرتفــاع والإنقطــاع 
، 2011عبــد البــاقي ( .انیــة النــانو ث الزمنیــة المتعــارف علیهــا قــد تصــل إلــى نخفــاض بالمعــاییروالإ

  )286-286ص: دكتوراة ، مرجع سابق  

یــة المعلومــات بأشــكالها المتنوعــة إلــى مســافات بعیــدة علــى هیئــة تنقــل تقنیــة الاتصــالات الرقم     
لرســوم والصــور ولقطــات لكترونیــة ، التــي تحمــل بیانــات مثــل الكتابــات واسلســلة مــن الإشــارات الإ

ســـتقبال المعلومـــات فـــإن خـــر ، بالإضـــافة لقـــدرتها علـــى تبـــادل وإ جهـــاز لآصـــوات مـــن الفیـــدیو والأ
ــاً علـــى دمجهـــا ، وتتمیـــز إشـــاراتها الإتقنیـــات  ــالاتصـــالات الرقمیـــة تعمـــل ایضـ ا لكترونیـــة بمجالاتهـ

صـلیة للمعلومـات المعروفـة بالإشـارات التماثلیـة ، وترسـلها فـي شـكل نبضــات الكاملـة للإشـارات الأ
عكاشـة (. یقـاف تلك النبضات بطریقـة التشـغیل والإ ة ، حیث ترسلكهربیة بدلاً من موجات كهربی

  )22ص : ، دكتوراة ، مرجع سابق  2009

ـــة أصـــبحت تمثـــل أ     ـــرة فـــي كـــل المجـــالتقانـــة الرقمی الات المتعلقـــة بالاتصـــالات بكافـــة همیـــة كبی
لطیفـي ، النطـاق اصبحت تستعمل كافـة تـرددات اعها وأشكالها الأرضیة والفضائیة ، كما أنها أنو أ

نها تتسم بالمرونة ورسمت طریقـا جدیـداً لتكنلوجیـا الاتصـال یمتـاز بالدقـة والوضـوح ومن ممیزاتها أ
  . والبعد عن التشویش والتغییر المصاحب لعملیة نقل المعلومات 

دائمـــاً یثـــار ســـؤال وهـــو أیهمـــا أكثـــر دقـــة شـــارات الرقمیـــة بالدقـــة العالیـــة والوضـــوح و وتمتـــاز الإ    
ماثلیــة أم الرقمیــة ، فمــن الوهلــة الأولــي یتضــح لنــا أن الإشــارة التماثلیــة هــي الأكثــر دقــة الإشــارة الت

من المستویات الصوتیة ، بینما الإشارة الرقمیـة دائمـاً و لإحتوائها على عدد لا نهائي من الألوان أ
فـي التحویـل مـن  المسـتخدمة  Bits  عـدد ال قـیم یعتمـد علـىعـدد محـدود مـن ال مـا تحتـوي علـى

 .ضـعف الحـواس البشـریة  النظام الرقمي دائماً ما یلعب علىن لنظام التماثلي إلى الرقمي ، إلا أا
  )105ص: مرجع سابق  2005،  178الفن الإذاعي ، القاهرة ، العدد (

في شكل  Analog Voltageشارات الكهربیة التماثلیة یمكن إستخدام الكود الرقمي لتمثیل الإ    
الإضافة إلى تحویـل الحـروف والأرقـام إلـى إشـارات رقمیـة كمـا هـو رة ، بتصالات الصوت والصو إ

لتعبیـر تصـالات الهاتفیـة یمكـن اال البیانات عن طریق الحاسبات الإلكترونیـة ، فالإتصالحال في إ
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ت بعیـدة ، ومیــزة الاتصـال الرقمــي أنـه لا یــؤدي رســالها عبـر مســافاعنهـا فــي شـكل رمــوز رقمیـة وإ 
تملـة والتشـویش الوحیـد الـذي یمكـن أن یحـدث فـي حالـة خطاء محأیة و أأ Noiseتشویش  إلى أى

 Digitalشـارة رقمیـة إلـى إ Analogشارة التماثلیة  الرقمیة قد یقع في لحظة تغییر الإتصالات الإ
عنـد بدایـة الإرسـال ومـن إشـارة رقمیـة إلـى إشـارة تماثلیـة عنـد منفـذ الإسـتقبال ، فعنـد خـط الإرســال 

صــورتها  ل البیانـات مــن صــورتها التماثلیـة إلــىتقـوم بتحویــ A/D Conventer توجـد أداة تســمى
فـــي عملیـــة داة كلمـــا ذادت الدقـــة التـــي تســـتخدمها تلـــك الأ Bitsالرقمیـــة ، وكلمـــا ذاد عـــدد الرمـــوز 

ــتمر مـــن الحـــروف والأ ــام التحویـــل ، وتقـــوم هـــذه الأداة ببـــث كـــود مسـ ـــر عـــن رقـ والرمـــوز التـــي تعب
رة طول الوقـت وتحولهـا إلـى إشـارة رقمیـة ، وتـوج أداة مماثلـة عنـد المستمشارة الكهربیة تغییرات الإ

ثلیـة تحـاكي تمامـاً شـدَة الصـوت الأصـلي شارة تماالإشارة الرقمیة إلى إستقبال تقوم بتحویل خط الإ
ـــم الـــدین (.  D/A Conventerداة وتســـمي هـــذه الأ ــابق  2009مكـــاوي وعل ص : ، مرجـــع سـ

161-162(  

  -:میة شارة الرقممیزات الإ

وذلـك لطبیعـة ساس هما تماثلیان قبل كل شيء یجب علینا معرفة أن الصوت والصورة في الأ    
لا والمتلقـي كـذلك لا یفهـم إ Analogلاالخلق البشري ، حیث أن المذیع أو مقـدم البـرامج لا یـتكلم إ

جهـزة والمعـدات لأ، والتحویل من الحالة التماثلیة إلى الحالـة الرقمیـة یـتم عـن طریـق ابهذه الطریقة 
  .التكنلوجیة 

غیــر حقیقتهــا كــي  ة فهــي حالــة وهمیــة تظهــر خلالهــا الإشــارة علــىمــا الحالــة الرقمیــة للإشــار ا    
كســاج ، یســتفاد مــن ممیــزات الرقمنــة فــي عملیــات مثــل التســجیل ، النســخ ، النقــل ، المونتــاج ، الم

ر لا بـاس بـه مـن التعقیـد یشـوبه قـدشـارات الرقمیـة سالخ ، وواضح أن التعامـل مـع الإ.. المؤثرات 
یـــة ومكـــوده و المرئیـــة ولكنهـــا متخفوخصوصـــاً أن الإشـــارة المنقولـــة لیســـت هـــي الإشـــارة الصـــوتیة أ

إلـى  Digitalالحالـة  إلـى  Analog جهـزة خاصـة للتحویـل مـن الحالـةبشكل رقمي ممـا یسـتدعي أ
و المرئیــة ولكنهـــا ة الصــوتیة أالحالــة  للتحویــل مــن الحالـــه أن الإشــارة المنقولــة لیســت هـــي الإشــار 

ستقبال ، ولكن ما نـراه نحـن كودة بشكل رقمي مما یستدع عند الإرسال والعكس عند الإمتخفیة وم
 178الفن الإذاعي ، القـاهرة ، العـدد ( -:تیة للإشارة الرقمیة یداً هو في الواقع سر المیزات الآتعق
  )107-106ص: مرجع سابق  2005، 
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  :تشوه عدم القابلیة لل/  1

 أن التشـوه لالا تتشوه معاني الإشارات الرقمیة عند إجراء عملیة الإرسال وكـذلك الإسـتقبال ، إ    
  . شارة ولیس في معناها الحاصل یمكن أن یكون في شكل الإ

  :ستفادة من الحاسبات الآلیة الإ/  2

لـن تكـون أكثـر مـن شارة أصبحت رقمیة فإن كل العملیات المراد تنفیذها على الصـوت لأن الإ    
اب أمام الحاسب الآلـي شارة وبالتالي ینفتح البعملیات حسابیة تتم على الأرقام التي تعبر عنها الإ

  .ساسي في هذا المجال كلاعب أ

  :المونتاج اللاخطي /  3

سـتبدال الشـرائط التقلیدیـة ال معالجـة المیـدیا الرقمیـة یعنـي إن ظهـور الحاسـبات الآلیـة فـي مجـإ    
سـطوانات مدمجـة أو إ)  Hard Disks(سـطوانات صـلبة سـواء أكانـت أ Disks) (انات بالأسـطو 

)Compact Disks (سـطوانات الحدیثـة أو الأ)DVD (لا شـرائط ولا بكـرات ، لا  نـهمعنـى هـذا إ
ســجلة مكشــوفة الجــزء المختفــي ، وكــل المــادة الم نحتــاج إلــى وقــت لتــدویر البكــرتین للوصــول إلــى

لا یتناسـب مـع  جزء من المـادة المسـجلة وقت أى أن زمن الوصول إلى أىومتاحة للقراءة في أى 
وانة وبالتـالي یمكـن الوصـول إلـى كـل الأجـزاء فـي نفـس الوقـت تقریبـاً سـطمكان هذا الجزء علـى الأ

  . Non-Linear Editingهذا المونتاج اللاخطي  ویسمى

تــي تجعلهــا مبســطة فــي طریقــة تمتلــك التقنیــات الرقمیــة أیضــاً العدیــد مــن الخصــائص الأخــرى ال   
ـــا إ ــــ ـــــ ــــتخدامها ومنهــــ ــــ ــــ ــي ( -:ســــ ــــ ــــ ــــ ـــــال الرقمــ ــــ ــــ ــى 2013الاتصـــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــاح عل ــــ ــــ  ، متـــ

http://www.technologya.ps/index.php?index=print&L=17 (  

ذلك تجــد أن ثمــن الســـاعات قــل كلفــة مـــن الأجهــزة التماثلیــة لـــبشــكل عــام الأجهــزة الرقمیـــة أ - 1 
  .قل من الساعات التماثلیة الرقمیة أ

شارات الرقمیة اقل عرضة للأخطار التي یسببها التداخل لا تتأثر الحالـة  المتقطعـة مؤهلـة الإ -2
  أو غیر مؤهلة
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  -:مزایا الاتصال الرقمي 

العدیــد مــن المزایــا عنــد  Digital Communicationســتخدام نظــام الاتصــال الرقمــي یتــیح إ    
 -:مـن هـذه المزایـا فیمـا یلـي وتك Analog Communicationمقارنته بنظام الاتصـال التمـاثلي 

  )166-163ص : ، مرجع سابق  2012مكاوي والسید(

ــال التمـــاثلي یعمـــل نظـــا: اولاً  م الاتصـــال بشـــكل مســـتقل عـــن نظـــام الإســـتقبال ، فـــي حالـــة الاتصـ
لبیئة وأحوال الطقـس ، حیث تؤثر ظروف ا Noiseوجود قدر عال من التشویش  ویؤدي ذلك إلى

الشـبكة (النقـیض مـن ذلـك یتخـذ الاتصـال الرقمـي شـكل  نـاء إرسـالها وعلـىعلى الإشارة التماثلیة أث
من بدایة الإرسال إلى منفذ الإستقبال وتكون مراحل الإرسال والقناة  Digital Network) الرقمیة

اصــر النظــام والســیطرة علیهــا فــي دائــرة نســتقبال عملیــة واحــدة متكاملــة ، ویمكــن الــتحكم فــي عوالإ
  .رقمیة موحدة 

التي تجعل الاتصال مؤسسا ومصانا  Robustیتسم نظام الاتصال الرقمي بالنشاط والقوة : اً ثانی
شــارات التماثلیــة خاصــة فــي البیئــات التــي یكــون فیهــا أســلوب الإكوحــدة متكاملــة عالیــة الجــودة ، و 

ف البیئـــة تفـــوق الاتصـــال مكلفـــاً وغیـــر فعـــال ، فكلمـــا كانـــت وصـــلة الاتصـــال صـــعبة بســـبب ظـــرو 
  .الاتصال التماثلي  ىالرقمي عل

النظــام  ن یصــممحیــث یمكــن أ Intelligenceتتســم الشــبكة الرقمیــة بقــدر عــال مــن الــذكاء : ثالثــاً 
ینمـا لا بصـفة مسـتمرة ویصـحح مسـارها ، ب Channel وضـاع القنـاة الرقمـي لكـي یراقـب تغییـر أ

  .ستخدام النظام التماثلي یمكن تحقیق ذلك في حالة إ

حیــث تخضــع الـنظم الرقمیــة عـادة للــتحكم مــن  Flexibilityالرقمیــة بالمرونـة  تتســم الشـبكة: رابعـاً 
  .ستخدامیسمح بتحقیق قدر عال من جودة الإ لكتروني ممابالحاسب الإ Softwareجانب برامج 

حیـث یسـمح النظـام الرقمــي بنقـل البیانـات فـي شــكل  Genericیتسـم الاتصـال بالشــمول : خامسـاً 
در عــال مــن الدقــة ، وتــتم كــل أشــكال الاتصــال الســابقة عــن وم بقــنصــوص وصــوت وصــورة ورســ

كة الرقمیــة العدیــد مــن المحادثــات أو ن تنقــل الشــبطریــق إســتخدام الإشــارات الرقمیــة ، كمــا یمكــن أ
  .في وقت واحد  Multiplexedصوات المركبة الأ
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 حـــث ســـبق Securityمین الاتصـــال یـــق قـــدر عـــال مـــن تـــأیتســـم الاتصـــال الرقمـــي بتحق: سادســـاً 
ن للحكومـات ، قبــل أسـتخدام نظـم الاتصــال الرقمـي للأغــراض العسـكریة ، ونقــل البیانـات الســریة إ

قمـي التجـاري ، كـذلك یسـتخدم الاتصـال الر  من الإتصالات متاحـاً علـى المسـتوىیصبح هذا النوع 
 لیكترونــي للبیانــات ، ونقــل المعلومــات الحساســة التــي تتســم بدرجــةفــي شــبكات البنــوك ، والنقــل الإ

  .  عالیة من السریة 

نظمـة مـن الممیـزات الأخـرى التـي تجعلهـا أفضـل مـن الأیضـاً بالعدیـد وتمتاز الأنظمة الرقمیة أ    
كوفمــان وویلســون ( -:تــي ة الآـات الرقمیـــدام التقنیـــستخــة لإیالتماثلیــة ، ومــن هــذه الممیــزات الرئیســ

  )344ص : ، مرجع سابق  1982

ساســـیة قلیلـــة العـــدد ســـاطة تصـــمیم الـــدوائر ، وبإســـتخدام عناصـــر أببتتمیـــز التقنیـــات الرقمیـــة /  1
  .ستعمال وعالیة الكفاءة حسب ما یتطلبه الإ

  .كثافة الدوائر الرقمیة كبیرة ، وصغیرة الحجم وقلیلة التكالیف /    2

  .في الدوائر الرقمیة الدقة عالیة خصوصاً في المعالجات العددیة /  3

  .تمیز بالسرعة الكبیرة في عملیات التشغیل تقنیة الدوائر الرقمیة ت/  4

  .تتمیز التقنیة الرقمیة بتخزین المعلومات بكل سهولة /  5

  .في الدوائر الرقمیة یمكن التخلص من الضجیج بسهوله ویسر /  6

  .عـادة تولیـدها وتمییزهـا عـن غیرها بكل سهوله الإشـارات الرقمیـة یمكن إ/  7

ریة حیـث تقـدم حلـول الوصـل الرقمـي الآمـن الإشـارات الرقمیـة ضـرو  مر فإنومهما یكن من أ     
قــل عرضــة للأخطــاء مــن الخطــوط وأداء أســرع وثقــه أعلــى بالإضــافة إلــى ذلــك الخطــوط الرقمیــة أ

  .التماثلیة 
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  المبحث الثاني

  -:جمهور الإذاعة التعرض  
علــى القــائم بالاتصــال  تعتبــر دراســة الجمهــور ومعرفتــه واحــدة مــن أهــم الاشــیاء التــي یجــب       

حتیاجاته تساهم بشكل  القیام بها ، وذلك لأن معرفة نوع وخصائص الجمهور المستهدف ومیوله وإ
كبیـــر فـــي نجـــاح الرســـائل الاتصـــالیة ونجـــاح العملیـــة الاتصـــالیة ككـــل ، وكمـــا هـــو معـــروف فـــإن 

ــات والأدیــــا ــن فئــــات مختلفــــة الثقافــ ــال یتكــــون مــ ــي بعملیــــة الاتصــ ــ ن والبیئــــات الانســــان وهــــو المعن
الاجتماعیة ، كما أنـه یتغیـر ویكتسـب معـارف جدیـدة حسـب نـوع البیئـة التـي یعـیش فیهـا ومـن هنـا 

  . تأتي أهمیة دراسات الجمهور من قبل المرسل أو القائم بالاتصال 

وتعد دراسات الجمهور واحدة من الدراسات المتعلقة بوسائل الاتصـال الجماهیریـة ، ومـن     
لدراسات تطورت مع تطور المجتمع وكذلك البیئة التي یعیش فیهـا ، وأصـبحت المعروف أن هذه ا

دراســـات الجمهـــور فـــي الوقـــت الـــراهن ســـوقاً تتنـــافس فیـــه عـــدة جهـــات تعنـــي بالعلاقـــة بـــین وســـائل 
الإعــلام والجمهــور وتســعي وســائل الإعــلام إلــى معرفــة حاجــات المتلقــي ورغباتــه وعاداتــه وتقالیــده 

ذه الوســـائل ، وكــل ذلـــك لتحقـــق هــدف واحـــد وهـــو كیفیــة التـــأثیر علـــى وســلوكه ومـــدى إرتباطــه بهـــ
  .المتلقي وتشكیل آرائه ووعیه الاجتماعي 

والإهتمـــام بالأبحـــاث المتعلقـــة بجمهـــور وســـائل الإعـــلام الجماهیریـــة مـــن قـــراء الصـــحافة     
لعنكبوتیـة المكتوبة ومستمعي المحطات الإذاعیة ومشاهدي القنوات التلفزیونیة ومسـتعملي الشـبكة ا

ـــاً التطـــــورات المتصـــــلة  ــإطراد مواكبــ ـــه یتزایـــــد بـــ ــبیا ، ولكنــ ــد نســـ ـــدیث العهـــ ــام حــ العالمیـــــة هـــــو إهتمـــ
  )20ص :  2007قسایسة (بتكنولوجیات الإعلام والاتصال المتجددة 

ولكن یري البعض أن إهتمام وسائل الإعلام بأبحاث الجمهـور إنحصـر حتـى أواخـر القـرن    
یـــة التـــي یغلـــب علیهــا الطـــابع الفلســـفي والأدبـــي والتـــاریخي ، وحینمـــا العشــرین فـــي الدراســـات النظر 
، إزداد الإهتمـام بدراسـات الإعـلام بشـكل أكبـر لـم یسـبق لـه  1914نشأت الحرب العالمیة الأولـي 

ـــاحثین والخبـــراء فـــي  ــافزاً لإهتمـــام الب ـــة خـــلال الحـــرب حـ نظیـــر ، فكـــان إهتمـــام الحكومـــات بالدعای
ــم الــنفس ، وتــدریبهم علــى قیــاس تــأثیر الرســائل الإعلامیــة وفــي نفــس الفتــرة  مجــالات السیاســة وعل

تزایـد الإهتمـام بوسـائل الاتصـال الجدیـدة ، مثــل الرادیـو والسـینما ، فـالرادیو التجـاري بشـكل خــاص 
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كان بحاجة إلـى تطبیـق أسـالیب البحـث الحدیثـة لمعرفـة جمهـوره حتـى یجـذب المعلنـین ، كمـا أثـار 
             )24-23:  1978رشتي (. الإهتمام بدراسة تأثیرها بطرق علمیة الخوف من تأثیر السینما 

ــر عملیــــة     ــراً مهمــــاً مــــن عناصــ ــي فــــي عملیــــة الاتصــــال یمثـــل عنصــ إن المســـتقبل أو المتلقــ
الاتصال  وهو الهدف الذي تسعى عملیة الاتصال للوصول إلیه والتأثیر فیه ، ومن العوامل التـي 

ي تحدید خصائص وسمات الجمهـور وبكـل مـا یحـیط بـه مـن ظـروف تكفل نجاح الاتصال البدء ف
ـــات والمعتقـــدات  ــادات والتقالیـــد والموروث ــة وثقافیـــة ، إلـــى جانـــب العـ ــة واقتصـــادیة وتعلیمیـ اجتماعیـ
الدینیة والخرافات والأساطیر ، وكذلك التراث الشعبي من الفنون والآداب والأقـوال المـأثورة والحكـم 

أنــــواع الأطــــعمة المفضلـــة وأنمــاط الأزیــــاء الشــــائعة وطــــرق شـغــــل وقــــت والامثـال ، ونظــم الــزواج و 
  )316ص :  1997رضوان (. الفراغ 

   -:أنواع الجمهور 

ــاص ،      ــین العـــــام ، وجمهــــور المتلقــــین الخـــ ــــواع مـــــن الجمهــــور كجمهــــور المتلقــ هنــــاك عــــدة أن
دینـیس "والجمهور النشط ، إلا أن والجمهور المفترض ، والجمهور الفعلي ، والجمهور المستهدف 

  -:قد صنَف جمهور المتلقین إلى نوعین رئیسیین هما  " هوویت

  -:الجمهور العنید  – 1

تجاهــات      وهــو الجمهــور الــذي لا یستســلم تمامــاً لوســائل الإعــلام التــي تســعى إلــى تغییــر آراء وإ
عــلام لــیس لهــا قــوة إقناعیــه الجمهــور والســیطرة علیــه ، ذلــك أن الرؤیــة هنــا تفتــرض أن وســائل الإ

التــي تــؤثر علــى فعالیــة  Selectivityكبیــرة لتغییــر عقــول النــاس ، وذلــك بســبب عوامــل الإنتقائیــة 
ــال وتتمثــــل فــــي  ــائل الاتصــ ــائي : وســ ــ ـــرض الإنتقــــائي ، والإدراك الإنتقــــائي ، والتــــذكر الإنتق  .التعـ

  )61-60ص : ، مرجع سابق 2012مكاوي والسید (

  -: الجمهور الحساس – 2

نمــا هنـــاك بعــض الأفــراد الـــذین " هوویــت"یــري      أن وســائل الإعـــلام لا تــؤثر فــي كـــل الفــرد ، وإ
یتأثرون بوسائل الإعلام أكثر من غیرهم ، وهذا لیس نابعاً من خصائصهم الشخصیة ، إذ أنـه لا 

لامیـة توجد دلائل قویة ، تؤكد الفكرة بان بعض الأشخاص أكثر إقتناعاً مـن غیـرهم بالرسـائل الإع
: ، ولكــن الأمــر یتعلــق بــأفراد أكثــر حساســیة یفتــرض فــیهم أن یكونــوا بحاجــة أكثــر للحمایــة مثــل 
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الأطفال والمراهقین والشباب والنساء وكبار السن ، وهذا النوع من الجمهور هـو الـذي یطلـق علیـه 
  )61-ص : ، مرجع سابق 2012مكاوي والسید ( .الجمهور الحساس " هوویت"

الجمهـــور (إضـــافة نـــوع ثالـــث مـــن الجمهـــور وهـــو مـــا أطلـــق علیـــه " ابـــو إصـــبع صـــالح"ویـــرى     
: الجمهــور العنیــد ، ولا موافقــاً مثــل : وهــو الجمهــور الــذي لا یقــف موقفــاً رافضــاً مثــل ) اللامبــالي

الجمهــور الحســاس ، ولكنــه یتعامــل مــع الرســائل الإعلامیــة بإهمــال تــام ولا مبــالاة ، وهــو جمهــور 
علـــى عكـــس الجمهـــور العنیـــد الـــذي تهمـــه الرســـالة ولكنـــه لا یســـتجیب لهـــا ، غیـــر معنـــي بالرســـالة 

، مرجــع 2012مكــاوي والســید (. والجمهــور الحســاس الــذي یتــأثر بســهولة أكبــر بوســائل الإعــلام 
  )61-ص : سابق 

ـــو      ــد دراســـتنا لجمهـــور الرادی ــي یجـــب التركیـــز علیهـــا عنـ ـــاط المهمـــة التـ ـــد مـــن النق ـــاك العدی وهن
  -:وخصائصه  

معرفــة القــائم بالاتصــال لأهمیتــه فــي العملیــة الاتصــالیة ، ومــن ثــم معرفــة خصائصــه ومــدى  – 1
دراك القــائم بالاتصــال للرســالة الإعلامیـة ، ومــدى قدرتــه علــى  تمشـیها مــع الجمــاهیر ومــدى فهـم وإ
كسب تصدیق المستقبل له ، والقائم بالاتصال المعني فـي هـذا المجـال هـو الإذاعـي الـذي یتعامـل 

جمهور من الرادیو ، إما كاتباً أو مقدم برامج ، أو مخرجاً أو مذیعاً أو حتى محرر أخبار أو مع ال
حتى من یدیر الحوار ، ولهذا لابد للقـائم بالاتصـال المعنـي أن یقـدم معلومـات إلـى المسـتقبلین فـي 
ــات والســـلوك  ـــة التـــأثیر علـــى الإتجاهـ ــداركهم ، ومحاول . إطـــار رســـالته ومحاولـــة إضـــافتها إلـــى مـ

  )134ص :  1969العویني وآخرون (

فالقـــائم بالاتصـــال یـــؤدي وظیفتـــه مـــن خـــلال مضـــمون الرســـالة أو البرنـــامج الـــذي یرســـله عبـــر    
الرادیــو ، لــذلك فــإن طبیعــة القــائم بالاتصــال تســهم فــي تحدیــد الأهــداف ، وهــذه الأهــداف تختلــف 

ز على أهداف أخري في فترة بإختلاف الظروف ، فقد یركز على أهداف معینة في فترة ما ، ویرك
  )48ص : ، مرجع سابق  1998الحسن (.أخري 

ــلال : المضـــــمون  – 2 ــن خـــ ــــتهدف ، یتحـــــدد مضـــــمونها مـــ ـــة للجمهـــــور المسـ إن الرســـــالة الموجهــ
صــیاغتها ، وهنــا تبــرز حجــج القــائم بالاتصــال ، ویثیــر مضــمون الرســالة ، مــادة الرســالة المختــارة 

مـــات المقدمـــة ، والآراء ، والأحكـــام ، والإســـتنتاجات ، أى مـــن خـــلال الكلمـــات ، الجمـــل ، والمعلو 
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الحجج المقدمة وهي أسـانید تؤیـد وجهـة نظـر القـائم بالاتصـال ، وهـذا یثیـر بـدورة صـیاغة الرسـالة 
الإذاعیة ، ویجب أن یأخذ القائم بالاتصال في إعتباره نوعیة الجمهـور المسـتقبل ودراسـته وأفضـل 

:  1984إمــام ( . اهم فــي توافــق الرســالة الإذاعیــة مــع مســتقبلیهاالمـداخل للوصــول إلیــه ، ممــا یســ
  )33ص 

ویمكن للرسالة أن تصاغ بحیث تكسب إهتمام الجمهـور الـذي توجـه إلیـه ، ومـن الأهمیـة          
بمكان أن تتقابل وتتفق الرسالة ومضمونها مع شخصـیة المسـتقبل ، فـلا یكفـي أن نثیـر إنتباهـه أو 

ها وحسب ، ولكن من الأهمیة أن نأخـذ فـي الإعتبـار الحاجـة التـي تنبـع مـن نتحدث إلیه بلغه یفهم
خصائص المستقبل ، فالمعلومات التـي تـرتبط بحاجـات الجمهـور تعـد أكثـر أهمیـة مـن المعلومـات 

  )48ص : ، مرجع سابق  1998الحسن ( .غیر المرتبطة بحاجاته 

  -:خصائص جمهور الرادیو 

لبحــوث التــي حاولــت التعــرف علــى جمهــور الرادیــو إنتهــت إلــى هنــاك كثیــر مــن الدراســات وا      
ــو التــالي   :  1987شـلبي ( -:الكشـف عـن العدیـد مـن مواصفــات هــذا الجمهـور وذلــك علـى النحـ

  )28ص 
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  .قد یكون أمیاً ، وقد یكون عالماً  – 2

  .مجهول ، وغیر معروف للقائم بالاتصال  – 3

  .الآخرین غیر متجانس مع  – 4

  .امه بمهاره لكي یستمر في التعرضلیس مضطراً للإستماع ، ومن ثم یحتاج إلى إثارة إهتم – 5

  .له إهتمامات خاصة ، وله إهتمامات عامة یشترك فیها مع الآخرین  – 6

  .یرید أن یقدم له شيء یفهمه ویفیده ویریده ویمتعه  – 7

  .دة المذاعة تتفق ومستوى إدراكه لا یعرض نفسه للإستماع إلا إذا كانت الما – 8
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  .له ذكاؤه وقدراته ولا یقبل أن یستخف بعقله أو بذوقه  – 9

  .یحكم على العمل بنفسه ولا یتأثر حكمه برأي من حوله  – 10

  .لا یتأثر بالشهرة ولا یحفل بالصیت  – 11

  .ع الاسري عادةتي یتسم بها الطابیخلق الرسائل الإعلامیة وهو في حالة من الإسترخاء ال – 12

إنه جمهور خلیط من الأطفال والنساء والرجال وفي شتى مراحل العمر ، ویمتهنون أعمالاً  – 13
  .شتى ، وتختلف أفكارهم وآرائهم ، وقد تختلف عقائدهم ایضاً 

جمهـور یتــوزع بـین عواطــف وآراء وأفكـار مختلفــة ، الأمــر الـذي یجعلــه متنوعـاً إلــى أقصــي  – 14
  .درجات التنوع 

إن مستمع الرادیو یمكنه متابعة البرامج والمواد التـي تقـدم والإسـتمتاع بهـا إلـى جانـب قیامـه  – 15
  .بعمل آخر 

إن جمهور المنازل وأثناء إستقباله للمادة الإذاعیة یشعر بأنه قریب من جهاز حمیم یضعه  – 16
ة بصــدق وأمانــة فــي غرفــة نومــه وغرفــة جلوســه ، ومــن ثــم یتوقــع أن تعــرض علیــه الأمــور الحقیقیــ

وواقعیــة ، فضــلا عــن حساســیته الفائقــة النابعــة مــن وجــودة ضــمن أفــراد أســرة  والــذي یتجلــى فــي 
رفضة لكل ما یتخیل أنه یتنافى مع عاداته وتقالیده ، والأعراف السائدة ، أو المثالیات والقیم التي 

  .   یریدها لنفسه ولأفراد أسرته 

  -:مراحل تكون الجمهور 
نمـا مـر بالعدیـد إن المفه     وم الحالي لجمهور وسائل الإعلام لـم یتكـون هكـذا طفـرة واحـدة وإ

  )49-42ص :  2002قسایسة ( -:من المراحل التي نوردها فیما یلي  
   -:المرحلة الأولي 

ــة فــي تــاریخ وســائل الإعــلام الحدیثــة كانــت إختــراع حــروف الطباعــة فــي      أول وأهــم مرحل
ــتمكن مــن إصــدار القــرن الخــامس عشــر علــي یــد جــو  تنبرج ، حیــث ظهــر جمهــور القــراء بفضــل ال

النشریات والمطبوعات بما فیهـا الصـحف لاحقـا وتوزیعهـا علـى نطـاق واسـع ممـا كـان علیـة الحـال 
سابقاً ، وقد أوجد هذا الكم من التطور النوعي تقسیماً اجتماعیاً واقتصادیاً كان معروفا في السابق 
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والبــدو وســاعد التطــور علــى تكــوین مفهــوم أولــي لمــا یعــرف حالیــاً بــین الأغنیــاء والفقــراء والحضــر 
ـــین عـــدد غیـــر محـــدد مـــن أنـــاس یوجـــدون ضـــمن الســـكان  ـــرتبط ب الجمهـــور العـــام كفكـــرة أو رأي ی
ویختلفــون عــن عامــة النــاس تبعــا لإهتمامــاتهم ومســتوي تــربیتهم وتطلعــاتهم الدینیــة أو السیاســیة أو 

  .الفكریة
  -:المرحلة الثانیة 

التطــور التــاریخي الرئیســي الثــاني الــذي كــان لــه تــأثیر بــالغ فــي تشــكیل مفهــوم جمهــور إن     
وســائل الإعــلام ، هــو الإفــراز الاجتمــاعي للثــورة الصــناعیة التــي أعطــت دفعــا قویــا للطباعــة ممــا 
أســهم فــي تنمیــة وتســویق الصــحافة وخاصــة الصــحافة الشــعبیة أو الموجهــة إلــى أفــراد المجتمعــات 

الجدیدة التي نمت حول المدن الصـناعیة الكبـرى والمكونـة خاصـة   Mass Societyالجماهیریة 
ـــى المـــدن أو المجتمعـــات الجدیـــدة التـــي تتمیـــز  ــوا مـــن الأریـــاف إل مـــن شـــتات مـــن المهـــاجرین إنتقلـ

  .بالتباین بین أفرادها لغیاب قیم ثقافیة تقالید وأعراف اجتماعیة مشتركة 
  -:المرحلة الثالثة 

الث الذي ساهم مساهمة كبیرة في الصـیاغة الحالیـة للجمهـور ورسـم معالمـة إن العامل الث    
الحدیثة هو ظهور وسائل الإعـلام الإلكترونیـة مـن إذاعـة فـي عشـرینیات القـرن الماضـي وتلفزیـون 
فـــي خمســـینیات نفـــس القـــرن ، فقـــد أصـــبح الجمهـــور غیـــر محـــدد فـــي المكـــان ، حیـــث باعـــد البـــث 

ل من جهة ومن جهة ثانیة ظهر شكلان مـن أشـكال الجمهـور همـا الإذاعي والتلفزیوني بین المرس
المســتمعین والمشــاهدین الــذین لــم تعــد الأمیــة والحــواجز الطبیعیــة تحــولان دون تعرضــهم للرســائل 

  .الاعلامیة ، كما كان بالنسبة للصحافة المكتوبة 
  -:المرحلة الرابعة 

مفهوم الجمهور فـي اعتنـاق نظریـات العنصر التاریخي یمثل العنصر الرابع الذي أثر في     
الدیمقراطیـــة السیاســـیة التـــي تعتبـــر وســـائل الإعـــلام وحریتهـــا أحـــد مظاهرهـــا ، فقـــد إنعكـــس تطبیـــق 
الأفكار الدیمقراطیة في أنظمة الحكـم علـى مهـام ووظـائف وسـائل الإعـلام وعلـى الرقابـة السیاسـیة 

نعكس على وعي المجتمع ككل بأهمیة والاجتماعیة ومبادئ الوصول إلیها والمشاركة فیها ، كما إ
الإعــــلام ودورة فــــي الحیــــاة السیاســــیة والاقتصــــادیة والثقافیــــة فلــــم یعــــد الجمهــــور فقــــط مجــــرد قــــراء 
ــة وفــــي نفــــس الوقــــت یتضــــمن نــــاخبین  ــاهدي التلفزیــــون ولكنــ للصــــحف ومســــتمعي الإذاعــــات ومشــ
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مهور ، مثـــل ومســـتهلكین للســـلع والخـــدمات ، حیـــث ظهـــرت مصـــطلحات لهـــا علاقـــة مباشـــرة بـــالج
  . Mass Marketوجمهور السوق  Mass Electorateجمهور الناخبین 

  -:العوامل المؤثرة علي الجمهور 
لا شك أن هناك العدید من العوامل التي تؤثر علـى الجمهـور ، وأهـم هـذه العوامـل هـي البیئـة 

قتصــادیاً وسی اســیا وذلــك علــى التــي یعــیش فیهــا الجمهــور ، فالبیئــة تــؤثر علــى الجمهــور إعلامیــاً وإ
   -:النحو التالي 

  -:البیئة الإعلامیة : أولاً 
یقصــد بهــا هنــا وكــالات الأنبــاء  الصــحف ، وشــركات الإنتــاج ، الصــناعات الإعلامیــة ،     

الــخ ، وتــؤثر البیئــة الإعلامیــة التــي تعمــل فــي إطارهــا الخدمــة الإذاعیــة فــي ...الكــوادر الإعلامیــة 
أن وضــع سیاســة خدمــة إذاعیــة تعمــل فــي بیئــة إعلامیــة تتســم خطــة بــراج هــذه الخدمــة ، فــلا شــك 

بــالتنوع والثــراء یختلــف عــن وضــع سیاســة خدمــة إذاعیــة تعمــل فــي بیئــة إعلامیــة فقیــرة فــإن البیئــة 
الإعلامیــة یتوقـــف علیهــا إمكانیـــة الحصــول علـــى مــواد وبـــرامج إذاعیــة هامـــة یتوقــف علیهـــا مـــدى 

وهكــذا نجــد أن البیئــة الإعلامیــة الفقیــرة تشــكل .. احــة التعــدد فــي مصــادر الأنبــاء والمعلومــات المت
نوعـا مــن القیـود یتعــین أخـذه فــي الإعتبـار أو بمعنــى أصـح یأخــذه المخطـط الإذاعــي فـي الإعتبــار 
الكبیــر عنــد وضــع سیاســة الخدمــة الإذاعیــة ویتضــح ذلــك فــي الــدول النامیــة التــي تفتقــر إلــى البیئــة 

  )122-121ص :  2011الضبع (.  الإعلامیة التي تتسم بالتنوع والثراء 
إن تــأثیر البیئــة الإعلامیــة علــى الجمهــور فــي هــذا العصــر أصــبح كبیــراً جــداً لأن الأفــراد     

یســتخدمون وســائل الإعــلام مــن أجــل الحصــول علــى المعلومــات والأفكــار وایضــاً للحصــول علــى 
مضـمون والمحتـوى الـذي الترفیه والتثقیف ، وحین یتعرض هذا الجمهور لهـذه الوسـائل یـؤثر فیـه ال
  .   تقدمه من خلال محاولة تقمص بعض الأفكار التي تقدمها هذه الوسائل 

مسـألة شـائكة نسـبیاً ) Mass communication effects( إن دراسة تـأثیرات الإعـلام     
ا البــاحثون فــي الجــزم بمــدى وحجــم تــأثیر الإعــلام علــى المتلقــین ،  ، ولعــل الصــعوبة التــي یواجههــ
بصورة واضحة وقاطعة ، ترجع إلى أسباب تتعلق بطبیعـة الاتصـال الجمـاهیري نفسـه ، ومـن بـین 

لــذي یتلقــى رســائل هــذه الأســباب تبــرز علــى الســطح مشــكلة الأعــداد الغفیــرة التــي تمثــل الجمهــور ا
الإعلام  فهذا الجمهور غیر متجانس في الأعمار والقدرات والإهتمامات والثقافات ، وینتشر فوق 

الرســالة التـي تناســب أذواق "  تفضـیل " رقعـة واسـعة ، الأمــر الـذي یحــد مـن قــدرة الإعلامـي علــى 



71 
 

الأحـوال ، لا یسـمح  جمیع أفراد الجمهور ، وهنالك ایضاً مشكلة غیاب الرجع أو تأخره في أحسـن
للمرسل بأن یضبط رسالته لتناسب الإطار المرجعـي للمتلقـي ، أو تجیـب علـى تسـاؤلاته الطارئـة ، 

.   وواضــحاً ودقیقــاً لــذلك المتلقــيبصــورة فوریــة ، وهــذا یــؤثر بالتــالي علــى وصــول المعنــى كــاملاً 
  )149ص : ، مرجع سابق  2012الموسى (

ة على بـرامج الرادیـو ومـن ثـم علـى الجمهـور فـي درجـة تـوافر یشتمل تأثیر البیئة الإعلامی    
المواد الإخباریة وتعدد مصادرها وسهولة الوصول الیها ، ومن المعروف أن الكثیر من الإذاعـات 
ــاج  تحصـــل علـــى معظـــم برامجهـــا جـــاهزة أو نصـــف جـــاهزة مـــن شـــركات أو مصـــادر تقـــوم بالإنتـ

 بإنتاج القلیل من البرامج الإخباریة والثقافیة ، بینمـا والتوزیع ، ولا تقوم هذه المحطات الإذاعیة إلا
محطات اخرى یتوافر لها مصادر للأخبار والبرامج ، في حین بعض المحطـات تفتقـر إلـى ذلـك ، 
وهــذا بــدورة یــؤثر كثیــراً علــى إرتبــاط الجمهــور بهــذا النــوع مــن المحطــات بإعتبارهــا لا تلبــي رغباتــه 

ــــي الوقــــت  ــل ف حتیاجاتــــه علــــى الأقــ ــا وإ ــــي تلاقیهــ ـــا نتخیــــل الصــــعوبات الت المناســــب ، وهــــذا یجعلنـ
المحطات الإذاعیة في الدول التي لا یتوافر فیها مقومـات صـحفیة فاعلـة ، فیكـون إعتمادهـا علـى 
مصادر أجنبیة وتركیزها على الأخبار الدولیة بینما خدماتها في مجال الأخبار الوطنیـة ضـعیفة ، 

ج الرادیــو یتحولــون إلــى محطــات أخــري بحثــاً عــن بــرامج ومــواد وهــذا بــدورة یجعــل المســتقبلین لبــرام
إذاعیــة تلبــي إحتیاجــاتهم وتناســب أذواقهــم ، لهــذا مــن أولــي ضــروریات العمــل الإذاعــي فــي الــدول 
قامة  النامیة هو العمل على تكوین بنیات إعلامیة قبل التفكیر في إستخدام أحدث أنواع الأجهزة وإ

  )51-50ص : ، مرجع سابق  1998الحسن (. عة المباني المكلفة لمحطات الإذا
وأخیــراً فــإن الاتصــال الجمــاهیري نفســه قــد یتســبب فــي تنبیــه دفاعــات ، وحفزهــا للوقـــوف     

موقفاً حزراً ، خاصة حینما یحس المتلقي بأن الإعلام یسعي إلى إقناعه بتبنـي وجهـة نظـر جدیـدة 
  )150ص : ، مرجع سابق  2012الموسى ( .قد تكون مغایرة لمعتقداته وقناعاته 

  -:البیئة الاقتصادیة : ثانیا 
ــراً ومحوریـــا فـــي      مـــن المعـــروف أن الأحـــوال الاقتصـــادیة للقـــائم بالاتصـــال تلعـــب دوراً كبیـ

عملیـة بنـاء الرسـائل الإذاعیـة ، فهــذه الأحـوال تلعـب دوراً كبیـراً مـن حیــث تأثیرهـا فـي كـل عناصــر 
من ساعات الإرسال وهي قد تفرض كمیة ونوعیة معینة  الخطة الإذاعیة فهي تفرض عدداً محدداً 

من الأجهزة والمعدات التي سوف تستخدم في العملیة الإذاعیة كما انها تؤثر في مضمون البرامج 
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،  2011الضــبع (. مــن حیــث النوعیــة ومســتوى الجــودة ومصــدر الإنتــاج محلیــا كــان أو مســتوردا 
  )120ص : مرجع سابق 

الاقتصادیة على الرادیو وعلى جمهوره ، فـإن ذلـك یظهـر بوضـوح عنـد أما عن أثر البیئة     
ـــوال  ـــراء وتــــوفر رؤوس الأمـ ـــة فــــي الولایــــات المتحــــدة الأمریكیــــة حیــــث الثـ ــة محطــــات الإذاعـ مقارنــ
بمحطات الإذاعة فـي الـدول النامیـة حیـث ضـعف الإمكانـات الاقتصـادیة ، وتـردي الجانـب التقنـي 

ل النامیة تقوم بإنشاء المحطات الإذاعیـة مـن الأمـوال العامـة تبعا لذلك ، مما یجعل حكومات الدو 
دارتهــا بنفســها ، وهــذا بــلا شــك یتــیح للحكومــة تشــدید الرقابــة والســیطرة علــى المحطــة الإذاعیــة ،  وإ
وعلى محتوى البرامج ، والتأثیر علیها مباشرة ، وهـذا یـؤثر علـى حركـة الإنتـاج والبرمجـة الإذاعیـة 

حتیاجات الجمهور إلا بالقدر الذي تـراه الحكومـة ، ومـن زاویـة محـددة ، وبالتالي لا یلبي رغبا ت وإ
، مرجـع  1998الحسـن (. ومن ثم تتاح الفرصة بطریق غیر مباشـر للتحـول إلـى محطـات أخـري 

  )51ص : سابق 
  -:البیئة السیاسیة : ثالثا 

صال ، ویأتي هذا النظام السیاسي أو البیئة السیاسیة تؤثر بصورة كبیرة على وسائل الات    
  .التأثیر من إختلاف الأنظمة وطریقة تعاملها مع وسائل الإعلام المختلفة 

والنظـام السیاســي یـؤثر تــأثیرا كبیـرا فــي السیاســة الإعلامیـة لأن كثیــرا مـن القضــایا الكبــرى     
ذا كان هذا ینطبـق علـى وسـائل الإعـلام بشـكل عـ ام التي ترد في الأخبار تتأثر بالعمل السیاسي وإ

ذا  فإنه یؤثر في الإذاعة بصفة خاصة لأن الإذاعة أشد هذه الوسائل وقوعا تحت سیطرة الدولـة وإ
كانــت هــذه الســیطرة بــدرجات متفاوتــة وفقــا للنظــام الإذاعــي ومــا یعمــل فیــه مــن بیئــة سیاســیة ذات 

خر طابع رقابة معین فإن هذا یؤثر في نوعیـة بـرامج الخطـة الإذاعیـة ویـنعكس علیهـا بشـكل أو بـآ
 .إلا أن المخطــط الإذاعــي علیــه أن یحســن التصــرف فیمــا هــو متــاح ومســموح التحــرك فــي إطــاره 

  )121ص : ، مرجع سابق  2011الضبع (
ولا یختلف إثنان في عملیة تأثیر البیئة السیاسیة على الرادیو وبرامجـه وجمهـوره ، وهـذا       

ت السیاســیة المختلفـة التــي دون شــك الأمـر یظهــر بوضـوح فــي الأیـدیولوجیات المتضــاربة والإطـارا
لها أسلوبها في السیطرة على المحطـات الإذاعیـة وتوجیههـا بمـا یتفـق وسیاسـاتها المعلنـة وبأشـكال 
مختلفـــة مـــن الرقابـــة ، ویتعـــدى تـــأثیر البیئـــة السیاســـیة علـــى محتـــوى البـــرامج مجـــال الأیـــدولوجیات 

المعسكر الغربـي نجـد أن قـانون الصـحافة  المتقاربة إلى داخل المعسكر الأیدیولوجي الواحد ، ففي
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في بریطانیا یشدد على عـدم نشـر الأخبـار الشخصـیة ویحـد مـن نشـر موضـوعات عرضـة لقضـایا 
ومشـــاكل قانونیـــة ، بینمـــا القـــانون الأمریكـــي یتنـــاول موضـــوعات محـــل نـــزاع قـــانوني قبـــل إصـــدار 

  )52-51ص : ، مرجع سابق  1998الحسن (.  القضاء حكمه 
إن البیئة السیاسیة مثلها مثل البیئة الاقتصادیة والبیئـة الإعلامیـة تلعـب دوراً كبیـراً وهكذا ف    

ــي مجــــال  ــو ، ومـــن ثـــم علــــى طبیعـــة الجمهـــور وفلســــفته فـ ـــرامج الرادیــ فـــي التـــأثیر علــــى محتـــوى ب
ــــات  ـــــة المحطـــ ـــــا تقدمــ ــل مــ ــــ ـــــى كـ ــ ـــــوح عل ــر بوضــ ــــ ـــــة یظهـ ــــر السیاســ ـــرامج ، لأن أثـــ ــــ ـــتماع للب الإســــ

  )52ص : جع سابق ، مر  1998الحسن (.الإذاعیة
ــیلة    ـــر هـــي الوسـ ــام السیاســـي بطـــرق كثیـــرة ومختلفـــة حیـــث تعتب ــائل الإعـــلام النظـ وتخـــدم وسـ

  .المثلى لتوصیل الأفكار السیاسیة 
والجمهــور العــریض للرادیــو الــذي یعــد بــالملایین یتشــكل دائمــا فــي هیئــة جماعــات صــغیرة     

جمهـــور یختلـــف عـــن تلـــك الجمـــاهیر هـــي تلـــك الأســـر التـــي تجتمـــع حـــول جهـــاز الرادیـــو ، وهـــذا ال
،  1998الحسـن ( -:المتجمعة في دور السینما أو المسرح من عدة وجوه یمكن إیجازهـا فیمـا یلـي

  )42ص : مرجع سابق 
الحیــاة الأســریة فــي المنــزل تحــول بــین جمهــور الإذاعــة وبــین الإنــدماج فــي العــرض بعكــس  – 1

  .جمهور السینما والمسرح 

ینما بمقابل مادى مما یجعـل الفـرد والجمهـور عمومـاً أسـیر للمقعـد الـذي مشاهدة المسرح والس – 2
یشــغله ، ونتیجــة لهــذا فإنــه عنــدما لا یعجبــه العــرض المســرحي أو الســینمائي لا یســتطیع تــرك دار 

  .السینما أو المسرح دون أن یشعر بشيء من الندم وذلك الشعور لا یعرفه مستمع الرادیو 

ما یقوم بعملیة إختیـار مسـبق لمـا سیشـاهده ووفقـا لمـا یكـون لدیـه مـن مشاهد المسرح أو السین – 3
معلومــات مــن الصـــحف أو المجــلات أو الاصـــدقاء أو المعــارف عــن الفـــیلم أو المســرحیة ، بینمـــا 
نما یقوم بعملیـة إختیـار وقتـي ، ومـن ثـم كـان  مستمع الرادیو لا یعرف مثل هذا الإختیار المسبق وإ

ـــى كــــل مـــن یریــــد الكتابــــة ل ــتمع عل لرادیـــو ومخاطبــــة الجمهـــور أن یعــــرف كیــــف یأســـر خیــــال المســ
هتماماتــه بأســرع مــا یمكــن ، وكــل كلمــة یجــب أن تكــون ذات هــدف محــدد هــو الإســتحواذ علــى  وإ

  .الإنتباه والعمل على تجنب أى تفكك أو إنفصام بین أجزاء ما یكتبه 
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  -:مفهوم ألتعرض 

عتباطیاً بل یحتاج إلى مهارات إتصالیة كـالقراءة إن التعرض لوسائل الإعلام لیس عفویاً أو إ     
والكتابة في حالة المطبوعات ، والسمع في حالة الإذاعة ، والنظر فـي حالـة التلفزیـون ، ومهـارات 

   )106ص :  1993عبد الحمید ( .إتصالیة أخري من جانب المتلقي للرسالة الإتصالیة

لیة مــن خــلال الوســیلة الجماهیریــة ، ویــرتبط فـالتعرض هــو إســتقبال الجمهــور للرســالة الإتصــا     
ــمون الرســـالة ومنهـــا مـــا یتعلـــق  ــق بشـــكل ومضـ فعـــل التعـــرض بمعـــاییر وخصـــائص منهـــا مـــا یتعلـ
بالوسیلة وطبیعتها كأداة مادیة ناقلة للمعلومات ، ویصاحبه في ذلك عنصر إتاحة وتوافر الوسیلة 

ــع الجمهــــور ، وهنــــاك ناحیــــة أخــــري متعلقــــة بخصــــائص ــا مــ وعــــادات الأفــــراد والجماعــــات  وتوافقهــ
قتصــادیة  جتماعیــة وإ  القــیم ، مــن موقــع( .الــخ ...ومرجعیتهــا تتضــمن ســمات نفســیة وثقافیــة وإ

htpp:www.ahewar.org/m.asp? (  

ــة       ـــرض بأنهــ ــــى "ایضــــاً تــــم تعریــــف التعـ ــلام إل ــات مــــن مصــــادر الإعــ عملیــــة وصــــول المعلومــ
  )275ص :  1992دیفلیر وروكتش (" . رةالجماهیر أو الأفراد بصورة مباشرة أو غیر مباش

  -:أنواع التعرض 

  -:التعرض المباشر  – 1

ویقصــد بــه تعــرض الجمهــور بصــورة مباشــرة لوســائل الإعــلام إذ أن الأفــراد یقــرأون المطبوعــة     
الجماهیریــة أو یســتمعون إلــى الرادیــو أو یشــاهدون التلفزیــون والأفــلام الســینمائیة بصــورة مباشــرة ، 

  )45ص :  1979الهیتي (. الإنسان لمضمونها بصورة مباشرة اثناء مدة قصیرة  حیث یتعرض

   -: التعرض غیر المباشر  – 2

ــى أفــــراد یمتلكــــون كمــــاً مــــن المعلومــــات      یكــــون إنتقــــال المعلومــــات مــــن الوســــیلة الجماهیریــــة إلــ
ـــى أفـــراد یقـــل تعرضـــهم ل ـــون المعلومـــات إل لوســـائل وتعرضـــوا لوســـائل الإعـــلام بشـــكل مباشـــر فینقل

الجماهیریــة ویعتمــدون علـــى الآخــرین فـــي حصــولهم علـــى المعلومــات ، وقـــد ســمي مـــا یكــون لهـــم 
الذین یلعبون دوراً كبیراً في الإتصال الشخصي ، ویقـوم " بقادة الرأي"إتصال أكید بوسائل الإعلام 
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ـــال  ـــأثیر الإتصـ ــوس إلا أنــــه حقیقــــة واقعــــة ، ولا یقتصــــر تـ ـــر محســ ــالي غیـ ــور بنشــــاط إتصــ الجمهــ
الهیتــي (. جمــاهیري علــى الــذین یتعرضــون لــه فقــط بــل یتجــاوزه إلــى أعــداد أخــري فــي المجتمــع ال

  )45ص : ، مرجع سابق  1979

  -:التعرض المتكرر  – 3

تتــأثر معرفــة الفــرد بــالتعرض المتكــرر ، وتعتمــد مقــدرة الفــرد علــى ذكــر الأحــداث علــى تكــرار      
 1999ابـو اصـبع (. ومــدى حاجـــة المـــرء للمعلومـات التعرض لوسائل الإعــــلام وحــافز التعــرض 

  )118ص : 

  -:التعرض التعویضي  – 4

هـــو مـــن أعظـــم الـــدوافع فـــي عملیـــة تعـــرض الجمهـــور لوســـائل الإعـــلام ، إذ أن جمیـــع الأفـــراد     
یحققــون تــوازنهم الإجتمــاعي والســیكولوجي بــالتعویض ، وكلمــا تــوافرت وســائل الإعــلام كلمــا زادت 

ة إســـتخدامها للتعـــویض وتحقیـــق التـــوازن فـــي حیـــاة النـــاس ، وهـــذا النـــوع مـــن التعـــرض مـــن إمكانیـــ
ستخدامها یعود الي أنماط حیاة الأفراد مثل العمل ومستوي الدخل  ابو اصبع (. لوسائل الإعلام وإ

  )119ص : ، مرجع سابق  1999

  -:التعرض المحدد  – 5

هور أصـغر بكثیـر مـن الـذي تصـل إلیـة فـي قد تصل وسائل الإعلام في الدول النامیة إلى جم    
إن ثلث جمهـور منطقـة معینـة فـي الـدول النامیـة لا تصـلهم أي وسـیلة إعـلام أو "الدول المتقدمة ، 

إتصــال وهنــاك الثلــث الثــاني مــن هــذا الجمهــور تصــله وســیلة إعلامیــة واحــدة وهــي الرادیــو ، امــا 
ر الـــذي تصـــله وســـائل الإعــــلام الثلـــث الأخیـــر مـــن هـــذا الجمهـــور فهـــو الـــذي یقـــع ضـــمن الجمهـــو 

  )75-74:  1987الكمي ( " .الألكترونیـة كالمطبوعـات والرادیو والتلفزیون

وهناك عوامل أخري كثیرة تحد مـن نسـبة تعـرض الجمهـور لوسـائل الإعـلام كالتكـالیف العالیـة     
  .ت التي یتطلبها الحصول على بعض هذه الوسائل وكذلك إنتشار الأمیة في بعض المجتمعا
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  -:التعرض الإستبدالي  – 6

وهــو إســتبدال الأفــرااد الوســیلة الإتصــالیة بــأخري مــن اجــل التعــرف علــى مضــمون معــین مــن     
  .مضامین الوسائل الإعلامیة 

  -:التعرض الإنتقائي  – 7

تجاهــاتهم "التعــرض الانتقــائي هــو          بحــث الأفــراد عــن المعلومــات التــي تتفــق مــع أفكــارهم وإ
رایـــت (" . ح النـــاس الـــي تعـــریض أنفســـهم إلـــى المـــادة التـــي تتوافـــق مـــع مـــواقفهم الســـابقةلـــذلك یجـــن

  )152ص :  1983

ــي ویتجنبــــون      ــق ومخــــزونهم المعرفــ ــات التــــي تتفــ ــو یعنــــي أن النــــاس یبحثــــون عــــن المعلومــ وهــ
عتقاداتهم ،  ل فالتعرض الإنتقائي هو می"المعلومات التي تتعارض مع أفكارهم ومواقفهم ومیولهم وإ

ــالقراءة أو  واء بـ ــ ــیهم إختیاریـــاً لرســـالة مـــا عـــن طریـــق وســـائل الإعـــلام سـ الأفـــراد إلـــى تعـــریض أنفسـ
الإسـتماع أو المشـاهدة تقـول مضـموناً یتفـق مـع أفكـارهم وآرائهـم ومیـولهم ، وتجنـبهم شــعوریاً أو لا 

تجاهاتهم    )246ص :  1999العبد (" . شعوریاً رسائل الإعلام التي لا تتفق مع میولهم وإ

إن الفهم الدقیق والكامل لخصائص وسمات جمهور المستمعین للإذاعة یشكل الأسـاس الأول     
لنجاح القائم بالاتصال ، كاتباً ، أو مخرجاً ، أو مذیعاً ، أو مقدماً للبرامج إلي جانب نجاح عملیة 

 علــى أن الاتصـال الإذاعـي ذاتهـا ، غیـر أن هـذا الفهـم الــدقیق لـیس بـالأمر السـهل الهـین ، فضـلا
التطبیق العملي القائم على أسـاس هـذا الفهـم یشـكل عملیـة صـعبة معقـدة فـالجمهور بإعتبـاره طرفـا 
ـــه  ــعباً فإنـــه لـــه ذوق مشـــاركاً فـــي عملیةـــ الاتصـــال ســـواء كـــان هـــذا الجمهـــور فـــرداً أو جماعـــة أو شـ

ضــع الخــاص ، وثقافتــه ومفاهیمــه ومعتقداتــه وبیئتــه ومتطلباتــه الخاصــة التــي یجــب أن توضــع مو 
ــتقبل أو المتلقـــي  ـــه مـــن الســـذاجة أن نتوقـــع مـــن المسـ ـــدأ عملیـــة الاتصـــال ، لأن ــدما تب ـــار عنـ الإعتب

  )138:  1986مرزوق (.  تصدیقاً وانصیاعاً مستمراً لما نقدمه له في عملیة الاتصال 

على الكاتب الإذاعي أن یحدد جمهوره بدقة فهل یرغب في الوصول إلى جمهور مـن الشـباب     
ر الســن ، مــن الرجــال أم الســیدات ، أم هــل یرغــب فــي مخاطبــة الجمهــور العــام بكافــة أم مــن كبــا

ذا لـم یكـن للقـائم بالاتصـال  فئاته ، فالجمهور هو الهدف الأساسي والنهائي فـي عملیـة الاتصـال وإ
فكــرة كاملــة عــن قــدرات الجمهــور العقلیــة وخصائصــه الأولیــة فســوف یحــد ذلــك مــن مقدرتــه علــى 
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قن ــائم الوصـــول إلیـــه وإ ــمیماً جیـــدا ومهمـــا كانـــت قـــدرات القـ ــا كانـــت الرســـالة مصـــممة تصـ اعـــه مهمـ
بالاتصـال والوســیلة ، فهنــاك كثیــر مــن المتغیــرات التــي تــؤثر علــى المضــمون الــذي ســوف یعــرض 

ــه ومیولـــه  ـــل تفكیـــره وعواطفـــه وتعلیمـــه وســـنه وشخصـــیته ومزاجـ الخلیفـــي ( .المتلقـــي نفســـه إلیـــه مث
     )69ص :  2011

ا یجب أن یعرفـه الكاتـب للرادیـو ، أن هـذه الوسـیلة تتوجـه إلـى جمـاهیر عریضـة مـن إن أهم م    
ــاعي  ــاین فــــي التعلــــیم والمســــتوي الاجتمــ ــ ــــة ، تتب ــــف الأعمــــار والمســــتویات الثقافی ـــن مختل النــــاس مـ
والاقتصادي والإتجاهات ، فضلاً عن الإختلاف في الخصائص السیكولوجیة ، إنه جمهور متنوع 

شمل الآلاف والملایین ، وقد یضیق حتى یصبح فردا واحداً أو مجموعة من ومختلف وقد یتسع لی
الأفـراد ، ومــع ذلــك فــإن هــذه الجمــاهیر التــي یخاطبهـا الرادیــو لیســت هــي الجمــاهیر المحتشــدة فــي 
مكان معین ، لفترة زمنیة محددة بلا رابط وبلا مصالح مشتركة كالجمهور أو الحشـد الـذي یتجمـع 

بل هي جماهیر رغم إختلافهـا فـي نـواح كثیـرة .. القدم في أحد الملاعب مثلاً  لمشاهدة مباراة لكرة
علـــى النحـــو المتقـــدم إلا أنهـــا ذات میـــول ومصـــالح مشـــتركة وینتشـــرون فـــي بـــلاد شـــتى ومـــع ذلـــك 
یكونـون جمهــوراً واحــداً تــربط بــین أفــراده صــلات معنویــة مشــتركة ، فهنــاك مــثلاً جمهــور الطلبــة أو 

الـخ ، إن كـل ...فین او الاطفال او النساء أو التجـار أو الشـباب أو المثقفـین الفلاحین ، أو الموظ
فئــة مـــن هــذه الفئـــات لیســت جمهـــوراً یجتمــع فـــي مكــان واحـــد لیســتمع إلـــى الرادیــو ، بـــل هــم أفـــراد 
ینتشرون في أماكن كثیرة ، لا یعرف بعضـهم بعضـاً ومـع ذلـك یشـكلون جمهـوراً ، ومـن ثـم یصـبح 

كــل فــرد مــنهم أنهــا تتوجــه إلیــه وحــده بالحــدیث ، لأنهــم وبــالرغم مــن كثــرة  علــى الإذاعــة أن تشــعر
عددهم كمستمعین فإن عملیة الإستماع تتم بشكل فـردي تمامـاً ، أو فـي إطـار جماعـة قلیلـة العـدد 

  )27-26ص :  1987شلبي ( .إلى حد كبیر 

مییـز بینـه وبـین وهكذا یتضح لنـا أن جمهـور الرادیـو جمهـور خـاص ولـه خـواص ممیـزة وأن الت    
جمهـور الوســائل الأخـرى كالســینما والمسـرح وقــراء الصـحف عامــل هـام ومــؤثر فـي نجــاح التعامــل 
مع الرادیو ، ومـن المهـم الإلمـام التـام بالخصـائص والسـمات التـي تمیـز هـذا الجمهـور حتـى تحقـق 

المســتهدف ، الرســالة والبرنــامج المعنــي النجــاح المطلــوب فــي إحــداث الأثــر والتــأثیر فــي الجمهــور 
، وهذا یعني تحقیق التـأثیر المطلـوب مـن  Positiveومن ثم یكون رد الفعل من الجمهور إیجابیاً 

الرسالة أو البرنامج المرسل عبر الرادیو ، وفي نفس الوقت إذا لـم نتـوخ معرفـة الجمهـور جیـداً مـن 



78 
 

ــن الجمهــــو  ــل مــ ر ســــلبیاً حیــــث ســــماته وخصائصــــه ورغباتــــه ، فــــبلا شــــك نتوقــــع أن یكــــون رد الفعــ
Negative  أى أن التـأثیر المطلـوب مــن البرنـامج المعنــي أو المـادة المعنیـة المرســلة عبـر الرادیــو

    )43ص : ، مرجع سابق  1998الحسن (. لم یتحقق بسبب قصور في عملیة الاتصال 
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  المبحث الثالث

  - :مستقبل الإذاعة في ظل ثورة الإتصال 
ــتقب     ــك أن مســ ــل الكثیــــر مــــن الآراء ل الإذاعــــة فــــي ظــــل ثــــورة الإتصــــال والمعلومــــات لا شــ یحمــ

النظـر المختلفـة ، فهنــاك مـن یـرى أن الإذاعــة ستتلاشـى فـي ظــل هـذه الثـورة وهنــاك رأي  ووجهـات
نـدثارها وهـو الـرأي الغالـب ة المعلوماتیـة ستسـهم فـي تطـویر الإذاعـة ولـیس فـي إن الثـور آخر یرى أ

ومـع ذلـك لا زالـت تحـافظ مـرت بالعدیـد مـن التغییـرات التكنلوجیـة والفنیـة لأن الإذاعة ومنذ نشـأتها 
  .رة بین وسائل الاتصال ـها الكبیـمكانت لىع

  -:الرادیو الفضائي 

 صـبحكنلوجیا الفضاء بلا منـازع ، حیـث أیعتبر هذا العصر الذي نعیش فیه الآن هو عصر ت    
م بكافــة أشــكاله ، وظهــرت فــي الآونــة مــن یمتلــك الفضــاء هــو مــن یســیطر علــى الاتصــال والإعــلا

دد شــارات عالیــة التــر ادیــو الفضــائي القــادرة علــى إســتقبال الإجهــزة الر الأخیــرة مجموعــة كبیــرة مــن أ
القادمـة مــن القمــر الصــناعي ، وأدى هــذا الأمــر إلــى ثـورة هائلــة وكبیــرة فــي مجــال الإرســال والبــث 

ذلــك بتحویــل القنــاة ل جهــاز التلفزیــون و ن نســتمع للرادیــو مــن خــلاالفضـائي ، أصــبح مــن الممكــن أ
  .  الرادیو عن طریق جهاز التحكم  من التلفزیون إلى

هــو جــرم  Space Satelliteو التــابع الفضــائي ا Artificial Satelliteوالقمــر الصــناعي     
ــاء الخـــارجي لیـــدور مـــع الارض أو حـــول الا ـــى الفضـ ال رض لإرســـمصـــنوع یطلـــق مـــن الأرض إل

طلقــت لقاهــا مراكــز إســتقبال فــي الأرض لتضــعها تحــت تصــرف الجهــات التــي أمعلومــات مفیــدة تت
ا القمــر بموجــب إتفــاق خــاص بإســتخدام تلــك المعلومــات ، و تلــك التــي یســمح لهــا مطلقــو أ.. القمـر 

وهو ایضاً واسطة تنقل معلومات مفتوحـة او مشـفرة بغـرض الإسـتقبال المفتـوح أو المكـود لكـل مـن 
  )15-50ص :  1995و شم.(ستفادة منها یرید الإ

فــرزت بحیــث أرســال التقلیــدي ، ومــع ظهــور الأقمــار الصــناعیة امكــن التغلــب علــى عیــوب الإ    
إمكانیـة إسـتخدام تكنلوجیـا البـث الإذاعـي  World Spaceالتكنلوجیـا الحدیثـة مـن خـلال مشـروع 
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ســتحداث مــا یســمى  Satellite Radioبــالرادیو الفضــائي  الرقمــي عبــر الاقمــار الصــناعیة ، وإ
صــل یقــوم ســمارة وهــو عــالم امریكــي ســوداني الأنــوح عزمــي . سســه دویقــوم هــذا المشــروع والــذي أ

 Afriقمر أفري سات( ، وهي  World Starسم وورلد ستار لى إطلاق ثلاثة أقمار صناعیة بإع
Star   وآسیا ستار ،Asia Star   وكاریبي ستارCaribi Star  (ر كل قمابحیث تغطي هذه الأ

ریكـا اللاتینیـة ، وقــد تـم بالفعــل وسـط ، وآســیا ، ومنطقـة الكــاریبي وأمقـة أفریقیــا والشـرق الأمـن منط
عبد (. والي ـي التـعل 2000ارس ـوم 1998في اكتوبر " آسیا ستار"و " افري ستار"طلاق قمري إ

  )165ص :  2010الفتاح 

ــائي ، عـــي اذاوأعقـــب ذلـــك إطـــلاق عـــدة أقمـــار صـــناعیة أخـــرى متخصصـــة فـــي البـــث الإ    لفضـ
ویعمــل نظــام البــث الإذاعــي الرقمــي عــن طریــق الأقمــار الصــناعیة عــن طریــق إرســال الإشــارات 

ر الصـــناعیة ، ومـــن ثـــم تقـــوم هـــذه الأقمـــار بإعـــادة قمـــار إلـــى الأذاعیـــة مـــن خـــلال طبـــق صـــغیالإ
بقـاع العــالم  الرادیـو الفضـائي المنتشـرة فــي شـتى جهــزةالإشـارات بصـورة مباشـرة إلــى الملایـین مـن أ

  .المختلفة 

نتشــر هــذا النــوع مــن والرادیــو الفضــائ     ي هــو الــذي نســتقبل بثــه عــن طریــق الأقمــار الصــناعیة وإ
 لرادیـو الفضـائي تـأثیرا كبیـراً علـىصبح لبیرة خاصة في الدول المتقدمة ، وأجهزة الرادیو بصورة كأ

ظهورهـا لأول مـرة ،  حین الرادیو التقلیدي في هذه الدول مثل التأثیر الذي تركته القنوات الفضائیة
ذاعــي ســیكون لــه مســتقبل كبیــر فــي قــادم الســنوات وذلــك مــن البــث الإن هــذا النــوع ویمكــن القــول أ

اعـي ، ویحتـوي الرادیـو ذالكبیر الذي یطرأ كل یوم على تكنلوجیا الاتصال واجهزة البـث الإللتطور 
تــیح قــدرا كبیــراً مــن حریــة ذواق ممــا یر مــن القنــوات التــي تناســب جمیــع الأعــدد كبیــ الفضــائي علــى

  .قمار الصناعیة الإختیار ، كما یمكن إلتقاط برامجه في المنزل أو السیارة وذلك مباشرة من الأ

سـتیعاب مقـدار كبیـر الصناعیة في مقدرتها الهائلة على إ قماروتتمثل أهمیة الاتصال عبر الأ    
الرقمیة في آن واحد بواسطة الموجـات شارات التناظریة وتلك القنوات الاتصالیة التي تحمل الإ من

 وبثها على اكبر جزء من الأرض قادرة علـى Micro Wavesالكهرومغناطیسیة متناهیة الصغر 
  )100:  2002النجار (. تغطیة العالم بأكمله 
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  -:ممیزات الرادیو الفضائي 

ائل یـة وسـذاعـات مـن الفضـاء كبقلتطور العلمـي والتكنلـوجي الحاصـل إسـتفادت الإمن ضمن ا    
  )144:  2011ابو جلال ( -:ضافیة منها الاتصال مما وفر لها ممیزات إ

ــ/  1 ــب علــ ــة ، والتغلــ ــي الحركــ ــــرى للرادیــــو الفضــــائي هــ ــا والأالمیــــزة الكب بعــــاد ى مشــــكلة الجغرافیــ
  .والمسافات والزمن 

ر نـي والصـو لكترو یقدم خـدمات تتجـاوز البـث الصـوتي إلـى رحـاب أوسـع كالبریـد الإ نه جهازإ/  2
ن قضــایا المعلومــات ضــافات معینــة كالوســائط المتعــددة ، ویحــل كثیــراً مــالمتحركــة والفــاكس بعــد إ

  . نسان المتجول في هذا العالم التي تجابه الإ

ــة إ/  3 ــیة كطاقـ ـــى مصـــادر الطاقـــة ســـتخدام الطاقـــة الشمسـ متجـــددة ونظیفـــة لتشـــغیله بالإضـــافة إل
ـــاطق العـــالم تعـــاني مـــن شـــح الالأ ــة من طاقـــة الكهربائیـــة والبطاریـــات مكلفـــة بالنســـبة خـــرى ، فغالبیـ

  .نها مجانیة لمحدودة والطاقة الشمسیة تتمیز بألأصحاب الدخول ا

ول على المحطة التي یراد الإستماع الرادیو الفضائي مؤمن ضد التداخل والتشویش ، والحص/  4
ومـن ثـم  محطـة المعینـةنمـا بتحدیـد رقـم اللا یكون بتحریك المؤشر كما في الأجهـزة العادیـة وإ لیها إ

  .ذاعة المطلوبة یسمع الصوت قادماً من الإ

ذاعــة المحلیــة والخــدمات توافقــه مــع أنظمــة البــث الأرضــیة ، فقــد أصــبح بالإمكــان إســتقبال الإ/  5
  ) .F.M(الموجات المتوسطة والقصیرة  المرسلة عبر أجهزة الإرسال العاملة على المادیة

زلتها وسمح لها بتجاوز الحدود الإقلیمیة ل العالم النامیة من عن یخرج دو إستطاع هذا البث أ/  6
رسال المتعـددة ، وبهـذا تتواصـل مـع رعایاهـا فـي مختلـف والمحلیة إلى الدولیة وحل لها مشاكل الإ

  .بقاع العالم 

ــن المز أ     ـــع الرادیـــو الفضـــائي بالعدیـــد مـ ــث الإذاعـــي یضـــا یتمت ــن البـ ــرى التـــي تجعـــل مـ ـــا الأخـ ای
: ، مرجــع ســابق  2002عبــد الفتــاح ( -:نســب لــبعض الفئــات وتتمثــل فــي الآتــي لأالفضــائي هــو ا

  )167ص 
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مـع تحـرره ) CD(قـراص المدمجـة النقـاوة یماثـل نقـاوة الصـوت فـي الأرسالاً صـوتیاً فـائق یوفر إ* 
ات القمــر شــار كــن أن تــؤثر علــى البــث التقلیــدي ، كمــا أن إلتقــاط إمــن المــؤثرات الخارجیــة التــي یم

مثبتــة فــي كــل جهــاز رادیــو رضــیة بــل هنــاك هوائیــات صــغیرة  یتطلــب وجــود أطبــاق أالصــناعي لا
  .شارة مباشرة تلتقط الإ

رض ویسـتطیع الوصـول لكافـة المنـاطق بمـا لنوع من البث مساحات شاسعة مـن الأیغطي هذا ا* 
 ل السـیارةلا في حالات نادرة مثل دخـو ئیة بنفس القوة والتردد ، ویندر أن ینقطع إفیها المناطق النا

  .رضیة نفقاً لا تصله محطات التقویة الأ

ات المتخصصــة كبــر للمســتمعین مــن القنــو یــوفر عــدد أكبــر مــن المحطــات مــع تــوفیر خیــارات أ* 
  .ذواق التي تناسب مختلف الأ

علومـات الرقمیـة عـن حالـة شاشـات الرادیـو الرقمـي وبـث الم علـىسـتقبال البیانـات یتیح إمكانیـة إ* 
مكانیـــة  ســـتقبال التســـوق علـــى الخطـــوط الإلكترونیـــة حیـــث ســـیتم تزویـــد بعـــض أجهـــزة الإالمـــرور وإ
ــة فـــي إقتنـــاء أىبـــأزرار خاصـــه لإت بضـــاعة تعلـــن عنهـــا المحطـــة ،  مـــام عملیـــة الشـــراء عنـــد الرغبـ

مــن ویــرتبط جهــاز الرادیــو بهــاتف ینفــذ عملیــة الاتصــال لشــراء البضــاعة ، كمــا یســتطیع المســتمع 
ســم المغنــي علــى الجهــاز أثنــاء الإ خــلال الشاشــة الملحقــة بالجهــاز ســتماع أن یقــرأ إســم الأغنیــة وإ

  .للمحطات الموسیقیة 

لمحطــات المحلیــة ، فــیمكن للمســتمع أن یحــول القنــاة ا الرادیــو الفضــائي لا یمنــع الإســتماع إلــى* 
لمحلیـة وتقـاریر الطـرق خبـار اي كبسـة علـى الجهـاز نفسـه للحصـول علـى الأالرادیو المحلـي فـ إلى

  .ن تكون غیر متوفرة عبر الرادیو الفضائي كن أالتي یم

ا رضـیة التـي یغطیهـالرادیو الفضائي یستطیع وهو في أى مكـان فـي الكـرة الأمن یحمل جهاز     
نـدق مباشـرة إلـى الإذاعـة التـي ن یسـتمع وهـو فـي حجرتـه فـي الفالبث الفضـائي للأقمـار الصـوتیة أ

ـــتطی ـــه إن أراد ، ویســ ــــاد ســـــماعها أو إذاعـــــة وطنـ ـــىإعت ــات التـــــي یریـــــد  ع أن یتحصـــــل علـ المعلومـــ
، مرجع  2004شمو (. الحصول علیها من خلال اللوحة الصغیرة التي تزوده بالبیانات المطلوبة 

  )37: سابق 
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ـــه ومغریـــه  إن الإرتقـــاء بمســـتوى     البـــرامج مـــن حیـــث الشـــكل والمضـــمون والســـرعة لتكـــون جذاب
وریاً وملحاً كما أن المنافسـة حـادة وسـاخنة ومقنعه لمن یستمعون إلیها من غیر ملل ، أصبح ضر 

كـن بـالآلاف ، ذا لـم تخاصة إذا علمنا أن عدد المحطات التي یمكن أن تحملها الأقمـار بالمئـات إ
ن یعـرف رقـم المحطـة ویسـتدعیه جمیعها في متناول أى شخص على الكرة الأرضیة ، فقط علیه أ

ا صــادرة مــن الغرفــة المجــاورة لغرفتــه لفــرط لیهــا وكأنهــل جهــاز الرادیــو الفضــائي فیســتمع إمــن خــلا
  )145ص : ، مرجع سابق  2011ابو جلال (. قوتها ووضوحها ونقائها 

 ولما كان الإستماع إلى الرادیـو أكثـر مـا یكـون فـي السـیارات فـإن الرادیـو الفضـائي یركـز علـى    
بـــاع فـــي لتـــي تهـــذه الفئـــة مـــن المســـتهلكین ، وقـــد بـــدأت كثیـــر مـــن الشـــركات المصـــنعة للســـیارات ا

فــي بعــض مودیلاتهــا لتكــون  )اللــواقط(ســتقبال الرادیــو الفضــائي الولایــات المتحــدة بتركیــب أجهــزة إ
وعن الصعوبات التي یمكن أن تواجـه البـث الإذاعـي الفضـائي . فضائي ستقبال الرادیو الجاهزة لإ

ســـتقبال لإة لأجهـــزة ارســـالها بصـــورة جیـــدغیـــر قـــادرة علـــى إیصـــال إن موجـــة البـــث لا زالـــت هـــي أ
 كیلـو متـر فـي السـاعة ، إضـافة لوجـود بعـض العوامـل 70الموجودة بالسیارات التي تسـیر بسـرعة 

، مرجـع  2002عبـد الفتـاح (. حـوال الطقـس الطبیعیة التي قد تعیق عملیة الإرسال مثل الغیـوم وأ
  )168-166ص : سابق 

ــ       ـــو الرقمـــي بأنـــه یسـ ـــف عـــن الرادی ــناعیة یختل ــن رادیـــو الأقمـــار الصـ تقبل الموجـــات مباشـــرة مـ
، مقابـل  شـتراكا شـهریاكمـا أنـه لـیس مجانـا بـل یتطلـب إ الأقمار الصناعیة ولیس من أبراج أرضیه

ـــى الإعلانـــات أ ـــدم كـــل مـــن شـــركتي انـــك لا تســـتمع إل ــة فعلـــى ســـبیل المثـــال تق ) SIRIUS(لتجاریـ
ا) XM(و ن البــث یــأتي مــن لأ، ونظــرا  مــا یقــارب مــن مائــة قنــاة مقابــل عشــرة دولارات شــهریا تقریبــ

مــن نیویــورك إلــى ســان فرانسیســكو یســتمتع بمحطــات إذاعیــة  الأقمــار الصــناعیة فــإن المســافر بــراً 
، مــن  2013الاشـارات التماثلیــة ، (. عالیـة الجــودة وخالیـة مــن الإعلانــات التجاریـة طــوال رحلتــه 

  )http://www.technologya.ps/index.php?index=print&L=17موقع 

بقــدر مــا كــان للتلفزیـــون  عــالم الرادیـــو یكــون للرادیــو الفضـــائي تــأثیره علــى نع الخبــراء أویتوقــ    
ن الرادیـو التقلیـدي لا زال یتمتـع بشـعبیة إلا أ عـالم التلفزیـون ، الفضائي أو الكابلي من تـأثیر علـى

 لمــدىلــیس مــن المتوقــع للرادیــو الفضــائي أن یشــكل خطــراً علــى اومزایــا فائقــة القــوة وبالتــالي فإنــه 
المرئـي لصــناعة الرادیــو التقلیــدي ، فــالرادیو التقلیــدي یتمتـع بمزایــا تجعــل منــه وســیلة إعلانیــة لــیس 
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ادیـو فـي الحفـاظ علیهـا ستعمال والنقل التي سیستمر الر لة الإمن السهل منافستها ، كذلك فإن سهو 
  )168ص : ، مرجع سابق  2002عبد الفتاح (.  تعطیه قوة أمام أى منافسه أخرى

ناعة الرادیـو صـ أثیر الذي یمكن للرادیو الفضائي أن یتركـه علـىن هذا التولكن من الملاحظ أ    
ن یاً ، لأقتصــادفــي البلــدان المتقدمــة تكنولوجیــا وإ لمرحلــة علــى الأقــل فــي هــذه ا"التقلیــدي ینحصــر 

ولـي التــي لا ة والفقیـرة لا زال یمثـل وســیلة الإعـلام الجماهیریـة الأالرادیـو التقلیـدي فـي الــدول النامیـ
  .ستغناء عنها یمكن الإ

 ام كافة التطـورات التكنولوجیـة لـدىمذ ظهوره في العشرینات من الصمود ألقد تمكن الرادیو من    
ــلام ج ــلام الأخــــرى ، وظــــل وســــیلة إعــ ــائل الإعــ ـــإوســ ـــر، بإختصــــار فـ ن مــــاهیري ذات إنتشــــار كبیـ

ــا أن الت ــة لوســـائل الإعـــلام الأخـــرى لا یتوقـــع منهـ تغییـــر العلاقـــة  تكـــون قـــادرة علـــىطـــورات الرقمیـ
تقویـــة تلـــك  ویـــة بـــین الرادیـــو والمســـتمع ، كمـــا أن الرادیـــو الفضـــائي ســـوف یـــؤدي إلـــىالتاریخیـــة الق

  )168ص : ، مرجع سابق  2002عبد الفتاح (. العلاقة ولیس العكس 

ــا القــول أ     فــي هــذا ح واقعــاً ملموســاً صــبلرادیــو الفضــائي عبــر الأقمــار الصــناعیة أن اإذاً یمكنن
ن للرادیو الفضائي العدید من ض البلدان ، وكما ذكرنا سابقاً فإنتشر بصورة كبیرة في بعالعصر وإ 

ن ل الكثیر من المستمعین یفضلون الإستماع إلیـه ، ویمـن القـول أالخصائص والممیزات التي تجع
ه للإســـتماع تـــي تواجـــه الرادیـــو الفضـــائي هـــي أنـــه یتطلـــب الإشـــتراك المـــادي فیـــالمشـــكلة الوحیـــدة ال

ن كان هذا الإشتراك رمزیاً ویختلف من دولة إلى أخري ولكن هذا الأمر یمكـن أن  لبرامجه حتى وإ
  .نتشاره خاصة في البدان الفقیرة یحد من إ

  -:الرادیو الرقمي 

ة إلى التطور التكنلوجي في أقمـار الاتصـالات نظار كلها متجهه في السنوات الماضیظلت الأ    
بث المباشر من القمر إلى المشـترك ثـم التطـور التكنلـوجي الأخیـر الـذي دفـع بهـذا وظهور أقمار ال

و التكنلوجیـا الرقمیـة الإنجاز العظیم إلـى خطـوات أوسـع وأرحـب وذلـك بإسـتخدام تكنلوجیـا الأرقـام أ
Digital Technology مـن هـذه التقانـة الحدیثـة فـي مجـال سـتفادة التـي أتاحـت مجـالاً أوسـع للإ

ــن أ صـــبحال ، وأأقمـــار الاتصـــ ــداً مـ ــال المباشـــر واحـ ــر الاتصـ ــي مجــــال قمـ ــواهر التطـــور فـ ــم ظـ هـ
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، مرجـع  1999شـمو ( . الاتصـال وخاصـة عبـر وسـائل الاتصـال الجمـاهیري كـالرادیو والتلفزیـون
  )187ص : سابق 

ــل أهمیــــة كبــــرى       ــ ــة الصــــوتیة الرقمیــــة تمث ــور وعنوانــــاً للتقــــدم  وأصــــبحت أنظمــــة الإذاعــ والتطــ
والتــي  Digital Broadcasting Satelliteذاعـة الرقمیــة عبـر الفضـاء هـرت الإالتكنلـوجي وظ

هــا العدیــدة وجـــودة ووضــوح عملیـــة نتشــرت بســرعة كبیـــرة لمزایاوإ ) DBS(ب إختصـــاراً لیهــا یشــار إ
  .رسال والبث عبرها الإ

وهـو صـنو ) DAB(ختصـاراً بوفي السنوات الأخیرة برز إلى الساحة شيء جدیـد یشـار إلیـه إ    
وهـو  Digital Audio Broadcastingذاعـة الصـوتیة الرقمیـة المباشـرة ومعناهـا الإ) (DBSل

،  1999شــمو ( .ســتقبال متحركــة عبــارة عــن إســتخدام اقمــار مباشــرة للبــث الصــوتي إلــى أجهــزة إ
 )188ص : مرجع سابق 

تكاملـة ، ذاعـة التـي تعمـل بتجهیـزات تقنیـة مـزودة بمنظومـات رقمیـة موالإذاعة الرقمیـة هـي الإ    
تحســین الصــوت وزیـادة درجــة نقائــه ووضــوحه كمــا تقــدم خیــارات  ذه المنظومــات لهــا القــدرة علــىهـ

ن تمكـــنهم مـــن التفاعـــل مـــع بـــرامج الإذاعـــة ، ویتطلـــب الإســـتماع للرادیـــو الرقمـــي عدیـــدة للمســـتمعی
یــو ســتفادة مـن خـدمات الرادبـث رقمیـة تحقــق للمسـتمع القـدرة علـى الإجهـزة التقــاط الحصـول علـى ا

  . الرقمي والتفاعل معها 

تلبیة الطلب المتزاید عالمیاً علـى تـوفیر بـث إذاعـي بجـودة تضـاهي  تتجه الأنظمة الحدیثة إلى    
و مسـتقلاً ، وفقـد سـمحت التطـورات یزریـة سـواء كـان المسـتقبل ثابتـاً أو محمـولاً اقراص اللجودة الأ

لإشارة الرقمیة ، بتحقیـق أنظمـة بـث ي معالجة االتقنیة في ترمیز المنبع والقناة ، وفي التعدیل ، وف
 Digitalنظمة نظام البث الصوتي الرقمي المعیاري صوتیه رقمیة أرضیة وفضائیة ، ومن هذه الأ

Audio Broadcasting (DBA) ر بثــاً رقمیــاً متعــدد الخــدمات عــالى الجــودة وهــو الــذي یــوف
فوق العالیة ویقدم هذا النظـام یة جـداً و حزمة ترددیة في مجال الترددات العال مصمم للعمل في أى

ـــ إضـــــافة إلـــــى ــة وإ ـج الصـوتیـــــالبـرامـ ــات معطیاتیـــــة مرتبطـــــة أـر ، خـدمـــــمكانیـــــة التشـفیــ ــ . ة ـو مسـتقل
  )166ص : مكاوي وعلم الدین ، مرجع سابق (
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  -:مبدأ البث الإذاعي الرقمي 

، وتنتهــي عنــد أجهــزة  بــثیتــألف نظــام البــث الإذاعــي الرقمــي مــن سلســلة تبــدأ مــن محطــة ال
ــن  ــادرة عـــ ــة الصـــ ــكالها الكهربائیـــ ـــي أشـــ ـــارات الصـــــوتیة فــ ــذا النظـــــام الإشــ ـــي هـــ ــخَّم فــ ـــاط تُضـــ الالتقــ

سـتودیوهات البـث والتسـجیل وانات أو الأقراص اللیزریة داخل أالمیكروفونات أو آلات قراءة الأسط
نقـل الإشــارات إلـى جهـاز الإر  سـال الرقمـي بكامـل تجهیزاتــه المتمیـزة بصـفتها الرقمیـة المتكاملـة ، وتُ

یقــوم بتعــدیل موجــة إذاعیــة حاملــة یشــعها هــوائي الإرســال، ثــم تنتشــر هــذه الموجــة الحاملــة  الــذي 
، ومــن ثــم  ســتقبال تلــك الموجــةقط جهــاز رادیــو رقمــي مجهــز بهــوائي إللمعلومــات فــي الفضــاء ویلــت

،  الاشــارة الرقمیــة( . مكبــر الصــوتیســتخلص الإشــارة المفیــدة مــن الموجــة الحاملــة ویوصــلها إلــى 
ــع 2013 ــــ ـــــن موقـ -http://digital-tunisia.blogspot.com/2011/09/blog ، مــ

post.htm(  
ســاع وتضــمین التــردد ، تن الإوتختلــف إشــارة البــث الســمعي الرقمــي عــن إشــارة كــل مــن تضــمی    

مـا ففي البث الإذاعي التقلیدي أو القیاسي تحمل كل خدمة إذاعیة علـى التـرددات الخاصـة بهـا ، أ
فــي البــث الســمعي الرقمــي فتســتخدم كتلــة واحــدة مــن التــرددات تســمي المضــاعف فــي حمــل عــدد 

  )63-62:  2009الشاري (. الخدمات 

: ، مرجــع ســابق 2009الشــاري ( -:بــالجمع بــین تقنیتــین ویعمــل نظــام البــث الســمعي الرقمــي     
63(  

عوضــاً عــن ) أى فــي شــكل سلســلة مــن الوحــدات والأصــفار(هــي تســجیل الصــوت رقمیــاً : الأولـي 
  .ستخراجاً دقیقاً للصوت من دون فقدان جودة النوعیة الإشارة التقلیدیة ما یتیح إ

یتطلــب نطاقــاً واســعاً مــن یم الصــوت وقــت قریــب كــان تــرق وحتــى: هــي ضــغط البیانــات : الثانیــة 
غیـر عملـي ، ولكـن التقـدم التقنـي أدى إلـى تطـویر نظـام یجـد فقـط  ذاعـي مـا جعـل البـثالطیف الإ

ــاح الــــتخلص مــــن المعلومــــاأجــــزاء الإشــــارة التــــي تعرضــــت للتغییــــر بعــــد إرســــالها ، مــــا أ ــر تــ ت غیــ
  .لوبة للبث تقلیل كمیة المعلومات الرقمیة المط الضروریة والذي أدى بدورة إلى

یوما ما تستطیع أن تستقبل مئات الإذاعات الصوتیة وبنقاء تام للصـوت ، وذلـك بفضـل تقنیـة     
، سـواء  الرادیو الرقمي التي سـوف تفـتح بابـا مـن الفـرص التجاریـة فـي سـوق أجهـزة الرادیـو الرقمیـة
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وترات المحمولـة مدعمـة ، وستأتي الجوالات والكمبی في السیارة أو أجهزة الرادیو للمنزل أو المكتب
و الـذي لـدیك حالیـا برادیـو رقمـي سـتبدال الرادیـ، وبشكل محدد فإنـه یتوجـب علیـك إ بالرادیو الرقمي

ســتقبال إذاعتــك المفضــلة بالبــث الرقمــي الجدیــد ، ویعتبــر الرادیــو الرقمــي هــو الجیــل القــادم للبــث لإ
م وبــث  1920منــذ عــام  )AM(نتهــاء حقبــة زمنیــة شــهدت بــث موجــات ، والــذي یعنــي إ الإذاعــي
ـــات  ــام ) FM(موجـ ــذ عــ ـــورة التــــي ســــوف تحــــول جــــودة إذاعــــات الموجــــات  م1940منــ ــا الثـ ، إنهــ

الحالیــة إلــى نقــاء ) FM(، بــل وســیحول موجــات  )FM(وكأنــك تســمع موجــات ) AM(المتوســطة 
ــة  ـــاء الصـــوت المســـموع فإ، إ )CD(وصـــفاء الأقـــراص المدمجـ ـــادة عـــدد ضـــافة إلـــى نق ـــه یتـــیح زی ن

، كمـا یمكـن لهـذه التقنیـة  لإذاعیة التي یمكن أن تبث بمعدل خمسـة أضـعاف بحـد أقصـىالقنوات ا
، حیث یمكن بث حالة الطقس أو  إمكانیة إرسال الأحرف التي تظهر على شاشة الرادیو الصغیرة

ــاليإ ـــامج الحـــ ـــن حالـــــة الطـــــرق ، أو یمكـــــن لإدارة المـــــرور أن تر  ســـــم البرنــ ــیة عــ ســـــل رســـــائل نصـــ
الرقمي لن یكون بـرقم التـردد ن البحث عن القنوات في الرادیو بقي القول أ ا ،ختناقات التي فیهوالإ

سم القناة مباشرة والذي یظهر على شاشة الرادیو ، أمـا أجهـزة الرادیـو التـي تسـتقبل هـذا البـث بل بإ
، فسیتیح لك تسـجیل أي  ، وخاصة في رادیو مودیلات السیارات الجدیدة والتي بدأ تصنیعها حالیا

ـــامج ـــاوالإ برن ــتماع لـــه لاحق ــو لأي ســـبب ، فإ،  سـ ـــدما تضـــطر لإیقـــاف الرادیـ ـــن یفوتـــك أو عن ـــه ل ن
، وهـذا كلـه بفضـل  ، بل سیبدأ الرادیو باستكمال البرنـامج مـن حیـث وقفـت أنـت برنامجك المفضل

ــي ــــ ــــول الرقمــــ ــــ ـــة ، ( . التحــ ــــ ـــ ـــارة الرقمی ـــــ ـــع 2013الاشــ ـــــ ــ ــــن موق ــــ -http://digital ، مــ
tunisia.blogspot.com/2011/09/blog-post.htm(  

تصـبح الإذاعـة رقمیــة متـى تــوفرت كـل الشـروط المطلوبــة للجـودة الصــوتیة العالیـة و النوعیــة      
ــم الإالرقمیـــة لجمیـــع الإشـــارات الصـــوتیة فـــي جم ــث ثـ ــاطیـــع مراحـــل الإنتـــاج إلـــى البـ ــن  لتقـ ، ویمكــ
الفیــدیوهات ســتخدام الوســائط المتعــددة مثــل الصــور و الإســتفادة مــن الإذاعــة الرقمیــة فــي إمكانیــة إ

ن تمـــر بعـــدة مراحـــل حتـــى تصـــبح الإذاعـــة رقمیـــة یجـــب أ، و  وغیرهـــا مـــن بـــرامج التفاعـــل المباشـــر
  -:مختلفة تتمثل في الآتي 

خــلال هــذه المرحلــة تــتم عملیــة معالجــة الصــوت فنیــا مــن التضــخیم إلــى : مرحلــة إنتــاج الصــوت  -1 
العملیات التي تتمیز بنطاق ترددي  التصفیة مرورا بالمونتاج و المزج وغیره وفي كامل مراحل هذه
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تكـون الإشـارة الصـوتیة دائمـا فـي شـكل رقمـي )  BF(  كیلـو هرتـز 20هرتـز و  20منخفض بـین 
  .بصفة متواصلة 

خلال هذه المرحلة تتم تهیئة الصوت لجعله یترافق مـع إشـارات مرتفعـة : مرحلة البث و الإرسال  – 2
سـتعمال إحـدى تقنیـات أنظمـة البـث ة إلـى أبعـد مـدى بإتقوم بحمل الإشارات الصوتیالترددات التي 

  . الرقمیة السالفة الذكر
لتقـــاط فیهـــا الصـــوت الإذاعـــي إلـــى جهـــاز الإ وهـــي المرحلـــة التـــي یصـــل:  لتقـــاط الصـــوتمرحلـــة إ– 3

  . لتقاطها مع الإشارة الصوتیةمتقبل من كل المعطیات التي یمكن إالرقمي حیث یستفید ال

  -:مي ممیزات الرادیو الرق   
 Digitalذاعة الرقمیة تقنیـة جدیـدة دخلـت جهـاز الرادیـو مـؤخرا وتعنـي البـث الرقمـي تعتبر الإ     
 -:جهاز الرادیو طرأت علیها تحسینات لفوائـد عـدة ومنهـا  ه التقنیات الجدیدة التي دخلت علىوهذ

  )66ص :  2011الرحباني (

ة بتحدیــد رقــم ذاعــولة ، عبــر قیــام الإلصــناعیة بكــل ســهقمــار االــتمكن مــن إرســال إشــارات الأ/  1
  .تقنیة البث الرقمي العالمي  معین ، وذلك نتیجة إعتمادها على

أدت تقنیة البث الرقمي الإذاعي الى إیصال كلمات الأثیر بصورة نقیة ومسـموعة ، ممـا أدى /  2
  .ذاعي بجودة عالیة وباقل تكلفة لتحسین أداء الإرسال الإ

المســتمعین خاصــة الــذین یعتمــدون ثــة بواســطة الرادیــو الرقمــي قــد مكنــت ن التكنلوجیــا الحدیإ/  3
وعة مـن اللغـات الحیـة ختیار اللغة التي یریدونها ضمن مجمالموجات الصغیرة ، من إ سماع على

  .ذاعة المسموعة ، التي تبث بها شبكات الإ

لعالم ، كما وسـتحقق ستطاعت تقنیة البث الرقمي بواسطة الرادیو الرقمي تغطیة كافة انحاء اإ/  4
تكتــب ، مــا ســیكون لهــذه التقنیــة الأثــر میــة التــي لا تقــرأ ولا ة ستســتفید منهــا الــدول الفقیــرة الأفرصــ

  .هذه الدول  الإیجابي الكبیر على

ذاعیـــة ، مـــع تراســـل قق البـــث الـــرقم العـــالمي القـــدرة علـــى إســـتیعاب التـــردد لعـــدة بـــرامج إســـیح/  5
ذاعــي ن التــردد الــذي كــان یخصــص لبرنــامج إة بــدلاً مــشــكل نصــوص وصــور ثابتــ يالمعطیــات فــ

  .واحد 
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  .وات الصوتیة ذات الجودة العالیةذاعیة الجدیدة تغطیة عشرات القنالرقمیة الإ بمقدور التقنیة/  6

  . ذاعات التعلیمیة الموجهة لهم كان المناطق الریفیة النائیة من إمكانیة إتاحة الإستفادة سإ/  7

وجـه الخصـوص تتمیـز بالعدیـد مـن الخـواص التـي  وما والإذاعة الرقمیة علىإن الاذاعة عم      
لحدیثـة الأخـرى ، فـلا یخفـي علینـا أن الكثیـر مـن النـاس أصـبحوا جهزة التكنلوجیـة ار في الألا تتوف

جهـــزة وغیرهـــا مــن الأجهــزة الأخـــرى ، هــذه الأ 4والام بــي 3الام بــيجهــزة الآي بـــود و یســتخدمون أ
نهـا جیل برامج الإذاعـة والإسـتماع إلیهـا لاحقـاً ، ولكـن میـزة الإذاعـة هـي أتمكن مستخدمها من تس

وقـات داخـل المنـزل ، خـارج المنـزل ، فـي السـیارة ، ن الإستماع إلیهـا فـي كـل الأمكنـة وكـل الأیمك
یة والنشاط ، وهنـاك سـمتین ذاعة تمتاز بالحیو خر ، هذه المیزة هي التي تجعل الإوفي أي مكان آ

ذاعـة أن الإ: ى هـى ولـبهما عن هذه الوسائل الحدیثـة الأخـرى الأ اعة الرقمیة تمتازساسیتین للإذأ
بــر خن تعطیــك المباشــرة وبصــورة حیــة بینمــا هــذه الأجهــزة لا تســتطیع أ تعطیــك الخبــر عنــدما یقــع

ــتمع إ: ة لحظـــة وقوعـــه ، والثانیـــ ــدما تسـ ــك عنـــد لیهـــا تأن الإذاعـــة عنـ أتیـــك بعنصـــر المفاجـــأة وذلـ
جهــزة الأخــرى لا تتمتــع بعنصــر المفاجــأة ، إلــخ ، لكــن الأ..ار والبــرامج والأغــاني الإســتماع للأخبــ

ذاعـة یكـون الشــخص یعـرف سـلفاً مــا سیسـمع ممـا یفقــد هـذه البـرامج متعتهــا نـد تسـجیل بــرامج الإفع
  .وتشویقها وحیویتها 

النقل الأخـرى عین في السیارات ووسائل همیة الرادیو الرقمي الموجه للمستمویقول الخبراء أن أ    
نزل ، وبالتالي فإن وجود البث ن الرادیو في السیارة یعتبر له نفس وزن التلفزیون في المتأتي من أ

ن الرادیـــو التقلیــدي بمحطاتـــه ضــرورة لابـــد منهــا فـــي هــذا العصــر لأ صــبحالفضــائي فــي الســـیارة أ
ــ AMو  FMالعادیـــة  ـــرامج المختلفـ ــات المســـتمعین مـــن الب ـــم یعـــد یغطـــي طموحـ ـــو ة ، لكـــل ن الرادی

ــوي علـــى عـــدد أكبـــر مـــن القنـــوات الإ ــارات عدیـــدة الرقمـــي یحتـ ـــة التـــي تعطـــي المســـتمعین خیـ ذاعی
  . ومختلفة 

الآفــاق التفاعلیــة  يذاعــات لكــي تبحــر فــإن الإرتقــاء إلــى البــث الرقمــي یفســح المجــال أمــام الإ    
رك فـي عملیــة الإنتــاج التـي تتیحهــا التكنلوجیـا الرقمیــة أمـام الجمهــور والــذي یتحـول بــدورة إلـى مشــا

مســتمع ، وهـذا مـا یسـمیه الــبعض ذاعــة مفتوحـه لأطـول وقـت للالإذاعـي ، والتفاعلیـة بمعنـى أن الإ
ن یصــبح منشــطاً ، مســتمع یمكنــه فــي وقــت مــا أ ن أية المســتمعین المنشــطین وهــذا یعنــي أذاعــإ
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ى السـاحة ، إذا رقمیـة ، وهنـاك المـدیر المسـئول علـفعندما سمح بحـدث یمكنـه الاتصـال بإذاعتـه ال
ن یكــون مراســلاً للإذاعــة ویتحــدث ذا جیــد وصــحیح ، فسـیولیه هــو مهمــة أن الخبــر هــكـان إعتبــر أ

ص : ، مرجـــع ســـابق  2009الشــاري ( .یعــیش فیهـــا وعـــن الشــيء الـــذي یقـــع  عــن المنطقـــة التـــي
264-265(  

ي یتسـنى للشـخص اً ، فمـن سـلبیات الرادیـو الرقمـي أنـه لكـیضـوللرادیو الرقمي مزایا وسـلبیات أ    
سـعار الرادیـو الرقمـي المخصـص شـراء رادیـو رقمـي جدیـد ، وتتفـاوت أشارته الرقمیة فعلیـه إلتقاط إ

الشيء الممیز للرادیو الرقمي هو أنه ستماع له في المنزل ، ولكن خر الذي یمكن الإللسیارات والآ
  .ر التمتع بخدماته شتراك نظیوم إنترنت لا یتطلب رسعلى خلاف الرادیو الفضائي ورادیو الإ

  -:علي مستقبل الإذاعة  FMتأثیر إذاعات ال 
هــي موجــة شــدیدة  FMالتــي یشــار إلیهــا إختصــاراً بــال  Frequency Modulatedموجــة     

لأصــوات الفجائیــة الحــادة التــي تصــدر عــن فــاوت طبقــات التــردد ومتحــررة مــن االوضــوح وفیهــا تت
هــي أصـدق فــي التعبیــر عــن الأصــوات  FM ، والأصــوات التــي تصــدر عـن ال AMموجـات ال 

لا إذا كانــت متســاویة لتــردد لا تتــداخل مــع بعضــها الــبعض إصــلیة ، كمــا أن درجــات تضــمین االأ
  .التردد 

الإذاعیة بفضل التقنیات الحدیثة من جذب المستمع إلیهـا بصـورة  FMإستطاعت محطات ال     
الــذي  DSهــزة المســتخدمة بنظــام ال كبیــرة وذلــك مــن خــلال إســتخدامها للمــؤثرات الصــوتیة والأج

 ت محطــات الأف أم الســودانیة مــن هــذهصــبح ذائــع الصــیت فــي هــذه الأیــام ، ولكــن هــل إســتفادأ
رفـع الـوعي وینمـي المجتمـع ثقافیـاً  ة إذاعیة ذات مضمون جاذب یعمل علـىالتقنیات في تقدیم ماد
جتماعیــاً وفكریــاً ، تــي نشــأت فیهــا مــن حیــث اللغــة وهــل إرتبطــت بــرامج هــذه المحطــات بالبیئــة ال وإ

ت نها قاممن خلال الرسالة التي تؤدیها ، أم أ والمضمون ، وهل لبت إحتیاجات الجمهور ورغباته
حتیاجاته  فقط من أ   .جل الربح المادي وعدم مراعاة لقیم المجتمع وإ

زة فـي التـأثیر علـى المسـتمع مـن خـلال الأجهـ FM یلاحـظ مـدى القـدرة الكبیـرة لمحطـات ال      
 جهـزة الات ونقـاء الصـوت المجسـم مـن خاصـیة أالمتطـورة والحدیثـة التـي تتمتـع بهـا هـذه المحطـ

DS  جهت معظم محطات ال، ونتیجة لهذا فقد اإعالیة الجودة بنظام الفرد الواحد FM  إلى إتبـاع
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أداء كــل المهــن والوظــائف الإذاعیــة مــن إعــداد النظــام الإ ، ذاعــي الشــامل، وذلــك بــأن یقــوم الفــرد بــ
أكثـــر هـــو  لقـــى علیهـــا الضــوءوالشـــيء الــذي االــخ ، ..تقــدیم ، إخـــراج ، مونتــاج ، تنفیـــذ ، إشـــراف 

نتهــاج هـــذه المحطـــات للغالــب المنـــوع ، بحیـــث تقــدم برامجهـــا فـــي شــكل منوعـــات حقیقیـــة متعـــددة إ
ــرؤى  ــ ــة ال ــ ــة لأالمفــــاهیم ومختلف ــت، ممــــا جعلهــــا قبلــ معین الــــذین صــــاروا یــــداومون علــــى ذواق المســ

ــتماع ــــةإ الإســــ ـــبه بالراتبــ ــورة أشـــ ــا بصــــ ــــحافة ، (1 . لیهــــ ـــــحیفة الصــ ــع 2013صـ ـــن موقــــ  ، مـــ
www.sudaress.com/alsahafa./45907 (  

ي شخص مؤشر الرادیو الآن یجد العدید من المحطـات الإذاعیـة ، وأغلـب هـذه وعندما یدیر أ    
ــا المحطـــات الإخباریـــ ة المحطـــات هـــي محطـــات الأف أم ، وتختلـــف هـــذه المحطـــات وتتنـــوع فمنهـ

موجهــه التــي تبــث برامجهــا الــخ ، هــذا بالإضــافة للمحطــات ال.. والثقافیــة والریاضــیة والإقتصــادیة 
موجات الأف أم ، هذه المحطات جـذبت العدیـد مـن مسـتمعي الإذاعـة السـودانیة لأنهـا  ایضاً على

تستخدم قوالب برامجیة تستخدم قالب المنوعات بصورة كبیرة جداً ، وحتـي المحطـات المتخصصـة 
ن إذاعــات الأف أم تمثــل فتحــاً جدیــداً بــلا شــك إ"حیــان البــرامج الموســیقیة منهــا تبــث فــي بعــض الأ

في مجال الإذاعات وتساهم في تطور العمل الإعلامي الإذاعي من خلال رسالة متكاملة بـالنظر 
للإتجـاه العلمــي ، ونحــن فــي السـودان نحتفــي بكــل محطــة إذاعیـة أو تلفزیونیــة جدیــدة لأنهــا تعطــي 

احة كافیة لأنها موجهه للشعب ، فعة للعمل الإعلامي ، لأن الرسالة الإعلامیة لابد أن تأخذ مسد
توصیل رسالتها وعلیها أن تستعرض أشكال الثقافات المتعددة  وأعتقد أن تلك الإذاعات قادرة على
،  لا  تخـــرج عـــن الـــنص مـــام بتـــوازن الرســـالة الإعلامیـــة حتـــىمـــن خـــلال التنـــوع ، ولابـــد مـــن الإهت

مر تلك الإذاعات هـم المعنیـون بتوجیـة بوصـلة الأحـداث مـن خـلال التطـور الـذي والقائمون على أ
ــاً  ــاملاً تربویـ ـــاً كـ ــاً هیكلی ـــب طرحـ ــة التـــي تتطل یخـــدم المجتمـــع بـــالتوظیف الأمثـــل للمســـاحات الأثیریـ

رشادیاً    ) 44903الصحافة ، الخرطوم  ، العدد (" . مع ضرورة غرس الروح الوطنیةوإ

  

  

  

                                                        
1  /www.sudaress.com/alsahafa./45907 



92 
 

 -: ة وتطور الإذاعة في السوداننشأ
م 1940فــي تمــام الســاعة السادســة مــن مســاء الیــوم الأول مــن شــهر نســیان أبریــل عــام          

وت أول صـ) العاصـمة الوطنیـة للسـودان ( درمـان مسـامع بعـض المحظـوظین مـن أبنـاء أم عانق 
فـرح الممـزوج  بالتأمـل سم السودان ووقف الناس  بین الدهشـة والیعلن میلاد إذاعة صغیرة تحمل إ

، نصــف ســاعة مــن الزمــان یرهفــون الســمع لمــا كــان یبــث عبــر مكبــرات الصــوت التــي وزعــت فــي 
أنحاء مختلفة مـن المدینـة  خصوصـاً السـاحات الكبیـرة والمیـادین الواسـعة ، كـان الجمیـع یتطلعـون 

ـــار ومواضـــیع وجـــدت هـــوىلأن یلتقطـــوا مـــا بثتـــه ا ــان فـــي نفوســـهم ، وبالمق لإذاعـــة مـــن أخب ابـــل كـ
لتقـاط مـا یـذاع مـن بـرامج تلـك الإذاعـة یتمكن أكبر عدد من المواطنین من إ ولون یأملون أنالمسؤ 

ــام التــــي تلتــــه ولا یــــزال صــــوت الإذاعــــة بطــــرق آذان  ــل والأیــ ــوم الجمیــ ــي ذلــــك الیــ ــدة ، وأنقضــ الولیــ
ــ ـــن فــي كــل حــین ، ویواصـــالمستمعی ـــرات المعـوم عشـــل یـــب كـــه لیكســـل بث عــوض (.  ن الجــددـجبی
  )35ص :  2001

احي السیاسـیة والعسـكریة رتبطت نشأة الرادیو في السودان كما أتفـق معظـم المـؤرخین بـالنو إ       
ستخدمت المانیا في حربها أسلوباً لم یكن مألوفاً من قبل في الأمور السیاسـیة والعسـكریة فكما إ.. 

سـیة بمـا الإعلام والحرب النفستخدمت كل وسائل الدعایة عبر وسائل الإعلام حیث إ وهو أسلوب
إنشـاء محطـات إذاعیـة فـي بعــض  لجـأت بریطانیـا إلـى,  معسـكر الحلفـاء فیهـا الرادیـو للتـأثیر علـى

مســتعمراتها المهمــة لمجــاراة ذلــك الأســلوب الــدعائي طمعــاً فــي كســب المزیــد مــن الحلفــاء وكســب 
لتكـون حلقـة الوصـل بـین  الحرب ذاتها في النهایة حیـث  قامـت بإنشـاء خدمـة إذاعیـة فـي السـودان

  -:الحكومة البریطانیة والمواطنین السودانیین لخدمة أربعة أهداف 

 .جانب الحلفاء وكسب تأییدهم  أن تستقطب أهل السودان إلى - 1
 .الدعایة النازیة وكسب المزید من الحلفاء  الرد على - 2
( ة لحظــة فــي أیــ یطــالي مــن ناحیــة الشــرق وقیــام الحــربالتحــذیر والتنبیــه مــن الوجــود الإ - 3

 ) .ریتریا وأثیوبیا وبعض أجزاء الصومالوجود إیطالیا في إ
مساعده الحكومة في شرح سیاساتها إزاء الوضع العالمي للمتعلمین فـي السـودان وتكـذیب  - 4

  )136: محمد ، دكتوراة (. ما تنشره الصحف الوطنیة ضد بریطانیا 
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ــاً فقـــد بـــدولمــا كـــان الهـــدف مـــن إنشـــاء الإذاعـــ        تمجیـــد الحكومـــة  سیاســـةبأت خـــدمتها ة دعائی
قد سخر منهـا ) یونس بحري( البریطانیة ، حتى أن أحد المذیعین الشهیرین في إذاعة ألمانیا وهو 

كـان ) أسمع حشرة تطن من أدغال أفریقیا تقـول هنـا أم درمـان( یوماً وقال من خلال رادیو المانیا 
ح العـــداء والتنـــافس بـــین الحلفـــاء ودول ســـتفحال رو لتعلیـــق المســـتخف الســـاخر مؤشـــراً علـــى إذلـــك ا

وال إســـاءة أو تنقیصـــاً مـــن شـــ أن إذاعـــة المحـــور فـــي معركـــة الأثیـــر ولـــم یكـــن بـــأي حـــال مـــن الأحـــ
نمـا كـان علـى  العكـس تمامـاً مؤشـراً علــى أنهـا قـد بـدأت تـوثر تـأثیراً لـم ینـل استحســان أمـدرمان ، وإ

لصـغیرة قـد كسـرت الحـواجز ووصـلت اأن تلـك الإذاعـة  ان وفي نفس الوقت كان مؤشـراً علـىالألم
،  2001عـوض ( .كثیر من البقاع المؤثرة مما جعـل المعلـق یـونس بحـري یقـول تلـك العبـارة  إلى

  )38ص : مرجع سابق 

" ا  للقـول العربـي ن یمتثلـو في تلك الفترة العصیبة قد فرض على الجمیع أكان واقع الحال         
" محــور النازیــة"والغریــب هنـا بــالطبع هـو " الغریـب علــىعمـي وأنــا وابـن عمــي  بــنأنـا وأخــي علـى ا

لبریطــاني كمــا وصــفة معظــم ســتعمار ابا وتنكــیلاً فــاق كثیــراً ویــلات الإم أهــل الأرض عــذاالــذي ســا
ناقـل للأحـداث مـن مواقعهـا ،  وفي تلك الظروف وجدت الإذاعة مرتعها الخصیب كـأول المؤرخین

مسـتمعیها ، وفقـاً لجـدول زمنـي تضـمن شـكل ومواقیـت ستمرت في تقدیم تلك الخدمة الیومیـة لوقد إ
 2001عـوض ( -:وقد كان أول هیكل للبرامج أصدره مكتب الاتصال العام كما یلـي  . البرمجة 

  )44ص : ، مرجع سابق 

  .فتتاح الإذاعة مساءً إ 6:00الساعة 

  .مساءً القران الكریم  6:01الساعة 

  .خبار مساءً نشرة الأ 6:10الساعة 

  .مساءً أغنیة سودانیة  6:20الساعة 

  .    مساءً ختام البرامج  6:30الساعة 

مـن أجلهـا أنشـأت الإذاعـة وبعـده  ومتواضعاً ومناسباً للمهمـة التـي كان برنامج الإذاعة بسیطا     
رب العالمیـــة الأهــداف والسیاســـات التـــي خططهــا ووضـــعها الحكـــم الثنــائي وهـــي الأخبـــار عــن الحـــ
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ن المنهج المتبع في هیكلة البرامج لم یكن بعیداً عن النمط الـذي كـان سـائداً أ الثانیة بالإضافة إلى
  .في ذلك الزمان في أغلب إذاعات وخدمات الرادیو في العالم الثالث 

إذاعة أم درمان كـان عبـارة عـن حجـرة صـغیرة تبلـغ  البرید والبرق الذي كانت تبث منه مبني      
تســتخدم للمراقبــة  2x3أمتـار   6مســاحتها  رة أخـرىبهــا حجــوبجان 3x4متــراً مربعـاً  12مسـاهمتها 

ــ بالإضــافة إلــى غرفــة أخــرى ذین استحضــروا فیمــا بعــد فــي نفــس الموقــع تحتــوي جهــازي الإرســال ال
ـــراً  31الموجــــة القصـــیرة  متـــراً  والآخـــر علـــى 524أحـــدهما علـــى الموجـــة المتوســــطة  ــمو (. مت شــ

  )47ص :  2008

عند بدایة إنشاؤها ولـم یكـن لـدیها  عض المتطوعین من الشبابكانت الإذاعة تعمل بواسطة ب     
عبیـد عبـد النــور / م عـین الأسـتاذ 1941و فنیـون ولا محـررون خاصـون بهـا ، فـي عـام مـذیعون أ

أول موظف بالإذاعة وهو الموظـف الوحیـد الـذي یقـرأ نشـرات الأخبـار ویقـدم الفقـرات كمـذیع للـربط 
ــع الش ــث والمحاضـــرات مـ ــدیر الأحادیـ ــال  ذاعـــةخصــــیات التـــي تستضـــیفها الإأو یـ  .ویختـــتم الإرســ

  )5ص : ، مرجع سابق  2001عوض (

سـتخدام أنـواع مـن المیكرفونـات اً للجمهور لإنعدام وسائل التسجیل وإ البرامج كان مباشر بث        
ــواد  ــورة بحیــــث لا تقــــدم مــــن المــ كبیــــرة الحجــــم قلیلــــة الحساســــیة تنعــــدم فیهــــا وســــائل الإنتــــاج المتطــ

مـن مصـر  غنائیة تجاریة تأتي إلیهـا والمسجلة إلا القلیل والمستورد في شكل أسطوانات المحفوظة
و أجهزة الإرسال كانت محدودة بدأت بجهاز واحد ثم أضـیف إلیهـا  اثنـان ، خدمـة الإذاعـة كانـت 
. ممركــزة فــي الخرطــوم ولــم یعــرف الســودان الإذاعــة الإقلیمیــة فــي ذلــك التــاریخ مــدخلاً أو تجربــة 

  )50ص : ، مرجع سابق  2008شمو (

ســـتماع أنشـــط مـــن كـــل الأندیـــة الأخـــرى فـــي المدینـــة وتشـــجعت الحكومـــة أصـــبحت أندیـــة الإ      
میـدان ( كثیـر مـن السـاحات العامـة بـدأتها بسـاحة  عدد مكبرات الصوت التـي وزعتهـا علـىفذادت 

ت والتاكسـي الحفـلا الواقع في قلب مدینة أمدرمان متوسطاً الدكاكین والمقاهي ومواقـف) البوسطة 
تكـن تخلـوا منهـا نشـرة نتباه المستمعین للإذاعة هو أخبار الحـرب التـي لـم ، وكان أكثر ما جذب  إ

 بولعة الشدید وتحمسـه للسیاسـة وكـلخبار ، ذلك لأن الشعب السوداني ظل معروفاً من نشرات الأ
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لأفریقیـــة فـــي هـــذا ارعه شـــعب مـــن الشـــعوب العربیـــة ولا اا یـــدور فـــي فلكهـــا ، حتـــى لا یكـــاد یصـــمـــ
  .المضمار 

ســبوع ثــم بــدأت إذاعــة أمــدرمان صــغیرة متواضــعة تبــث برامجهــا المحــدودة مــرة واحــدة فــي الأ     
  .في الأسبوع )) ثلاث مرات((لأنشائها إلى )) الشهر الأول((سرعان ما تطورت خلال 

اني بوســـطة ذاعـــة مـــن مبـــنتقلـــت الإم إ1942إنشـــائها وبالتحدیـــد فـــي عـــام بعـــد ســـنتین مـــن        
  . ستعارته بمدینة أمدرمان أمدرمان إلى منزل صغیر تمت إ

أبعـــد الحـــدود وموقعـــة بـــالقرب مـــن  راً مؤقتـــاً لهـــا ، وقـــد كـــان ذلـــك المنـــزل متواضـــعاً إلـــىلیكـــون مقـــ
المنـزل مقـراً مناسـباً بمدینـة أمـدرمان بمنطقـة مدرسـة بیـت الأمانـة ولـم یكـن ذلـك ) مدرسة القابلات(

ولكـن لـم یكـن بالإمكـان فـي تلـك  تصـمیمه البسـیط وتشـكله المتواضـع ق بحكـمالإطلا للإذاعة على
  )50ص : ، مرجع سابق  2001عوض (. الظروف أن یتم تغییره بأحسن منه 

لـى حیـث 1942تقالها مـن بوسـطة أمـدرمان نف ذلك المنزل إذاعة أمدرمان منذ إأستضا       م وإ
برنــدات وفنــاء  المنــزل مــن أربعــة غــرف وثــلاثم یتكــون  1957نتقالهــا إلــي المبنــي الحــالي عــام إ

 control roomالغـــرف تســـتخدم كأســتودیو وجـــزء منهـــا حجـــرة مراقبـــة  وكانـــت إحـــدى.. واســع 
یفصـــلها عـــن الأســـتودیو حـــائط زجـــاجي ســـمیك وشـــفاف والحجـــرة الثانیـــة تســـتخدم كاســـتدیو للغنـــاء 

  )35ص : ، مرجع سابق  2008شمو ( .والموسیقي وقراءة القرءآن 

ستعماریة إیقاف ثانیة أوزارها وأرادت السلطات الإوضعت الحرب العالمیة ال 1945في عام       
الإذاعـــة بـــل وقفلهـــا نهائیـــاً وتعـــذرت بـــأن تشـــغیل إذاعـــة أمـــدرمان كـــان یـــتم مـــن المـــال المخصـــص 

اف هـذه المخصصــات المالیـة الحــرب إیقــ عایــة للحلفـاء ومــن المنطقـي أن یـتمللمجهـود الحربـي والد
 .لتوقفــت الإذاعــة نهائیــاً ) إیفــانس(دخل أحــد الإداریــین البریطــانیین ســلات الســودانیین وتــولــولا تو 

  )31ص :  2000الجاز (

الإذاعة والتصدیق بمیزانیـة منفصـلة لهـا  قراراً بالإبقاء علىلذلك أصدرت الحكومة البریطانیة      
  ) .السودان خدمة الإدارة البریطانیة في ( وظل دور الإذاعة كما هو في السابق 
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م ولأول 1949الإذاعـة تسـع سـنوات أدخلـت فـي عـام  بعد البث المباشر الذي إستمرت علیـه      
ثـم  بتسـجیل عـدد مـن الأحادیـث الهامـة  سطوانات  فقامتمره منذ تأسیسها نظام التسجیل على الأ

  .ها من المواد سجلت بعد ذلك البرامج والتمثیلیات الإذاعیة والأغاني والموسیقي والتعلیقات وغیر 

الإطـــلاق بـــل كانـــت هـــي  ولـــم  تكـــن عملیـــة التســـجیل علـــى الأســـطوانات عملیـــة ســـهلة علـــى      
حیــث كــان الفنیــون یبــذلون  مــن الفنیــین مــن یقــوم بهــاعلــى الأخــرى فــي غایــة الصــعوبة والخطــورة 

ي قـد المطلوب وكان أكثر ما یزعجهم هـو الأخطـاء التـ خارقاً حتى یخرج التسجیل بالمستوىجهداً 
عـــوض ( .إعـــادة تســـجیل الأســـطوانة مـــن جدیـــد  لمتحـــدث أو المغنـــي والتـــي تحتـــاج إلـــىیرتكبهـــا ا

  )54ص : ، مرجع سابق  2001

ســـتقلاله وتـــم رفـــع العلـــم الســـوداني فـــي جمیـــع المصـــالح م نـــال الســـودان إ1956فـــي ینـــایر        
طـرح أفكـاراً وبـدأت ت الحكومیة ومع تشكیل أول حكومة وطنیـة فـي السـودان تغیـرت رسـالة الإذاعـة

نجلیــز وجمــع المــال الــذي یصــرف إلــى المــوظفین الإ) لوظــائفســودنة ا(وطنیــة مثــل دعوتهــا إلــى 
   )65ص : ، مرجع سابق  2001ارسد ( .كمكافأة لنهایة الخدمة 

ــي مجـــال العكانـــت الإ       ــرى فـ ـــة الكبـ ـــت فـــي إنتقال فتتـــاح مبـــاني الإذاعـــة مـــل الإذاعـــي قـــد تمثل
حتـى  مجـري نهـر النیـل بمدینـة أمـدرمان وهـي المبـاني التـي ظلـت بهـا الإذاعـة الرسمیة بالقرب من

ص : ، مرجـع سـابق  2001عـوض ( .م 1957نتقال في صیف عام یومنا هذا وقد كان ذلك الإ
55(  

ـــد إ        ــت داخــــل الإذاعــــة عنـ ـــره كانــــت تكفــــي آنــــذاك لتلبیــــة بنیــ فتتاحهــــا أربعــــة أســــتدیوهات كبیـ
ــن تســــجیل وممتطلبـــا ــل مـ ــى الهــــواء منهـــا إت العمــ ـــاج وبــــث علـ ــم تشــــغیلها ونت ثنــــان بحجـــم كبیــــر تـ

في حین ظل ) B(وستودیو ) A(خصیصاً لتسجیل المواد الغنائیة والموسیقي والدراما هما ستودیو 
یعملان بشكل منتظم فـي خدمـة البـث الإذاعـي المباشـر )  E(و ) C(ستودیوهان الآخران وهما الأ

ذلــك مــن فقــرات البــرامج الحیــة التــي لا تعــد بقنــوات التســجیل  أي نشــرات الأخبــار والــربط  ومــا إلــى
  .العادیة 
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یـــة أطلقـــت علیهـــا أســـماء  م تـــم افتتـــاح أربعـــة أســـتدیوهات إذاع1976فـــي شـــهر شـــباط فبرایـــر      
وهـي أسـماء المطـربین الأوائـل الـذین تعـاملوا مـع ) عائشـة الفلاتیـة) (سـرور) (خلیل فرح) (كرومة(

  )57ص : ، مرجع سابق  2001وض ع(. الإذاعة في بدایتها 

ــودان إ        ــاعات وربــــع بعــــد أن نــــال الســ ســــتقلاله قفــــز حجــــم الإرســــال الإذاعــــي إلــــي عشــــر ســ
تتوقــف لتبــدأ  وتســتمر حتـى الثامنــة إلا ربعــاً ثـمفأصـبحت الإذاعــة تبـدأ یومیــاً فــي السادسـة صــباحاً 

فـي الرابعـة عصـراً وتسـتمر  خـرىبـدأ مـره أعند الساعة الثانیة بعد الظهر وتسـتمر حتـى الثالثـة ثـم ت
  .العاشرة لیلاً  ادسة مساء ومن السادسة والنصف حتىحتى الس

ا الیـــومي حتــى شـــهر شــباط فبرایـــر إ        م 1995ســتمرت الإذاعــة فـــي زیــادة عـــدد ســاعات بثهــ
ع نقطـاوعشـرین سـاعة بـلا إصدر قرار لأول مره في تاریخ الإذاعة بأن یكون الإرسال لمده أربعة 

ستمرت التجربة طوال الشهر ووجدت قبولاً طیباً بین أوساط ك خلال شهر رمضان حیث إوكان ذل
المستمعین خصوصاً أبناء السودان الذین یعیشون بعیداً عن أرض الوطن والذین كثیراً ما تحرمهم 

إلا أن الإرســال عــاد لینتهــي عنــد الســاعة . فروقــات التوقیــت مــن متابعــة بــرامج إذاعــتهم الوطنیــة 
ولعل هذا التغییر المستمر في ساعات البث قد فرضته كثیر مـن الظـروف التـي . ة صباحاً الواحد

مــرت وتمــر بهــا الإذاعـــة وكــان جــل طمـــوح القــائمین بــالأمر دائمــاً هـــو أن یســتمر الإرســال أربعـــاً 
وعشرین ساعة تیمناً بمعظم الإذاعات العربیة والعالمیة وسار التخطیط لتحقیـق ذلـك الهـدف حیـث 

وفریق العاملین تصوراً متكاملاً لرفع سـاعات البـث ) صلاح الدین الفاضل ( ر الإذاعة وضع مدی
  )62ص : ، مرجع سابق  2001عوض (. إلي أربع  وعشرین ساعة 

ـــى اســـتمرت الإذاعـــة الســـودانیة فـــي تصـــعید إمكانیا      تهـــا بشـــكل مضـــطرد حتـــى بلغـــت الآن عل
مشـروع للموجـات  فة إلىبالإضا) FM(التردد  جهاز إرسال منها  إثنان على 21المستوى القومي 

  .المتوسطة یضم خمس مراسلات 

م بلــغ 1998أنشــئت فــي الســودان بعــد ذلــك العدیــد مــن الإذاعــات الولائیــة حتــى أنــه فــي عــام       
 –نیـالا  –جوبـا  –ود مـدني  –كسـلا  –دنقـلا  –إذاعـة عطبـرة ( إذاعة ولائیة  19عدد الإذاعات 

  .ذاعات تم أنشاؤها وهي أقدم إ) والأبیض 
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ســاعة متواصــلة و التطــور فــي مجــالات الاتصــالات  24بلغــت ســاعات البــث الإذاعــي           
النقــل الخــارجي للأحــداث و  والــربط بشــبكات المعلومــات ســاعد علــى التطــور فــي مســتوىالهاتفیــة 

مختلفـة وزیــادة البــرامج ال ة والتحلیلیـة ومشــاركة الجمهـور فـيالاتصـالات الفوریـة للخــدمات الإخباریـ
  .التفاعل بین الإذاعة وجمهور المستمعین 

ســیوي والقمـر الآ) Hot bird(القمــر الأوربـي هــوت بیـرد  م بــدأ البـث علـى2000فـي عـام        
)Asia sat (ستخدام محطات ثم إ)FM (الولایـات  ة الرقمیة تجاوز البـث الخرطـوم إلـىالتقنی على

فــي عشــر عواصــم ولائیــة فــي كــل أنحــاء الســودان  )FM(حیــث توجــد لــلآن عشــرات أجهــزة إرســال 
  .وولایاته 

ســتفادة ممــا قدمـــه المجتمــع العــالمي مـــن اعــة سیاســات التجدیـــد والتحــدیث والإنتهجــت الإذإ       
تقنیــة عالیــة ورؤیــة لتطــور العمــل الإذاعــي فالإذاعــة محوســبة وكــل شــيء فیهــا یحركــه الحاســوب 

) INTERNET(مــن الشــبكة الدولیــة للمعلومــات  وأنظمــة المعلومــات وهــي بــذاتها أصــبحت جــزءاً 
للــدخول ) access(ســتفادة مــن محتواهــا كــل مــن یجــد فرصــة بحیــث یســتطیع التعامــل معهــا والإ

  )146ص : محمد ، دكتوراة ، مرجع سابق (. كان موقعة في العالم  للشبكة أیاً 
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تباعها لتحقیق أهداف الدراسة تحتوي الدراسة التطبیقیة على مجموع الإجراءات التي تم ا      
ثبات صحتها ، وذلك من خلال تحدید محتویات الدراسة ومصادر المعلومات وأسلوب جمعها  وإ

وذلك بغرض إعطاء نتائج وتوصیات واقعیة وصحیحة ، واعتمد الباحث من المصادر المیدانیة 
  .التطبیقیة  علي الإستبیان والمقابلات الشخصیة كأدوات رئیسیة لجمع معلومات الدراسة

  - : إجراءات الدراسة التطبیقیة

  -:مجتمع وعینة الدراسة 

ن تعمـــم فیهـــا ي یســـعي الباحـــث أة مـــن العناصـــر التـــد بمجتمـــع الدراســـة المجموعـــة الكلیـــیقصــ     
ذاعـــة دراســـة ، ویتكـــون مجتمـــع الدراســـة الأصـــلي مـــن مســـتمعي الإالنتـــائج ذات العلاقـــة بمشـــكلة ال

اطني ولایـات الســودان ن ولایـة الخرطــوم یتواجـد فیهــا كـل مــو وذلــك لأ السـودانیة فـي ولایــة الخرطـوم
مـن مجتمـع الدراسـة  في إطار عمدي ختیارها بطریقة عشوائیةالمختلفة ، أما عینة الدراسة فقد تم إ

 10مـــوظفین ، و  10طـــلاب ، و  10تـــم تـــوزیعهم بواقـــع  فـــرداً مـــن المجتمـــع الكلـــي 50وعـــددهم 
  . خبراء وأكادیمیون 10ربات بیوت و  10أشخاص من الشارع العام ، و 

    -:داة الدراسة أ

سـتبانة لدراسـة قـام الباحـث بتصـمیم صـحیفة إسـتبانة ، وذلـك لأن الإهـداف امن أجل تحقیـق أ     
ــى عــــدد مــــن الأفــــراد ، كمــــا أن  ــن تطبیقهــــا علــ ــة ویمكـ تســـاعد فــــي عملیــــة جمــــع المعلومــــات الأولیــ

 یـر عـن آرائـه وتعطیـة فرصـه للتفكیـر قبـل الإجابـة علـىالحریـة فـي التعبستبانة تعطي المبحوث الإ
  . ، أیضاً إستخدم الباحث أداة المقابلة الشخصیة في جمع المعلومات الاسئلة

  -:الثبات والصدق الظاهري 

ــاهري لإ       ــیاغة ســــتبانة الدراســــة وصــــلاحیة عباراتهــــا مــــن حللتأكـــد مــــن الصــــدق الظــ یــــث الصــ
مجموعة مـن  على) أداة الدراسة(صدق المحتوى وتم عرض والوضوح قام الباحث بإعتماد طریقة 

محكمــین طلــب مــنهم ) 5(كــادیمیین والمختصــین فــي مجــال الدراســة وكــان عــددهم الأ 1 المحكمــین
                                                        

  عمید كلیة الاعلام بجامعة امدرمان الاسلامیة سابقا ً  –جامعة السودان المفتوحة  –د ابراھیم بدر الدین احم: البروفیسور /  1
  كلیة علوم الاتصال  –جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  –مختار عثمان الصدیق : البروفیسور /  2
  المدیر السابق للاذاعة السودانیة  – عمید كلیة الاداب بجامعة امدرمان الاھلیة –صلاح الدین الفاضل : البروفسیور /  3
  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  –نائب عمید كلیة علوم الاتصال : یاسر بابكر : الدكتور /  4
ً  –مدیر اذاعة جامعة الخرطوم : ولید علي احمد : الدكتور /  5  رئیس قسم الاعلام جامعة الخرطوم سابقا
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سـتبانة مـن إبداء ملاحظاتهم وآرائهم حول مدى صحة فقـرات الإسـتبانة ، وبعـد إسـتعادة الإ الباحث
  .ا قترحوهمحكمین تم إجراء التعدیلات التي إال

  -:حصائي الثبات والصدق الإ

ثــر مـن مــرة واحــدة كختبـار أن یعطــي المقیــاس نفـس النتــائج إذا مـا أســتخدم أیقصـد بثبــات الإ      
 ختـار منهـا الباحـث معادلـةق تستخدم في تقدیر ثبـات المقیـاس إوهناك عدة طر في ظروف مماثلة 

ثاً وتمت مبحو ) 20(بلغ عددهم  ن المبحوثینعدد م حیث تم تطبیق الإختبار على) الفا كرونباخ(
ــرات الأداة  إعــــادة التطبیــــق بعــــد ــم إســــتخراج معــــاملات الإرتبــــاط لكــــل فقــــرة مــــن فقــ فتــــرة زمنیــــة وتــ

كمــا بلغــت نســبة الصــدق  )0.83(ختبــار الإ بلغــت درجــة ثبــات) الفــا كرونبــاخ(حتســاب معادلــة وبإ
  .لغایات إجراء الدراسة  نسب مقبولة وهي )0.91(

  -:ة المستخدمة حصائیسالیب الإالأ

الأســـالیب الإحصـــائیة  ســـتخدام العدیـــد مـــنف الدراســـة بشـــكل عـــام قـــام الباحــث بإهـــدالتحقیــق أ    
  -:جمالها في الآتي یمكن إ

  .شكال البیانیة الأ -1

  .جابات التوزیع التكراري للإ - 2

  .النسب المئویة  – 3

  .جابات ر مربع كاي لدلالة الفروق بین الإختباإ – 4

حصـــائیة للعلــــوم الاجتماعیــــة ول علــــى نتـــائج دقیقــــة تــــم إســـتخدام برنــــامج الحزمــــة الإوللحصـــ     
STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCEC (SPSS)  

حصائي ، ویختص هذا البرنـامج بتحلیـل المستخدمة في عملیات التحلیل الإ البرامج وهو من أقوى
ار الفــروض ، وتـم توزیـع عــدد ختبـیعـرف بإ بیانـات سـواء كـان تحلــیلاً وصـفیاً أو إسـتنباطیاً أو مــاال
  .فراد العینة من أ )%100(ستردادها جمیعاً من المبحوثین بنسبة إستبانة تم إ) 50(
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  )1(جدول رقم 

  :یوضح نوع أفراد العینة 

  %النسبة   التكرارات  الفئات
  56  28  ذكر 
  44  22  أنثى

  100  50  المجموع
     

  ) 1(شكل رقم  

  :نة یوضح نوع أفراد العی

  

املة للجنسین وكانت نسبة الذكور ن العینة المختارة كانت شأعلاه أ والشكل یتضح من الجدول
بة الكلیة ، في حین بلغت نسبة من النس% 56من نسبة الاناث حیث بلغت نسبة الذكور  أعلى

  .ة كانت شاملة من حیث النوع ن العینة المختار من النسبة الكلیة ، وهذا یؤكد أ% 44ناث الإ
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  ) 2(جدول رقم 

  :یوضح الفئات العمریة لأفراد العینة 

  %النسبة   التكرارات  الفئات
20-30  20  40  
31-40  12  24  
41-50  10  20  
51-60  5  10  
  6  3  فأكثر -60

  100  50  المجموع
  

  )2(شكل رقم  

  :یوضح الفئات العمریة لأفراد العینة 

  

كبر سنة كانت هي الفئة الأ 30- 20ة من ن الفئة العمریأعلاه أ والشكل یتضح من الجدول     
تت الفئة العمریة من من النسبة الكلیة ، ومن ثم أ% 40 من العینة المختارة حیث بلغت نسبتهم

نسبة ب 60- 51، والفئة من % 20بنسبة  50-41، ثم الفئة العمریة من % 24بنسبة  41-40
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ن العینة ، ویتضح من هذه النسب أ% 6بنسبة  عاماً فأكثر 60، وأخیرا الفئة العمریة من % 10
  .شملت جمیع الفئات العمریة 

  ) 3(جدول رقم 

  :یوضح المستوى الأكادیمي 

  %النسبة   التكرارات  الفئات
  4  2  أساس 
  12  6  ثانوي 

  62  31  جامعي 
  22  11  فوق الجامعي 

  100  50    المجموع
  

  )3(شكل رقم 

  :یوضح المستوى الأكادیمي 

  

مؤهلاً جامعیا كانت هي ن نسبة المبحوثین الذین یحملون أعلاه أ والشكل یلاحظ من الجدول    
من النسبة الكلیة ، ثم اللذین یحملون مؤهلاً فوق الجامعي % 62كبر حیث بلغت النسبة الأ

، وأخیرا نسبة الذین % 12لمبحوثین الذین یحملون مؤهلاً ثانویاً كانت ، ونسبة ا% 22بنسبة 
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من النسبة الكلیة ، ویرجع السبب في هذه النسب التعلیمیة % 4تلقوا تعلیماً اساسیاً بلغت 
  .المرتفعة للعینة المختارة لأنها شملت مستمعي الاذاعة داخل ولایة الخرطوم فقط 

  

  ) 4(جدول رقم 

  :المهنة یوضح 

  %النسبة     التكرارات  لفئاتا
  10  5  عامل 
  20  10  طالب 
  16  8  موظف
  20  10  أكادیمي
  16  8  مهني 

  18  9  ربة منزل 
  100  50    المجموع

  

  )4(شكل رقم 

 :یوضح المهنة 
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، وكانت ن العینة المختارة شملت جمیع المهن المختلفة أعلاه أ والشكل یلاحظ من الجدول    
، ثم % 20ولي بنسبة الأكادمیین في المرتبة متقاربة جداً حیث جاء الطلاب والأالنسب المئویة 

، وأخیرا العمال بنسبة % 16، وبلغت نسبة المهنیون والموظفون % 18ربات المنازل بنسبة 
  .من النسبة الكلیة للمبحوثین % 10

  

  ) 5(جدول رقم 

  :ل تستمع إلى الإذاعة السودانیة ه

  %النسبة     العدد   فئاتال
  24  12  دائما 
  58  29  أحیانا
  18  9  نادرا

  0  0  لا استمع
  100  50    المجموع

    

  )5(شكل رقم 

  :هل تستمع إلى الإذاعة السودانیة 
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ن ذاعة تتمتع بعدد مستمعین كبیر ، حیث بلغت نسبة الذین یستمعو أثبتت الدراسة أن الإ     
من النسبة % 24من النسبة الكلیة ونسبة الذین یستمعون للإذاعة دائماً % 58للإذاعة احیاناً 

 من النسبة الكلیة لعدد% 18الاذاعة نادراً  في حین بلغت نسبة الذین یستمعون إلىالكلیة ، 
ددهم ستبیان علیهم وعجمیع المبحوثین الذین تم توزیع إستمارة الإ نالمبحوثین ، ومن الملاحظ أ

  .ستمع للإذاعة مبحوثاً لم یجب واحداً منهم بلا أخمسون 

  ) 6(جدول رقم 

  :ستماعك إذا كنت تستمع حدد ساعات إ

  %النسبة     العدد   فئاتال
  38  19  أقل من ساعة 

أكثر من ساعة وأقل من 
  ساعتین 

20  40  

  14  7  ساعتین إلى ثلاث ساعات 
  8  4  أكثر من ثلاث ساعات 

  100  50    المجموع
   



107 
 

  )6(شكل   

  :إذا كنت تستمع حدد ساعات إستماعك 

  

قل من أعلاه أن نسبة الذین یستمعون للإذاعة أكثر من ساعة وأ والشكل یتضح من الجدول     
قل من ساعة لغت نسبة الذین یستمعون للإذاعة أمن النسبة الكلیة ، في حین ب% 40ساعتین 
من النسبة % 14ثلاث ساعات  الكلیة ، ثم النسبة من ساعتین إلىن النسبة م% 19في الیوم 

، ویأتي هذا الأمر من % 8من ثلاث ساعات كثر ة وأخیرا الذین یستمعون للإذاعة أالكلی
  عمار ومهن وخصائص المبحوثینإختلاف أ

  )7(جدول رقم 

  :ما هي البرامج المفضلة لدیك 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  42  21  ة الإخباری
  20  10  الثقافیة 
  16  8  الدینیة 

  4  2  الترفیهیة 
  12  6  الریاضیة 
  6  3  الدرامیة 
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  100  50  المجموع
    

  )7(شكل رقم   

  :ما هي البرامج المفضلة لدیك 

  

بل كبیر من قهتمام أعلاه أن البرامج الإخباریة تحظى بإ والشكل یلاحظ من الجدول    
ستماع والمتابعة حیث بلغت نسبتها ن حیث الإذاعة مالمبحوثین وتتفوق على بقیة برامج الإ

من النسبة الكلیة لعدد المبحوثین ، في حیت جاءت البرامج الثقافیة في المرتبة الثانیة % 42
، والبرامج الریاضیة بنسبة % 16من النسبة الكلیة ، ثم البرامج الدینیة بنسبة % 20بنسبة 

  .من النسبة الكلیة % 6وأخیرا البرامج الدرامیة التي بلغت نسبتها % 12

  ) 8(جدول رقم 

  :برامج ذات مضمون جاذب للجمهور  تقدم الإذاعة السودانیة

  %النسبة     العدد   فئاتال
  16  8  أوافق بشدة 

  46  23  أوافق 
  30  15  محاید 

  2  1  لا أوافق 
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  6  3  لا أوافق بشدة 
  100  50  المجموع

    

  )8(شكل رقم   

  :تقدم الإذاعة السودانیة برامج ذات مضمون جاذب للجمهور 

  

ن الاذاعة تقدم برامج ذات مضمون ه أن نسبة الذین یرون أعلاأ والشكل یلاحظ من الجدول     
بة الذین اجابوا من النسبة الكلیة ، ونس% 46بوا باوافق ذب كبیرة حیث بلغت نسبة الذین أجاجا

، في حین بلغت نسبة الذین % 16ة وافق بشدبینما بلغت نسبة الذین اجابوا بأ ،% 30بمحاید 
لعدد من النسبة الكلیة % 2وافق ا بلغت نسبة الذین أجابوا بلا أوأخیر % 6وافق بشدة أجابوا بلا أ

  .جاذب للجمهور  ذاعة السودانیة تقدم برامج ذات مضمونالمبحوثین ، ویتضح مما سبق أن الإ

  ) 9(جدول رقم 

  :فة ومتنوعة تلبي رغبات الجمهور تقدم الإذاعة السودانیة برامج مختل

  %النسبة     العدد   لفئاتا
  10  5  أوافق بشدة 

  50  25  أوافق 
  10  5  محاید 
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  26  13  لا أوافق 
  4  2  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
  

  )9(شكل رقم 

  :امج مختلفة ومتنوعة تلبي رغبات الجمهور تقدم الإذاعة السودانیة بر 

  

اعة تقدم برامج متنوعة وأجابوا ذأعلاه أن نسبة الذین یرون أن الإ واشكل یتضح من الجدول
، في حین بلغت نسبة الذین % 26وافق ، بینما بلغت نسبة الذین أجابوا بلا أ% 50فق وابأ

وأخیرا جاءت نسبة % 10یضاً بة الكلیة وكذلك نسبة المحایدون أسمن الن% 10یوافقون بشدة 
  .من النسبة الكلیة لعدد المبحوثین % 4الذین لا یوافقون بشدة 

  ) 10(جدول رقم 

متلاك المستمع لبعض عض القضایا المهمة مما یؤثر على إتتجاهل الإذاعة السودانیة ب
  :المعلومات 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  32  16  ة أوافق بشد
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  32  16  أوافق 
  16  8  محاید 

  14  7  لا أوافق 
  6  3  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
  )10(شكل رقم    

تتجاهل الإذاعة السودانیة بعض القضایا المهمة مما یؤثر على إمتلاك المستمع لبعض 
  :المعلومات 

  

تجاهل بعض القضایا ذاعة تأن نسبة الذین یرون أن الإ أعلاه والشكل یلاحظ من الجدول     
وافق نسبة الكلیة ، وكذلك الذین كانت إجابتهم بأمن ال% 23وافق بشدة المهمة وكانت إجابتهم أ

، في حین % 14فق او ، ونسبة الذین أجابوا بلا أ% 16بة المحایدون ، في حین بلغت نس% 32
  .النسبة الكلیة لعدد المبحوثین من % 6بلغت نیبة الذین لا یوافقون بشدة 

  ) 11(جدول رقم 

  :ن یقدم إلیه ع ولیس ما ینبغي أتقدم الإذاعة ما یریده المستم

  %النسبة     العدد   فئاتال
  10  5  أوافق بشدة 
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  28  14  أوافق 
  20  10  محاید 

  38  19  لا أوافق 
  4  2  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
  

  )11(شكل رقم 

  :ما یریده المستمع ولیس ما ینبغي أن یقدم إلیه تقدم الإذاعة 

  

هذا السؤال ،  أعلاه أن آراء المبحوثین تباینت عند الإجابة على والشكل یلاحظ من الجدول     
، بینما بلغت نسبة % 28، ونسبة الذین یوافقون كانت % 38فالذین لا یوافقون كانت نسبتهم 

، وأخیرا جاءت نسبة % 10من النسبة الكلیة ، ونسبة الذین یوافقون بشدة % 20المحایدون 
  .من النسبة الكلیة لعدد المبحوثین % 4الذین لا یوافقون بشدة 

  ) 12(جدول رقم 

  :فة شرائح الجمهور من التعرض لهاتؤدي إعادة البرامج أكثر من مرة إلى تمكین كا
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  %النسبة     العدد   الإجابة 
  34  17  ة أوافق بشد

  34  17  أوافق 
  12  6  محاید 

  20  10  لا أوافق 
  0  0  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
  

  )12(شكل رقم 

  :تؤدي إعادة البرامج أكثر من مرة إلى تمكین كافة شرائح الجمهور من التعرض لها

  

عادة البرامج تمكن كافة شرائح رون أن إأعلاه أن نسبة الذین ی والشكل یلاحظ من الجدول    
% 34، وأیضا بلغت نسبة الذین یوافقون % 34وافق بشدة مهور من التعرض لها وأجابوا بأالج

من النسبة % 12، بینما بلغت نسبة المحایدون %20من النسبة الكلیة ، والذین لایوافقون بنسبة 
عادة البرامج تسهم في دة ، وهذا یؤكد أن إنما لم یجب أي من المبحوثین بلا أوافق بشالكلیة ، بی

  .زیادة نسبة التعرض وتمكن كافة شرائح الجمهور من متابعتها 

  ) 13(جدول رقم 
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  :یؤثر الانتقال من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي على جودة العمل الإذاعي إیجابا 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  42  21  أوافق بشدة 

  42  21  أوافق 
  14  7  ید محا

  2  1  لا أوافق 
  0  0  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
      

  )13(شكل رقم 

  :یؤثر الانتقال من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي على جودة العمل الإذاعي إیجابا 

  

من النظام التماثلي إلى أعلاه أن نسبة الذین یرون أن الإنتقال  والشكل یلاحظ من الجدول     
، وأیضا بلغت نسبة الذین % 42وافق بشدة الرقمي یؤثر على جودة العمل الإذاعي وأجابوا بأ

من النسبة الكلیة ، % 14من النسبة الكلیة ، ، بینما بلغت نسبة المحایدون % 42یوافقون 
دة ، وهذا یؤكد أن نما لم یجب أي من المبحوثین بلا أوافق بشبی% 20والذین لایوافقون بنسبة 

  .  إیجاباً  ذاعيالإنتقال من النظام التماثلي إلى الرقمي یؤثر على جودة العمل الإ
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  ) 14(جدول رقم 

  :تؤثر ثورة الاتصال والمعلومات على مضمون الرسالة الإذاعیة 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  50  25  أوافق بشدة 

  38  19  أوافق 
  4  2  محاید 

  8  4  لا أوافق 
  0  0  أوافق بشدة  لا

  100  50  المجموع
  

  )14(شكل رقم 

  :تؤثر ثورة الاتصال والمعلومات على مضمون الرسالة الإذاعیة 

  

أعلاه أن نسبة الذین یرون أن ثورة الاتصال أثرت على  والشكل یلاحظ من الجدول     
من % 38، بینما بلغت نسبة الذین یوافقون % 50وافق بشدة مضمون الرسالة الإذاعیة وأجابوا بأ

من النسبة % 4، بینما بلغت نسبة المحایدون % 20النسبة الكلیة ، والذین لایوافقون بنسبة 
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ثین بلا اوافق بشدة ، وهذا یؤكد أن ثورة الاتصال أثرت الكلیة ، بینما لم یجب أي من المبحو 
  .ذاعیة بالفعل على مضمون الرسالة الإ

  )15(م جدول رق

) الخ ...,المونتاج , التسجیل , الصوت ( أثرت ثورة الاتصال والمعلومات على العملیات الفنیة 
  :بالإذاعة السودانیة 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  46  23  أوافق بشدة 

  42  21  أوافق 
  10  5  محاید 

  2  1  لا أوافق 
  0  0  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
  

  )15(شكل رقم 

) الخ ...,المونتاج , التسجیل , الصوت ( ثورة الاتصال والمعلومات على العملیات الفنیة  أثرت
  :بالإذاعة السودانیة 
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 أعلاه أن نسبة الذین یرون أن ثورة الاتصال أثرت على والشكل یلاحظ من الجدول      
من % 42، بینما بلغت نسبة الذین یوافقون % 46ة وافق بشدملیات الفنیة بالإذاعة وأجابوا بأالع

من النسبة الكلیة ، والذین لایوافقون بنسبة % 10النسبة الكلیة ، ، بینما بلغت نسبة المحایدون 
نما لم یجب أي من المبحوثین بلا أوافق بشدة ، وهذا یؤكد أن ثورة الاتصال أثرت بالفعل بی% 2

  .العملیات الفنیة بالإذاعة  على

  )16(ل رقم جدو 

على زیادة نسبة ) سیارة رلدیو ال ,رادیو الإنترنت , رادیو الهاتف ( ساعدت الأجهزة الحدیثة 
  :التعرض 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  50  25  أوافق بشدة 

  40  20  أوافق 
  6  3  محاید 

  2  1  لا أوافق 
  2  1  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
  

  )16(شكل رقم 

على زیادة نسبة ) رلدیو السیارة , رادیو الإنترنت , رادیو الهاتف ( الحدیثة ساعدت الأجهزة 
  :التعرض 



118 
 

  

أعلاه أن نسبة الذین یرون أن رادیو الهاتف والإنترنت والسیارة  والشكل یلاحظ من الجدول     
ا بلغت نسبة الذین یوافقون ، بینم% 50وافق بشدة ساعد على زیادة نسبة التعرض وأجابوا بأ

الذین من النسبة الكلیة ، و % 6من النسبة الكلیة ، ، بینما بلغت نسبة المحایدون % 40
، وهذا یؤكد أن هذه الأجهزة % 2لا یوافقون بشدة تت نسبة الذین بینما أ% 2لایوافقون بنسبة 

  .زیادة نسبة التعرض للإذاعة  ساعدت على

  )17(جدول رقم 

  :ة  السودانیة التطورات الحدیثة واكبت الإذاع

  %النسبة     العدد   فئاتال
  18  9  أوافق بشدة 

  24  12  أوافق 
  22  11  محاید 

  22  11  لا أوافق 
  14  7  لا أوافق بشدة 

  100  50  المجموع
  

  )17(شكل رقم 

  :واكبت الإذاعة  السودانیة التطورات الحدیثة 
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ن الإذاعة السودانیة واكبت أعلاه أن نسبة الذین یرون أ والشكل من الجدولیلاحظ       
،  من النسبة الكلیة% 22، بینما بلغت نسبة المحایدون % 24وافق ه وأجابوا بأالتطورات الحدیث

، وأخیرا نسبة % 18بینما كانت نسبة الموافقون بشدة  یضا ،أ%  22والذین لایوافقون بنسبة 
ن في اراء المبحوثین تجاه ن هناك تبایمن النسبة الكلیة وهذا یؤكد أ% 14بشدة الذین لا یوفقون 

  .مر هذا الأ

  ) 18(جدول رقم 

  :تجاهك نحو البرامج الإذاعیة ما هو إ

  %النسبة     العدد   فئاتال
  12  6  ممتاز 

  16  8  جید جدا 
  42  21  جید 

  24  12  وسط 
  6  3  ضعیف 
  100  50  المجموع
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  )18(شكل رقم 

  :هو إتجاهك نحو البرامج الإذاعیة  ما

  

، % 42ذاعة جید بنسبة أعلاه أن إتجاه المستمع نحو برامج الإ والشكل یتضح من الجدول      
من % 6، وضعیف بنسبة % 12، وممتاز بنسبة % 16، وجید جداً بنسبة % 24ووسط بنسبة 

  .یجابي اه المستمع نحو برامج الإذاعة هو إتجاه إالنسبة الكلیة ، وهذا یؤكد أن إتج

  

  ) 19(جدول رقم 

  :تحقق برامج الإذاعة إشباعاتك كمستمع  

  %النسبة     العدد   فئاتال
  2  1  أوافق بشدة 

  22  11  أوافق 
  30  15  محاید 

  34  17  لا أوافق 
  12  6  لا أوافق بشدة 
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  100  50  المجموع
  

  )19(شكل رقم 

  :ة إشباعاتك كمستمع تحقق برامج الإذاع

  

أعلاه أن نسبة الذین لا یوافقون على أن الإذاعة تحقق لهم  والشكل یتضح من الجدول      
من النسبة الكلیة ، والموافقون بنسبة % 30، بینما المحایدون % 34شباع الكافي بلغت الإ
ن نسبة الذین ، في حین أ% 12قون بشدة بلغت یوافمن النسبة الكلیة ، ونسبة الذین لا % 22

بة كبیرة من عدد ن نسلیة لعدد المبحوثین ، وهذا یؤكد أمن النسبة الك% 2یوافقون بشدة 
  . شباع الكافي المبحوثین یرون أن برامج الإذاعة لا تحقق لهم الإ

  ) 20(جدول رقم 

  :تأثیر مضمون البرامج الإذاعیة علیك 

  % النسبة    العدد   فئاتال
  6  3  ممتاز 

  6  3  جید جدا 
  40  20  جید 
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  30  15  وسط 
  18  9  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )20(شكل رقم 

  :تأثیر مضمون البرامج الإذاعیة علیك 

  

ذاعیة یؤثر أعلاه أن نسبة الذین یرون أن مضمون البرامج الإ والشكل یلاحظ من الجدول      
ن هذا من عدد المبحوثین أ% 30ى من النسبة الكلیة ، بینما یری% 40بوا بجید علیهم وأجا

من عدد % 6من عدد المبحوثین أن التأثیر ضعیف ، في حین یرى % 18سط ، ویري التأثیر و 
التأثیر جید  نمنهم أ% 6ر علیهم بصورة ممتازة ، وأیضا یرى ذاعة تؤثالمبحوثین أن برامج الإ
ن مضمون البرامج التي تقدمها نسبة كبیرة من مستمعي الإذاعة یرون أ جداً ویتضح من ذلك أن
  .یؤثر علیهم بصورة كبیرة 

  ) 21(جدول رقم 

  :عرضك للإذاعة السودانیة نسبة ت على  F.Mتأثیر محطات ال  

  %النسبة     العدد   فئاتال
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  18  9  ممتاز 
  20  10  جید جدا 

  24  12  جید 
  18  9  وسط 

  20  10  ضعیف 
  100  50  عالمجمو 

  

  )21(شكل رقم 

  :على نسبة تعرضك للإذاعة السودانیة   F.Mتأثیر محطات ال 

  

سبة التعرض ن على F.Mنه بالنسبة لتأثیر محطات ال أعلاه أ والشكل یلاحظ من الجدول    
منهم أن % 20رى من عدد المبحوثین أن التأثیر جید ، بینما ی% 24للإذاعة السودانیة یرى 

% 18من عدد المبحوثین أن التأثیر ضعیف ، بینما یرى % 20التأثیر جید جداً ، كذلك یرى 
من عدد المبحوثین أن التأثیر وسط ، % 18أثیر ممتاز ، وأیضا یرى ن التمن عدد المبحوثین أ
  .عة السودانیة نسبة التعرض للإذا أثرت على F.Mذاعات ال ویتضح من ذلك إن إ

  ) 22(رقم جدول 
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  :راء جمهورها قیاس الإذاعة لآ 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  2  1  ممتاز 

  12  6  جید جدا 
  30  15  جید 

  28  14  وسط 
  28  14  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )22(شكل رقم 

  :قیاس الإذاعة لآراء جمهورها 

  

 ذاعة لآراء جمهورها متباینة ، حیثسبة قیاس الإأعلاه أن ن والشكل یتضح من الجدول       
من عدد المبحوثین أنها وسط % 28من عدد المبحوثین یرون أنها جیدة ، بینما یرى % 30یري 

من عدد المبحوثین % 12أن نها ضعیفة ، في حین من عدد المبحوثین أ% 28، وكذلك یرى 
  .ن النسبة ممتازة أ من عدد المبحوثین% 2، وأخیرا یرى  نها جیدة جداً یرون أ
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  ) 23(جدول رقم 

  :محافظة الإذاعة على جمهورها في ظل ثورة الاتصال والمعلومات 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  2  1  ممتاز 

  16  8  جید جدا 
  34  17  جید 

  28  14  وسط 
  20  10  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )23(شكل رقم 

  :صال والمعلومات محافظة الإذاعة على جمهورها في ظل ثورة الات

  

 أعلاه أن الذین یرون أن الذین یرون أن الإذاعة حافظت على والشكل یلاحظ من الجدول     
% 28جاب من النسبة الكلیة ، في حین أ% 34 جمهورها في ظل ثورة الاتصال وأجابوا بجید

ها ضعیفة ، والمجیبون بجید جدا نمن المبحوثین أ% 20من عدد المبحوثین بوسط ، ویرى 
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دد من النسبة الكلیة لع% 2جابوا بممتاز بنسبة ن عدد المبحوثین ، وأخیرا الذین أم% 16
جمهورها في ظل ثورة  المبحوثین ، وتؤكد هذه النسب أن الإذاعة إستطاعت المحافظة على

  .الاتصال والمعلومات 

  )24(جدول رقم 

  :ظل ثورة الاتصال والمعلومات  التواصل بین الإذاعة والجمهور في

  %النسبة     العدد   فئاتال
  8  4  ممتاز 

  20  10  جید جدا 
  32  16  جید 

  18  9  وسط 
  22  11  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )24(شكل رقم 

  :التواصل بین الإذاعة والجمهور في ظل ثورة الاتصال والمعلومات 
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من عدد % 32جمهورها في ظل ثورة المعلومات یرى ذاعة و واصل بین الإبالنسبة للت      
من عدد % 20المبحوثین أنه ضعیف ، ویرى  من عدد% 22 المبحوثین أنه جید ، بینما یرى

من عدد المبحوثین أنه % 8أنه وسط ، وأخیرا یرى % 18المبحوثین أنه جید جدا ، بینما یرى 
  .ذاعة وجمهورها یتم بصورة جیدة ین الإممتاز ، وهي نسب تؤكد أن التواصل ب

  )25(جدول رقم 

  :ستفادة جمهور الإذاعة من ثورة الاتصال والمعلومات إ

  %النسبة     العدد   فئاتال
  14  7  ممتاز 

  30  15  جید جدا 
  28  14  جید 

  24  12  وسط 
  4  2  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )25(شكل رقم 

  :ال والمعلومات إستفادة جمهور الإذاعة من ثورة الاتص

  



128 
 

ثورة  ستفاد منأعلاه أن نسبة الذین یعتقدون أن جمهور الإذاعة إ والشكل یلاحظ من الجدول    
من النسبة الكلیة ، في حین یرى % 30جاباتهم بجید جدا بلغت الاتصال والمعلومات وكانت إ

من عدد المبحوثین أن الإستفادة وسط ، % 24من عدد المبحوثین أنها جیدة ، ویرى % 28
علومات بصورة ممتازة ، ستفادوا من ثورة الاتصال والممن عدد المبحوثین أنهم إ% 14بینما یرى 
ستفاد یفة ، وهذا یؤكد أن جمهور الإذاعة إستفادة ضعمن عدد المبحوثین أن الإ% 4 وأخیرا یرى

  .من ثورة المعلومات بصورة كبیرة 

  ) 26(جدول رقم 

  :تأثیر ثورة الاتصال والمعلومات على نسبة التعرض 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  22  11  ممتاز 

  18  9  جید جدا 
  38  19  جید 

  20  10  وسط 
  2  1  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )26(شكل رقم 

  :تأثیر ثورة الاتصال والمعلومات على نسبة التعرض 
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أثیر ثورة ن تمن عدد المبحوثین یرون أ% 38ه ان علاأ والشكل من الجدولیلاحظ       
من عدد المبحوثین أن التأثیر % 22الاتصال والمعلومات على نسبة التعرض كان جیدا ، ویرى 

من % 18من عدد المبحوثین یرون أن التأثیر وسط ، وكذلك یرى % 20ممتاز ، في حین أن 
لتأثیر ضعیف ، ن امن عدد المبحوثین أ% 2جدا ، وأخیرا یرى یر جید ن التأثعدد المبحوثین أ

نسبة التعرض  وتبین هذه النسبة أن المبحوثین یرون أن ثورة الاتصال والمعلومات أثرت على
  .للإذاعة 

  )27(جدول رقم 

  :نتقال من النظام التماثلي للنظام الرقمي على نسبة التعرض تأثیر الإ

  %النسبة     العدد   فئاتال
  16  8  از ممت

  20  10  جید جدا 
  42  21  جید 

  12  6  وسط 
  10  5  ضعیف 
  100  50  المجموع
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  )27(شكل رقم 

  :تأثیر الإنتقال من النظام التماثلي للنظام الرقمي على نسبة التعرض 

  

نتقال من النظام یر الان تاثمن عدد المبحوثین أ% 42أعلاه أن  والشكل من الجدول یلاحظ     
ه یؤثر نأ من عدد المبحوثین% 20 التماثلي إلى الرقمي على نسبة التعرض كان جیداً ، ویرى

من عدد المبحوثین یرون أنه یؤثر بصورة ممتازة ، وكذلك % 16بصورة جیدة جدا ، في حین أن 
ثین من عدد المبحو % 10من عدد المبحوثین أنه یؤثر بصورة وسط ، وأخیرا یرى % 12یرى 

ثلي نتقال من النظام التمابصورة ضعیفة ، وتبین هذه النسبة أن المبحوثین یرون أن الإنه یؤثر أ
  .یجابیة إلى الرقمي أثر على نسبة التعرض ولكن بصورة إ

  )28(جدول رقم 

  :المساعدة في الحصول على المعلومات والأخبار والقضایا المختلفة 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  28  14  ممتاز 

  26  13  جید جدا 
  28  14  جید 

  12  6  وسط 
  6  3  ضعیف 
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  100  50  المجموع
  

  )28(شكل رقم 

  :المساعدة في الحصول على المعلومات والأخبار والقضایا المختلفة 

  

د من عدد المبحوثین یرون أن الإذاعة تساع% 28أعلاه أن  والشكل یلاحظ  من الجدول       
من عدد المبحوثین أیضاً % 28ات والأخبار  بصورة ممتازة ، ویرى المعلوم في الحصول على

اعد في ذلك نها تسمن عدد المبحوثین یرون أ% 26أنها تساعد بصورة جیدة ، في حین أن 
% 6من عدد المبحوثین أنها تساعد بصورة وسط ، وأخیرا یرى % 12 بصورة جیدة جدا ، ویرى

بصورة ضعیفة ، وتبین هذه النسبة أن المبحوثین یرون أن نها تساعد ن أمن عدد المبحوثی
  .ار والمعلومات بصورة كبیرة جداً خبالإذاعة تساعدهم في الحصول على الأ

  )29(جدول رقم 

  :المساعدة على تمضیة وقت الفراغ 

  %النسبة     العدد   لفئاتا
  16  8  ممتاز 

  26  13  جید جدا 
  32  16  جید 
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  16  8  وسط 
  10  5  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )29(شكل رقم 

  :المساعدة على تمضیة وقت الفراغ 

  

من عدد المبحوثین یرون أن الإذاعة تساعد % 32أعلاه أن  والشكل من الجدول ظیلاح      
صورة جیدة تساعد ب نهامن عدد المبحوثین أ% 26ضیة وقت الفراغ بصورة جیدة ، ویرى تم على

في ذلك بصورة ممتازة ، وكذلك  نها تساعدمن عدد المبحوثین یرون أ% 16جدا ، في حین أن 
من عدد المبحوثین % 10من عدد المبحوثین أنها تساعد بصورة وسط ، وأخیرا یرى % 16یرى 

على ذاعة تساعد بصورة ضعیفة ، وتبین هذه النسبة أن المبحوثین یرون أن الإنها تساعد أ
  .وقات فراغهم بصورة كبیرة ة أتمضی

  )30(جدول رقم 

  :المساعدة على التخلص من الشعور بالوحدة 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  20  10  ممتاز 
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  28  14  جید جدا 
  24  12  جید 

  22  11  وسط 
  6  3  ضعیف 
  100  50  المجموع

   

  )30(شكل رقم 

  :المساعدة على التخلص من الشعور بالوحدة 

  

دد المبحوثین یرون أن الإذاعة تساعد من ع% 28ن أعلاه أ والشكل من الجدول یلاحظ     
من عدد المبحوثین أنها % 24ر بالوحدة بصورة جیدة جداً ، ویرى التخلص من الشعو  على

اعد في ذلك بصورة نها تسمن عدد المبحوثین یرون أ% 22تساعد بصورة جیدة ، في حین أن 
من عدد % 6یرا یرى نها تساعد بصورة ممتازة وأخمن عدد المبحوثین أ% 20ط ، بینما یرى وس

اعد بصورة ضعیفة ، ویتضح من ذلك أن النسبة الأكبر من عدد المبحوثین نها تسالمبحوثین أ
  .التخلص من الشعور بالوحدة   ترى أن الإذاعة تساعد على

  )31(جدول رقم 

  :ل والتوتر المساعدة على التخلص من المل
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  %النسبة     العدد   فئاتال
  16  8  ممتاز 

  22  11  جید جدا 
  28  14  جید 

  26  13  وسط 
  8  4  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )31(شكل رقم 

  :المساعدة على التخلص من الملل والتوتر 

  

ل تساعد الإذاعة على التخلص أعلاه أنه عند سؤال المبحوثین ه والشكل یتضح من الجدول     
% 22بوسط ، بینما یرى % 26منهم بجید ، في حین أجاب % 28من الملل والتوتر أجاب 

من عدد % 8دد المبحوثین بممتاز ، في حین یر من ع% 16مر جید جداً ، وأجاب منهم الأ
 لىتساعد عذاعة ضعیفة ، وتذهب هذه النسبة لصالح أن الإنها تساعد بصورة المبحوثین أ

  .التخلص من الملل والتوتر 
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  )32(جدول رقم 

  :مناقشة برامج الإذاعة مع الآخرین 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  16  8  ممتاز 

  6  3  جید جدا 
  22  11  جید 

  18  9  وسط 
  38  19  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )32(شكل رقم 

  :مناقشة برامج الإذاعة مع الآخرین 

  

ال المبحوثین عن مناقشة برامج الإذاعة مع عند سؤ  أعلاه أنه والشكل یتضح من الجدول    
منهم % 18بممتاز، بینما یرى % 22منهم بضعیف ، في حین أجاب % 38اجاب   خرینالآ
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من عدد المبحوثین % 6بممتاز ، في حین یرى من عدد المبحوثین % 16مر وسط ، وأجاب الأ
  .دة جداً نها تساعد بصورة جیأ

  )33(جدول رقم 

  :المساهمة في توعیة الجمهور 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  28  14  ممتاز 

  24  12  جید جدا 
  28  14  جید 

  10  5  وسط 
  10  5  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )33(شكل رقم 

  :المساهمة في توعیة الجمهور 

  



137 
 

سؤال المبحوثین عن مدى مساهمة الإذاعة في علاه عند أ لوالشك لیلاحظ من الجدو       
% 24منهم بجید ، وأجاب %28یضاً بممتاز ، في حین أجاب أ% 28توعیة الجمهور أجاب 

أنها % 10من المبحوثین أنها وسط ، وأیضا یرى % 10ن عدد المبحوثین بجید جداً ، ویرى م
  .في توعیة الجمهور بصورة كبیرة  ذاعة السودانیة  تساهمضعیفة ، ویتضح من ذلك أن الإ

  )34(جدول رقم 

  : إعطائها مساحة كافیة للقضایا والمشكلات الاجتماعیة 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  12  6  ممتاز 

  36  18  جید جدا 
  24  12  جید 

  22  11  وسط 
  6  3  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )34(شكل رقم 

  : لاجتماعیة إعطائها مساحة كافیة للقضایا والمشكلات ا
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ة ذاعة مساحة كافیل المبحوثین عن إعطاء الإعلاه عند سؤاأ والشكل یلاحظ من الجدول       
منهم بجید %24جاب ایضاً بجید جدا ، في حین أ% 36للقضایا والمشكلات الاجتماعیة أجاب 

لمبحوثین بممتاز في حین یرى من ا% 12من عدد المبحوثین بوسط ، وأجاب % 22، وأجاب 
ة من أعداد المبحوثین ترى ن نسبة كبیر من عدد المبحوثین أنها ضعیفة ، ویتضح من ذلك أ% 6

  .ذاعة تعطي مساحة كبیرة لهذه القضایا أن الإ

  )35(جدول رقم 

  :لتزامها بالمصداقیة في نشر الأخبار وتناولها للأحداث إ

  %النسبة     العدد   فئاتال
  8  4  ممتاز 

  20  10  جید جدا 
  26  13  جید 

  28  14  وسط 
  18  9  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )35(شكل رقم 



139 
 

  :إلتزامها بالمصداقیة في نشر الأخبار وتناولها للأحداث 

  

السودانیة  ذاعةإلتزام الإ علاه عند سؤال المبحوثین عنأ والشكل یلاحظ من الجدول     
یضاً بوسط ، في حین أجاب أ% 28یة في نشر الأخبار وتناول الأحداث أجاب بالمصداق

من المبحوثین % 18من عدد المبحوثین بجید جدا ، وأجاب % 22منهم بجید ، وأجاب 26%
مبحوثین أنها ممتازة ، ویتضح من ذلك ورغم إختلاف من عدد ال% 8 بضعیف في حین یرى

  .حداث إلتزام الإذاعة بالمصداقیة في تناول الأآراء المبحوثین إلا أن الكفه تمیل إلى 

  )36(جدول رقم 

  :لتزام بها إحترام حریة الرأي والإ

  %النسبة     العدد    الفئات
  4  2  ممتاز 

  10  5  جید جدا 
  32  16  جید 

  32  16  وسط 
  22  11  ضعیف 
  100  50  المجموع
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  )36(شكل رقم   

  :إحترام حریة الرأي والإلتزام بها 

  

لسودانیة ذاعة اد سؤال المبحوثین عن هل تحترم الإعلاه عنأ والشكل یلاحظ من الجدول     
أیضا منهم % 32من عدد المبحوثین أجابوا بجید ، وأجاب % 32حریة الرأي وتلتزم بها أن 

د من عد% 10یرى  ضعیف ، بینما من عدد المبحوثین أنه% 22بوسط ، في حین یرى 
تباین وجهة منهم بممتاز ، ویتضح من ذلك % 4جاب المبحوثین أن الامر جید جدا ، وأخیرا أ

  .هذا السؤال  نظر المبحوثین عند الإجابة على

  )37(جدول رقم 

  :مدى رضاك عن أداء الإذاعة السودانیة 

  %النسبة     العدد   فئاتال
  8  4  ممتاز 

  20  10  جید جدا 
  30  15  جید 

  30  15  وسط 
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  12  6  عیف ض
  100  50  المجموع

  

  )37(شكل رقم 

  :مدى رضاك عن أداء الإذاعة السودانیة 

  

علاه عند سؤال المبحوثین عن مدى رضاهم عن أداء الإذاعة أ والشكل یلاحظ من الجدول     
وسط ، في حین من عدد المبحوثین أنه % 30یرون أنه جید ، وكذلك یرى % 30السودانیة أن 

من عدد المبحوثین أنه ضعیف ، % 12ینما یرى ذاعة جید جداً ، بمنهم أن أداء الإ% 20یرى 
بة ن نسالسودانیة ممتاز ، ویضح من ذلك أ ذاعةمن عدد المبحوثین أن أداء الإ% 8وأخیرا یرى 

  . ذاعة السودانیة كبیرة من المبحوثین راضیة عن أداء الإ

  )38(جدول رقم 

  :مستقبل الإذاعة في ظل ثورة الاتصال والمعلومات كیف ترى 

  %النسبة     العدد    الفئات
  16  8  ممتاز 

  22  11  جید جدا 
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  26  13  جید 
  24  12  وسط 

  12  6  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )38(شكل رقم 

  :كیف ترى مستقبل الإذاعة في ظل ثورة الاتصال والمعلومات 

  

في ظل ثورة  ذاعةعند سؤال المبحوثین عن مستقبل الإعلاه أ والشكل یتضح من الجدول     
منهم أنه وسط % 24 من عدد المبحوثین یرون أنه جید ، ویرى% 26الاتصال والمعلومات أن 

منهم أنه ممتاز ، وأخیرا % 16من المبحوثین أنه جید جداً ، بینما یرى % 22، في حین یرى 
لمبحوثین أن مستقبل الإذاعة ضعیف ، ونستنتج من ذلك أن عدد كبیر من من عدد ا% 12یرى 

  .في ظل ثورة الاتصال والمعلومات ذاعة مستقبل كبیر المبحوثین یرون أن للإ

  )39(جدول رقم 

  :مستقبل الإذاعة السودانیة مع تزاید الإذاعات الخاصة 

  %النسبة     العدد   فئاتال
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  6  3  ممتاز 
  24  12  جید جدا 

  32  16   جید
  22  11  وسط 

  16  8  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )39(شكل رقم 

  :مستقبل الإذاعة السودانیة مع تزاید الإذاعات الخاصة 

  

ذاعات ن مستقبل الاذاعة السودانیة مع تزاید عدد الإمن عدد المبحوثین أ% 23یرى       
من عدد المبحوثین أنه وسط ، % 22جید جداً ، ویرى  أنه% 24الخاصة جید ، في حین یرى 

  .ذاعة ممتاز من المبحوثین یرون أن مستقبل الإ% 6أنه ضعیف ، في حین أن %  16ویرى 

  

  )40(جدول رقم 

  :التعامل مع  التقنیات الحدیثة والمتقدمة 
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  %النسبة     العدد   فئاتال
  10  5  ممتاز 

  32  16  جید جدا 
  28  14  جید 

  18  9  وسط 
  12  6  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )40(شكل رقم 

  :التعامل مع  التقنیات الحدیثة والمتقدمة 

  

، بینما یرى % 32ثة بصورة جید جدا ذاعة مع التقنیات الحدییرى المبحوثین أن تعامل الإ      
من % 18جاب جید ، في حین أالتقنیات الحدیثة  ذاعة معمن المبحوثین أن تعامل الإ% 28

ن المبحوثین بممتاز م% 10جابات بضیف ، في حین كانت إ% 12، وأجاب المبحوثین بوسط 
  .ذاعة فعلاً تستخدم التقنیات الحدیثة ، وهذا یوضح أن الإ

  

  )41(جدول رقم 
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  :ستقبال المحطات الإذاعیة دام رادیو الإنترنت أو الویب في إستخإ

  %النسبة     العدد   فئاتال
  12  6  ممتاز 

  24  12  جید جدا 
  20  10  جید 

  28  14  وسط 
  16  8  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )41(شكل رقم 

  :إستخدام رادیو الإنترنت أو الویب في إستقبال المحطات الإذاعیة 

  

نترنت طریق الإذین یستقبلون الرادیو عن ن نسبة الأعلاه أ والشكل یتضح من الجدول     
وا بجید ، ونسبة الذین اجاب% 24جابوا بجید جداً ، بینما الذین أ% 28وا بوسط بلغت وأجاب
جابوا بممتاز ، في حین أن نسبة الذین أ% 16، ونسبة الذین یرون أن النسبة ضعیف % 20
  .من النسبة الكلیة لعدد المبحوثین % 12
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  )42(جدول رقم 

  :ة نسبة التعرض مساهمة ثورة الاتصال في زیاد

  %النسبة     العدد   فئاتال
  12  6  ممتاز 

  16  8  جید جدا 
  40  20  جید 

  20  10  وسط 
                                                                      12  6  ضعیف 
  100  50  المجموع

  

  )42(شكل رقم 

  :مساهمة ثورة الاتصال في زیادة نسبة التعرض 

  

، % 40غت السؤال بجید بل أعلاه ان نسبة الذین أجابوا على والشكل یلاحظ من الجدول      
بلغت ، بینما % 16جابوا جید جداً ، ونسبة الذین أ% 20بینما بلغت نسبة الذین أجابوا بوسط 
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من هذه النسب ، ویتضح % 12بضعیف جابوا ، وأیضا الذین أ% 12نسبة الذین أجابوا ممتاز 
  .ن ثورة الاتصال والمعلومات قد زادت من نسبة تعرض الجمهور للإذاعة السودانیة أ

  

  - :ستبیان إختبار فرضیات إستمارة الإ
  :البرامج الإذاعیة 

قیمة مربع   العبارة 
  كاي

درجة 
  الحریة

  حتمالیةالقیمة الإ

  0.000  4  32.800  تقدم الإذاعة السودانیة برامج ذات مضمون جاذب للجمهور 
تقدم الإذاعة السودانیة برامج مختلفة ومتنوعة تلبي رغبات 

  الجمهور 
34.800  4  0.000  

تتجاهل الإذاعة السودانیة بعض القضایا المهمة مما یؤثر على 
  امتلاك المستمع لبعض المعلومات 

13.400  4  0.009  

  0.001  4  18.600  ن یقدم إلیه مایریده المستمع ولیس ما ینبغي أ تقدم الإذاعة
تؤدي إعادة البرامج أكثر من مرة إلى تمكین كافة شرائح الجمهور 

  من التعرض لها 
7.120  3  0.068  

  

الحریة والقیمة  ختبار مربع كاي ودرجةفیما یلي إختبار الفرضیة الأولي عن طریق إ    
  :حتمالیة لكل عبارة من عبارات الفرضیة فبالنسبة للعبارة الإ

بلغت قیمة مربع كاي للعبارة : السودانیة برامج ذات مضمون جاذب للجمهور تقدم الإذاعة * 
توجد فروق ذات نه وهي قیمة معنویة بمعنى أ 0.000یة وقیمة احتمال 4بدرجة حریة  32.800

  . راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح الموافقین دلالة معنویة بین آ
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بلغت قیمة مربع كاى : مج مختلفة ومتنوعة تلبي رغبات الجمهور تقدم الإذاعة السودانیة برا* 
توجد نه وهي قیمة معنویة بمعنى أ 0.000یة وقیمة احتمال 4بدرجة حریة  34.800للعبارة 

  .راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح الموافقین فروق ذات دلالة معنویة بین آ

متلاك المستمع لبعض القضایا المهمة مما یؤثر على إعض تتجاهل الإذاعة السودانیة ب* 
 0.009الیة حتموقیمة إ 4بدرجة حریة  13.400بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: المعلومات 

راء المبحوثین حول هذه العبارة دلالة معنویة بین آ نه توجد فروق ذاتوهي قیمة معنویة بمعنى أ
  .شدة وهذه الفروق لصالح الموافقین والموافقین ب

بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: ن یقدم إلیه ما یریده المستمع ولیس ما ینبغي أتقدم الإذاعة * 
روق ذات نه توجد فأ وهي قیمة معنویة بمعنى 0.001الیة حتموقیمة إ 4بدرجة حریة  18.600

  .راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح الغیر موافقین دلالة معنویة بین آ

بلغت : تؤدي إعادة البرامج أكثر من مرة إلى تمكین كافة شرائح الجمهور من التعرض لها * 
وهي قیمة غیر معنویة  0.068حتمالیة وقیمة إ 3بدرجة حریة  7.120عبارة قیمة مربع كاي لل

 ن هذه العبارةتوجد فروق ذات دلالة معنویة بین آراء المبحوثین حول هذه العبارة وأنه لا معنى أب
   . من وجهة نظر المبحوثین غیر مهمة

  
  :التقنیات الإذاعیة وثورة الاتصال والمعلومات 

قیمة مربع   العبارة 
  كاي

درجة 
  الحریة

القیمة 
  حتمالیةالإ

یؤثر الانتقال من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي على جودة 
  العمل الإذاعي إیجابا 

24.560  3  0.000  

  0.000  3  30.480  لومات على مضمون الرسالة الإذاعیة تؤثر ثورة الاتصال والمع
الصوت ( أثرت ثورة الاتصال والمعلومات على العملیات الفنیة 

  بالإذاعة السودانیة ) الخ ...,المونتاج , التسجیل , 
29.680  4  0.000  

  0.000  4  53.600دیو را,رادیو الإنترنت , ادیو الهاتف ر ( ساعدت الأجهزة الحدیثة 
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  سبة التعرض على زیادة ن) السیارة 
  0.809  4  1.600  واكبت الإذاعة  السودانیة التطورات الحدیثة 

  

 ختبار مربع كاي ودرجة الحریة والقیمةفیما یلي إختبار الفرضیة الثانیة عن طریق إ    
  :حتمالیة لكل عبارة من عبارات الفرضیة فبالنسبة للعبارة الإ

بلغت : اثلي إلى النظام الرقمي على جودة العمل الإذاعي إیجابا نتقال من النظام التمیؤثر الإ* 
وهي قیمة معنویة  0.000یة حتمالوقیمة إ 3بدرجة حریة  24.560بارة قیمة مربع كاي للع

راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق ة معنویة بین آنه توجد فروق ذات دلالبمعنى أ
  .لصالح الموافقین بشدة والموافقین 

بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: تؤثر ثورة الاتصال والمعلومات على مضمون الرسالة الإذاعیة * 
ت نه توجد فروق ذامعنویة بمعنى أوهي قیمة  0.000حتمالیة وقیمة إ 3بدرجة حریة  30.480

  .راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح الموافقین بشدةدلالة معنویة بین آ

الخ ...,المونتاج , التسجیل , الصوت ( ت ثورة الاتصال والمعلومات على العملیات الفنیة أثر * 
 حتمالیةوقیمة إ 4بدرجة حریة  29.680بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: بالإذاعة السودانیة ) 

راء المبحوثین حول توجد فروق ذات دلالة معنویة بین آنه وهي قیمة معنویة بمعنى أ 0.000
  .عبارة وهذه الفروق لصالح الموافقین بشدة هذه ال

على زیادة نسبة ) رادیو السیارة , رادیو الإنترنت , رادیو الهاتف ( ساعدت الأجهزة الحدیثة * 
وهي  0.000الیة حتموقیمة إ 4بدرجة حریة  53.600بلغت قیمة مربع كاى للعبارة : التعرض 

راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه ویة بین آتوجد فروق ذات دلالة معننه قیمة معنویة بمعنى أ
  .الفروق لصالح الموافقین بشدة 

بدرجة  1.600بلغت قیمة مربع كاي للعبارة : واكبت الإذاعة  السودانیة التطورات الحدیثة * 
توجد فروق ذات دلالة نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.809 حتمالیةقیمة إو  4حریة 
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ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین غیر المبحوثین حول هذه العبارة وأمعنویة بین آراء 
  .همهم

  :الجمهور المستهدف 

قیمة مربع   العبارة 
  كاي

درجة 
  الحریة

القیمة 
  حتمالیةالإ

  0.001  4  19.400  تجاهك نحو البرامج الإذاعیة ما هو إ
  0.002  4  17.200  تحقق برامج الإذاعة إشباعاتك كمستمع

  0.000  4  22.400  ضمون البرامج الإذاعیة علیك تأثیر م
  0.963  4  0.600  على نسبة تعرضك للإذاعة السودانیة  F.Mتأثیر محطات ال 
  0.005  4  15.400  راء جمهورها قیاس الإذاعة لآ

  

ربع كاي ودرجة الحریة والقیمة ختبار میلي إختبار الفرضیة الثالثة عن طریق إ فیما    
  :رة من عبارات الفرضیة فبالنسبة للعبارة حتمالیة لكل عباالإ

 4بدرجة حریة  19.400بارة بلغت قیمة مربع كاي للع: تجاهك نحو البرامج الإذاعیة ما هو إ* 
راء ذات دلالة معنویة بین آنه توجد فروق نى أوهي قیمة معنویة بمع 0.001حتمالیة وقیمة إ

  .یبون بجید المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المج

بدرجة  17.200بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: الإشباعات التي تحققها من برامج الإذاعة * 
لة معنویة بین نه توجد فروق ذات دلاوهي قیمة معنویة بمعنى أ 0.002الیة حتموقیمة إ 4حریة 

  .راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بوسط آ

بدرجة حریة  22.400بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: ون البرامج الإذاعیة علیك تأثیر مضم* 
راء توجد فروق ذات دلالة معنویة بین آنه وهي قیمة معنویة بمعني أ 0.000یة حتمالوقیمة إ 4

  .المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بجید 
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عبارة بلغت قیمة مربع كاى لل: ذاعة السودانیة على نسبة تعرضك للإ F.Mتأثیر محطات ال * 
توجد فروق نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.963حتمالیة وقیمة إ 4بدرجة حریة  0.600

ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین ل هذه العبارة وأراء المبحوثین حو ذات دلالة معنویة بین آ
  غیر مهمة

  
 4بدرجة حریة  15.400بارة بلغت قیمة مربع كاي للع: ورها راء جمهنسبة قیاس الإذاعة لآ* 

راء توجد فروق ذات دلالة معنویة بین آنه  وهي قیمة  معنویة بمعنى أ 0.005لیة حتماوقیمة إ
  .المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بجید 

  
  
  
  
  
  

  :اعة تأثیر ثورة الاتصال والمعلومات على كثافة التعرض للإذ

قیمة مربع   العبارة 
  كاي

درجة 
  الحریة

  حتمالیةالقیمة الإ

  0.005  4  15.400  محافظة الإذاعة على جمهورها في ظل ثورة الاتصال والمعلومات 
  0.116  4  7.400  التواصل بین الإذاعة والجمهور في ظل ثورة الاتصال والمعلومات 

  0.019  4  11.800  ت ستفادة جمهور الإذاعة من ثورة الاتصال والمعلوماإ
  0.003  4  16.400  تأثیر ثورة الاتصال والمعلومات على نسبة التعرض 

تأثیر الانتقال من النظام التماثلي للنظام الرقمي على نسبة 
  التعرض

16.600  4  0.002  

  



152 
 

ربع كاي ودرجة الحریة والقیمة ختبار میلي إختبار الفرضیة الرابعة عن طریق إ فیما    
  :كل عبارة من عبارات الفرضیة فبالنسبة للعبارة حتمالیة لالإ

بلغت قیمة مربع كاي : محافظة الإذاعة على جمهورها في ظل ثورة الاتصال والمعلومات * 
توجد  وهي قیمة  معنویة بمعنى أنه 0.005حتمالیة وقیمة إ 4بدرجة حریة  15.400بارة للع

هذه الفروق لصالح المجیبون العبارة و راء المبحوثین حول هذه فروق ذات دلالة معنویة بین آ
  .بجید

  
بلغت قیمة مربع كاي : التواصل بین الإذاعة والجمهور في ظل ثورة الاتصال والمعلومات * 
نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.116حتمالیة وقیمة إ 4بدرجة حریة  7.400عبارة لل

ن هذه العبارة من وجهة ذه العبارة وأتوجد فروق ذات دلالة معنویة بین آراء المبحوثین حول ه
  . نظر المبحوثین غیر مهمة

  
بارة بلغت قیمة مربع كاي للع: ستفادة جمهور الإذاعة من ثورة الاتصال والمعلومات إ* 

توجد فروق ذات  وهي قیمة معنویة بمعنى أنه 0.019یة حتمالوقیمة إ 4بدرجة حریة  11.800
  .ل هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بجید جدا راء المبحوثین حو دلالة معنویة بین آ

  
 16.400بارة بلغت قیمة مربع كاي للع: تأثیر ثورة الاتصال والمعلومات على نسبة التعرض * 

توجد فروق ذات دلالة  هي قیمة  معنویة بمعنى أنهو  0.003حتمالیة وقیمة إ 4بدرجة حریة 
  .ارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بجید راء المبحوثین حول هذه العبمعنویة بین آ

  
بلغت قیمة مربع كاي : نتقال من النظام التماثلي للنظام الرقمي على نسبة التعرض تأثیر الإ* 
توجد  وهي قیمة  معنویة بمعنى أنه 0.002حتمالیة وقیمة إ 4بدرجة حریة  16.600بارة للع

هذه الفروق لصالح المجیبون العبارة و راء المبحوثین حول هذه فروق ذات دلالة معنویة بین آ
  .بجید

  :الفائدة والأثر 
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قیمة مربع   العبارة 
  كاي

درجة 
  الحریة

القیمة 
  حتمالیةالإ

المساعدة في الحصول على المعلومات والأخبار والقضایا 
  المختلفة 

10.600  4  0.031  

  0.099  4  7.800  المساعدة على تمضیة وقت الفراغ 
  0.136  4  7.000  ن الشعور بالوحدة المساعدة على التخلص م

  0.159  4  6.600  المساعدة على التخلص من الملل والتوتر 
  0.009  4  13.600  مناقشة برامج الإذاعة مع الآخرین 

  

ربع كاي ودرجة الحریة والقیمة ختبار ممسة عن طریق إختبار الفرضیة الخافیما یلي إ    
  :فبالنسبة للعبارة حتمالیة لكل عبارة من عبارات الفرضیة الإ

بلغت قیمة مربع كاي : المساعدة في الحصول على المعلومات والأخبار والقضایا المختلفة * 
توجد نه معنى أوهي قیمة معنویة ب 0.031حتمالیة وقیمة إ 4بدرجة حریة  10.600بارة للع

المجیبون  راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالحفروق ذات دلالة معنویة بین آ
  .بممتاز و جید 

 4بدرجة حریة  7.800عبارة بلغت قیمة مربع كاى لل: المساعدة على تمضیة وقت الفراغ * 
ذات دلالة معنویة بین  نه لا توجد فروقوهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.099 حتمالیةوقیمة إ

  , ین غیر مهمةن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثآراء المبحوثین حول هذه العبارة وأ
  

بدرجة  7.000عبارة بلغت قیمة مربع كاى لل: المساعدة على التخلص من الشعور بالوحدة * 
دلالة  نه لا توجد فروق ذاتوهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.136 حتمالیةوقیمة إ 4حریة 

غیر  ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثینمعنویة بین آراء المبحوثین حول هذه العبارة وأ
  .مهمة
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بدرجة حریة  6.600عبارة بلغت قیمة مربع كاى لل: المساعدة على التخلص من الملل والتوتر * 
ة معنویة نه لا توجد فروق ذات دلالوهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.195 حتمالیةوقیمة إ 4

  . مهمة راء المبحوثین حول هذه العبارة وان هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین غیربین آ
  

 4بدرجة حریة  13.600بارة بلغت قیمة مربع كاي للع: مناقشة برامج الإذاعة مع الآخرین * 
راء توجد فروق ذات دلالة معنویة بین آنه  وهي قیمة  معنویة بمعنى أ 0.009لیة حتماوقیمة إ

  .المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بضعیف 
  

  -:مجتمع الإذاعة وقضایا ال

قیمة مربع   العبارة 
  كاي

درجة 
  الحریة

القیمة 
  حتمالیةالإ

  0.072  4  8.600  المساهمة في توعیة الجمهور
  0.009  4  13.400  إعطائها مساحة كافیة للقضایا والمشكلات الاجتماعیة 
  0.185  4  6.200  التزامها بالمصداقیة في نشر الأخبار وتناولها للأحداث 

  0.003  4  16.200  لتزام بها والإاحترام حریة الرأي 
  0.037  4  10.200  مدى رضاك عن أداء الإذاعة السودانیة 

  
ربع كاي ودرجة الحریة والقیمة ختبار مفیما یلي إختبار الفرضیة السادسة عن طریق إ  
  :حتمالیة لكل عبارة من عبارات الفرضیة فبالنسبة للعبارة الإ

وقیمة  4بدرجة حریة  8.600عبارة قیمة مربع كاي للبلغت : المساهمة في توعیة الجمهور * 
توجد فروق ذات دلالة معنویة بین آراء نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.072 حتمالیةإ

  . ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین غیر مهمةالمبحوثین حول هذه العبارة وأ
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بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: ة إعطائها مساحة كافیة للقضایا والمشكلات الاجتماعی* 
توجد فروق ذات نه وهي قیمة معنویة بمعنى أ 0.009الیة حتموقیمة إ 4بدرجة حریة  13.400

  . راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بممتاز و جیددلالة معنویة بین آ

عبارة بلغت قیمة مربع كاى لل: التزامها بالمصداقیة في نشر الأخبار وتناولها للأحداث * 
توجد فروق نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.185 حتمالیةوقیمة إ 4بدرجة حریة  6.200

ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین ذات دلالة معنویة بین آراء المبحوثین حول هذه العبارة وأ
  . غیر مهمة

  
وقیمة  4بدرجة حریة  16.200بارة یمة مربع كاى للعبلغت ق: حترام حریة الرأي والالتزام بها إ* 

راء المبحوثین توجد فروق ذات دلالة معنویة بین آنه وهي قیمة معنویة بمعنى أ 0.003الیة حتمإ
  .حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بجید ووسط 

بدرجة حریة  10.200بارة بلغت قیمة مربع كاي للع: مدى رضاك عن أداء الإذاعة السودانیة * 
راء ذات دلالة معنویة بین آنه  توجد فروق وهي قیمة  معنویة بمعنى أ 0.037لیة حتماوقیمة إ 4

  .المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق لصالح المجیبون بجید ووسط 
  - :ذاعة في ظل ثورة الاتصال والمعلومات ستقبل الإم

درجة   حتمالیةالقیمة الإ
  الحریة

 قیمة مربع
  كاي

 العبارة 

 كیف ترى مستقبل الإذاعة في ظل ثورة الاتصال والمعلومات  3.400 4 0.493
 مستقبل الإذاعة مع تزاید الإذاعات الخاصة  9.400 4 0.052
 التعامل مع  التقنیات الحدیثة والمتقدمة  9.400 4 0.052
طات ستخدام رادیو الإنترنت أو الویب في استقبال المحإ 4.000 4 0.406

 الإذاعیة 
 مساهمة ثورة الاتصال في زیادة نسبة التعرض 13.600 4 0.009
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ربع كاي ودرجة الحریة والقیمة ختبار مفیما یلي إختبار الفرضیة السابعة عن طریق إ    
  :حتمالیة لكل عبارة من عبارات الفرضیة فبالنسبة للعبارة الإ

عبارة بلغت قیمة مربع كاى لل: والمعلومات كیف ترى مستقبل الإذاعة في ظل ثورة الاتصال * 
توجد فروق نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.493 حتمالیةوقیمة إ 4بدرجة حریة  3.400

ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین بارة وأراء المبحوثین حول هذه العذات دلالة معنویة بین آ
  . غیر مهمة

  
بدرجة  9.400عبارة بلغت قیمة مربع كاى لل: عات الخاصة مستقبل الإذاعة مع تزاید الإذا* 

توجد فروق ذات دلالة نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.052 حتمالیةوقیمة إ 4حریة 
ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین غیر رة وأراء المبحوثین حول هذه العبامعنویة بین آ

  .مهمة
  

بدرجة حریة   9.400بارة بلغت قیمة مربع كاى للع: لمتقدمة التقنیات الحدیثة وا التعامل مع* 
نه لا توجد فروق ذات دلالة معنویة وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.052 حتمالیةوقیمة إ 4

  . ن هذه العبارة من وجهة نظر المبحوثین غیر مهمةوأ بین اراء المبحوثین حول هذه العبارة
  

بلغت قیمة مربع كاى : ستقبال المحطات الإذاعیة في إ دام رادیو الإنترنت أو الویباستخ* 
نه لا وهي قیمة غیر معنویة بمعنى أ 0.406 حتمالیةوقیمة إ 4بدرجة حریة  4.000عبارة لل

ن هذه العبارة من وجهة ین حول هذه العبارة وأراء المبحوثتوجد فروق ذات دلالة معنویة بین آ
  . نظر المبحوثین غیر مهمة

  
 13.600بارة بلغت قیمة مربع كاي للع: الاتصال في زیادة نسبة التعرض  مساهمة ثورة* 

توجد فروق ذات دلالة نه  قیمة  معنویة بمعنى أوهي  0.009حتمالیة وقیمة إ 4بدرجة حریة 
  .راء المبحوثین حول هذه العبارة وهذه الفروق هي لصالح المجیبون بجید معنویة بین آ
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  -:الاسئلة المفتوحة 

التي تتیح للمبحوث تقدیم بعض  بعض الاسئلة المفتوحة حتوت صحیفة الإستبیان علىإ    
نها ستساهم في معالجة المشكلة المطروحة وحدد الباحث سؤالین الآراء والاقتراحات التي یرى أ

  - :هما 

  ذاعة السودانیة ؟ما هي المعوقات التي تواجه الإ -:ول السؤال الأ

هذا السؤال تمحورت في  الباحث أن معظم إجابات المبحوثین على عند تفریغ الإستبیان وجد    
  -:الآتي 

  .ذاعة قلة الإعتمادات المالیة التي تخصص للإ/  1

  .نقص التدریب الداخلي والخارجي /  2

  .هجرة الكوادر العاملة لعدم وجود العائد المادي الكافي /  3

  .ذاعة أمر الإ اریة المتبعة من قبل القائمین علىالسیاسات الإد/  4

  .نصراف المستمع نحوها ذاعات الف ام والإذاعات الخاصة وإ كثرة إ/  5

  .عدم التجدید والمواكبة في وضع الخطط البرامجیة /  6

   ما هي مقترحاتك لتطویر برامج الإذاعة السودانیة ؟ -:السؤال الثاني 

هذا السؤال تمحورت في  علىعند تفریغ الإستبیان وجد الباحث أن معظم إجابات المبحوثین     
  -:الآتي 

  .سالیب العلمیة في إعداد البرامج إتباع الأ/  1

  .تدریب الكوادر العاملة وتأهیلها لمواكبة التطور /  2
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  .توفیر المال  إلىن صناعة الإعلام تحتاج المال الكافي لأتوفیر /  3

  .هتمام بالبرامج الحیه والتفاعلیة مع الجمهور الإ/  4

  .بداع ات التي تحد من قدرة العاملین على الإوضع السیاس عدم/  5

  .ذاعة التنوع في البرامج وتلبیة كافة إحتیاجات شرائح مستمعي الإ / 6

 .جهزة والمعدات اكبة التطور التكنلوجي من حیث الأمو /  7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -: الشخصیة المقابلات
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ذاعـي مـن معـدي مختصـین فـي العمـل الإي الباحث عدة مقـابلات شخصـیة مـع الخبـراء والجر أ    
و أ لإذاعةابرامج ومخرجیین وفنیي مونتاج وكتاب إذاعیین وبعض هؤلاء الآن یعمل كرئیس قسم ب

  -:النحو التالي  لباحث العدید من الاسئلة وذلك علىمدیر وحدة ، وطرح علیهم ا

  سودانیة ؟ذاعة الثورة الاتصال والمعلومات علي الإ ما هو تأثیر -:ول السؤال الأ 

إتفق الخبراء الإذاعیین على أن تأثیر ثورة الإتصال والمعلومات على الإذاعـة السـودانیة كبیـرا     
جدا في كل المجالات ، وهو تأثیراً إیجابیاً لأن الإذاعة استفادت من التكنلوجیا الحدیثة فـي تجویـد 

  .أدائها 

أن تـــأثیر ثـــورة الاتصـــال  حیـــث یقـــول 1 إدریـــس ســـتاذ شـــاذلي عبـــد القـــادرالأ یؤكـــد هـــذا الكـــلام    
ســتخدام یر منــذ التســعینات مــن خــلال تجربــة إثوالمعلومــات علــى الإذاعــة كبیــر جــداً وبــدأ هــذا التــأ

ه التجربـــة نجـــاح ثبتـــت هـــذقات التـــي تكـــون علـــى الهــواء ، وأالهــاتف فـــي البـــرامج المفتوحـــة والمســاب
طیع المسـتمع المشـاركة الحیـة فـي تصـال والمعلومـات یسـتصـبح بفضـل ثـورة الامنقطع النظیر ، وأ

  . برامج الإذاعة

أن ثــورة الاتصــال والمعلومــات أدت إلــى إنطــلاق الإذاعــة  فیقــول 2الأســتاذ عبــاس محمــود  أمــا    
كما أنها إختصرت الوقت والجهد في العمل الإذاعي وساهمت في بعد مسافات ممكنة من البث لأ

ت إســتدیوهات الإذاعــة تحتــوي علــى صــبح، حیــث ألناحیــة التقنیــة والهندســیة ذاعــة مــن اتطــور الإ
الاتصــال والمعلومــات المســتمع فــي  ســتخدام ، كمــا ســاعدت ثــورةأجهــزة متطــورة وحدیثــة وســهلة الإ

  .نترنت فهناك رادیو الهاتف والسیارة والإذاعة الطریقة التي یرید من خلالها الإستماع للإ ختیارإ

ائط الاتصــال ســهل كثیــرا مــن عمــل الهائــل فــي وســن التطــور أ 3 الأســتاذ الســر الســید ویؤكــد    
عــاملین الــذین یقومــون بعمــل واحــد وأصــبحت الإذاعــة ختصــار الــزمن وعــدد الالإذاعــة وادى إلــى إ

نت في السابق تسـمع فقـط ذاعة كامتاحة للجمیع ویمكن الإستماع إلیها بطرق كثیرة ، حیث أن الإ

                                                        
عبد القادر إدریس ، مخرج إذاعي ومدیر شركة أفنان للإنتاج الإعلاني ، بمكتبھ یوم السبت  مقابلة شخصیة مع الأستاذ شاذلي/   1

29/11/2014  ً  الساعة الواحدة ظھرا
الساعة العاشرة  27/12/2014مقابلة شخصیھ مع الأستاذ عباس محمود ، رئیس قسم المونتاج بالإذاعھ السودانیة بمكتبة یوم السبت /   2

 ً  .والنصف صباحا
مقابلة شخصیھ مع الأستاذ السر السید ، معد برامج ومخرج وناقد بالإذاعة السودانیة ، بمكتبة بالإذاعة السودانیة في یوم السبت /    3

ً  27/12/2014الموافق   الساعة الثانیة ظھرا
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عـن طریـق  ت وحتـىنترنـعبر الهـاتف والإ عن طریق جهاز الرادیو التقلیدي والآن أصبحت متاحة
  .قنوات التلفزیون 

ن ورة عامـــة هـــو علـــم متطـــور لـــذا لابـــد أعـــلام بصـــأن الإ 1 ویقـــول الأســـتاذ یاســـرمحمد بشـــیر     
وتطــور هــذه الأجهــزة یقــود إلــى تطــور  الاتصــال والمعلومــات جهــزةأ یواكــب هــذا التطــور فــي مجــال

ة التشــغیل حیـث كانــت تعمــل جهــز فـإن التطــور كــان فـي أ الإعـلام ، أمــا بالنسـبة للإذاعــة الســودانیة
الرقمیة ، وهذه الثـورة الرقمیـة  جهزةالإذاعة بالنظام التماثلي حتى بدایة التسعینات عندما دخلت الأ

ي الشـامل ذاعبـالإ أدت إلى تطور كبیر في العمل الإذاعي وأصبح من الممكن التفكیر فیما یسمى
ذاعیـة فـي مكنــه إنجــاز عـدة عملیـات إورة سـهله وبدقـة عالیـة ویجهزة بصـالذي یتعامل مع كافة الأ

     .مكان واحد 

  

  

ــة ، هــل تحولــت الإیعــیش العــالم الآن ف -:الســؤال الثــاني  ذاعــة الســودانیة یمــا یســمي بالرقمن
  للنظام الرقمي وما هو تأثیر هذا التحول إن وجد ؟

ــــن ال     ــورت مـ ــــودانیة تطـــ ـــى أن الإذاعـــــة السـ ــ ــــراء عل ــق الخبـ ـــع اتفـــ ـــت جمیــ ـــة التقنیـــــة وتحولــ ناحیــ
اً ویرجـع ذلـك لأسـباب مالیــة , الأسـتدیوهات الـي النظـام الرقمـي  إلا أن البـث الإذاعــي لا زال تماثلیـ

داریة    .وإ

ســتدیوهاتها أن الإذاعـة الســودانیة الآن كـل إ فـي هـذا الإطــار یقـول الأسـتاذ شــاذلي عبـد القــادر    
ــور یــــة وتعمــــل وفــــق الأرقم ــــنظمــــة الحدیثــــة والمتطــ ــث تماثلی ـــزال البــ اً وتعمــــل جهــــات ة ، ولكــــن لا یـ

الإختصــاص فـــي هــذه الفتـــرة علــى تحویـــل محطـــات الإرســال إلـــى محطــات رقمیـــة ، لأن الأجهـــزة 
  .ذاعي ت بالنسبة للعاملین في المجال الإختصار الكثیر من الجهد والوقالرقمیة تساعد على إ

تماثلیــة ذاعــة مــن الدت فـي إنتقــال الإبــاس محمــود فیقـول أن ثــورة الاتصــال ســاعســتاذ عأمـا الأ    
ة ، ولكن البث ذاعة جمیعها رقمیإلى الرقمیة ، ولكن هذا الإنتقال ناقص وذلك لأن إستدیوهات الإ

                                                        
ر إذاعة الشباب والریاضة ، مقابلة شخصیة مع الأستاذ یاسر محمد بشیر ، مقدم برامج ومخرج إذاعي بالإذاعة السودانیة ، مدی/   1

 12/2/2015بمكتبة یوم الخمیس 
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رســـال لا زالـــت تعمـــل بالنظـــام التمـــاثلي القـــدیم لا یـــزال تمثلیـــاً لأســـباب كثیـــرة منهـــا أن محطـــات الإ
  . عملأسباب مالیة في الغالب الأویعود ذلك 

حســب علمــي هـي محطــات تماثلیــة  ذاعـياذ یاسـر محمــد بشــیر محطـات البــث الإســتویقـول الأ    
ســتدیوهات التــي تعمــل بالنظــام ل والمونتــاج داخــل الأجهــزة التســجیوهــي أجهــزة متــأخرة كثیــراً عــن أ

ــدائرة الرقمیــة فــي مجــال البــث ســتكون قــد إالرقمــي ، وعنــد إكتمــال الرقمنــة فــي محطــات  كتملــت ال
  . ذاعة بصورة شاملة للنظام الرقمينتاج والبث وستتحول الإسجیل والمو الت

  

  لیه ؟اعة السودانیة ما یریدة المستمع أم ما ینبغي أن یقدم إذهل تقدم الإ -:السؤال الثالث 

یؤكد الخبراء أن الإذاعة السودانیة ینبغي أن تقدم مـا یریـدة المسـتمع ، لأن المسـتمع السـوداني     
ین البرامج الجیدة وغیرها ، لكن هناك أسـباب كثیـرة تجعـل الإذاعـة تقـدم فـي یمتاز بالذكاء ویمیز ب

  .بعض الأحیان برامج ینبغي أن تقدم للمستمع وذلك لأنها إذاعة الدولة والناطق الرسمي بإسمها 

مل معها رسالة الدولة لأنها ذاعة تحالأستاذ شاذلي عبد القادر أنه على الرغم من أن الإ یؤكد    
تــع بقــدر كبیــر جــداً مــن الحریــة فــي إنتــاج برامجهــا ، ویجــب أن یتــذكر نهــا تتمالعامــة إلا أالإذاعــة 

ن یمیـز تبر مستمعاً ذكیاً جداً ویستطیع أن المستمع السوداني یعالقائمون على أمر الإذاعة دائماً أ
  .الجدید من تلك البرامج التي لا تحمل أي مضامین جاذبه  ازة التي تضیف إلیهالبرامج الممت

عــم البــرامج التــي اعــة الســودانیة تقــدم فــي الغالــب الأذأن الإ أمــا الأســتاذ عبــاس محمــود فیؤكــد    
یریدها المستمع وذلـك لتنـوع شـرائح المسـتمع السـوداني فهنـاك المـزارع والراعـي والموظـف والطالـب 

لإذاعـة تفضلها لذلك یقـع علـى عـاتق االخ ، ولكل شریحة من هذه الشرائح برامج ..وربات البیوت 
  .حتیاجات هذه الشرائح المختلفة تقدیم برامج تلبي إ

لـم ن أن الإذاعـة ینبغـي أن تقـدم مایریـدة المسـتمع لأنهـا إ أما الأستاذ یاشر محمـد بشـیر فیقـول    
ذاعـة والإلیهـا ، تفعل ستفقد هذا المستمع الذي أصبحت لدیه خیارات عدیدة أخرى یمكن أن یلجـأ إ

  .مستمع وتمس قضایاه المجتمعیة المختلفة وتساهم في معالجتها تقدم برامج تلبي رغبة ال
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  ذاعة السودانیة ؟هو تأثیر السیاسات الاتصالیة على الإ ما -:السؤال الرابع 

لا شــك أن هنــاك تــأثیراً كبیــراً للسیاســات الإتصــالیة علــى أداء الإذاعــة الســودانیة ، وذللــك لأن    
هــي التــي تمولهــا وبالتــالي تضــع لهــا السیاســات ، ولكــن یؤكــد الإذاعــة الســودانیة مملوكــة للدولــة و 

  .خبراء الإذاعة أن خبرة العاملین بإذاعة احیاناً تجعلهم یؤدون دورهم بعیدا عن مقص الرقیب 

ذاعة السودانیة هو الذي یحكم یقول الأستاذ شاذلي عبد القادر أن الرقیب الداخلي للعاملین بالإ   
لدولــة ، ولكــن هنــاك ضــوابط عامــة حتــى لا تقـــدم حــدود تضــعها ا ولعمــل ولیســت أي سیاســات أا

  .و بعض الطوائف والثقافات من القومي أو الأدیان أالإذاعة برامج یمكن أن تمس الأ

شــهر وتضــع ة خارطـة برامجیــة تتغیــر كــل ثلاثــة أذاعــللإن أمـا الأســتاذ عبــاس محمــود فیقــول أ    
الخارطـة كـل ثلاثـة أشـهر یوضـع وعند تغییر هـذه شكال البرامج ، نة لكل أهذه الخارطة نسب معی

عن البرامج التي قدمت وهل تلبي إحتیاجاته ، هل یرید  ي الجمهور وهل هو راضٍ في الحسبان رأ
مـا السیاسـات في الحسبان ما یریدة المستمع ، أ خذلها الإستمرار أم لا ، فالسیاسات الموضوعة تأ

ذاعـــي ي یعرفهـــا الجمیــع ولا تـــؤثر علـــى العمـــل الإالتـــ العامــة فهـــي لا تخـــرج عـــن الضــوابط العامـــة
  .ومهنیة القائم بالاتصال 

عمــل عــلام فــي الســودان خاضــعة للدولــة وتالأســتاذ الســر الســید أن كــل وســائل الإ كمــا یؤكــد     
لحریة التعبیر یزید وینقص حسب الأوضاع الجاریة ، وحتـى دد تحت سیاساتها ، وهناك سقف مح

ذاعــة الســودانیة لسیاســات العامــة للدولـة ، ولكــن الإتحــت طائلــة هـذه اذاعـات الخاصــة هــي تقـع الإ
تقـــدم بـــرامج بحریـــة ومصـــداقیة بعیـــداً عـــن ن یتهـــا المتأصـــلة فـــي جمیـــع العـــاملین إســـتطاعت أبمهن

  .حیان كثیرة الرقیب في أ

ات ذاعة السودانیة هي لسان حـال الدولـة وتخـدم سیاسـویقول الأستاذ یاسر محمد بشیر أن الإ    
مكــن مــن ذاعــة امــدرمان لهــا مســاحة حریــة یدولــة وهــذا شــئ لا یســتطیع أي أحــد إنكــاره ، ولكــن إال

راء ومسـئولین وبالفعــل حــدث هـذا الأمــر ، فهنــاك لجــان إقالــة وز  خلالهـا أن تقــدم بــرامج تـؤدي إلــى
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، وفـي ظـل ذاعیة دون تدخل من الدولة تضع الخرائط البرامجیة والخطط الإذاعة هي التي في الإ
فتـاح الفضـائي فـي هـذه الأیـام یمكـن للمسـتمع أن یتلقـى المعلومـة مـن عـدة مصـادر أخـرى فــإذا الإن

ذا فقــدت هــذه ومصــداقیة مــع جمهورهــا یســتمر فــي الإذاعــة تتعامــل بمهنیــة كانــت الإ ســتماع لهــا وإ
  .المصداقیة فقدت المستمع 

  ذاعة السودانیة ؟الإ على FMما هو تأثیر إذاعات ال  -:السؤال الخامس 

أثـرت بصـورة كبیـرة علـي الإذاعـة خاصـة فـي أیامهـا الأولـي  FMیؤكد الخبـراء أن إذاعـات ال     
  .إنخفض في هذه الفترة وعلي نطاق ولایة الخرطوم علي وجه الخصوص ، إلا أن هذا التأثیر 

صـبح مـع أخیـرة أن توجـه الدولـة فـي الفتـرة الأ فـي هـذا الصـدد یقول الأستاذ شاذلي عبد القادر    
لمحطـات الخاصـة ، ولكـن تأثیرهـا علـى الإذاعـة السـودانیة لـیس كبیـراً المزیـد مـن المسـاحات ل منح
هـا تعتبـر ولیـدة ذاعـات منتقدم كل البرامج التي تقـدمها الإذاعـة السـودانیة ، بـل أن هنـاك إ نها لالأ

  .غیرهاذاعة السلام و لإذاعة أمدرمان كإذاعة البیت السوداني والریاضیة وإ 

ستاذ عباس محمود أن إذاعات الأف ام على الرغم من كثرتها إلا أنها لم تؤثر على الأ ویؤكد    
صـمتها الممیـزة وهـي ذاعـة السـودانیة لهـا بانیة بشـكل كبیـر ، ویرجـع ذلـك إلـى أن الإذاعة السودالإ

ن فـي بعــض الــدول سـتماع الیهــا حتـي مــن خـارج الســودامنتشـرة فــي كـل أنحــاء السـودان ویمكــن الإ
حـــدود ولایـــة  ولكـــن إذاعـــات الأف ام مـــدى بثهـــا محـــدود وفـــي أحیـــان كثیـــرة لا یتعـــدىالمجـــاورة ، 

ــك  ـــل ذلــ ـــة أالخرطــــوم ، لكـ ـــر بســــهولة ویتجــــه نحــــو هــــذه جمهــــور إذاعـ مــــدرمان لا یمكــــن أن یتغیـ
  .اعاتذالإ

أنـه عنـدما بـرزت هـذه الإذاعـات فـي أیامهـا الأولـي أخـذت معهـا  أما الأستاذ السر السید فیقول    
مهــور الإذاعــة الســودانیة ولكــن كــان هــذا الأمــر لفتــرة مؤقتــة وذلــك یعــود إلــى أن هــذه الكثیــر مــن ج

البــرامج التــي تقــدمها لحــد  ة مــن مشــاكلها الأساســیة أنهــا ضــعیفة المهنیــة ومحتــوىذاعــات واحــدالإ
كبیر لم یكن معبراً عن هموم الناس ، فكانت في البدایة تجـذب العدیـد مـن المسـتمعین كموجـه فـي 

ولكن الآن لم تعد كـذلك ، وأیـضً عـدم إنتشـار هـذه الإذاعـات علـى نطـاق واسـع سـاهم الوقت ذلك 
  .مر في هذا الأ
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ــام الأول علـــى     البحــــث  أمـــا الأســـتاذ یاســـر محمـــد بشـــیر فیـــرى أن هـــذا الأمـــر یعتمـــد فـــي المقـ
ــام  ــذا الأمـــر فــــي عـ ــة ، وفـــي آخــــر إســـتطلاع رأي أجـــرى حــــول هـ م إحتلـــت إذاعــــة 2014والدراسـ

نهـا حیث عدد المستمعین ، لـذلك إذاعـة أمـدرمان لـم تفقـد مسـتمعیها لأولي من تبة الأأمدرمان المر 
تعتبـر أوعیـة مسـاعدة لإذاعـة FM ذاعـات الللسـودان وتضـع بصـمتها الشـاملة ، وإ مـا زالـت تـؤرخ 

، وأیضــا هنـاك محطــات الأف ام التابعـة لإذاعــة مـدرمان ولكنهـا لــم تاخـذ جمهورهــا بصـورة كبیـرة أ
ذاعــة الســلام فهــي مــدرمان كالبیــأ ذاعــة القــرءان الكــریم وإ ذاعــة الشــباب والریاضــة وإ ت الســوداني وإ

   .محطات متخصصة تقدم برامج محددة تغطي كافة إحتیاجات الشرائح المختلفة للجمهور 

ــى -:الســؤال الســادس  ــف تحــافظ الإذاعــة الســودانیة عل ــي الشــرائح  كی جمهــور المســتمعین ف
  ؟ الأخرى فسة الوسائلالمختلفه في ظل منا

إتفق الخبراء على أن من أهم أسـباب محافظـة الإذاعـة علـي جمهورهـا هـو تقـدیم البـرامج التـي     
یقــول الأســتاذ شــاذلي عبــد القــادر أن الإذاعــة تمــس حیــاتهم الیومیــة وتنــاقش قضــایاهم وهمــومهم ، 

حتیاجاته وتطلعاتـه وأحیانـاً   یجـب علـى یمكنها المحافظة على جمهورها من خلال تلمس قضایاه وإ
كــن یفكــر بهــا ، وهنــاك دلیــل قــوي علـــى الإذاعــة تجــاوز مــا یفكــر بــه المســتمع وتقــدیم بــرامج لــم ی

ون یبحوثــون دائمــاً عــن جمهورهــا وهــو مــا یعــرف بســوق الإعــلان فــالمعلن محافظــة الإذاعــة علــى
ســودانیة الوســیلة الأكثــر إنتشــاراً وجمهــوراً ، وهنــاك إقبــال هائــل مــن قبــل المعلنیــین علــى الإذاعــة ال

  . حتى أنها تعطي الفائض في بعض الأحیان إلى الإذاعات الأخرى

ل مــا تقدمــة مــن جمهورهــا مــن خـلا علـى ذاعــة تحــافظأمـا الأســتاذ عبــاس محمـود فیقــول أن الإ    
المســتمع الســابق  ن المســتمع الآن لــم یعــد هــوبــرامج ، كمــا یجــب أن تضــع الإذاعــة فــي إعتبارهــا أ

الخیار في الإنتقـال لأي محطـة أو قنـاة یریـدها وحتـى تنـافس الإذاعـة  التقلیدي ، حیث أصبح لدیه
  .متجدد دائماً والذي یجذب المستمعن تقدم الشئ الجید والالسودانیة وتحافظ على جمهورها یجب أ

أمـــا الأســـتاذ یاســـر محمـــد بشـــیر فیقـــول أن هنـــاك ســـؤال مهـــم هـــذه الأیـــام وهـــو كیـــف تســـتطیع     
مـن إذاعـات منافسـة ؟ وللإجابـة  ر یتلقي تدفق هائـل مـن المعلومـاتجمهو  الإذاعة المحافظة على

نـــه وملتصــقة بالمســتمع ، لأ ن تكــون مواكبــة وصــادقةعلــى هــذا الســؤال یقــول أن الإذاعــة یجـــب أ
ءت فكــرة البــرامج ي لحظــة ، لــذا جــاك المســتمع لیكــون متلقــي فقــط یمكــن أن نفقــدة فــي أعنــدما نتــر 
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ــدیها الآن إالتفاعلیــة التــي أ رة كاملــة بالإذاعــة الســودانیة تســمى إدارة البــرامج التفاعلیــة ، داصــبح ل
  .ستطلاع آراء المستمعین ومعرفة إحتیاجاتهم أیضا یجب على الإذاعة إجراء بحوث دوریة لإ

  

  

  

  مستقبل الإذاعة السودانیة في ظل ثورة الاتصال والمعلومات ؟ كیف ترى -:السؤال السابع 

ة الإتصـال والمعلومـات سـتزید الإذاعـة السـودانیة إنتشـاراً وذلـك مــن إتفـق جمیـع الخبـراء أن ثـور     
یقــول خـلال تحویـل البـث الإذاعــي الـي بـث رقمــي لیواكـب التطـور الـذي حــدث فـي الأسـتدیوهات ، 

صــال والمعلومـات ســیكون كبیــراً ، ذاعـة الســودانیة فــي ظـل ثــورة الاتالأسـتاذ شــاذلي أن مســتقبل الإ
كنها مـــن طـــور الإذاعـــة مـــن الناحیـــة الهندســـیة والفنیـــة وكـــذلك ســـتمن هـــذه الثـــورة ستســـاهم فـــي تلأ

الفضــائي  قمــار الصــناعیة والإنترنــت ، وهنــاك الآن مــا یعــرف بــالرادیوالإنتشــار عبــر الفضــاء والأ
  .ن للإذاعة السودانیة مستقبل باهر مع هذه الثورة الحدیثة الذي غزا العالم ، فلا شك أ

ق منــاط تصــل إلــىذاعــة الســودانیة ف أن الإل كمــا هــو معــرو ســتاذ عبــاس محمــود فیقــو أمــا الأ    
والمناطق البعیدة ، ومستقبل الإذاعة مـع هـذه  شاسعة في السودان بل تكاد تصل إلى جمیع القرى

الثـورة سـیكون كبیـراً حیـث ستسـاهم هـذه الثـورة فـي زیـادة رقعـة إنتشـار بـث الإذاعـة وبالإشـتراك مـع 
ــة أ ــن للإذاعـ ـــة یمكــ ــتمع الإذاعـــات الولائی ـــة التــــي تهـــم مســ ــي تقــــدیم كافـــة البــــرامج المحلی ن تســــهم فـ

  .المناطق المختلفة في السودان 

اً ویتســع كــل یــوم ، وبخصــوص إذاعــة ن مســتقبل الرادیــو عمومــاً كبیــر جــدویــرى الســر الســید أ    
مما یجعل لها مستقبل  وفر في جمیع وسائل الإتصال الأخرىمدرمان فهي لها سحر خاص لا یتأ

الإذاعـة منـذ ظهـور  ، ومـا یؤكـد هـذا الكـلام هـو مـا دار ویـدور مـن حـدیث عـن مسـتقبل ممیز جداً 
وتتطـور كـل یـوم  الآن مسـتمرة الخ ، إلا أن الإذاعة إلـى..الصناعیة والإنترنت قمار التلفزیون والأ

  .فضل حالاً في كل یوم جدید ، فمن وجهة نظري أن مستقبل الإذاعة سیكون أ
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هنــاك مقولـة شــهیرة للبروفیســور علـي شــمو بــأن لا  نشـیر أذ یاســر محمــد بسـتاوأخیـراً یقــول الأ    
فــي كــل العــالم مهمــا حــدث مــن تطــور لأن الإذاعــة هــي الأصــل ، والــدلیل ذاعــات خــوف علــى الإ

الـــرغم مـــن هـــذا الفضـــاء المفتـــوح ،  لإذاعـــات الآن فـــي إزدیـــاد مســـتمر علـــىن اعلـــى هـــذا الأمـــر أ
  .تخطط لما یعرف برادیو المستقبل  نها الآنالقول أأستطیع وبالنسبة للإذاعة السودانیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  - :النتائج 
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بعد أن قام الباحث بإجراء الدراسة المیدانیة وتحلیل استمارة الاستبیان وكذلك المقابلات       
ـــي  ــحث وتمثلت نتائـــج البحــــث فــ ــذا البـ الشخصیة توصل الباحث الي عدة نتائج من خلال هـ

ــي ا   -:لآتــــ

  .من قبل الجمهور  أثبتت الدراسة أن الإذاعة السودانیة تتمتع بنسبة إستمـاع عالیه – 1

ولي من حیث المتابعة وتلیهـا البـرامج الدراسة أن البرامج الإخباریة تأتي في المرتبة الأ كدتأ – 2
  .الثقافیة 

قـــدم بـــرامج ذات عـــة الســـودانیة تذاأثبتـــت الدراســـة أن نســـبة كبیـــرة مـــن المبحـــوثین تـــرى أن الإ – 3
  .حتیاجات المستمع مضمون جاذب وتلبي إ

ـــادة البــــرامج أ – 4 ـــة إعـ ــت الدراســــة أن عملیـ ـــة شــــرائح أثبتــ ــــي تمكــــین كافـ ـــاهم ف ـــر مــــن مــــرة تسـ كثـ
  .المستمعین من التعرض لها 

 أثبتـت الدراسـة أن الإنتقـال مـن النظـام التمـاثلي إلــى النظـام الرقمـي سـیؤثر علـى جـودة العمــل – 5
  .ذاعي ایجابیاً الإ

الرسالة  جودة معلومات أثرت بشكل كبیر علىن ثورة الاتصال والإتضح من خلال الدراسة أ – 6
  .ذاعیة الإ

ف ورادیـــو الســـیارة وكـــذلك رادیـــو الإنترنـــت ن الوســـائط الحدیثـــة كرادیـــو الهـــاتأثبتـــت الدراســـة أ – 7
  . سهمت في زیادة نسبة التعرض للإذاعة أ

ذاعــة الســودانیة أن الإ عــداد المبحــوثین یــرونســبة كبیــرة مــن أن نالدراســة أ إتضــح مــن خــلال – 8
  .واكبت ثورة الاتصال الحدیثة 

راء جمهورهــا نحــو برامجهــا آ ذاعــة الســودانیة لا تقــوم بقیــاساســة أن الإتضــح مــن خــلال الدر إ – 9
  . الخطط البرامجیة في ستفادة منهاللإ بالصورة الكافیة

والإذاعـة  ن التواصـل بیـنهمأ ن نسـبة كبیـرة مـن المبحـوثین یـرونة أاسـتضح من خلال الدر إ – 10
  .كبر مع ثورة الاتصال الحدیثة أصبح أ



168 
 

ــة أن الإ – 11 ــت الدراســـ ـــ ــــودأثبت ــــى الأذاعـــــة السـ ــي الحصـــــول علـ ـــار انیة تســـــاعد الجمهـــــور فـــ خبــ
  .والمعلومات بصورة كافیة 

كافیــة للقضــایا والمشــكلات  ذاعــة الســودانیة تفــرد مســاحةأن الإ تضــح مــن خــلال الدراســةإ – 12
  .الاجتماعیة 

وقـات الفـراغ بالنسـبة إتضح من خلال الدراسـة أن الإذاعـة هـي وسـیلة مـن وسـائل تمضـیة أ – 13
  .للجمهور 

ذاعیـة مضمون البرامج الإ نة أن نسبة كبیرة من المبحوثین یرون أتضح من خلال الدراسإ – 14
  .یؤثر علیهم بصورة جیدة 

ـــة لـــدىإتضـــح مـــن خـــلال  – 15 ــودانیة متباین ــة الرضـــا عـــن بـــرامج الإذاعـــة السـ  الدراســـة أن درجـ
  .الجمهور 

  .یجابين ثورة الاتصال والمعلومات بشكل إستفادت مأثبتت الدراسة أن الإذاعة السودانیة إ – 16

مــن قبــل العــاملین  فــي العمــل تقلــیص الجهــد المبــذول المعلومــات إلــىدت ثــورة الاتصــال و أ – 17
  .نیة ذاعة السودابالإ

ة رقعـة بـث الإذاعـة ووصـولها یـادیثة في مجال تكنلوجیا الاتصال على ز ساعدت الثورة الحد –18
  .في الدول المجاورة  لأماكن بعیدة وأصبحت تسمع حتى

ــي بینمــــا لا زال البــــث ذاعــــة تعمــــل بالنظــــام الر أثبتــــت الدراســــة أن جمیــــع إســــتدیوهات الإ – 19 قمــ
  .تماثلیاً 

  .ذاعة بصورة مباشرة تؤثر على أداء العاملین بالإ سیاسات الاتصالیةن الالدراسة أثبتت أ – 20

  .ذاعة السودانیة خاصة في ولایة الخرطوم الكثیر من جمهور الإ FMذاعات ال أخذت إ – 21

  .مات ثورة الاتصال والمعلو  ظل الإطار الصحیح في  ذاعة السودانیة فيالإ تسیر – 22
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  - :التوصیات 

وصل الباحث من خلال هذا البحث اإلى عدة نتائج ، یقدم بعض التوصیات التي بعد أن ت      
  -:یرى أنها ستساعد في وضع حلول لمشكلة البحث ، وتمثلت توصیات هذا البحث في الآتي 

ــعة إ تراعـــيعلـــى الإذاعـــة الســـودانیة أن  – 1 ــي إعـــداد البـــرامج واضـ حتیاجـــات التنـــوع والتـــوازن فـ
  .المستمع نصب عینها 

ة إســتماع عالیــه ، هــذا یضــع علــى ذاعــة الســودانیة تتمتــع بنســبمــا أن الدراســة أثبتــت أن الإب – 2
  .مستمعیها  عاتقها ضرورة تجوید برامجها بإستمرار للمحافظة على

الرقمــي لمــا فیــة مــن تــأثیر كبیــر علــى ذاعــي للنظــام یوصــي الباحــث بضــرورة إنتقــال البــث الإ – 3
  .ذاعي جودة العمل الإ

ســع فــي الخارطــة و رامج التــي یفضــلها المســتمع مســاحة أعطــاء بعــض البــاحــث بإیوصــي الب – 4
  .ذاعة البرامجیة للإ

التعــرف علــى الأســباب التــي جعلــت البــرامج الإخباریــة والثقافیــة هــي الأكثــر متابعــة ، وأیضــاً  – 5
  . معرفة أسباب تدني متابعة البرامج الأخرى

ستخدام تقنیـات الاتصـال الحدیثـة فـي التواصـل مـع وإ بالبرامج التفاعلیة مع المستمع هتمام الإ – 6
  .الجمهور 
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تــتمكن كافــة شــرائح  تــي تتمتــع بنســبة متابعــة عالیــة فــي أوقــات مختلفــة حتــىإعــادة البــرامج ال – 7
  .الجمهور من متابعتها 

ســتفادة منهــا إجــراء البحــوث والإســتطلاعات لمعرفــة آراء المســتمعین نحــو بــرامج الإذاعــة والإ – 8
  .الخطط البرامجیة في وضع 

ذاعـــي الرقمـــي للتحـــول لرادیـــو عملیـــة زیـــادة رقعـــة البـــث الإســتفادة مـــن ثـــورة الاتصـــال فـــي الإ – 9
  .المستقبل 

الجامعــات الســودانیة ورعایتهــا  عــلام فــيأجریــت فــي كلیــات الإســتفادة مــن البحــوث التــي الإ – 10
  .ذاعي دة من نتائجها في تجوید العمل الإستفاللإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  صادر والمراجعالم

  -:المصادر : أولاً 
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  1999القاهرة ) القاهرة للتعلیم المفتوح

دار الفكر (  –البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العملیة   -رجاء وحید دویدري /    18
  2000دمشق )  1ط –المعاصر 

نتـــاج البـــرامج الإذاعیـــة  –رفعـــت عـــارف الضـــبع /  19 ــة وإ ــة النوعیـ ــر( –الإذاعـ  دار الفجـــر للنشـ
  2011 -القاهرة ) والتوزیع

مكتبــة المجتمـع العربــي للنشــر والتوزیــع ، (  –الاتصـالات الرقمیــة  -ریـم مصــطفي الــدبس /   20
  2010عمان )  1ط

   2003عمان )  1مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ، ط(  –مبادئ الاتصالات ___   21 

  ).1973 –وزارة الاعلام   –اد بغد( –دراسات في الفنون الإذاعیة  -سعد لبیب /  22

الـدار المصـریة (  –تكنولوجیـا الصـحافة فـي عصـر التقنیـة الرقمیـة  –سعید الغریب النجـار /  23
  2002القاهرة ) 1اللبنانیة  ، ط
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مقدمة فـي منـاهج البحـث الإعلامـي   –هشام عطیة عبد المقصود  –شریف درویش اللبان /  24
  2008القاهرة ) 1ط–الدار العربیة للنشر والتوزیع ( 

دار ارام للدراســـات (–الاتصـــال والإعـــلام فـــي المجتمعـــات المعاصـــرة  –صـــالح ابـــو إصـــبع /  25
  1999الاردن  –عمان ) 3ط –والنشر والتوزیع 

ــل /  26 ــلاح الـــــدین الفاضـــ ـــة  –صـــ ــرامج الإذاعیــ نتـــــاج البـــ الخرطـــــوم   –دار البلـــــد (  –تخطـــــیط وإ
2001 (  

 -دار المعرفـــة الجامعیـــة (ن الكتابــة الإذاعیـــة والتلفزیونیـــة فـــ –طــارق ســـید احمـــد الخلیفـــي /   27
  2011الإسكندریة ) جامعة الإسكندریة 

  2009عمان ) 1دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط(  –الإعلام الإذاعي  –طارق الشاري /  28

دار ( –الأسس النظریة والعلمیة  –مدخل إلى الإتصال والرأي العام  –عاطف عدلي العبد /  29
  1999 –القاهرة ) الفكر العربي

عمـان ) 1ط–دار اسـامة للنشـر والتوزیـع (  –الإعلام الرقمي الإلكترونـي  –عبیر الرحباني /  30
2011  

(  – 66العــدد  –مجلــة الفــن الإذاعــي  –الإذاعــة كوســیلة اتصــال  –عبــد الصــمد دســوقي /  31
  )1975القاهرة  –تحاد الإذاعة والتلفزیون 

ــالرادیو  –مـــر الحســـن عبـــد الـــدائم ع/  32 ــة والإنتـــاج الإذاعـــي بـ  –دار الفرقـــان للنشـــر (  –الكتابـ
  )1998 -عمان 

ـــم الـــنفس الاجتمـــاعي  –عبـــد الفتـــاح محمـــد دویـــدار /  33 دار المعرفـــه ( –أصـــوله ومبادئـــه  –عل
  2009) القاهرة -الجامعیة 

ــان /  34 ــــرحمن أحمـــــد عثمــ ـــائل ا –عبــــد ال ـــرق كتابـــــة الرسـ ـــث العلمــــي وطـ لجامعیـــــة منــــاهج البحــ
  1995) الخرطوم جامعة افریقیا للنشر (
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 –إثــراء للنشــر والتوزیــع (  –المــدخل فــي الاتصــال الجمــاهیري  –عصــام ســلیمان الموســى /  35
  2012 -عمان )  7ط

)  1ط –دار هومـة للنشــر والتوزیــع (  –دراسـات جمهــور وسـائل الإعــلام  –علـي قسایســیة /  36
  2002 –الجزائر 

دار القومیــة العربیــة للثقافــة (  –تكنولوجیـا الفضــاء وأقمــار الاتصـالات  –علـي محمــد شــمو /  37
  جدة) والنشر 

  جدة) الدار القومیة العربیة للثقافة والنشر (  –الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة  –  38 

  عراقة الماضي وروح الحاضر -الكتاب السنوي للإذاعة  –   39

شركة بیـت الخرطـوم للطباعـة ( ة السودانیة في نصف قرن الإذاع -عوض إبراهیم عوض /  40
  2001)   1ط –والنشر 

) –دار الفجـر للنشـر والتوزیـع (  –نظریاتـه ووسـائله  –مفاهیمه  –الإتصال  –فضیل دلیو /  41
  2003القاهرة 

  1993القاهرة ) دار الشروق( –معجم المصطلحات الإعلامیة  –كرم شلبي /  42

  )1987 -القاهرة ) دار الشروق ( –دیو والتلفزیون فن الكتابة للرا –43

تجاهــات التــأثیر  –محمــد عبــد الحمیــد /  44 القــاهرة ) 1ط –عــالم الكتــب ( –نظریــات الإعــلام وإ
1997  

  1993) القاهرة -عالم الكتب ( –دراسة جمهور في بحوث الإتصال  –45

تجاهات التأثیر  - 46      2010القاهرة  )  3ط –عالم الكتب (  –نظریات الإعلام وإ

  2003القاهرة )  1دار الجلیل ط(الموسوعة العربیة المیسرة  –محمد شفیق غربال /  47

المنظمـــة العربیـــة  –مجلــة الإعـــلام العربــي  –فـــن إنتقــال المعلومـــات  –محمــد علـــي الكمــي /  48
  1987 –مصر  –القاهرة  –للتربیة والثقافة والعلوم 
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ــقاء الفنیــــة ، ط(  –الاتصــــال نظریــــات  –محمــــد عمــــر الطنــــوبي /  49 ،  1مكتبــــة ومطبعــــة الاشــ
  )2001الاسكندریة 

 –القــاهرة )  1ط –دار الفجــر للنشـر والتوزیــع ( نظریـات الاتصــال  –محمـد منیــر حجــاب /   50
2010  

ــاهیري  –محمـــد هاشـــم الهاشـــمي /  51 ــائل الاتصـــال الجمـ ـــا وسـ ــر (  –تكنولوجی دار اســـامة للنشــ
  )2004 –الاردن  –والتوزیع 

ـــین دیفلیـــر /  52 ـــتش  –میلف ــائل الإعـــلام  –ســـاندرا بـــول روكی ـــات وسـ ـــد  –نظری ترجمـــة كمـــال عب
  1992مصر  –القاهرة ) دار الدولیة للنشر والتوزیع(الرؤوف 

سلسـلة شـوم المهنیـة والفنیــة  –تكنولوجیـا الالكترونــات  -ویلسـون . أ .میلتـون كوفمـان و ج /  53
  1982) ار ماكجروهیل للنشر نیویوركد( –أحمد توفیق الخشن وطلعت سالم . ت

دراسـة اجتماعیـة میدانیـة  –دور الـدراما التلفزیونیـة فـي تشـكیل وعـي المـرأة  –نادیة رضـوان /  54
  1997القاهرة ) الهیئة المصریة العامة للكتاب( –

ــائمون بالاتصـــال  –نجـــوي فـــوال /  55 ــوث الاجتماعیـــة ( –القــ ) القــــاهرة  –المركــــز القـــومي للبحــ
1992  

 –وزارة الإعــلام والثقافــة (المنظــور الجدیــد  –الإتصــال الجمــاهیري  –هــادي نعمــان الهیتــي /  56
  1979–بغداد) دار الرشید للنشر

  الخرطوم) دار جامعة القرءان الكریم للنشر(   ––الإعلام السوداني  -هاشم الجاز /   57

  )1986القاهرة  –الأنجلو المصریة (  –مدخل إلى علم الاتصال  –یوسف مرزوق /   58

  

  -:المراجع الاجنبیة :  ثالاً 
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 1 / Kappuswamy . B. Intruduction to social Psychology .Asia Publishing 
Hous . London 1967  

 2 / Kappuswamy .B . Introduction to social Psychology .Asia Publishing 
House . London 1967  

  -:الرسائل والبحوث : رابعاً 

رسـالة ماجسـتیر  –إتجاهـات المسـتمع السـوداني نحـو البـرامج الإخباریـة  –آسیا ابراهیم احمـد /  1
  .جامعة القرءان الكریم والعلوم الاسلامیة  –

ــن محمـــــود /  2 ـــطفي حســـ ــن مصــ ــي  –حســـ ـــي الاتصـــــال الاذاعـــ ــالة  –اثـــــر التقنیـــــة الرقمیـــــة فــ رســـ
  .جامعة امدرمان الاسلامیة  -ماجستیر

ــي  – ســـناء محمـــد الحســـن/  3 ــة وأثرهـــا فـــي الأداء الإذاعـ ــة الرقمیــ  –رســـالة ماجســــتیر  –الانظمـ
  .جامعة الخرطوم 

  .جامعة الخرطوم  -رسالة دكتوراه  –نظم وسیاسات الاتصال  –سارة ابراهیم محمد /  4

ــر /  5 ـــلاح الـــــدین اســـــحق ناصـــ ـــال  –صــ ــائل الاتصــ ــا علـــــي فعالیـــــة وســـ ـــال وأثرهـــ ـــات الاتصــ تقنیــ
  .جامعة افریقیا العالمیة   -رسالة ماجستیر  –الجماهیري 

جامعـة   -رسالة دكتوراه   –المنطلقات النظریة والمنهجیة لدراسات المتلقي  –علي قسایسیة /  6
  . 2007الجزائر  

ــاقي /  7 ــالة   –محمـــد ســــلیمان عبــــد البــ ــي الرقمـــي فــــي بنــــاء الرســ ـــة تكنولوجیــــا البــــث الإذاعــ فعالی
  .ام درمان الاسلامیة  جامعة –رسالة دكتوراه  -المسموعة والمرئیة 

   –دور تقنیة المعلومات والاتصال في المجال الإعلامي السوداني  –نزار یوسف عكاشة /  8

  .جامعة ام درمان الاسلامیة   –رسالة دكتوراه 

  -:مواقع الانترنت : خامساً 
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ـــیم /  1 ــــ ـــــ ــــ ــــل القــــ ــــ ــــ ــــ ـــــال  –كامــــ ـــــ ــــ ــــ ـــائل الإتصــ ــــ ــــ ــــ ــــرض لوســـــ ـــــ ــــ ــــ ـــع  –التعـــ ــــ ــــ ــــ ــن موقـــــ ــــ ــــ ــــ ـــال مــــــ ــــ ــــ ـــــ مقــــ
htpp:www.ahewar.org/m.asp?i  

2 http://www.technologya.ps/index.php?index=print&L=17 /   

3  /http://digital-tunisia.blogspot.com/2011/09/blog-post.htm  

4 ss.com/alsahafa./45907 /www.sudare  

  -:المقابلات الشخصیة : سادساً 

شـاذلي عبـد القـادر ابـراهیم ، مخـرج إذاعـي ومـدیر شـركة أفنـان : مقابلة شخصیة مع الأسـتاذ /  1
  .للإعلان 

  عباس محمود ، رئیس قسم المونتاج بالإذاعة السودانیة : مقابلة شخصیة مع الأستاذ /  2

ــ/  3 ــع الأســ ــد بالاذاعــــة : تاذ مقابلـــة شخصــــیة مــ ــرج إذاعــــي وناقــ ــید ، معـــد بــــرامج ومخــ الســــر الســ
  السودانیة

یاســر محمـد بشــیر مقـدم بــرامج ومعــد ومخـرج إذاعــي بالإذاعــة : مقابلـة شخصــیة مـع الأســتاذ /  4
  مدیر إذاعة الشباب والریاضه –السودانیة 

  

  


