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 الرحمن الرحیم بسم الله

  اෲية
 

  قال تعالىو
د{ َ نسَانَ فِي كَب ِ ්ෲلَقَدْ خَلَقْنَا ا{  

  صدق الله العظيم 
  ٤: الآیة– البلد رةسو

  قال تعالىو
ْ وَطَآئفَِةٌ { نكُم ฎَ طَآئفَِةً مِّ ْغ َ َمَنَةً نُّعَاسًا ي ِّ أ عْدِ الْغَم َ ن ب كُم مِّ ْ َنزَلَ عَلَي مَّ أ ُ ث

قُولُونَ هَل  َ َّةِ ي رَ الْحَقِّ ظَنَّ الْجَاهِلِي ْ اللّهِ غَي ِ َظُنُّونَ ب ْ ي َنفُسُهُم ْ أ تْهُم َّ َهَم قَدْ أ
مَْ  ෲنَا مِنَ ا ا ෲَ لَّ نفُسِهِم مَّ َ خْفُونَ فِي أ هِ يُ هُ لِلَّ مَْرَ كُلَّ ෲِنَّ ا ฏَْءٍ قُلْ إ ِ مِن ු ر

وْ  ا قُتلِْنَا هَاهُنَا قُل لَّ َّ ฏَْءٌ م ු ِ مَْر ෲقُولُونَ لَوْ كَانَ لَنَا مِنَ ا َ دُونَ لَكَ ي ْ ب يُ
لَ  ِ هِمُ الْقَتْلُ إ ْ ذِينَ كُتبَِ عَلَي زَ الَّ رَ َ ْ لَب وتكُِم يُ ْ كُنتُمْ فِي بُ اجِعِهِم َ ى مَض

ْ وَاللّهُ عَلِيمٌ  ِكُم ا فِي قُلُوب َ صَ م مَحَّ ْ وَلِيُ كُِم تَلِيَ اللّهُ مَا فِي صُدُور ْ ب َ وَلِي
ُّدُور ِذَاتِ الص   }ب

  صدق الله العظیم
   ١٥٤: آل عمرانسورة 
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  اෲ්هداء
  

 ، أهدي هذا الجهد المتواضع أولاً إلى كل أطفال السودان من أجل طفولة معافاة سلماً

  .، عدلاً وأماني من أجل واقع أفضل حباً 

  ..إلى روحي ونبضي الغالیة أمي

  ..إلى عمق الحب والتسامح والعطاء أبي

  ..إلى الجواهر الغالیة أخواني وأخواتي وأسرتي الكریمة 

لى جمیع صدیقاتي    ..وإ

  

  الباحثة
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  الشكر والتقدير 

خالص شكري و . الشكر كل الشكر الله رب العالمي الذي وفقني في هذا البحث
 .لإنجاز هذا البحث يللذین أسهموا ووقفوا بجانب يتقدیر و 

والشكر موصول إلى العاملین بالمكتبات بالجامعات السودانیة وأخص بالشكر 
هنا العاملین بمكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة الخرطوم وجامعة 

  الأحفاد
التي أولت  د عبد الرحیمنجدة محم/ دكتورة ى البجزیل الشكر  إلوأخص 

البحث جل اهتمامها ورعایتها بحسن متابعتها وتوجیهاتها وتزویدها للبحث بآرائها 
  .العلمیة الثرة حتى اكتمل بصورته النهائیة

أماني محمد خت العزیزة الغالیة وصدیقة العمر لألوخالص شكري وتقدیري 
جانبي في دراستي التي دعمتني مادیاً ومعنویاً ووقفت ب جوهرتيمصطفى حسن 

من أعماقي ولها الفضل بعد االله سبحانه تعالى ولها أسمى آیات  اهذبحثي أهدیها 
  . الشكر

 سلوىالغالیة تقدم بوافر الشكر وأجزله إلى الصدیقة العزیزة الأخت أأن وأود 
  .منذ بدایة البحث حتى نهایتهالتي وقفت بجانبي  حسنالمحمد 

امعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وأخص وافر الشكر للأساتذة الأجلاء بج
بشكري الدكتور علي فرح الذي لم یبخل علي بعلمه وساعدني في هذا البحث كثیراً 

  .فله مني كل الشكر والتقدیر
م المرأة وأعطى یكما أتقدم بوافر شكري للبروفیسور قاسم بدري الذي اهتم بتعل

  .الطفولة كل اهتمامه
  .یا والثناءولكم جمیعاً كل ألوان التحا

  الباحثة



 د 

 

  مستخلص  الدراسة
معرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمات أطفال  هدف الدراسة إلىت

الخرطوم ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي اضطراب التوحد بمراكز التوحد بمحلیة 
التحلیلي ولجمع البیانات استخدمت الباحثة مقیاس الضغوط النفسیة للمعلمین لمدحت 

معلمة شاركت ) 46(البحث الكلي مجتمع ، بلغ ) م1989(فیولا البیلاوي منصور و 
معلمة كعینة للدراسة تم اختبارهم بالطریقة العمدیة لمعالجة المعلومات ، ) 40(منهن

وتوصل البحث  (SPSS)تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  : للنتائج التالیة

ات أطفال اضطراب التوحد بمراكز التربیة الخاصة تتسم الضغوط النفسیة لمعلم
بمحلیة الخرطوم بالارتفاع ، توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في الضغوط النفسیة 

) 29-20(لمعلمات أطفال اضطراب التوحد تبعاً لمتغیر العمر لصالح الفئة العمریة 
أضطراب ، توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لمعلمات أطفال 

التوحد تبعاً لمتغیر المؤهل التعلیمي وذلك لصالح المستوى التعلیمي الجامعي ، توجد 
فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لمعلمات أطفال اضطراب التوحد 

كما تضمن البحث عدد من . تبعاً لمتغیر المهنة لصالح مهنة الباحث النفسي
  .التوصیات والمتغیرات
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Abstract 

This research aims at identifying the level of psychological stresses  

on the female teachers of the autistic children in the autism centers of 

Khartoum locality. The researcher used the descriptive analytic method, 

and for data collection she used the psychological stresses scale for 

teachers by Midhat Mansor and Viola Alfdb,gd (1989). The sample was 

composed of (47) female teachers (40) of them participated as a research 

sample, it was deliberately composed. For analyzing data the SPSS 

statistical program was  used and the research reached the following 

results: 

Psychological stresses of the female teachers of the autistic children in 

the centers of Khartoum locality is characterized by its being high. 

Statistically significant differences are found among the female teachers 

of the autistic children according to the age variable in favor of the age 

group (19-20). Statistically significant differences are found among the 

female teachers of the autistic children according to the academic 

qualification variable in favor of university level of education. 

Statistically significant differences are found among the female teachers 

of the autistic children according to the occupation variable in favor of 

the career of psychology researcher. The research also  included  a 

number of recommendations and suggestions 
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  المحتويات 
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  د  باللغة العربیة مستخلص البحث

  هـ مستخلص البحث باللغة الإنجلیزیة

  و  المحتویات 

  ح  الجداول

  ك  الأشكال
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  2  مشكلة البحث 
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  المقدمة
  : تمهید

یشهد العالم الیوم من تطورات علمیة وتكنولوجیة انعكست على كثیر من جوانب الحیاة 
المختلفة، إلا أن كثیراً من الباحین قد وصفوا القرن الحالي بأنه عصر الضغوط النفسیة 

(Psychological Stress)  لب من الإنسان التعایش معها وعُدّت من الظواهر التي تتط
وتطویر كفاءة معینة للتعامل معها ، وتعد المهن التعلیمیة من أكثر المهن التي تكثر فیها 
الضغوط النفسیة لما تنطوي علیه من أعباء ومسؤولیات ومطالب بشكل مستمر ، الأمر الذي 

تلبیتها ، ومهنة یتطلب مستوى عالٍ من الكفاءة والمهارات الشخصیة من قبل المعلم بقصد 
التدریس والعمل مع الفئات الخاصة من أكثر التعلیمیة إثقالاً بضغوط العمل ، إن بعض 
المعلمین یعانون من مشاعر الإحباط والقلق والاكتئاب، ومنهم من یواجه مشكلات صحیة معینة 

ر العادیین ، لما تقضتیه هذه المهنة من متطلبات وأعباء إضافیة مع فئات متنوعة من الأفراد غی
الذین یعانون من الإعاقات الحركیة والعقلیة والسمیعة والبصریة ، غذ یعد كل طالب حالة خاصة 
تطلب إعداد الخطط التربویة الفردیة واختیار أسالیب التدیس المناسبة ، كذلك یحتاج هؤلاء 

أن تدني القدرات الطلبة إلى التدریب والخدمات المساندة مثل الطبیة والإرشادیة والنفسیة ، كما 
العقلیة وانخفاض مستوى التحصیل لدى هؤلاء الطلبة من شأنه أن یولد الضغوط النفسیة ، ومنهم 

  ).191: 2004الزیدوي ، (من قد یصل إلى درجة الاحتراق النفسي  
أن من خصائص الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة ) 14: م 1988زهران ،(أوضح 

یاة والنظرة الموضوعیة للحیاة ومشكلاتها الیومیة، والمرونة القدرة على مواهة مطالب الح
الإیجابیة في مواجهة الواقع ، والقدرة على مواجهة احباطات الحیاة الیومیة وبذلك الجهود 
الإیجابیة من أجل التغلب على مشكلاتها وحلها ، والقدرة على مواجهة المواقف التي یقابلها، 

  . لما أمكن ذلك والتوافق معهاوالسیطرة على الظروف البیئیة ك
وترى الباحثة أن هناك بعض المهن تحتاج إلى مستویات عالیة من المهارة والكفاءة 
والتعلیم العالي ومن ضمن هذه المهنة مهنة التدریس وخصوصاً التربیة الخاصة حیث تقع على 

  .لأعباءالكثیر من المسئولیات وا) فئة اضطراب التوحد( عاتق معلم التربیة الخاصة 
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  : مشكلة البحث
وتكمن مشكلة البحث الأساسیة في الكشف عن الضغوط النفسیة لدى المعلمات في 

  .مراكز تعلیم الفئات الخاصة خاصة فئة اضطراب التوحد 
  : تتلخص مشكلة البحث في الإجابة عن الأسئلة التالیة

بمحلیة  ما هي السمة العامة للضغوط النفسیة لمعلمات اطفال اضطراب التوحد  - 1
  .الخرطوم

ما هي  الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمات اطفال اضطراب بمحلیة التوحد تبعا  - 2
 ".لمتغیر العمر

ما هي الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمات اطفال اضطراب بمحلیة التوحد تبعا   - 3
 ".لمتغیر المستوى التعلیمي

اضطراب التوحد بمحلیة ما هي الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمات اطفال  - 4
 .الخرطوم بمراكز التوحد تبعا لمتغیر المهنة

  : أهمیة البحث
تحاول هذه الدراسة إماطة اللثام عن نوعیة الضغوط النفسیة التسي یمر بها معلم التربیة  - 1

، لأن كل حدث غیر سار یمر به الإنسان وكل خبر ) فئة اضطراب التوحد( الخاصة 
ر  فیه كوامن القلق مما یهدد الأمن النفسي ومع ذلك لا یستطیع یسمعه أو یقرأه كل یوم یثی

أن یبعد مصادر الخطر أو یسلك سلوكاً إیجابیاً أزائها ومن ثم تكون هذه الضغوط النفسیة 
التي یمر بها المعلم یوماً بعد یوم سبباً في المعاناة التي یعیشها المعلم من جراء هذه 

 .الضغوط

فئة (یة وعلاقتها بالحالة النفسیة لمعلم التربیة الخاصة توضیح علاقة الضغوطا لنفس - 2
وما یعقبها من آثار نفسیة تنعكس على الصحة الجسمیة والنفسیة وتعتبر ) اضطراب التوحد

 . موضوعاً له أهمیته

ن كل موقف من مواقف  - 3 إن الضغوط النفسیة قد تتفاقم إلى أن تصبح اضطراب نفسیاً وإ
یق یكون ناتجاً عن ضغط ویولد قلقاً والقلق بدوره یتأثر حیاتنا مظهراً من امظاهر الض

بواسطة الأعصاب فیحرك الجهاز العصبي المركزي بمطرقته الكبیرة اللاإرادیة ویضرب 
المعدة أو القلب أو الرئتین أو غیرهما من أجهزتنا الحساسة التي تنعكس بردود أفعال 

 .أوتوماتیكیة مبرحة
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تؤدي إلى ) فئة اضطراب التوحد( لمعلمة التربیة الخاصة المشكلات الاقتصادیة والمادیة  - 4
إحساس المعلمة بالضغوط النفسیة وأن المواقف الضاغطة تتمثل في المشكلات الاقتصادیة 
والمادیة وهي التي تنتج عن قلة الدخل وكثرة الأعباء المالیة والحاجةإلى الاستدانة أو 

 .لالعادات السلوكیة السیئة كالاستدانیة أو البخ

  : أهداف البحث
  : یهدف هذا البحث إلى 

التعرف على السمة العامة للضغوط النفسیة لمعلمات اطفال اضطراب التوحد بمحلیة   - 1
  .الخرطوم 

التعرف على  الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمات اطفال اضطراب بمحلیة التوحد   - 2
 ".تبعا لمتغیر العمر

لدى معلمات اطفال اضطراب بمحلیة التوحد  التعرف على الفروق في الضغوط النفسیة  - 3
 ".تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي

التعرف على الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمات اطفال اضطراب بمحلیة التوحد   - 4
  ".تبعا لمتغیر المهنة

  : فروض البحث
  ".تتسم الضغوط النفسیة لمعلمات اطفال اضطراب التوحد بمحلیة الخرطوم بالارتفاع - 1
جد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لدى معلمات اطفال اضطراب تو  - 2

 ".بمحلیة التوحد تبعا لمتغیر العمر

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لدى معلمات اطفال اضطراب   - 3
 ".بمحلیة التوحد تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي

النفسیة لدى معلمات اطفال اضطراب توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط  - 4
 ".بمحلیة التوحد تبعا لمتغیر المهنة

  : حدود البحث
بمراكز التربیة ) فئة اضطراب التوحد ( یقتصر هذا البحث على معلمات التربیة الخاصة  - 1

  :الخاصة ، بمحلیة الخرطوم وهي 
 .مركز السودان العالمي للتوحد -
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اث المتزوجات وغیر المتزوجات من من حیث النوع طبقت هذه الدراسة على الإن - 2
بمراكز التربیة الخاصة بمحلیة ) فئة اضطراب التوحد ( معلمات التربیة الخاصة 

 32عاماً إلى  25واللاتي تتراوح أعمارهن ما بین . م2014الخرطوم ، نوفمبر ودیسمبر 
 .          عاماً 

  : مصطلحات البحث
  : الضغوط النفسیة  - 1

بأنها الاستجابة غیر المحدودة الصادرة من الإنسان لأي ) 9:م1975سیلي، (عرفها  
مثیر أو طلب یوجه نحوه ، والمتمعن في هذا التعریف یلاحظ أنه یتضمن الاستجابة الموجبة 
أو السالبة كأن یرقي الفرد من وظیفة لأخرى مما یترتب علیه ضرورة وتكیفه واستعداده 

عاملاً ضاغطاً للإنسان ، أما الاستجابة لیكون على مستوى المسئولیة ، هذا بدوره یشكل 
السلبیة فإنها تكون حینما یكون المثیر ذا طابع سلبي كأن یتلقى الفرد خبراً غیر سار مثل 

  . مرض صدیق أو وفاته أو خسارة في صفقة تجاریة
أما إجرائیاً فتعرف ضغوط الحیاة بأنها مجموعة الدرجات التي یحصل علیها المفحوص في 

ط الحیاتیة الذي أعده الباحث لهذه الدراسة بعد اطلاع الباحث عن مقیاس مقیاس الضغو 
  ).م1999عباس محمود ، (الضغوط الحیاتیة الذي أعده 

 : التوحد  - 2

-soi)والتي تعني نفسه  Autosمصطلح مشتق من الكلمة الیونانیة   Autismالتوحد 
meme) (Bloch et al . 1999.p109) 

 ,Leo Kanner)ن الباحثین ومن بینهم نجد لیوكانر عرف اضطراب من طرف العدید م

حالة من العزلة والانسحاب الشدید وعدم القدرة " الذي عرف التوحد على أنه  (1943
ویصف  ”Norbert Sillamy.1999.p31“على الاتصال بالآخرین والتعامل معهم 

ن التغییر كلیاً ، الأطفال التوحدیین بأنهم لدیهم اضطرابات لغویة حادة ، كما أنهم یقاومو 
ویظهر ذلك من خلال تكرار استعمال الأنشطة مثل وضع الطفل لملابسه في نفس 

  .الترتیب
 :معلمو الفئات الخاصة  - 3

هم الأشخاص الذین یعملون مع الأطفال ذوي الفئات الخاصة ویقدمون لهم الخدمات 
شمل الإعاقة السمعیة ، والفئات الخاصة ت) 200: م 2004الزیدوي ، .( التعلیمیة والتدریبیة 

، الإعاقة البصریة ، الإعاقة الحركیة ، الإعاقة العقلیة ، الإعاقة الانفعالیة ، التوحد ، 
  . صعوبات التعلم واضطراب النطق واللغة
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  : محلیة الخرطوم
 النیل التقاء نقطة عند تقع الخرطوم، ولایة وحاضرة السودان عاصمة هي الخرطوم

 الخرطوم تأسیس تاریخ یرجع .النیل نهر شمالاً  معاً  لیُشكلا ،)مقرنال( الأزرق بالنیل الأبیض
 في المصري العثماني الحكم فترة أثناء عشر التاسع القرن من الأولى العقود إلى كعاصمة،
 السكانیة والمجموعات الإثنیات مختلف سكانها ویمثل للبلاد، عاصمة أتخذت حیثُ  السودان

 الوافدین من وغیرهم اللاجئین من كبیرة أعداد إلى ةبالإضاف وخارجه السودان داخل من
 في الحرارة درجات في إرتفاع مع الشتاء فصل في معتدل الخرطوم في والمناخ السیاسیین،

  .الخریف موسم في غزیرة أمطار وهطول الصیف
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  الفصــــل الثــاني
  والدراسات السابقة  اෲ්طــــــار النـــظـــــري
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  يالفصل الثان
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  المبحث الأول
  الضغوط النفسیة

  : تمهید
 في الإنسان دیدن هو الهدوء وكان ما، نوعًا مستقرة الزمن من عقود قبل الإنسان حیاة كانت
 الإنسان تفكیر لتشتت متشعبة مسؤولیات ثمة تكن فلم آنذاك  النفسیة المثیرات لقلة أحواله، معظم

 سكانیة أزمات ثمة تكن ولم المتجر، أو المصنع أو المزرعة في البسیط عمله أداء على تؤثر أو
 العلاقات من جدیدة أنماطًا الناس واقع على تفرض التي المهولة الصورة بهذه وبشریة

 هي كما بعض، فوق بعضه والمتراكم الخانق النمط بهذا والمرافق المساكن تكن ولم.والمسؤولیات
 فلم والشدّة، الحدّة بهذه الإنسان تعتري التي المصائب تكن لم بل. العالم ولد من كثیر في الحال
 حیاته وتهدد بالإنسان تفتك صارت والتي المتعددة والأسماء المهولة النسب بهذه أمراض ثمة تكن

 ثمة تكن لم كله ذلك وفوق .لها علاجات إلى الوصول بطء مع. والقلق الخوف أسیر وتجعله
 إلى والرفاهیة النعیم قمة من والشعوب الأمم أحوال وتقلب بالبشر تحل تصادیةواق مالیة أزمات

 .والحاجة الفقر حضیض

 وبالتالي الإنسان، حیاة على سلبیة بصورة أثرت التي والمشكلات والآفات التغیرات من ذلك وغیر
 .الكامنة وطاقاته قدراته على أثرت

  : الضغوط لغة
:  1999(ذكر قاموس لسان العرب لابن منظور هي الكرب والابتلاء والمصیبة ، 

أن الكرب یعین الهم والغم والحزن الذي یأخذ بالنفس ، وتأتي كلمة البلاء عند العرب ) 2591
بمعنى الضغطة ، أیضاً عُرف الضغط عصر شيء إلى شيء وضغطه أي زحمه إلى حائط أو 

ضّغْطَة الضیق والإكراه ، نحوه ومنه ضغطة القبر ، ضغطه أي عصره وضیق علیه وقهره ، وال
بأنها جمع مشقة من ) 325: 1981(كذلك عرفت الضغوط في قاموس مختار الصحاح 

غْطة(   .أي الشدة والمشقة ، وضاغطاً تعني تضییق على فلان) ضُّ
جاء في القرآن الكریم مصطلح الضغوط النفسیة بأكثر من معنى ، لقد ورد بمعنى الابتلاء 

ฎَ طَآئفَِةً {: والتمحیص ، قال تعالى  َْغ َمَنَةً نُّعَاسًا ي ِّ أ عْدِ الْغَم َ ن ب كُم مِّ ْ نزَلَ عَلَي َ َّ أ ثُم
قُولُونَ  َ ةِ ي َّ رَ الْحَقِّ ظَنَّ الْجَاهِلِي ْ ِاللّهِ غَي ظُنُّونَ ب َ ْ ي نفُسُهُم َ ْ أ تْهُم َهَمَّ ةٌ قَدْ أ ْ وَطَآئفَِ نكُم مِّ

مَْ  ෲِنَّ ا ฏَْءٍ قُلْ إ ِ مِن ු مَْر ෲنَا مِنَ ا دُونَ هَل لَّ ْ ب َ يُ ෲ ا َّ نفُسِهِم م َ خْفُونَ فِي أ هِ يُ هُ لِلَّ رَ كُلَّ
رَزَ  َ ْ لَب يُوتكُِم ْ فِي بُ وْ كُنتُم ا قُتلِْنَا هَاهُنَا قُل لَّ ฏَْءٌ مَّ ු ِ مَْر ෲكاَنَ لَنَا مِنَ ا ْ قُولُونَ لَو َ لَكَ ي
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لِيَ  َ ت ْ ب َ ْ وَلِي اجِعِهِم َ لَى مَض ِ هِمُ الْقَتْلُ إ ْ ذِينَ كُتبَِ عَلَي صَ  الَّ ْ وَلِيُمَحَّ كُِم اللّهُ مَا فِي صُدُور
دُور ُّ ِذَاتِ الص ْ وَاللّهُ عَلِيمٌ ب ِكُم   .١٥٤: آل عمران }مَا فِي قُلُوب

ِّ وَكذََلِكَ نُنجِي {: كما ورد بمعنى الغم قال تعالى  نَاهُ مِنَ الْغَم ْ ي نَا لَهُ وَنَجَّ ْ فَاسْتَجَب
  .٨٨: الأنبیاء}الْمُؤْمِنيِن

وْ {: لضر قال تعالى كما ورد بمعنى ا َ ِهِ أ َعَانَا لِجَنب ُُّّ د ෫نسَانَ ال ِ ්ෲِذَا مَسَّ ا وَإ
ِّنَ  هُ كَذَلِكَ زُي ٍ مَّسَّ ّ෪ُ ِلَى دْعُنَا إ َ ْ ي َن لَّم رَّ كَأ َ هُ م َّ෪ُ ُا كشََفْنَا عَنْه ئمًِا فَلَمَّ وْ قَآ َ قَاعِدًا أ

عْمَلُون َ ِفِينَ مَا كَانُواْ ي ْී   .١٢:یونس}لِلْمُ
  : سنة النبویة فقد ورد بمعنى الكرب ،عن ابن عمررضي االله عنهماأما في ال

المسلم أخو المسلم لا یظلمه ولا یسلمه ومن : (أن رسول االله صلى االله علیه وسلم قال
ج االله عنه كربة  ج عن مؤمن كربة من كرب الدنیا فرّ كان حاجة  أخیه كان االله في حاجته ومن فرّ

، ) 2310، رقم  2/862(أخرجه البخاري ) مسلماً ستره االلهمن كرب یوم القیامة ، ومن ستر 
  ).2580م ، رقم 4/1996(ومسلم 

كما ورد بمعنى المصیبة ، عن أنس رضي االله عنه قال قال رسول االله صلى االله علیه 
نا إلیه راجعون اللهم عندك احتبست مصیبتي : ( وسلم  إذا أصاب أحدكم مصیب فلیقل إنا الله وإ

  ).بدلني خیراً منهافأجرني فیها وا
من هذه التعریفات أن الضغوط تشیر إلى مواقف استثنائیة وبالتالي تستلزم استجابة 

  .استثنائیة
، والضغط  (Stressor)هنالك ثلاثة مصطلحات في اللغة الإنجلیزیة هي الضواط 

(Stress)  والانضغاط ،(Strain)  وقد جاءت الضواغط(Stressor)  لتشیر إلى تلك القوى
فتعبّر عن الحادث ذاته ) فیزیقیة ، اجتماعیة ، نفسیة( لمؤثرات التي توجد في المجال البیئي وا

أي وقوع الضغط بفاعلیة الضواغط أي أن الفرد قد وقع تحت طائلة ضغط ما ، ویشیر مصطلح 
إلى حالة الانضغاط التي یعانیها ونیئن منها الفرد والتي یعر عن ذاته في  (Strain)الانضغاط 

ر عنها الفرد بصفات مثل خائفال  –قلق  - شعور بالإنهاك والإعیاء والاحتراق الذاتي، ویعبّ
  ).130-15: م 1999الرشیدي ،(متوجس  –متوتر  –مشدود –مكتئب 

تعرف الضغوط بأنها إحساس الفرد بالتوتر والقلق وعدم الاتزان الناشئ عن عدم قدرته 
تتطلبه البیئة المحیطة من أفعال تؤدي إلى حالة على المواءمة بین ما لدیه من إمكانیات وما 

دراكه لها  الإشباع لدى الفرد ، ویتوقف ذلك على درجة إحساس الفرد وتقدیره لهذه الضغوط بل وإ
  ).130: م 1999منشار،  (والتي تتحدد بعدد من العوال من داخل الفرد ومن خارجه 
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الاتزان الناشئ عن عدم قدرته تعرف الضغوط بأنها إحساس الفرد بالتوتر والقلق وعدم 
على المواءمة بین ما لدیه من إمكانیات وما تتطلبه البیئة المحیطة من أفعال تؤدي إلى حالة 
دراكه لها  الإشباع لدى الفرد ، ویتوقف ذلك على درجة إحساس الفرد وتقدیره لهذه الضغوط بل وإ

  ).130:  1999نشار ، م. (والتي تتحد بعدد من العوامل من داخل الفرد ومن خارجه 
إن الضغط عبارة عن خلیط من ثلاثة عناصر وهي البیئة المحیطة بالفرد أو التي یعمل 
بها ، والمشاعر ذات الطابع السلبي ، بالإضافة للاستجابات البدنیة الصادرة من الفرد ، تتفاعل 
 ههذ العناصر مع بعضها البعض بطرق خاصة مما یثیرفي ذات الفرد القلق والغضب

  ).10-9:  1994الطریري ،.(والاكتئاب
إن الضغوط النفسیة  سلسلة من الأحداث الخارجیة التي یواجهها الفرد نتیجة للتعامل مع 
البیئة ومع متطلبات البیئة المحیطة به وتفرض علیه سرعة التوافلق في  مواجهته لهذه الأحداث 

عبد السلام ، . (توافلق مع الحیاة لتجنب الآثار النفسیة والاجتماعیة والوصول إلى تحقیق ال
2000  :132.(  

الضغط هو أي تغیر داخلي أو خارجي من شأنه أن یؤدي إلى استجابة انفعالیة حادة 
مستمرة بمعنى أن تمثل الأحداث الخارجیة ضغوطاً بما فیها ظروف العمل أو التلوث البیئي ، أو 

ث الداخلیة أوالتغیرات العضویة كالإصابة السفر ولاصراعات الأسریة ، مثلها في ذلك مثل الأحدا
  ).493:  2003إبراهیم وآخرون ، .( بالمرض أو الأرق أو التغیرات الهرمونیة الدوریة

  : معظم التعریفات لمفهوم الضغوط تتدرج ضمن ثلاث فئات رئیسیة هي
 .التعرف على أساس المثیر الخارجي .1

 .التعرف على أساس الاستجابة .2

 . فاعل بین المثیر والاستجابةالتعرف على أساس الت .3

 :تعریف الضغوط على أساس المثیر الخارجي .1

استخدمت المفاهیم السائدة في حقلي الفیزیاء والهندسة والتي تعرف الضغوط على أساس 
المثیرات الخارجیة حیث یستخدم مفهوم الضغوط للإشارة إلى القوى الخارجیة التي تسبب تشویها 

عطیلاً لوظائفه وتعرف الضغوط وفقاً لهذا التوجه على أنها المثیرات مادیاً في هیكل الجسم أو ت
  . الضارة في البیئة والمحیطة والتي قد تكون نفسیة أو مادیة أو اجتماعیة مؤقتة أو دائمة

  
 :التعریف على أساس الاستجابة .2

بها  تأثر هذا التعریف بنتائج الأبحاث التي قام بها علماء الأحیاء والطب وخاصة التي قام
لمعرفة تأثیر الضغوط على البشر ) 1920(في عام ) Walter Canon  والتر كانون(
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والحیوانات ،وقد لاحظ والتر كانون من خلال هذه الأبحاث أن التعرض لعوامل معینة كالبرد 
الشدید أو نقص الأوكسجین یسبب تغیرات فسیولوجیة محددة تثیر عند الكائن الحي نزعة نحو 

ب وتتمثل هذه التغیرات الفسیولوجیة في ارتفاع ضغط الدم وتجنید جمیع الحرب أو الهرو 
) 1936(في عام ) Hans Selyeسیلي (إمكانیات الجسم استعداداً لمواجهة الخطر ، أیضاً قام 

بأبحاث وجد من خلالها المثیرات الضارة والتي تمثل في ردود الفعل النفسیة أو الفسیولوجیة أو 
  . السلوكیة

 : غوط على أساس التفاعل بین المثیر والاستجابةتعریف الض .3

تأثرت دراسة الضغوط بالمفاهیم السائدة في العلوم السلوكیة ، بحیث لم یعد مفهوم الضغوط 
یشیر إلى المثیر أو الاستجابة فقط بل إلى التفاعل بینهما أو بمعنى آخر بین البیئة والفرد ، وبین 

الأفراد للضغوط تختلف باختلاف خصائصهم الفردیة بما هذا التوجه على القناعة بأن استجابة 
في ذلك نمط الشخصیة والخلفیة الثقافیة والدعم الاجتماعي وغیرها مما یرعف بالعوامل الوسیطة 

)Moderating variables  ( ووفقاً لهذا التوجه یشیر مفهوم الضغوط إلى العملیات الداخلیة
في . ت الخارجیة ومحاولته للتعامل والتكیف معهاالتي لدى الفرد نفسه حین تعرضه للمثیرا

استجابة للعملیات الداخلیة أو : الخمسینات المیلادیة من القرن الماضي عرفت الضغوط بأنها 
الخارجیة والتي تصل إلى حد إجهاد قدرة الفرد على التكیف المادي أو الجسدي ، وفي السبعینات 

ر العملیات الذهنیة التي یتم من خلالها فهم وتقییم إلى دو ) Lazurusلازاروس (المیلادیة أشار 
أهمیة المثیر ومدى القدرة على التكیف معه أو مواجهته في تحدید استجابة الفرد للضغوط ، 
ویؤكد لازاروس أن إدراك الفرد لأهمیة الأحداث الضارة التي یواجهها ، ومدى التحدي الذي تمثله 

داركه لقدرته على ا الأحمدي (لتكیف معها یؤثران على الاستجابة للضغوط ، له هذه الأحداث وإ
  ).35-31:م 2002

  : مستویات الضغوط
یتمثل في إصابة الجسم بالمیكروبات وتعرضه لظروف فیزیقیة : المستوى البیولوجي  .1

 ).كارتفاع درجة الحرارة بصورة شدیدة( مختلفة 

ختلاف مصادرها الذي یتمثل في الإحباطات والصراعات على ا: المستوى النفسي  .2
 . وأنواعها

ویتمثل في القیود الاجتماعیة والأعراف والعادات والتقالید التي تحد : المستوى الاجتماعي .3
 .من نشاط الفرد

  : العناصر الرئیسیة التي تشكل أي موقف ضاغط هي
 .مصادر الموقف الضاغط . أ
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 ).55:  2010عطیة . (الاستجابة لهذا الموقف  . ب

  : أنواع الضغوط النفسیة
  : نالك أربعة أنواع للضغوطه
  : (Acute Stress)الضغط الحاد / 1

هو أشهر أنواع الضغوط وهو ینشأ من المطالب والضغوط من الماضي القریب كذلك   
من الضغوط المتوقعة في المستقبل القریب مثل مشكلات الأطفال في المدرسة أو حادثة سیارة  

نه عندما یزید یكون مرهقاً ، مثل هذه الضغوط ، وهو مهدد ومثیر ولكن في جرعات صغیرة إلا أ
  : وأهم صفات هذا النوع من الضغوط هي  وقتیة فإنها لا تحدث أثراً مستمراً على الإنسان،

 .وهي خلیط من الغضب والتهیج والقلق والاكتئاب: الضغوط العاطفیة  . أ

 .وتشمل الصداع ، آلام الظهر، آلام الفك: مشكلات عضلیة  . ب

 . لهضمي والتبولاضطراب الجهاز ا . ت

 . ضغط الدم . ث

  ):(Episodic Acute Stressالضغط العرضي الحاد . 2
یتعرض له الأفراد الذین یعانون من ضغط من وقت لآخر وهم مندفعون كثیراً ولكنهم 
متأخرون وحیاتهم لا تسیر بالصورة الطبیعیة ومن أعراضه صداع مصحوب بالقلق ، صداق 

  .، آلام القلب ، وعلاجه یحتاج إلى مساعدة تخصصیةنصفي،قلق زائد ، آلام في الصدر 
  : ( Chronic Stress)  الضغط المزمن. 3

الضغط المزمع یطحن الأفراد ویلیهم یوماً بعد یوم كالضغط الذي یسببه الفقر ، ویأتي هذا 
النوع من الضغط عندما لا یرى الفرد خروجاً أو فكاكاً من الموقف السيء الذي یعیشه وهو 

طالب القاسیة في فترة لیس لها نهایة تتضاءل فیها آمال الفرد ویجمد بحثه عن حلول ضغط الم
مشكلاته ، وبعضاً ینجم عن صدمة في الطفولة المبكرة وتظل تلك الخبرة مسیطرة ومؤلفة للأبد 
،والناس یكونون على علم ووعي تام بالضغط الحاد لأنه جدید في حیاتهم بینما الضغط المزمن 

  . د دون وعي به لأنه متجذر في حیاتهیعیشه الفر 
  

 : الضغوط الصادمة .4

هنالك عوامل كثیرة تزید من ضغوط الأحداث الصادمة من بینها إذا كانت تلك الضغوط قد 
حدثت عمداً ،وفي حالة تكرار الكارثة یكون الضغط كبیراً على أن لا یكون هناك أمل للنجاة مثل 

عثمان ، . (قلق واضطراب وقد یكون سبباً للانتحارمسجوني الحروف فیسبب هذا الضغط كآبة و 
  ).11-9: م 1996
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  :الاستجابة للضغوط
إن الضغوط الداخلیة والخارجیة تعد مثیرات لابد أن یستجیب لها الإنسان استجابات مختلفة 
تبعاً لخصائصه من جهة وطبیعةتلك الضغوط وشدتها من جهة أخرىویمكن تقسیم الاستجابات 

  : إلى
 : إرادیةاستجابات  .1

وهي تلك التي یعیها الفرد ویشعر إزاء وقوعها برد فعل مثل استجابته بتخفیف الملابس عند 
  .الإحساس بارتفاع درجة الحرارة أو ارتداء ملابس أخرى عند الإحساس بالبرد

  : استجابات لا إرادیة.2
عرف وهي ردود فعل بعض أجهزة الجسم التي یصعب التحكم بها مثل الارتجاف عند الت  

  : لموقف لا یستطیع التحكم فیه أو التعرق بسب الخجل ویمكن تقسیم الاستجابات إلى
 : استجابات عضویة . أ

فرازات بعض الغدد وفعالیات الجهاز السمبتاوي المسئول عن أمن  مثل التنبیهات الهرمونیة وإ
الدوري والتنفسي الجسم تلقائیاً من حیث السیطرةعلى جمیع أجهزته الحیویة اللاإرادیة مثل الجهاز 

ضغط ( وجهاز الغدد وبالإضافة إلى تلك الأجهزة الجلد الذییعمل وقت تعرض الجسم للخطر 
وهو یعلن ما یشبه حالة الطوارئ وذلك بتجهیز طاقاته ووضعها في أعلى ) خارجي أو داخلي

بإبطاء  درجات الاستعداد ، وكذلك الجهاز الباراسمبتاوي حیث یعمل بالاتجاه المعاكس للسمبتاوي
  . أو كف عمل بعض أجهزة الجسم

  :استجابات نفسیة.ب
وهي كافة الاستجابات التي یتحكم أو لا یتحكم بها الفرد في الموقف المحدد مثل العملیات 
المعرفیة والتي تمثل العملیات العقلیة مثل التفكیر بمعطیات الضغط ومسبباته، وكذلك تقییم 

  .الضغوط دون القیام بفعل ماالضغط الموجود ثم الوصول إلى معرفة 
 :استجابات ظاهرة أو غیر ظاهرة . ج

وهي الاستجابات التي یلجأ إلیها الفرد تحت وطأةت الضغوط ، تلك الاستجابات التي یمكن 
والاستجابة للضغوط لا تقتصر على الكائن البشري بل إنها موجودة عند الحیوانات . ملاحظتها

لإنسان لا تؤثر في أجهزة الجسم كلها بل على قسم أیضاً ، لذا فإن أي ضغوط یتعرض لها ا
: م 1987زهران ، . (منها ، إذ قد یتأثر أحد الأجهزة بشدة بینما لا یكاد یتأثر الآخر أبداً 

102.(  
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إن الضواغط البسیطة ینتج عنها رد فعل للضغط المعتدل ، أما الضواغط  ناتجة بفعل عوامل 
الكافیین ، والنیكوتین ، : یمیائي الحیوي مثل وهي تسبب الضغط عن تأثیرها الك حیویة

والأمفیاتمین ، أما الضواغط النفسیة فهي أحداث بیئیة تجهز المسرح لاستجابة الضغوط ولا 
، ولا تسبب ) بین الأشخاص( تسبب الضغوط بطریقةمباشرة وتحدث من خلال العلاقات الحواریة 

شخص لها ، والضغوط استجابة تتسم هذه العلاقات الضغوط ببساطة بل من خلال تفسیر ال
بالتنبیه البدني والنفسي ، ویظهر بوصفه نتیجة مباشرة للتعرض لأي مطلب أوضغط على الكائن 
العضوي، وكلما كان المطلب له مغازى أكبرتزیاد عمق الاستجابة للضغوط ، إن بعض الضغوط 

، والتي تعد في الواقع  إیجابیة في تأثیرها، وهي الاستجابة للضغوط ذات الدرجة المتوسطة
مساعدة معینة في دفعها لنا للقیام بتغییرات إیجابیة وبأن نتطور ونحقق أهدافنا ، وعندما تكون 

  ).54-53-: 2010عطیة، . (الاستجابة للضغوط زائدة فإنها یمكن أن تسبب الأذى
  :أعراض شدة الضغوط النفسیة

 : اضطرابات نفسیة .1

 ).خوف من الفشل ، الأرق ، خفقان القلبال( تزیاد أعراض التوجس والقلق  .أ 

العجز عن القیام بالنشاطات المعتادة ، الإحساس بالتشاؤم، ( تزاید مشاعر الاكتئاب  .ب 
 ).فقدان الشهیة، الملل

 ).الغضب لأتفه الأسباب( الحدةالانفعالیة  .ج 

 : اضطرابات عضویة .2

 ).سوء الهضم ، آلام المعدة ، الحرقان( تزاید الاضطراب الحشویة  .أ 

 ).ضیق التنفس ، الصداع ، التعب السریع( لتواترات العضلیة والشد ا .ب 

 ).التفسیرالخاطئ لتصرفات الآخرین ونوایاهم( اضطرابات ذهنیة وفي طریقة التفكیر  .ج 

الاندفاع ، التوتر الشدید ، تعاطي عقاقیر مهدئة أو ( اضطرابات السلوك والتصرفات  .د 
: م2003إبراهیم وآخرون، ) (التدخین منبهة، فقدان الشهیة ، العنف ، الإفراط في 

507.( 

  :أیضاً من العلامات النفسیة
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الضیق، الكآبة ، فقدان الاهتمام ، فرط التهیج ، فرط النشاط ، عدم الاستقرار ، فقدان (
الصبر ، الغضب ، صعوبات الكلام ، الملل ، الخمول والتعب والإنهاك ، ضعف التركیز ، 

ة على اتخاذ القرارات ، الجمود مراقبة الذات ، التنبه المستمر تشوش ذهني ، سلبیة، عدم القدر 
  ).لاستجابات الآخرین ، الأداء السيء

  : ویضاف إلى العلامات العضویة
توتر العضلات في الرقبة والظهر خاصة الارتجاف، برودة الأطراف ، الغثیان ، ( 

، استیقاظ مبكر، كوابیس حموضة المعدة ، الإمساك ، فقدان الشهیة، الإسهال ، أرق النوم 
وأحلام مزعجة ، ألم في الظهر وفي الكتفین ، كزكزة الأسنان ، ألم في الصدر ، اضطرابات 

  ).118: م2004عبد االله ،) . (جنسیة متنوعة 
  : مصادر الضغوط

أو ) وفاة قریب ، كارثة مالیة، طلاق ، مرض: ( أحداث الحیاة سواء كانت سلبیة مثل  -
، كلها تسبب ضغوطاً على ) یة، الانتقال إلى عمل جدید ، زواج ترق: ( إیجابیة مثل

 ).494: م 2003إبراهیم وآخرون ، . (الفرد

العزلة أو الانفصال عن الأسرة أو : (تغیرات الحیاة أو تغیرات في أسلوب المعیشة -
 ).المجتمع

 ).الإصابة بمرض عضوي( أي متعلقة بالصحة النفسیة والعضویة : مشكلات صحیة  -

 .العمل والإنجاز الأكادیمي ضغوط -

 .عمل إضافي مثلاً : ضغوط بیئیة خارجیة  -

 .تراكم أعمال تحتاج للإنجاز -

 .أسالیب خاطئة كالسهر والكسل وتعاطي عقاقیر ترفیهیة -

 .الصراعات العامة، الأعباء التي تفرضها العلاقات الاجتماعیة: مشكلات اجتماعیة -

 .سرةالمعاناةمن الانفصال عن الأ: مشكلات أسریة  -

 .كالقلق أو الاكتئاب: مشكلات انفعالیة  -

 .أي أحداث ومشكلات نفسیة أوتغیرات مزاجیة -

إبراهیم وآخرون (ضغوط الدراسة، العجز عن تنظیم الوقت ، المنافسة : ضغوط أكادیمیة  -
 ،2003  :504.( 
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  :تعدد وجهات النظر حول مصادر شعور الفرد بالضغط النفسي فمنها أیضاً 
ثارتها لنمو مشاعر الضغط النفسي :مصادر خارجیة - 1 ( وهي الأحداث الخارجیة وإ

 .).اختناقات المرور، مشاكل العمل

وهي تمثل معتقدات وأفكار وانفعالات الفرد التي یستقبل بها ما یمر به  :مصادر داخلیة - 2
 ).115:  2004عبد االله ، (من أحداث ، 

لیة والخارجیة معاً في إثارة وفیها تتفاعل الأحداث الداخ:  مصادر خارجیة داخلیة معاً  - 3
ونمو شعور بالضغط النفسي ،فمصادر الضغوط عبارة عن مثیر له إمكانیة محتملة في 
أن یولد استجابة المواجهة أو الهرب عند شخص معین،وأن الإنسان عادة ما یتعرض في 
حیاته الیومیة لأنواع عدیدة من الضغوط بعضها بیولوجي والآخر نفسي وبعضها 

 ).151:  2001عوض ، ( .اجتماعي

  : أسباب الضغوط النفسیة
 : العلاقات المضطربة غیر المستقرة .1

إن العلاقات الاجتماعیة والأسریة المضطربة تخلق ضغطاً نفسیاً كبیراً قد یستحوذ على 
  .كامل الشخصیة ویصبح القضیة الأولى في حیاة الفرد

 :عدم القدرة على الاسترخاء .2

أداء عمل ما ثم التصدق لعمل آخر من غیر أن تترك  إن الإلحاح على الإنجاز أو
لنفسك فرصة للراحة وتهدئة الذهن واسترخاء الجسم معناه إطالة الضغط وزیادة التوتر 

مداده بزخم قوي ینهك الشخص  .وإ

 :الثورات الانفعالیة والغضب .3

ها إلى إن كبت الحالات الانفعالیة وكظمها المستمر وعدم التعبیر عنها معناه تحویل آثار 
داخل العضویة، وتبقى في الداخل بشكل دینامیكي أیضاً ، إن هذه التراكمات للانفعالات 
المكبوتة سوف تحدث اضطراباً في أي عضو ضعیف عند الشخص ، أو ذوي الاستعداد 

  .للإصابة بالمرض ، ویفضل دوماً تحریر هذه المشاعر وتبدیدها بأسلوب مناسب
 : یاةسلوكیة الاتقان الكامل في الح .4

إن بعض الأشخاص یشعرون دوماً بالفشل والإحباط بسبب عثورهم على الشخص 
الكامل المتقن ، إن من المستحیل أن یكون الإنسان كاملاً بالصورة المثالیة ، فالفرد الذي 



15 

 

یفشل في التعامل مع الفشل والإحباط یكون دوماً حبیس مشاعر الضغط والتوتر ورفض 
  .الذات

 :المفرط المیل نحو التنافس .5

إن المیل التنافسي الصحي الذي لا إفراط فیه هو ظاهرة سویة عند الإنسان، ولكن 
التنافس المستمر واتخاذه أسلوباً في الحیاة وهدفاً لكل أنشطة الفرد ، یعتبر باعثاً على 

  .الضغط النفسي
 : الصلابة في السلوك والتعامل .6

واقف یعني البحث عما یزعج ویتعب إن عدم المرونة في التعامل مع الناس ومواجهة الم
  .في حین أن المرونة في السلوك والتصرف یترك للشخصیة حریتها ونموها السوي

 : فقدان الصبر أو التحمل .7

إن الالتزام بالجدیة المطلقة أو النسبیة في علاقاتك مع الناس ینمي الضغط وسلوك 
ذا كان الشخص عجولاً وغیر صبور ویتوقع من الآ خرین إنجاز الأعمال الإثارة ، وإ
: م 2004عبد االله  . (بسرعة فإنه بدایة وضع الرأس في الملزمة كما یقول جون كاربي 

120 -121.(  
  : الضغوط المهنیة للمعلمین

كل معلم یتملك أسباباً خاصة للضغط لكن هنالك أسباب تعتبر هي الأكثر شیوعاً وهي 
  : كالآتي

 :افعتعلیم الطلاب الذین ینقصهم التحفیز والد .1

یؤدي هذا السبب إلى شعور المعلم بالإنهاك بسبب تشجعیهم الطلاب غیر المهتمین بالدراسة 
على العمل ، كما أن الكثیر من الآباء والأمهات یتنصلون من مسئولیاتهم تجاه أطفالهم ویرغبون 

  . بنقل هذه المسئولیات إلى المعلم
 : الحفاظ على النظام .2

ن یتحلى بهما المعلم لمنع أي سلوك شائن من قبلف الطلبة إن التحفز والحذر الذین یجب أ
یجعل المعلم في حالة تیقظ وحذر وعدم راحة ، كما یتوجب على المعلم أن یكون حذراً في 
الاستراتیجیة التي یستخدمها للتعامل مع الأوضاع مثلاً إذا قام أحد الطلاب بالصرخ على المعلم 

ثم التلویح بإجراء قاسي ، بعض المعلمین یملكون مهارة  فإن على المعلم الاحتفاظ بالهدوءومن
ركزت  (Green et al ,1997 )هناك دراسة قام بها جرین . عالیة دحر أي مشكلة قبل وقوعها 

علىالمدى الذي یشعر به المعلم أن السلوك الشائن في الصف  یؤثر على التعلم ، قد أوضحت 
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إن كمیة الضغط التي تنتج من   Greeneجرین الدراسة اختلاف التصور حسب المعلم ، یقول 
سوء تصرف أحد الطلاب هي انعكاس لعدم التواؤم بین المعلم والطالب ، مثلاً إزعاج أحد 
الطلاب في الصف قد یسبب ضغطاً للمعلم وفي المقابل فإن معلماً آخر لا یشعر بالضغط ، إذا 

و الذي یحدد وجود الضغط من عدمه التباین الحاصل بین المعلمین بالتعامل مع سوء السلوك ه
  ).50- 49: م2004العمري، (
 : التأقلم مع التغییر .3

تحتاج الممارسات العملیة للمعلمین إلى التغییر باستمرار فیما یتعلق بالمنهج وطرق التدریس 
وطرق التقییم ، إن استعداد المعلمین لقبول هذه التغیرات یكون أحیاناً غیر كاف من هنا یظهر 

بالضغط لدى المعلمین بسبب أن الرضا عن العمل والذي یستند الآن على القیام بالخطط الشعور 
الجدیدة ، وعندما یحدث التغییر فإن ذلك لا یستغرق فقط جهداً ووقتاً بل هناك احتمالیة لعدم قیام 

یتم  المعلمین بتنفیذ هذه الواجبات بنجاح كما في السابق ، وتحدث هذه التغییرات بفترة قصیرة ولا
تدریب المعلمین علیها وهذا یعني أن المعلمین یجب أن یتسملوا بمهارات جدیدة بسرعة ، إن مثل 
هذه الأمور تخلق حالة من الضغط عند المعلمین لدرجة أن بعض المعلمین یحتاجون إلى رعایة 

  .طبیة بسبب الضغط
 : التعامل مع الزملاء .4

ت إلى آخر نتیجة لاختلاف وجهات تحدث بعض الخلافات بین المعلمین أنفسهم من وق
النظر حول بعض الأمور أو یقوم بعض المعلمین ذوي الخبرة بالطب من معلم آخر تغییر 
أسلوبه أو أدائه ، ویقوم المعلمون بحل مشاكلهم في معظم الوقت بطریقة إیجابیة ومهنیة ، ولكن 

ذا تفاقمت هذه المشاعر المختزنة قد تكون قویة مما یؤثر على العلاقة العملیة بی ن المعلمین ، وإ
  . المشاعر فإن الخلافات المستقبلیة بینهم قد تؤدي إلى خلق المزید من الضغط بینهم

  
  :الإدارة .5

ینجذب المعلمون إلى التعلیم بسبب حبهم للمهنة وتعلیم الطلب ومساعدتهم على النجاح، إلا 
دورهم كمعلمین مثل تنظیم بعض  أن المعلمین یطلب منهم القیام بواجبات إداریة بالإضافة إلى

الأحداث وتسجیل المعلومات المطلوبة من بعض الجهات ومراقبة المیزانیة وتعیین طاقم جدید 
والمساهمة في اتخاذ القرارات في الإدارة العلیا ،ویشعر بعض المعلمین أن هذه الواجبات تمثل 

ى ذلك فهناك بعض المهام الإداریة عبئاً علیهم  ولا یریدون القیام بهذه الأعمال ، بالإضافة إل
المطلوبة من المعلمین في غرفة الصف والتي قد تكون متعبة وغیر مرغوب بها لأنها تساهم في 

  .إیجاد ضغط على المعلم وبالتالي تؤدي إلى الضغط الشخصي
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أن ظروف ) 17:  2001عثمان ،(والمذكورة في ) 1993(ذكرت ملاك جرجس 
الحرارة (ظروف العمل الفیزیقیة ) عمل ، الأجور ، وسائل النقل للعمالعلاقات ال( العملالخارجیة 

  .تسبب ضغوطاً عالیة تعیش إنتاجیة العمل) ، التهویة ، الإضافة ، الضوضاء
أن الضغوط المهنیة تتمثل ) 41:  2009خلیل ، (والمذكور في ) 1998(یرى نیوش 

ت مشاركة الإدارة للموظفین في في زیادة عبء العمل وطول ساعاته ، وروتین العمل ، وضع
القرارات ، وضعف التدعیم والمساعدة من زملاء العمل والرؤساء ، والتغیرات السرعیة دون 
استعداد ، وضعف الترقیة ،وسوء بیئة العمل ، والفرص غیر الكافیة في بیئة العمل المتمثلة في 

ؤدي إلى تقلیل الجهد المبذول من غیاب تطویر المهارات أو التأهیل وغیات بالعدالة في الترقیة ت
  .قبل المعلم

  : مصادر الضغوط لدى معلمي الفئات الخاصة
 .توقعات أولیاء الأمور العالیة حول الأهداف المراد تحقیقها بالنسبة للطفل .1

 .التقدم البطئ في أداء الطفل المعام .2

 . اختلاف مستویات الأطفال وقدراتهم مما یتطلب برنامجاً فردیاً لكل طفل .3

نمط التواصل المختلف في المعلم والطالب حیث یتطلب استخدام الإشارة عند الصم ،  .4
 .ولغة خاصة للتعامل مع المعاقین عقلیاً 

 . المشكلات السلوكیة التي قد تظهر عند ذوي الإعاقة العقلیة .5

 .الإطلاع على معاناة أولیاء الأمور وانعكاسات الإعاقة على الأسرة .6

لضغوط النفسیة لدى المعلمین كانت قلة الدخل الشهري ، ثم إن أكثر المصادر إثارة ل
البرنامج التدریسي لأن العمل مع المعوقین یحتاج إلى المعلم كثیراً من الجهد والوقت خاصة في 
حالة وجود المشاكل السلوكیة في تدریسهم وتعدیل سلوكهم ، كذلك عد بعض المعلمین أن الإدارة 

مصدر أساسي في الضغط النفسي لدیه ، كما اتضح من خلال  ممثلة بالمدیر أو من ینوب عنه
استجابات المعلمین أن هناك ربطاً بین عدم وجود التسهیلات المدرسیة والزیادة الواضحة في 
أعداد الطلبة في الصفوف ،ومثل هذه الأسباب مرتبطة أیضاً بالمشاكل مع الإدارة حیث یطلب 

داء  في غیاب التسهیلات المدرسیة المناسبة، كذلك المدیرون من المعلمین مستوى عالٍ من الأ
أشار المعلمون إلى عدم وجود الحوافز المادیة التي یمكن أن تقلل من مستوى الضغط النفسي 
لدیهم ،كما عد المعلمون عدم تعاون الزملاء وضعف العلاقات الاجتماعیة بینهم ونهظرة المجتمع 

الزیدوي ، . (الخاصة مصادر إضافیة للضغط النفسيلمهنة التعلیم وخاصة تعلیم ذوي الحاجات 
  ).207: م 2004
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إلى أن هنالك ثلاثة مصادر تتعلق بالضغوط ) Dunham, 1992زویشیر دنهام ، (أشار 
زیادة المهام الملقاة على عاتق المعلم ، والمشاكل السلوكیة داخل : النفسیة لمهنة التعلیم وهي 

یمرسون وریفرز وماسون (في دراسة قام بها الصف ، والضغوط من قبل الإدارة ، و  هاتون وإ
في بریطانیا ، بهدف ) Hattok, Emrson, Rivers. ,Masaon , Kiernan 1999وكیرنان 

التعرف على مصادر الضغوط النفسیة لدى المعلمین وعلاقته ببعض المتغیرات ، أشارت النتائج 
العمر والجنس والدعم : العوامل الآتیةإلى أن هناك ارتباطاً ما بین مستوى الضغوط النفسیة و 

المقدم للمعلمین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات داخل المدرسة والنظرة الاجتماعیة نحو مهنة 
  ).193:  2004الزیدیوي ، . (التعلیم

  : آثار الضغوط النفسیة على معلمي الفئات الخاصة
توى أدائه وفي جوانب شخصیته تترك الضغوط النفسیة لدى المعلم آثاراً مهمة في مهنته ومس

والجوانب الجسمیة والعقلیة والانفعالیة ، كما تؤثر سلباً في التكیف النفسي والاجتماعي للفرد وفي 
علاقته المهنیة والأسریة، كما أنها تؤدي دورأً مهماً في حدوث ظاهرة الاحتراق النفسیوالتي تعد 

  : ذه الآثار هيمن أهم الآثار الناتجة عن الضغوط النفسیة وأهم ه
وتتضمن اضطرابات الجهاز الهضمي والإسهال والإمساك وارتفاع :  آثار فیسولوجیة .1

ضغط الدم والصداع وتضخم الغدة الدرقیة وفقدان الشهیة وقرحة المعدة والنوبات القلبیة 
 .وارتفاع نسبة الكلوسترول

والغیاب  وتتضمن التعب والإرهاق والتشتت والغضب والخوف والحزن: آثار نفسیة .2
 . المتكرر عن العمل

وتتضمن الانسحاب وعدم القدرة على تحمل المسئولیة والشعور بالخجل :  آثار اجتماعیة .3
 ).194:  2004الزیدوي ، . (والغیرة 

أیضاً للضغوط النفسیة آثار سلبیة على الصحة النفسیة والتوافق النفسي وهذا یرجع إلى 
لیها ، وعلى ذلك فهناك علاقة ارتباطیة سالبیة بین طبیعة هذه الضغوط وكیفیة نظرة الشخص إ

الضغوط النفسیة للمعلم ورضاه عن عمله ، وأن الشعور بعدم الرضا عن تعلیم الأطفال المعاقین 
والاتجاهات السلبیة نحوهم یعبتران مصدران أساسیین لضغوط المعلم ، وعندما یعاني المعلم من 

قد یؤدي إلى إصابته ببعض الاضطرابات السلوكیة  الضغط النفسیة المرتبطة بمهته فإن ذلك
كالقلق والعصببیة وبعض الأعراض السكیوسوماتیة ، من هنا تأتي الحاجة إلى أهمیة الإعداد 
التربوي والنفسي لملعم التربیة الخاصة وتكوین اتجاهات إیجابیة نحو مهنة التدریس ونحو 

الأسالیب التعلیمیة المناسبة معهم  الأشخاص المعاقین مما ینعكس على قدرته على اتباع
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،وتشكل الضغوط النفسیة الأساس الرئیسي الذي تبنى علیه بقیة الضغوط الأخرى ، وهو یعد 
  .العامل المشترك في جمیع أنواع الضغوط الأخرى

أصبح الاحتراق النفسي للمعلمین مدار بحث ونقاش الكثیر من وسائل الإعلام وخاصة بعد 
بیراً من المعلمین یتركون مهنتهم ویتوجهون إلى ممارسة أعمال أخرى نتیجة أن لوحظ أن عدداً ك

ذلك عندما ) Makgurie, 1979ماكجیور (للضغوط التي یتعرضون لها في عملهم، وقد أكد 
وجد أن العدید من المعلمین قد أصیبوا بالإحباط من مهنة التدریس ،وأنهم یفضلون ترك المهنة 

  ).46:  2003عبد العلي ، (المذكور في  ) 1995(ینة وممارسة أعمال أخرى الطحا
وعرف مهند عبد العلي الاحتراق النفسي بأنه التغیرات السلبیة في اتجاهات وسلوك الفرد كرد 
فعل لضغوط العمل ومن أهم مظاهرها فقدان الاهتمام بالعمل وأداؤه بأسلوب روتیني ومقاومة 

  ).46: م 2003عبد العلي ، (ة التغیر وانخفاض الدافعیة وفقدان الابتكاری
أن ) 25: م 2008عبد اللطیف ، (والمذكور في ) 2005(كما ذكر علاء الدكین كفافي 

المعلمین الذین یتعرضون  للاحتراق النفسي یمرون بمراحل متعاقبة حیث یمر المعلم بمرحلة 
مة لما یجده من یكون فیها مستغرقاً في إحدى المشكلات المرتبطة بالعمل ویشعر بالدهشة والصد

فرق بین التوقع والواقع ، أي ما كان یتوقعه وینتظره وبین الوقاع الذي یعیشه وینخفض رضاه 
عن نفسه وعن العمل، ثم یدخل المعلم في مرحلة جدیدة حیث یزداد لدیه الشعور بالقلق وعد 

م الارتیاح ، الارتیاح ، وینعكس هذا الشعور على أدائه لعمله ، بل أن هذا الشعور بالقلق وعد
وینعكس هذا الشعور على أدائه لعمله ، بل إن هذا الشعور ینعكس أیضاً على صحته الجسمیة 
ویعاني من بعض الاعتلال الجسمي ویأخذ في الانسحاب من الحیاة الاجتماعیة وینقطع عن 
ممارسة أي هویات كان یزاولها ، وتأتي المرحلة الثالثة وهي آخر مراحل الاحتراق النفسي 
وتحدث إذا لم یجد المعلم معونة من المحیطین به أو مساعدة فنیة متخصصة ، وتزداد الأعراض 
الجسمیة ویزداد السلوك بعداً عن المعاییر السویة ، ویتدنى مستوى أداء المعلم إلى درجة كبیرة 

طواء وتختل علاقاته مع زملائه وطلابه ، وبذلك تؤدي إلى الكثیر من المشكلات النفسیة مثل الان
والیأس والوهن والقلق والخوف ،وعدم الدافعیة ، وضعف الإنتاج واللامبالاة التي تنتج غالباً عن 
الضغوط النفسیة التییتعرض لها المعلمون أثناء عملهم وتأدیة واباتهم ، والتي تنعكس بشكل سلبي 

بها  على شخصیة المدرس ، وصحته ، زملائه ، وعلى الطلبة ، وعلى المؤسسة التي یعمل
التي تتمثل في انطفاء ) الإجهاد النفسي(أو ) الانطفاء(وتؤدي إلى مایسمى تربویا ونفسیاً باظاهرة 

شعلة حماس المعلم واحتقاره لمهنته وبث هذا  الشعور في نفوس الطلبة والزملاء في العمل ، 
ون ، ماسلاش وجاكس( وتسبب له أمراضاً جسمیة واضطربات نفسیة مختلفة ، وقد بین كل من 

إن ظاهرة الانطفاء النفسي عند المعلمین تؤدي إلى الانهاك ) ) 1996(م في عساف 1994
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العاطفي أو النفسي وتطویر اتجاهات سلبیة نحو الطلبة والزملاء والإدارة ومهنة التعلیم ، كذلك 
  ).17: م 2003عبد العلي ، (إلى قلة الإنجاز الشخصي 

أن ظاهرة ) Edduuish & Bordsky, 19980ایدوش وبرودسكي ( ویعتقد كل من 
  : الانطفاء  تعود إلى معوقات العمل ، وتمر هذه الظاهرة عبر مراحل أربع هي

وتتمثل في زیادة جهد المعلم وآماله وتوقعاته ، لاعتقاده أن العمل  :مرحلة فترة الحماس  .1
 . یعده بالحصول على كل ما یرید من خلال العمل

هذه المرحلة یقوم المعلم بعمله ولكن حماسه وجهد یقل وفي :  مرحلة الركود والجمود .2
 .كثیراً 

وفي هذه المرحلة یحاول المعلم أن یناقش مع نفسه جدوى العمل :  مرحلة الإحباط .3
وفائدته خاصة أن الطلبة لا یستجیبون ، والإدارة بیروقراطیة ، والأهل لا یهتمون ، 

 .والراتب سيء ، لذلك یصبح العمل تهدیداً للمعلم

وفي هذه المرحلة یصبح المعلم لا یبالي ولا یهتم بعمله ولا بالإدارة ولا  :رحلة اللامبالاةم .4
حتى بنفسه ، لذلك یحتقر مهنته ویبث هذا في نفوس الطلبة وزملائه ، ویعاني نتیجة 

 ).48: م 2003مهند عبد العلي، (ذلك من اضطرابات جسمیة ونفسیة ، 

   :النماذج والنظریات المفسرة للضغوط
توجد العدید من النظریات المفسرة لكیفیة حدوث الإحساس بالضغط وبكیفیة مواجهتها 

  : ومن أهم هذه النظریات
  :  The general Adaptation syndromeالنموذج البیولوجي لهانز سیلي / 1

هانز سیلي الطبیب الكندي والأستاذ بجامعة مونتریال یعد من أوائل الباحثین الذین   
فها على أنها تعرضوا لدر  اسة الضغوط من الناحیة البایولوجیة وتأثیرها على الكائن الحي وعرّ

أن الكائنات ) 1976سیلي ، (ذكر . استجابة الجسم غیر المحددة لأي مطلب یفرض علیه
البشریة یكون لها رد فعل للضغوط عن طریق تنمیة أعراض  غیر نوعیة وتظهر هذه الأعراض 

حرارة والبرو ، الجرح والعدوى ، التعرض لأشعة إكس ، الحقن مع مصادر ضغط أخرى مثل ال
مجموعة الأعراض ) م1976سیلي ، ( بالأنسولین وغیرها من المؤثرات وهذه الأعراض سماها 

 The)أو جملة الأعراض التكیفیة العامة  (Biological stress syndrome)الحیویة للضغط 

General Adaptation Syndrome) (GAS)   ردود الفعل غیر المحددة لمصادر وهي
  .الضغط

  : (GAS)استجابات الكائن الحي للضغط طبقاً لمراحل 
 (Stage of Alarm)مرحلة الإنذار  . أ
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في هذه المرحلة تظهر استجابات الجسم الفسیولوجیة للضغط حیث تزداد إفرازات الأدرینالین 
هون في الدورة الدمویة وتزداد دقات ویزداد اتساع الجهاز اللیمفاوي والتنفس والسكر في الدم والد

القلب ویزداد ضغط الدم والعرق وتشد العضلات لیتهیأ الجسم لعملیة المواجهة وتزداد قابلیة 
  .الجسم للأمراض وتعرف هذه التغیرات بالاستثارة العامة

 :(Stage of Resistance)مرحلة المقاومة  . ب

ا مرحلة المقاومة ، وهي المرحلة الثانویة إذا استمر الموقف الضاغط فإن مرحلة الإنذار تتبعه
من مراحل التكیف العام ویحاول فیها الكائن الحي مقاومة الموقف الضاغط الذي استثار حالة 
الإنذار ن وتبدا أعراض الإنذار في الاختفاء حتى إذا استمر المثیر ، وتتم مقاومة الموقف عن 

غط إما بمواجهته أو الهروب منه وتتراجع طریق النشاط الزائد ویحاول الفرد التكیف مع الض
إفرازات الغدد مع محاونلة التكیف ، فینتقل الجسم من مرحلة المقاومة العامة إلى أعضاء حیویة 
ذا استمر تعرض الكائن الحي إلى الضغط  معینة تكون قادرة على صدر مصدر التهدید ، وإ

  . ثالثةالداخلي یضعف التأثیر والمقاومة وینتقل إلى المرحلة ال
 : ( Stage of Exhaustion)مرحلة الإجهاد  . ح

مع استمرار الموقف الضاغط والتهدید یبدأ الجسم في استنزاف قوى الأعضاء الحیویة 
اللازمة للصمود حیث یمكن أن یحدث اختلالف وظیفي للأعضاء الحیویة للجسم ، إذ یتوقف 

ن وتنك الطاقة اللازمة للتكیف التكیف وتضعف مقاومة الجسم على العموم ویصاب الفرد بالوه
  . ویحدث الانهیار ویمكن أن یؤدي إلى الموت

یؤكد سیلي على أن العامل الضاغط لا یعمل على منطقة محددة بل على حدوث ردود أفعال 
في الجسم كله ، على الرغم من أن رد الفعل یقعل أولاً على أقوى جهازین مستقلین في الجسم ، 

هاز العصبي المركزي وهما الأكثر تحكماً في الجسم ، فالهرمونات جهاز الغدد الصماء والج
تتنقل إلى أنحاء الجسم عن طریق الدم والغدة الكظریة التي تتكون إفرازاتها من مادة الكورتیزون 
المضادة للالتهابات ، والتي تنتقل عن طریق الدم ، بدورها تتلف كریات الدم البیضاء التي تعد 

ة وتؤثر كذلك المواد الكورتیزونیة على الأیض الغذائي من جانب آخر ، ضروریة لكسب المناع
فنتیجة التعرض للضغوط تختل هذه الأنظمة في الجسم وتؤدي إلى زیادة إفراز الغدد الصماء 
. واختلال عملیة الأیض الغذائي وضعف الأجهزة المناعیة والتي تنتج عنها الالتهابات والامراض

(Selye, 1981 :127-130).  
  :Lazarusنظریة التقدیر المعرفي لازاروس / 2

نتجیة للاهتمام الكبیر بعملیة الإدارك والعلاج الحسي ) 1970(نشأت نظریة لازاروس 
الإدراكي ،والتقدیر المعرفي هو مفهوم أساسي یعتمد على طبیعة الفرد ، حیث أن تقدیر كم 
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ولكنه رابطة بین البیئة المحیطة التهدید لیس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف ، 
بالفرد وخبراته الشخصیة مع الضغوط وبذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقف ، ویعتمد تقییم الفرد 

العوامل الشخصیة ، والعوالعوامل المتصلة بالموقف نفسه ، :  للموقف على عدة عوامل منها
تناقض بین متطلبات الشخصیة وتعرف نظریة التقدیر المعرفي الضغوط بأنها تنشأ عندما یوجد 

دراكه في مرحلتین هما   :للفرد ومصادر الضغوط ویؤدي ذلك إلى تقییم التهدید وإ
وهي الخاصة بتحدید ومعرفة أن بعض الأحداث هي في حد ذاتها شيء :   المرحلة الأولى
   .یسبب الضغط
كلات التي تظهر في وهي التي یحدد فیها الطرق التي تصلح للتغلب على المش:  المرحلة الثانیة

  :الموقف ویمكن رصد هذه النظریة في الآتي
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  ).31:  2009خلیل، (المذكور في . یوضح نموذج لنظریة التقدیر المعرفي للضغوط) 1(شكل 
لا یعتبر كذلك بالنسبة لفرد .. یتضح من الشكل السابق أن ما یعتبر ضاغطاً بالنسبة لفرد ما 

السمات الشخصیة للفرد وخبرته الذاتیة ومهارته في تحمل الضغوط  آخر ، ویتقف ذلك على
وحالته الصحیة ، كما یتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه قبل نوع التهدید وكمه 
والحاجة التي تهدد الفرد، وأخیرأً عوامل البیئة الاجتماعیة كالتغییر الاجتماعي ومتطلبات الوظیفة 

  ).31-30: 2009خلیل،(
على التقییم الذهني ورد الفعل من جانب الفرد  (Lazarus)اهتمام لازاروس انصب 

على أن الضغط یحدث نتجیة للتفاعل ) 1920والتر كانون ، ( للمواقف الضاغطة ،واتفق مع 
بین الفرد والبیئة المحیطة ، وأكد بصورة خاصة على التقییم الذهني من جانب الفرد ومن ثم 

  العوامل الشخصیة / أ

 مهارات الاتصال 

 الحالة الانفعالیة. 

 الصحة. 

 التعب. 

 الذات هویة. 

 تقدیر الذات. 

 الشخصیة. 

 الخبرة . 

  العادات 

  :عوامل الموقفیةال/ ب

 التكرار. 

 الخبرة. 

 التهدید. 

 الضغط. 

 التعب 

  :العوامل الخارجیة/ ج

 التأیید الاجتماعي 

 المتطلبات الاجتماعیة. 

 المتطلبات المهنیة. 

 الأمن والسلامة. 



23 

 

ة وتنصیفه فیما یتعلق بالضغط ، وكما أن الأفراد یختلفون في الحكم على الموقف المواجه
تقییمهم للمواقف من حیث الضغط ، فالموقف الذي یكون مصدر إزعاج لشخص ربما لا یكون 
كذلك لشخص آخر ، كذلك أكد على أن الضغوط الناتجة من الجوانب النفسیة لا یمكن قیاسها 

نما یستدل علیها من ردود ا ( لفعل أو معرفتنا للمواقف التي یمر بها الفرد بصورة مباشرة وإ
  ).64: 2010عطیة، 

  :Murryنظریة ضغط الحاجة لمواري / 3
یذكر مواري أنه إذا كان مفهوم الحاجة یمثل المحددات الجوهریة للسلوك داخل الشخص فإن 
مفهوم الضغط یمثل المحددات المؤثرة للسلوك في البیئة ، ولذلك یعتبر الحاجة والضغط 
مفهومین أساسین على اعتبار أن مفهوم الحاجة یمثل المحددات الجوهریة للسلوك ، ومفهوم 
الضغط یمثل أحد الأمور المؤثرة والجوهریة للسلوك في البیئة ، ویعد الضغط في أبسط معانیه 
صفة أو خاصیة لموضوع بیئي أو لشخص تیسر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معین 

  : بین نوعین من الضغوط هما ، ویمیز موراي
  Beta Stressضغوط بیتا  . أ

  .وتشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة والأشخاص كما یدركها الفرد
  Alfa Stressضغوط  ألفا  . ب

وتشیر إلى خصائص الموضوعات ودلالاتها كما توجد في الواقع أو كما یظهرها البحث 
  ).153: م 1999الرشیدي ، (الموضوعي 

أن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول ویؤكد على أن الفرد بخبرته یصل إلى ویوضح موراي 
ربط موضوعات معینة بحاجة بعینها ، ویطلق على هذا المفهوم تكامل الحاجة ، أما عندما 
. یحدث التفاعل بین الموقف الحاجز والضغط والحاجة النشطة فهذا ما یعبر عنه بمفهوم ألفا

  ).32: 2009خلیل،(
  : كوبرنموذج / 4

یوضح كوبر أسباب وتأثیر الضغوط على الفرد ، ویذكر كوبر أن بیئة الفرد تعتبر 
مصدراً للضغوط مما یؤدي إلى وجود تهدید لحاجة من حاجات الفرد أو یشكل خطرأً یهدد الفرد 
وأهدافه في الحیاة فیشعر بحالة الضغط ویحاول استخدام بعض الاستراتیجیات للتوقاف مع 

ذ ا لم ینجح في التغلب على المشكلات واستمرت الضغوط لفترات طویلة ، فإنها الموقف ، وإ
تؤدي إلى بعض الأمراض مثل أمراض القلق والأمراض العقلیة ، كما تؤدي إلى زیادة القلق 

  : والاكتئاب وانخفاض تقدیر الذات ویمكن رصد نموذج كوبر من الشكل التالي
  

  البیئة 

  الضغوط 

 التلوث

التغلب على 
 المشكلات

  

 هدید الت

 الفرد
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  ).20: 2008بشیر،(المذكور في  بیئة الفرد كنموذج للضغوطنموذج كوبر یوضح ) 2(شكل 
یهتم كوبر في نموذجه بشكل أساسي بالبیئة التي یعیش فیها الفرد ، ویعتبرها المصدر الرئیسي 
للضغوط الواقعة علیه ، ولذلك البیئة في نموذج كوبر تعتبر مهددة لحاجته ولابد من التعامل 

یواجه بها الضغوط حتى لا یفقد الفرد توازنه وبالتالي توافقه  المباشر معها بالاستراتیجیات التي
م 2008بشیر ، (مع البیئة المحیطة مما یهدد بأمراض جسدیة علاوة على أمراض سوء التكیف 

 :20   .(  
  :(Spielberger)نظریة سبیلبرجر / 5

ام في القلق مقدمة ضروریة لفهم الضغوط عنده فقد أم) 1972(تعتبر نظریة سبیلبرجر 
 Stateوالقلق كحالة   Trait Anxietyنظریته في القلق على أساس التمییز بین القلق كسمة 

Anxiety   سمة القلق أو القلق العصابي أو المزمن وهو استعداد طبیعي : ویقول أن القلق شقین
أو اتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد بصورة أساسیة على الخبرة الماضیة ، وقلق الحالة هو قلق 
موضوعي أو موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة ، وعلى هذا الأساس یربط سبیلبرجر بین 
الضغط وقلق الحالة ، ویعتبر من سمات شخصیة الفرد القلق أصلاً ، وفي الطار المرجعي 
للنظریة اهتم سبیلبرجر بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي تكون ضاغة ویمیز بین 

تجة عنها ، ویفسر العلاقات بینها وبین میكانیزمات الدفاع التي تساعد على حالات القلق النا
وتستدعي سلوك التجنب ، ویمیز سبیلبرجر ) كبت ، إنكار ، اسقاط ( تجنب النواحي الضاغطة 

بین مفهوم الضغط ومفهوم القلق ، فالقلق عملیة انفعالیة تشیر إلى تتابع الاستجابات المعرفیة 
دث كرد فعل لشكل ما من الضغوط في الظروف والأحوال البیئیة التي تتسم السلوكیة التي تح
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بدرجة ما من الخطر الموضوعي ، أما كلمة تهدید فتشیر إلى التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف 
  ).69: 2010عطیة ،(خاص على أنه خطیر ومخیف 

  :النظریة السلوكیة/ 6
للضغوط حول المثیر والاستجابة ونوع یدور تفسیر المفاهیم العامة للنظریة السلوكیة 

السلوك والثواب والعقاب واستناداً إلى تلك المفاهیم یمكن الإشارة إلى أن الضغوط هي مثیرات 
  . یستجیب لها الفرد بطریقة غیر مناسبة

یركز السلوكیون على الطرق التي یتعلم فیها الناس أن یربطوا تلك الاستجابات المتعلقة 
ینة وعند الحدیث عن نظریة العجز المتعلم والتي تعتبر نظریة سلوكیة بالضغوط بمواقف مع

أصیلة في جوهرها ، فمن خلال التجارب المتكررة لتلك المواقف التي یعجز الشخص عن 
السیطرة علیها یصل إلى قناعة بأنه لا یمكن فعل  شيء تجاه تلك الضغوط والأزمات النفسیة 

  .بداء أي دوافع بمعنى أنه یستسلموبالتالي تظهر لدیه السلبیة وعدم إ
وترى النظریة السلوكیة أیضاً أن الناس یستجیبون للمواقف المختلفة بالخوف والقلق وذلك 
لأن تلك المواقف سببت لهم ضغوطاً في الماضي ، أي أنها ارتبطت في أذهانهم بالخوف والقلق 

وف یمدنا بتصور عن ، فبعض أنواع المخاوف تطورت بفضل الإشراط الكلاسیكي عند بافل
  .اكتساب القلق من خلال العصاب التجریبي

إن السلوك العصابي هو نتیجة ضغط وتوتر وصراع ففي جمیع التجارب التي من هذا 
القبیل فإنه لیس ثمة شك أن صراعاغً ما قد ظهر بوضوح بین نزاعات الفعل المعززة ونزعات 

ز بالقلق وهذا یتطلب العقاب من أي نوع كان الفعل غیر المعززة ، كما أن السلوك العصابي یتمی
ن السلوك العصابي یتسم بمجموعة من الأعراض التي تعتبر غیر عادیة في نظر المعاییر  وإ

  .الاجتماعیة
أن القلق یقوم بدور مزدوج فهو من ناحیة یمثل ) بافلوف ، واطسون( ویرى السلوكیون 

طریق خفض القلق وبالتالي فإن العقاب  حافزاً ، ومن ناحیة أخرى یعد مصدر تعزیز وذلك عن
یؤدي إلى السلوك غیر المرغوب فیه وبالتالي یتولد القلق الذي یعد صفة تعزیزیة سلبیة تؤدي إلى 
تعدیل السلوك ولعل أهم ما أكده السلوكین أن القلق هو استجابة شرطیة مؤلمة تحدد مصدر 

  ).25-24: 2001عثمان،. (القلق عن الفرد
  :Beckنظریة بیك / 7

حدوث الضغوط والاضطرابات الانفعالیة في ضوء المعتقدات أو )1976(فسرت نظریة بیك 
الآراء السلبیة التي یحملها الفرد عن النفس والعالم والمستقبل ومن رأیه أن الخبرات التي یمر بها 

وب ، الیائسة أو المكتئبة أو الانهزامیة من خلال التحامها بهذا الأسل الشخص تستمد دلالتها
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فتبني مثل هذا الاعتقاد یؤدي إلى تشویه إدراك الواقع بشكل سلبي، ثم تأتي بعد ذلك الاستجابة 
الانفعالیة أو السلوكیات الیائة والتي نسمیها اكتئاباً ، أي أن المواقف المحایدة أو الغامضة 

ها ، ویركز تكتسب دلالتها ومعناها من خلال ما نعتقده بشأنها ومن خلال قدراتنا على مواجهت
  : على ثلاثة مستویات من المعرفة Beckبیك 

 Automatics thoughtsالمستوى الأول هو الأفكار الأوتوماتیكیة  . أ

ویطلق علیها أیضاً الحوار الداخلي أو الحدیث الذاتي أي الحدث داخل النفس وما یدور بها 
الأفكار التي تسبب  من حوار داخلي وهو الذي لا یلاحظه الشخص غالباً وعادة ما تعكس فیه

ضغطاً أو عدم قدرة على التكیف والنظرة السلبیة للمستقبل والشك في الذات والتشویش والانزعاج 
بشأن الحیاة وقد أشار بیك إلى هذه الاعتبارات نحو الذات والعالم والمستقبل على أنها ثالثوث 

  . (Cognitive triad)معرفي
  :  المستوى الثاني العملیات المعرفیة.  ب

وتشتمل على كیفیة واسلوب تفاعل الفرد مع المثیر أي طرق تقدیم وتنظیم المعلومات عن 
البیئة والذات وأسلوب التنبؤ وتقییم أحداث المستقبل فعندما ینجم عن العملیات المعرفیة نتائج لا 

ؤید إلى تتفق مع المقاییس الموضوعیة للواقع فإنها تكون محرفة وعندما ینتج عنها نتائج سلبیة ت
  : التوتر عن الذات فإنها تكون شوهة وهذ الانحرافات المعرفیة تشتمل على عدة عملیات منها

 . نظراً لوعي الفرد بنقائصه والتي تعطي له مفهوم غیر إیجابي عن الذات:  لوم الذات .1

 . التفكیر في الحصول على كل شيء أو لا شيء: التفكیر المتجمع .2

شیر إلى الوصول للنتائج السلبیة من أحد التفاصیل مع تجاهل والذي ی:  الاختیار التجریدي .3
 . السیاق والجوانب الإیجابیة

 . والذي یشیر إلى الوصول للنتائج دون أن تدعمه أدلة ثابتة:  الاستنئاف العشوائي .4

والذي یشیر إلى اعتناق معتقدات متطرفة قائمة على بعض الأحداث :  التعمیم الزائد .5
 . مختلفةوتطبیقها على مواقف 

 . وتشیر إلى تقیم معنى مبالغ فیه للأحداث السلبیة:  المبالغة .6

  : المستوى الثالث من المعرفة یشیر إلى التركیبات المعرفیة أو المخططات. ج
وتتضمن المعتقدات أو الافتراضات التي تؤثر في ما یعني به الفرد في تأویله للأحداث 

لفرد للإدراك والفهم والتفكیر والتذكر في العالم ، فهي تكون الهیكل الأساسي الذي یستخدمه ا
ویرى بیك أنه أثناء النمو یكتسب الناس المعرفة عن أنفسهم والعالم بصفة عامة ، وهذه المعرفة 
تخزن على شكل صیغ عقلیة ثابتة تسمى مخططات ، ومخططات الفرد المحبطة مكونة بطریقة 
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رة مما ینتج أفكاراً تلقائیة سلبیة والتي تأتي عقل الفرد تجعلها تخلق اتجاهاً سلبیاً في تفسیر أي خب
  . دون أن یلاحظها ، وتنعكس الأفكار السلبیة عكسیاً على أداء الفرد واستمتاعه بالخبرة

في تفسیره للموقف الضاغط ) 77: م 2010عطیة ، (المذكور في  (Beck,1976)یركز بیك 
اك خاطئ وتفسیر مشوش عند الفرد ،علیه لا على اضطراب المعرفة التي تتسبب بدورها في إدر 

نستطیع أن نفهم ردود أفعال الأشخاص تجاه الأحداث والضغوط التي تمر بهم مالم نفهم رؤیتهم 
  . الشخصیة للأحداث التي یمرون بها

إن التعدیل المعرفي لدى الشخص لا یكفي لتعدیل السلوك الوجداني ، بمعنى أنه لا 
والمعارف هما السبب الرئیسي في تشكیل السلوك فالخارجون عن العرف یمكننا القول أن الأفكار 

والقانون في الغالب الأعم یعلمون أنهم بسلوكهم یهدرون القیم والمبادئ ، ولكن المعرفة في حدا 
  ).77- 76: م 2010عطیة ، (ذاتها لم تعصمهم من الخطأ 

  : الشخصي –نموذج ملائمة البیئة / 8
لسبعینات من القرنه الماضي ، بعد دراسة حول كیفیة تأثیر البیئة وضعت هذه النظریة فلي ا

الاجتماعیة على التكیف الاجتماعي للفرد وصحته الجسمیة والنفسیة وهذه النظریة موجهة بصفة 
مداداتبیئة  خاصة  نحو ضغط العمل ، والافتراض الأساسي لهذه النظریة هو أن متطلبات وإ

ات العمال وأهدافهم وقدراتهم وعندما لا تناسب متطلبات العمل العمل قد تلائم أو لا تلائم حاج
قدرات الفرد العامل وحاجاته فإن الفرد تظهر علیه علامات التوتر التي تؤدي في النهایة إلى 
المرض ، والهدف الأساسي لهذا النموذج هو تحدید الظروف التي تؤدي للتوتر ، وبدأ هذا 

اً وه أن الضغط یحدث عندما لا تتناسب المهنة الفرد أولا یتلاءم النموذج بفكرة لاقت قبولاً متزاید
  :الفرد مع المهنة وهناك طریقتین لعدم ملائمة الفرد مع بیئة العمل

 .مهارات الفرد وقدراته لا تتناسب مع متطلبات وحاجات العمل . أ

 .العمل ذاته لا یحقق حاجات الفرد ورغباته . ب

  ).42:  2008عبد الرحیم ،(ط ، وهكذا فإن عدم المواءمة تؤدي إلى الضغ
  :نظریة موسى وشیفر / 9

تفسیراً للضغوط ،ویشیر إلى   (Moss & Schoefer, 1986)یقدم نموذج موس وشیفر 
عملیات المواجهة والتكیف للضغوط تتضمن جهوداً سلوكیة ومعرفة یبذلها الفرد أثناء تعامله مع 

مراحل من العوامل في هذا النموذج  الواقف والأحداث الضاغطة وقد حدد موس وشیفر ثلاث
  : وهي

  : المرحلة الأولى
  : وتشمل ثلاث عوامل هي
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أي العوامل التي تتعلق بطبیعة الحدث الضاغط من : جوانب الموقف الضاغطة ومكوناتها .1
 :حیث

كالعوامل الطبیعیة مثل الكوارث ، والحروب ، والأحداث كالزواج ( نوع الحدث الضاغط  -أ 
 ).، أو عوامل فسیولوجیة كالمرض، أو موت شخص عزیز 

 .قوة الحدث الضاغط - ب 

 ).قصیرة أم طویلة( مدة وقوع الحدث  -ج 

وتشمل العمر والجنس والحالة الاقتصادیة : العوامل والخصائص الدیموغرافیة الشخصیة للفرد .2
والاجتماعیةوالنضج المعرفي والوجداني والثقة بالنفس وخبرات الفرد في مواجهة الأحداث 

 . لفردومعتقدات ا

 :العوامل والخصائص للبیئة الاجتماعیة والفیزیقیة .3

وتشمل طبیعة البیئة الاجتماعیة والعلاقات الاجتماعیة بین الأفراد ودرجة التماسك والعمل 
الطوعي لمساعدة الآخرین ، وتتفاعل هذه العوامل الثلاثة لتساعد الفرد للوصول إلى المرحلة 

  . الثانیة
  : المرحلة الثانیة

  : لمرحلة تشمل ثلاثة عوامل هيهذه ا
إدراك الفرد للحدث الضاغط ،ویكون هناك الإدراك بعد حدوث الحدث الضاغط ،ویكون  .1

الإدراك تدریجیاً ، فیبدو غامضاً في البدایة ثم سرعان ما تتضح معالمه وأبعاده ونتائجه 
 . المحتملة ، مما یسهل على الفرد التوافق معه بأسلوب ملائم ومناسب

لفرد بالإجراءات التي تؤدي للتوافق مع الحدث الضاغط ،وتتمثل بالمحافظة على یقوم ا .2
علاقات شخصیة متینة مع الأسرة والأصدقاء والأفراد الذین بإمكانهم تقدیم المساعدة في 

 .مواجهة الحدث الضاغط مع احتفاظ الفرد بتوازنه من خلال استعادة ثقته بنفسه وكفاءته

وافق من خلال التركیز على الحدث الضاغط واكتشاف مهارات واستراتیجیات الت .3
الأسلوب الملائم للتعامل مع الحدث ، وقد یكون ذلك بالمواجهة أو التخفیف أو التخلص 
من الحدث وانفعالاته ویمكن للفرد أن یعتمد على أسلوب واحد أو أثر في العامل مع 

 . الحدث الضاغط

  : المرحلة الثالثة
العناصر السابقة ، فهذه المرحلة هي التي تتضمن نتائج تمثل محصلة تفاعل جمیع 

وآثار الحدث الضاغط على الفرد وتعبر عن مدى توافق الفرد في مواجهة الحدث أو الموقف 
الضاغط وقد یكون ذلك التوافق ناجحاً بحیث یمكن الفرد من الاستفادة من الخبرات التي حصل 
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قد یفشل الفرد  في تحقیق التوافق الناجح فتظهر  علیها في أثناء الحدث في مواصلة حیاته ، أو
  ).19- 18: م 2010إدریس ، (علیه أعراض الاضطراب النفسي والجسمي ، 

  : نموذج الضغوط المهنیة للمعلم/10
أن هذا ) 28: 2008عبد اللطیف ، (المذكور في ) 2003(أورد علاء الدین كفافي 

، ویمیز هذا (SUT CLIFFE & KYRIACOU)النموذج ینسب إلى كل من سوت كلیف وكریاكو 
النموذج بوضوح بین عوامل الضغوط أي الأحداث الضاغطة في بیئة العمل ومظاهر الاستجابة 
للضغوط وهي مجموعة الاستجابات الفیزیولوجیة التي تصدر عن المعلم عن المواقف الضاغطة 

عمل السیئة وقلة ، فمن الأحداث الضاغطة على المعلم السلوك السيء للتلامیذ وظروف ال
الإمكانات المتاحة أمام المعلم لیؤدي عمله على النحو المرضي، أما مظاهر الاستجابة للضغط 
فهي الاستجابات الفیزیولجیة التي تصدر عن المعلم مثل سرعة نبضات القلب وزیادة العرق 

والإحباط  والصداع وحموضة المعدة بالاضافة إلى الاستجابات النفسیة والتي تتمثل في القلق
والغضب والاكتتاب والتوتر وكذلك الاستجابات السلوكیة والتي تتمثل في التغیب عن 

 ).28:  2008عبد اللطیف ،. (المدرسةوالتعب لأقل مجهود

  : النظریات والنماذج تؤكد على
الدور الذي تحدثه العوامل الضاغطة في عدم العدید من الاستجابات التي یبدیها الكائن  - 1

هة الأحداث الضاغطة وقد تكون هذه الاستجابة نفسیة أو فسیولوجیة أو الحي لمواج
 .بدنیة

الدور الذي تلعبه البیئةفي دعم العدید من الأحداث الضاغطة والجهود التي یبذلها الكائن  - 2
 .الحي في التعامل مع البیئة المسببة للضغوط

دة وتفوق قدرته قد تكون الضغوط التي یتعرض لها الكائن الحي بدرجة كبیرة من الش - 3
 .على التحمل

  :وسائل قیاس الضغوط النفسیة
یقاس الضغط النفسي عند الإنسان بعدة وسائل أو أدوات،ومن تلك الأدوات القیاس 
النفسي المستخدمة لدى المختصین في موضوع القیاس النفسي أو الإكلینكي ، ومن هذه 

  :الوسائل
  :  Self Reportالتقریر الذاتي : أولاً 

ذا  الأسلوب بعرضه مواقفه أو أحداث حیاتیة عدة أمام المفحوص ویطلب منه یتلخص ه
تحدید شدة الضغط على ضوء مقیاس خماسي التدرج أمام كل المواقف سواء ما یتعلق منها 

، ویعد ) تبعاً لما هو مطلوب قیاسه( بمجالات الأسرة أو العمل أو الدراسة وغیرها من المجالات 
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 2010الشیخ ،(حصول على العدید من الاستجابات ، الهنداوي المذكور في هذا أسلوباً بسیطاً لل
عندما ) 1967(،ومن أوائل المختصین الذین استخدموا هذا الأسلوب هولمز وراهي ) 22: 

موقفاً من الحیاة في مجالات العائلة والدراسة والصحة والدین والعلاقات ) 34(صاغوا 
الإمارة ، (موقفاً ) 49(على شكل مقیاس من ) 1976(الاجتماعیة وكذلك استخدمه أندرسون 

  ).31: م 1995
  :الاستجابات الفسیولوجیة: ثانیاً 

وهو أسلوب یعتمد على الأجهزة الفنیة لقیاس ردود أفعال استجابات بعض أعضاء 
الذي  (E&M)الجسم عند التعرض للضغوط المختلفة مثل جهاز قیاس دقات القلب 

الذي یربط على الأصبع  (E&M)تعرف على الضغوط وجهاز لل  (Houston 1972)استخدمه
  .  (Houston, 1972)الوسط لقیاس الاستجابة للضغوط الموجودة

  : مقاییس الأداء: ثالثاً 
في هذه الطریقة تتم مقارنة مستوى أداء مهمة معینة في وقت لا یتناسب وحجمها مع أداء نفس 

الإنجاز ومقارنة المستویات القیاسیة في حالة  المهمة ذاتها في ظرف اعتیادي ، أو قیاس مستوى
  ).22:  2010الشیخ، (المذكور في  (Rader , 1981)توفرها، 

  : أیضاً هنالك طرق لقیاس الضغوط وهي
 : قیاس مصادر الضغوط كمؤشر لدرجة الضغوط . أ

بقیاس الضغوط من خلال   (Seemsone & Geranette)قامت دراسة سیمسون وجرانت 
  . المسببات المختلفة للضغوط ، هذه الطریقة تقیس السبب ولیس النتیجةعبارة عن ) 12(
  
  :قیاس الضغوط من خلال أعراضها النفسیة والبدنیة. ب

استخدم هذه الطریقة الكثیر من الباحثین لوجود دلائل قویة على الارتباط بین الضغوط والصحة 
 Corn Crips)مقیاس  باستخدام  (Cary cooper)، على سبیل المثال قام كاري كوبر 

Experimental Index)  في خمس دراسات مختلفة حول ضغوط العمل ،واستخدم المقیاس
كمؤشر للضغوط ویتضمن هذا المقیاس ستة مقاییس  (Mental Health)لقیاس الصحة العقلیة 

  ).52:  2002الأحمدي ،(فرعیة لقیاس أشكال مختلفة من التوتر والاكتئاب والهوس 
تم قیاس الضغوط النفسیة باستخدام مقیاس  (Ian Deary)التي قام بها یان دیوري  وفي الدراسة

  ). الأعراض الجمسمیة ، التوتر ، القلق( مكون من ثلاثة أجزاء 
على رجال الأعمال في مصر تم قیاس الأعراض ) هدى صقر( كذلك في دراسة قامت بها 

لفتور ، اللامبالات ، الاكتئاب ، الملل ، ا( الجسمیة والنفسیة للضغوط وشملت الأعراض النفسیة 
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السأم ، عدم الرغبة في العمل ، عدم الرضا عن النفس ، الإحباط ، قلة مستوى الإنجاز ، سرعة 
في حین شملت ) الغضب ، الانفعال ، النسیان ، صعوبة التركیز ، القلق ، ألخوف من المستقبل

، التعب ، القابلیة للمرض ، فقدان الصداع ، ضیق النفس ( الأعراض الجسمانیة للضغوط 
  ).53:  2002الأحمدي ، )  (وغیرها..الشهیة ، ضغط الدم

  :محددات عملیات الضغوط
  :الخصائص الشخصیة.1

وجود نمط ) 200:  2004إسماعیل ، (المذكورة في ) 1979(افترضت كوباسا 
البناء مع للشخصیة یعرض بنمط الشخصیة شدیدة الاحتمال وهو الذي یشجع على التكیف 

الأحداث الضاغطة فالأشخاص شدیدو الاحتمال میالون للإطلاع ویجدون تجاربهم ممتعة وذات 
معنى وفي نفس الوقت یتوقعون أن یكون التغییر في ظروف الحیاة هو المعیار الحقیقي لسیر 
الحیاة ، وهذه النظرة كانت مفیدة للتكیف مع الأحداث الضاغطة وبذلك یحول هؤلاء الأشخاص 
الأحداث الضاغطة إلى أحداث أقل توتراً ، وعلى العكس فإن الأشخاص الأقل تحملاً للضغوط 
یجدون أنفسهم والبیئة مملة لیس لها معنى ومهددة ، ویشعرون بالضعف في مواجهة الضغوط 

  - : وقد  حددت الشخصیة شدیدة القدرة على التحمل إلى ثلاثة مكونات نفسیة وهي
 . فرد بأنه متعلق بنشاطاته وعلاقاته والاعتقاد بأنه ذو أهمیةوهو شعور ال:  الالتزام .أ 

أ عنها:  التحدي .ب  نبّ  .وهو الرغبة في تقبل الخبرات الجدیدة وغیر المُ

وهو سهولة القیادة ، ویحس الفرد بأنه لیس عاجزاً أو فاقد للعون ولكنه یملك أنه : التحكم .ج 
 . ي الظروف الشخصیةیؤثر في كثیر من الأحداث ، وله القدرة على التحكم ف

  : الفروق الفردیة . 2
یواجه الفرد الضغوط إما بصورة إیجابیة أو بصورة سلبیة وهناك مجموعة من العوامل 
الوسیطة للعلاقة بین الضغوط والصحة ، وهذه العوامل هي التیتجعل ل منا یختلف عن الآخر 

  : في مواجهته للضغوط وهذه العوامل تتمثل في الآتي
حیثتؤكد نظریة الأنماط أن لكل شخص نمطاً أو سمات أنماطاً سلوكیة ثابتة : الشخصیة  .أ 

 .تؤثر في كیفیة تعامله مع المواقف الضاغطة

ویقصد بها المرونة في التعامل مع الضغوط وتعتمد على تفسیر المواقف : الصلابة النفسیة .ب 
كثر علاقة الأحداث الضاغطة بطریقة تكیفیة ، ویرى الباحثون أن هذا المفهوم هو الأ

بالضغط وتأثیره في صحة الفرد وانطلقت هذه النظریة أیضاً من التأكید الوجودي للفرد ككائن 
حي في العالم وترى أن الفرد نوع من البناء المستمر الدینامیكي أو أن مهمة الفرد كوجود 
هي مجابهة الضغط وعدم تجنبه ، كما أشارت كوباسا إلى الأشخاص الذین یتسمون 
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الجسمیة والنفسیة لدى مواجهتهم للضغوط وذلك لأنهم یشعرون بالأمن وبالقدرة  بصحتهم
على التحكم في أمور حیاتهم ولدیهم شعور بالاستقلالیة والقدرة على اتخاذ القرار والقدرة على 
تقدیر وتفسیر الحدث بواقعیة كما أنهم یتسمون بالالتزام في جوانب حیاتهم وعلى مساعدة 

واجهون الضغوط على أنهم یعتقدون أن الأحداث الضاغطة مثیرة وضروریة الآخرین عندما ی
أكثر من كونها تمثل تهدیداً ، وهم لدیهم قدرة على تحدي هذه الأحداث وهذه القدرة تساعدهم 
على استكشاف المصادر الزمنیة والاجتماعیة التي یمكن أن تساعدهم في مواجهة الضغوط 

 ).200: م 2004إسماعیل ، (

وهي الاعتماد على البیئة الاجتماعیة لمساعدتهم على تحمل :  اندة الاجتماعیةالمس .ج 
الضغوط المهددة وعلى البقاء ، وتشیر المساندة إلى الامدادات التي یقدمها الآخرون للفرد 
لمساعدته على مواجهة الضغوط ، كما تتضمن المساندة أیضاً مساندة الأصدقاء وذوي الثقة 

:  2004إسماعیل ، (لى إدراك الموقف الضاغط والتحكم فیه ، حیث یساعدون الفرد ع
200.( 

  :استباق الضغط 
  : یمكن استباق حدوث الضغط لدى المعلمین بالآتي

 . المهارات التنظیمیة .1

 .الصحة الجسدیة .2

 . الصحة العقلیة .3

  : استراتیجیات مواجهة الضغوط
ق واستراتیجیات لمواجهة في أبحاثها عدة طر  ( Martein , et , al)قدم مارتن وآخرون 

  : المواقف الضاغطة وأكد على أسلوبین من أسالیب مواجهة الضغوط
وفیها یلجأ الفرد إلى استخدام ردود الأفعال  :الاستراتیجیات الانفعالیة في المواجهة . أ

 .الانفعالیة في مواجهة الضغوط منها التوتر والشك والغضب والانزعاج

وفیها یلجأ الفرد إلى إعادة التفسیر الإیجابي  :واجهةالاستراتیجیات المعرفیة في الم  . ب
مجموعة من )Cohen )1994والتحلیل المنطقي والنشاط التخیلي ، وقدم كوهین 
 : الاستراتیجیات المعرفیة لمواجهة  ضغوط الحیاة شملت

استراتیجیة یلجأ خلالها الفرد إلى التفكیر المنطقي بحثاً عن مصادر :  التفكیر العقلاني - 1
 .لق وأسبابه المرتبطة بالضغوطالق

یتجه فیه الفرد إلى التفكیر في المستقبل وله القدرة الكبیرة على تخیل ما قد : التخیل - 2
 .یحدث
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عملیة معرفیة یسعى خلالها الفرد إلى إنكار الضغوط ومصادر القلق بالتجاهل  :الإنكار  - 3
 .والانغلاق ، وكأنهالم تحدث على الإطلاق

ي یتجه من خلاله الفرد إلى استخدام أفكار جدیدة ومبتكرة نشاط معرف :حل المشكلة - 4
 .لمواجهة الضغوط،وهو ما یعرف باسم القدح الذهني

تتضمن التعامل مع الضغوط والأمور الخطیرة ببساطة وبروح الفكاهة وبالتالي  :الفكاهة - 5
 . قهرها والتغلب علیها

 . حي والانفعاليالإكثار من العبادات كمصدر للدعم الرو :  الرجوع إلى الدین - 6

  :إلى ثلاثة أسالیب للتعامل مع الضغوط هي Hinging & Enderأشار كل من هینجز وأندلر 
ونقصد به الأفعال الانفعالیة التي تنتاب الفرد وتنعكس على  :أسلوب التوجه الانفعالي )1

أسلوبه في التعامل مع المشكلة وتتضمن مشاعر الضیق والتوتر والقلق والانزعاج 
 .الأسى والیأسوالغضب و 

ویقصد بها محاولات الفرد لتجنب المواجهة  :أسلوب التوجه نحو التجنب أو الإحجام  )2
 .المباشرة مع المواقف الضاغطة وأن یكتفي بالانسحاب من الموقف

وهو المحاولات السلوكیة النشطة التییقوم بها الفرد للتعامل :  أسلوب التوجه نحو الأداء )3
واقعیة وعقلانیة ، ویتضمن ذلك معرفة الأسباب الحقیقیة  مباشرة مع المشكلة وبصورة

للمشكلة ، والاستفادة من الخبرة في المواقف السابقة ، واقتراح البدائل لتعمل مع المشكلة 
 ).96-95:  2010عطیة ، .( واختیار أفضلها ، ووضع خطة فوریة لمواجهة المشكلة 

  :ناستراتیجیات التأقلم لتخفیفق الضغط لدى المعلمی
عن الأسالیب المستخدمة من قبل المعملین لمواجهة  1995عام  (Salo)في دراسة قام بها 

  .هذه الأسالیب في ستة أنواع منها الإیجابي والسلبي (Salo)الضغط صنف 
 .تجنب التفكیر حول العمل وتوجیه التفكیر إلى الاهتمامات الخارجیة مثل الهوایات .1

 .حل المشكلة .2

 .الدعم الاجتماعي .3

 .فكیر والتركیز على العمل فقطالت .4

 .تكریس الشخص للنشاطات الحرة فقط .5

 ).116: م 2004العمري ، ( استخدام الأطعمة والكحول والتبغ  .6

لا بد أن یتم تزوید  معلم الفئات الخاصة بمجموعة من الآلیات التي تمكن من التعامل مع 
ملیة مواجهة الضغوط على نظرة الضغوط النفسیة والمهنیة التي تواجهه أثناء العمل ،وتتوقف ع

  : المعلم إلیها ، وقد أشارت روث وكوهین إلى طریقتین لمواجهة هذه الضغوط هما
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  .ضرورة اكتساب المعارف والخبرات الشخصیة والعاطفیة: الأولى
فحص مصادر المساندة الاجتماعیة التي یتلقاها من الآخرین للتأكد من إیجابیتها في  :الثانیة

  .الحیاة الضاغطة  مواجهة أحداث
  : كذلك یتبع المعلمون أسالیب لمواجهة الضغوط تتمثل في 

 وهي أي شيء یؤثر على النظرة للأمور مثل التفكیر في الأشیاء  :الأسالیب العقلیة  - 1

وتتم بطریقیتین أولهما الحفاظ على الهدوء بالاسترخاء، وثانیهما عدم  :السیطرة العاطفیة  - 2
 .صل في العملالتفكیر بالمشاكل التي تح

وهي الأسالیب التي باستطاعة الشخص القیام بها لتقلیل الشعور : الأسالیب الجسدیة  - 3
 بالضغط والإحباط مثل التمارین الریاضیة والاسترخاء 

  : مفهوم الاحتراق النفسي
مصطلح یستخدم في وصف عرض من الإرهاق الانفعالي وتعابیر تظهر كاستجابة 

المهنیة، ویمكن تحدید ثلاثة عناصر رئیسیة عند دراسة الاحتراق  للضغوط والإجهاد في الحیاة
  : النفسي

الإجهاد الإنفعالي حیث یشعر المعلم أنه لم یعد لدیه ما یقدمه للآخرین سواء كان ذلك : أولاً 
  .انفعالیاً أو نفسیاً 

ر سلباً في حیاته تبلد المشاعر فالفرد یتعرض للعزلة النفسیة والتباعد الاجتماعي التي تؤث  :ثانیاً  
الشخصیةوالمهنیة،فقد یضع المعلم مسافة بینه وبین تلامیذه ،وقد یحمل اتجاهات سلبیة تجاه 

  .التلامیذ وأولیاء الأمور والزملاء 
نقص الإحساس بالإنجاز الشخصي وهو إحساس المعلم بأنه لم یعد فاعلاً أو مؤثراً مع   :ثالثاً 

  .(Wisniewski, Gargiulo, 1997). ورالتلامیذ أو الزملاء أو أولیاء الأم
ا ذَلِكَ ( یده، عمل ومن الإنسان صنع من النهایة في وترى الباحثة أنها مَ تْ  بِ دِیكُمْ  قَدَّمَ  أَیْ

أَنَّ  هَ  وَ سَ  اللّ یْ ظَلاَّمٍ  لَ بِیدِ  بِ لْعَ  عن عبارة الضغوط هذه جلّ  لأن ، )182سورة آل عمران، الآیة ()  لِّ
 بلغت أن إلى سلیمة، بمنهجیة معها یتعامل ولم صاحبها على متوتعاظ تراكمت سابقة أخطاء
 یتفادى أن الإنسان ویستطیع والرغبات، للآمال وقاصمة النفس على شدیدة فجاءت حدّها،

 هذه مثل لمواجهة البدایة منذ یتهیأ حین لها، الملازمة السلبیة الآثار ویتجنب النفسیة الضغوط
 البیوت في والبنات الأبناء من للأجیال الصحیحة الإیمانیة التربیة خلال من وذلك التحدیات،
ق حین العبد لأن .التعلیمیة والمراكز التربویة المؤسسات وجمیع والمدارس والمساجد  باالله یتعلّ

 من بعباده ورحمته لطفه بمدى یشعر كما جهة، من الأشیاء على وقدرته بعظمته ویشعر تعالى،
  .ونجاح بثبات ویواجهها یتخطاها بل والتحدیات، الصعاب یخشى لا فإنه أخرى، جهة
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  المبحث الثاني
 التوحد

 :تمهید

 مظاهر على الكبیر لتأثیرها وتعقیدا، صعوبة التطوریة الإضطرابات أكثر من التوحد یعتبر

 وفي والحركي، الإجتماعي و اللغوي، الإرتقائي المستوى على تكون المختلفة التي الطفل نمو

 وعلى فقط الطفل على التوحد إضطراب تأثیر یتوقف ولا إختبار الوقائع، و والإدراك الإنتباه عملیات

لى الوضع مع تتكیف أن التي تحاول الأم إلى یمتد بل المختلفة، حیاته جوانب  الذي المجتمع وإ

 الإضطراب لهذا أكثر فهم وللتمكن من الطفل، هذا إلیها یحتاج التي الإمكانیات كل لتوفیر یسعى

 تؤدي قد التي على الأسباب التعرف وكذا التوحد مفهوم على الضوء تسلیط الفصل هذا في لسنحاو 

 الإضطرابات الأخرى، باقي عن وتمییزه تشخیصه من للتمكن علیها یظهر التي والأعراض إلیه،

 .ضئیلة بدرجة ولو الإضطراب هذا لعلاج المقترحة العلاجیة البرامج جملة على والتعرف

  :وحدالت تعریف . 1
 :لغة 1.1

 نفســه تعنــي والتــي " Autos" الیونانیـة الكلمـة مـن مشـتق مصـطلح  «Autism»التوحـد

soi- méme)(.( Bloch et al .1999.p109) . 
  :إصطلاحا 2.1

 تفسـیر تحـاول التـي والنظریـة العلمیـة الإتجاهـات بتعـدد التوحـد تعـاریف تعـددت لقـد

 :یلي أهمها ما ومن الإضطراب هذا

 Leo) لیوكـانر  نجـد بیـنهم ومـن البـاحثین مـن العدیـد طـرف مـن لتوحـدا إضـطراب عـرف

kanner )  (1943 )  و العزلــة مـن حالــة" أنــه  علــى التوحــد إضـطراب عــرف الــذي 

 Norbert)  "معهــم والتعامــل بــالآخرین علــى الإتصــال القــدرة وعــدم الشــدید الإنســحاب

Sillamy,1999:p31)  ــدیهنهبــأ التوحــدیین الأطفــال ویصــف  لغویــة إضــطرابات مم  ل

 الأنشـطة مثـل إسـتعمال تكـرار خـلال مـن ذلـك ویظهـر كلیـا، التغییـر یقـاومون منهـأ كمـا حـادة،

 .الترتیب نفس في لملابسه الطفل وضع

" هي  والتي  )الإجتراریة ( مصطلح التوحد على ( 1988 ) الدسوقي كمال یطلق كما
 الباتولوجیة الخیالات إلى للتراجع المیل عوم بالآخرین المبالاة عدم مع بالنفس المرضي الإهتمام

 حساب على قائما یكون والذي الشخصیة رغباته أو إدراكه لحاجاته أو المرء تفكیر تنظم التي

 أنه على الخارجي العالم وفهم الموضوعیة، الحقیقة
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  عمارة،". (تصدیقها رفض عند الرغبة تحقق إطار في الحقیقة في هو ما على المرء لرغبات أقرب
2005 : 15( 

جتماعي إنفعالي هو إضطراب التوحد أن : 1997 ) بدر ( ویرى  القدرة عدم عن ینتج وإ

 العلاقات في ذلك ویؤثر باللغة أو بالوجه عنها التعبیر في خاصة الإنفعالیة، التعبیرات على فهم

  ) . 17 : 2009 خطاب،(النمطیة  السلوكیة المظاهر بعض ظهور مع الإجتماعیة
 به المصابون ویعاني ، الولادة منذ یظهر إضطراب :"هو  القاسم مثقال جمال عند والتوحد

 اللغة إنعدام أو ضعف إلى إضافة الآخرین مع الأشكال من شكل بأي الإتصال القدرة على بعدم

 ). 128 : 2000 ، القاسم" (الأولى مراحل العمر في خاصة لدیهم،

 -DSM –IVوالنفسیة  العقلیة الإضطرابات صلتشخی المراجع الرابع الإحصائي الدلیل أما

RT 2000 ) (الطفل أن إلى یشیر الذي المتشددة، الإرتقائیة الإضطرابات أحد أنه على فعرفه 

 أو باللغة سواء ینعدم الإجتماعي التواصل یكاد حیث نفسه، على منطوي ومنعزل یكون التوحدي

 دائما یكررون حیث والتكرار بالنمطیة أیضا یتمیزون كما رعایة أنفسهم یستطیعون لا فهم باللعب،

  .American Psychiatrie Association, 2003:p 85)(أكثر  أو واحد سلوك
 الإرتقائیة الإضطرابات إحدى بأنها الذاتویة فیصف  )2003(،(Coleman )كولمان  أما

 أنها كما تواصلال على والقدرة الإجتماعي التفاعل على القدرة في واضح بقصور التي تتسم العامة

 في إضطرابات وجود مع المحدودة السلوكیة والأنماط والإهتمامات من الأنشطة بمجموعة تتسم

 ).40 : 2002 خلیل،. (العمر الثالثة من سن قبل وتبدأ والكلام، اللغة

 للطب الأمریكیة الجمعیة تعرف السابقة التعاریف إلى إضافة : « التي النمو في إعاقة

 وهي الطفل، عمر من الأولى السنوات في تظهر حیث وشدیدة مزمنة أنه تكون على التوحد النفسي

 كما ، الإناث من أكثر الذكور بین وینتشر الدماغ، على وظائف سلبا یؤثر عصبي إضطراب نتاج

 : 2002 حسن، ( »والعرقیة الإجتماعیة كافة الشرائح بین ویحدث الأطفال بین الإنتشار قلیل أنه
34  .( 

 ، الذاتویة ، الإجتراریة مثل التوحد ومصطلحات تعاریف في التباین أن إلى الإشارة من بد ولا
 قد الإجتراري، التفكیر الطفولة، ذهان الطفولي، الفصام المبكر، الطفولة توحد عصاب الطفل،

 . المفهوم هذا الإرباك حول من الكثیر أحدث

 عن منها تختلف) الإندفاعیة  و العدوانیة (والإنفعالیة  السلوكیة الإضطرابات ذوي صفات أن إلا

 الأعصاب وعلم العصبیة والكیمیاء الجینات وعلم الحدیث البحث ساعد حیث الأطفال التوحدیین،

 ).2007:43 البطانیة، .(شاملة تطوریة إعاقة أو كخلل صحي التوحد إبراز في
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 قصورا ویسبب الأعراض،و  الأسباب متعدد إضطراب التوحد أن نجد السابقة التعاریف خلال ومن

 .أخرى إضطرابات مع متداخلة أو منفردة أو متعددة أعراضه تظهر النمو وقد في

 سنواته في الطفل یصیب النمو، في إضطراب التوحد إضطراب أن نقول ذكره سبق ما كل ومن

 لآخر، طفل من ،تهاوشد درجتها في ومختلفة ومتعددة متنوعة أعراض شكل في الأولى، ویظهر

 النمو والحركي، الحسي النمو التواصل، اللغة، حیث من المختلفة جوانب النمو كل على ؤثرةوالم

 عن ومنسحبا منطویا یجعله ما آخره إلى السلوكي حیث الجانب ومن الإجتماعي النمو الإنفعالي،

 .به خاصا عالما لذاته مكونا الخارجي العالم

ضطراب   .به للإصابة بالطفل تؤدي كیمیائیة ة،بیولوجی نفسیة، أسباب لعدة یعود التوحد وإ
 :التوحد أسباب  -2

 التوحد، إضطراب إلیه یعود الذي الرئیسي السبب معرفة إلى العلمیة البحوث تتوصل لم الآن حد إلى

 كیماویة أو جینیة وراثیة، بیولوجیة، نفسیة، كانت سواء حدوثه، إلیها یرجح أسباب عدة حیث توجد

  . حیویة
ختلافها، ابالأسب تعدد ورغم  الذي الرئیسي السبب عن الكشف لأجل مستمرة تزال لا البحوث فإن وإ

  :یلي فیما الآن لحد كشفها إلى العلماء توصل التي الأسباب وتتمثل الإضطراب، هذا یعود إلیه
  (Psychological Factor)::النفسیة 2-1

 أشار وقد ذلك في بالسب هي الملائمة غیر النفسیة الظروف أن الإتجاه هذا أصحاب یرى

 العاطفة إظهار عدم إلى یمیلون منهبأ ،"الآباء قبل من العاطفي والفتور البرود" نظریة كانر في

 وبین بینهم التفاعل إظهار في عاطفیا وباردون أطفالهم تجاه وسلبیون رافضون(Kanner) منهوأ

 )2000 قاسم، ( .لالأشكا من شكل بأي والدیه مع بالإتصال الطفل تسمح لا بصورة أطفالهم

 تعزیز في نقص إلى یعود قد التوحد سبب أن إلى Bettelhein ) (بیتلهاین أشار ولقد    

 الواقع من ینسلخ قد والذي 61) : 2002 العزة، (الطفل إستجابات لذخیرة الطبیعي للتطور الوالدین

 الطفل عن فتنصرف ، الأم وخاصة الوالدین إهتمام یأخذ الأخیر هذا أن حیث التوحد، من ویعاني

 مثلما به الأم إهتمام لعدم والحرمان بالغیرة الأول الطفل فیشعر الجدید، إحتیاجاتالطفل لمقابلة الأول

 ).26 : 2005 عمارة،( . الجدید الطفل میلاد قبل به إهتمت

 الطفل بین عاطفیة علاقة تكوین في الفشل بأن ( Olgorman, 1980) أولجرمان یرى كما  قد

 فترة طول أو له الأم هجر مع التوحد من یعاني فالطفل التوحد، إضطراب أسباب أحد یكون  وأبویه

 .بینهما عاطفیة علاقة بإقامة والطفل الأم رفض إلى الإضطراب وقد یرجع ، عنه بهماغیا

 أو واضح، عاطفي مرض من تهامعانا بسبب أو بالإنفصام، الأم إصابة إلى الإضطراب یعود وقد

 دوري بین التعارض یكون وقد بدورها، القیام تستطیع لا أنها لدرجة اتهبوالد فولیاط تكون متعلقة
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 الطبیعي، الوضع عن بالأنوثة إحساسا أقل الأم تظهر فعندما الطفل، في إضطراب سببا والأم الأب

 مع علاقة تكوین یستطیع لا الطفل أن نجد الطبیعي، الوضع بالأبوة عن إحساسا أقل الأب یبدو أو

 العلاقة ضعف عن مسؤولیة تعتبر والتي والأم بین الأب السعیدة غیر العلاقة أن كما والأب، مالأ

 اتهعلاقا في متحفظة الأم الأحیان تكون بعض وفي الإعاقة، في سببا تكون قد والطفل، الأم بین
 قتها،وو  اتهكل إهتماما أخذ قد الطفل بأن تشعره التي العلاقة هذه من الأب غیرة بسبب الطفل مع

 به .یؤدي قد ما وهذا منعزلا، الأخیر هذا یجعل ما والأب، الأم بین العاطفي للجمود یؤدي وهذا

 ).2005 ، المرجع نفس( .للتوحد

 أخرى دراسات هناك ولكن نفسیة، لعوامل یعود أن یمكن التوحد إضطراب أن نستنتج ومنه

 .وراثیة و جینیة لأسباب یعود قد التوحد أن إضطراب تؤكد
:(Factor Genetie) : -2-2 الجینیة الوراثیة 

 إصابة على الجیني الوراثي الجانب وتأثیر دور یؤكدون ممن الباحثین من فریق هناك

 من البشریة الخصائص من الكثیر بنقل (الجینات) المورثات تقوم التوحد بحیث بإضطراب الطفل

 وقد الحیویة، الإضطرابات من یرللكث إضافة .الخ..الطول، الشكل كاللون، طفلهم إلى الوالدین

 یتم لم الآن حتى لكن الكروموزومات مكانها في ومعرفة منها، البعض لمعرفة الحدیث العلم توصل

 . الإضطراب هذا لحدوث سببا یكون) جین( مورث أي معرفة

ن  كروموزوم وجود إلى تشیر التوحدیین الأطفال على أجریت التي الفحوص نتائج وإ

 الحالات، من%) 6- 5( من تتراوح نسبة في معقدة صورة شكل في یظهر  يالذ الهش (X)إكس

 بتخلف المصحوب بالتوحد المصابین الأطفال في خاصة البنات من أكثر الأولاد في ذلك یظهر وقد

 نسبة في التوحد بإعاقة صلة ذو یكون الجین المسیطر بواسطة ینقل الذي التصلب أن كما عقلي،

 ).27 : 2005 عمارة، ( .تقریبا الحالات من%) 5( حوالي إلى تصل

 دراسة على ركزت والتي الجینیة الأسباب إلى أشارت الدراسات من العدید فإن وعلیه

 ) ثلاث أجریت حیث ة،بهالمتشا والتوائم المتطابقة التوائم ولادة حالات في الكروموزومات خصوصا

 وخلصت اسكندنافیا، في والثالثة طانیابری في إجراءهما تم إثنتان مجال التوائم، في دراسات ( 03

-36  بین یتراوح () المتطابقة( الخلیة نفس من التوائم التوحد في حالة حدوث معدل أن إلى الدراسة
تراوحت  حیث)  المتشابهة( منفصلتان خلیتان من التوائم في النتیجة هذه إختلفت حین في%) 91

 حیث  (Judd et Mandell)وماندال جود نم كل بها  قام التي الدراسة إلى إضافة%) 10- 0(

 100 )تكون تكاد  المتطابقة التوائم في الإضطراب هذا حدوث نسبة أن إلى الدراسة هذه أشارت

 الوراثي الكبیر التطابق إلى یعود ذلك في والسبب التوحد، بإضطراب أحدهما إصابة حالة في (%
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 الإضطراب لهذا تعرضهم إحتمالیة فإن بالتاليو  المتطابقة التوائم حالة في والكروموزومات للجینات

  ).2000 قاسم، مثقال جمال( ةبهالمتشا التوائم من أكثر هي
 وبین التوحد بین إرتباطا هناك أن) (Lida 1993لیدا الحدیثة الدراسات بعض أثبتت كما

 ذاوه التوحد مع وراثیة إرتباطیة إتصالات هناك أن الدراسة هذه وأوضحت خلل الكروموزومات،

 العقلیة والإعاقة التوحد مسبب حدیث وراثي شكل یعتبر  (fragil X)الذي یسمى الكروموزوم

 یكون الكروموزوم وهذا الزائد، النشاط :مثل سلوكیة مشكلات في حدوث دور وله التعلم، وصعوبات

 حدالتو  حالات من  (% 10.7 )حوالي في الكروموزوم هذا الإناث ویؤثر من أكثر الذكور بین شائع

 الجنین إلى تتحول التي الداخلیة الخلایا بعض تصلب في إلى یؤدي الذي)  2008القبالي،(

 %)5(حدوث إلى ذلك یؤدي وربما العقلیة الناحیة على المسیطر

 أحدهما إصابة حالة في أنه على المتطابقة التوائم على الدراسة وتشیر التوحد حالات من

 حدوث إلى تشیر كما (% 90 ) عن تقل لا ونسبة التوحدب الأخر إحتمالیة إصابة تكون بالتوحد

 وتفترض الأولى شهر الثلاث في أو الحمل من یوم)  24  أو 20 -(خلال  الكروموزومات في خلل

  ).172 : 2007 القمش،( )  7 -13-15 ) الكروموزومات في یكمن الخلل أن الدراسات
بین  التوحد بإعاقة الإصابة أن إلى)  Macdonal et al  1994(وآخرون  ماكدونال دراسة وتشیر
منخفضة  الإصابة نسبة تكون المنفصلة التوائم في بینما (% 36 ) إلى تصل المتماثلة التوائم

 ).59 : 2007البطانیة،(

 الوراثي العامل أن) 1985 (Brawn et al) (وآخرون براون مثل العلماء بعض وجد وقد

 الذكور حالات من (% 16 ) إلى تصل وقد حد،التو  حالات في أعلى الهش الذكري الجیني

 الأبحاث دلت النتیجة،كما نفس إلى (Blonguist)نجاست  بلا أشار العالم كما بالتوحد المصابین

 وأشارت التوحد حالات في%) 16- 0(بین  تتراوح الوراثي العامل هذا حدوث نسبة أن المختلفة

  وحالات (PK4)كینونیوریا  فینال لوراثيالمرض ا بین علاقة وجود إلى الأخرى الدراسات بعض
 في دور یلعب المعقد الجیني التفاعل أن الباحثون یعتقد كما )135: 2000 قاسم، .(التوحد

 على الباحثون تعرف مرة، لأول الحالة لهذه أول حقائق قدم جدید بحث وهناك التوحد اضطراب

  ).157 : 2007 علیوات، (.حدبالتو  الأطفال إصابة خطر تضاعف محددة جینات بین التفاعل
 إضافة التوحد بمخاطر مرتبط أنه)  (Gabrbiیدعى  واحدا جینا الباحثون حدد حیث

 عدنان محمد(الخطر هذا إلى یقود أنه یظهر الذي (Gabrbi) ب یعرف الآخر الذي الجین لتفاعل

 ).المرجع علیوات، نفس

 توجد أنه إلا جیني، سبب إلى یعود قد التوحد أن على تؤكد التي الدراسات هذه كل رغم

  .بیولوجیة لأسباب یعود قد التوحد تؤكد أن دراسات
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:(Somatic Factor) : -3-2 البیولوجیة 

 الإصابات كل في تتمثل التوحد، إضطراب إلیها یرجع التي البیولوجیة العوامل مختلف إن

 المنحي بالشكل ترتبط يالت تلك الظروف هذه وأهم نموه، مراحل مختلف في لها الدماغ یتعرض التي

 أن دون الشلل حدوث في هاما دورا تلعب بالجینات المرتبطة العوامل حیث أن عدیدة لأسباب ویعود

 .لحدوثه الكاملة المسؤولیة لها یكون

 في فطري فشل إلى تؤدي الشاذة المعینة الكیمیائیة التفاعلات أن إلى أشارت أبحاث فهناك

 أثناء تعرضها أو الحمل فترة أثناء الدم في معینة أمراض أو للع وجود أن الأنزیمات،كما إنتاج

 أثناء تلف یحدث ما، بتریف إصابتها إلى یؤدي لحادث أو تعرضها الأكسجین، نقص إلى الولادة

 2007).:جتبه( .الولادة أثناء أو الجنین نمو

 وأرجعوا یةبیولوج لأسباب یعود التوحد أن المؤكدة الأدلة من مجموعة إلى الباحثون توصل

 هؤلاء معظم أن حیث الدماغ في خلل وجود إلى والحسي الحركي التآزر في اللغة والخلل مشكلات

 R. jordon et Al 1997:p. 3) الدماغ موجات في غیر طبیعي نشاط لدیهم الأطفال

 جهاز على التوحدي الطفل لدى شذوذ وجود على دراسته في  (Woterhose)ووترهوس أكد كما

  %).80- %10حوالي إلى توصلت والتي الكهربائي المخ رسم
 لدى المخ جذع من المستشارة السمعیة والإستجابة المخي التجنب فشل إلى یشیر ما وهذا

 )22 : 2002نصر، (.التوحدي الطفل

 أدلة جمع Condon) ( كوندون الباحث نجد البیولوجیة الأسباب عن أكثر توضیح ولتقدیم

ستخدم أبحاثه، من الماضیة السنوات في التوحد لإضطراب ةبیولوجی أسباب عن وجود كثیرة  وإ

 وقد التعلم، وصعوبات التوحد أطفال ذلك في بما الإنساني في السلوك اللغوي الإضطراب تحلیل

 لهم یعطي عندما مرة من أكثر لدیهم معطى لصوتتهم إستجابا یبدون الأطفال هؤلاء كل أن وجد

 أطول وقتا التوحدیین یأخذ الأطفال بینما كاملة ثانیة حتى وأ ثانیة من جزء بعد الثانیة للمرة

 .للإستجابة

 التآزر في الخلل اللغة، مشكلات :مثل علیها الدلائل من متعددة أنواع إلى الباحثون أشار وقد

حتمالیة والتنسیق بالتوازن المتعلق الدماغ جزء في تلف السلوك، في النمطیة الحسي الحركي،  وإ

 غیر دماغیة موجات لدیهم معظمهم أن كما بالتوحد، أحدهما أصیب إذا أحد التوائم في التوحد وجود

 یحي، (  الإجتماعیة الطبقات مختلف في العالم أنحاء جمیع في التوحد وجود وطبیعة طبیعیة،

2003( 

 الفئات رعایة لإتحاد السابع القومي المؤتمر في اللطیف عبد سمیرة ابه تقدمت دراسة وفي

) 1998دیسمبر  10- 8(الفترة  في بالقاهرة أقیم الذي العربیة مصر لمعوقین، بجمهوریةوا الخاصة
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 الحصبة تكون قد نفسیة، ولیست بیولوجیة مشكلة إلى ترجع التوحد - إعاقة أسباب أن ذكرت ،

 عینات تحمل لكروموزومات طبیعي غیر وجود الحمل أو أثناء المؤثرة الحرارة إرتفاع أو الألمانیة

 على یؤثر مما O2سبب  مثل نقص  لأي الولادة أثناء أو الحمل أثناء إما بالدماغ تلفا أو معینة

ا بهذ الإصابة في عادي غیر لإرتفاع الدراسات أشارت التوحد كما أعراض فتظهر والدماغ الجسم
 الحصة ضد الأطفال أمهات لتطعیم حدوثه وأرجع آخرون العسیرة، الولادة عملیات في الإضطراب

 العزة، (للطفل  البیولوجي النظام في لخلل تعود التوحد أسباب أن ویعتقد الحمل، أثناء انیةالألم

 تعود بیولوجیة لأسباب یعود قد التوحد إضطراب أن مبدراسا یؤكدون الإتجاه هذا في) 2002

 یعود قد التوحد اضطراب أن تأكد دراسات أیضا توجد لكن للطفل، النظام البیولوجي في لخلل

 .وحیویة كیماویة ابلأسب
 :الحیویة الكیمیائیة 4-2-

ن التوحد إضطراب حدوث في كبیرا دورا الحیویة الكیمیائیة الإضطرابات تلعب  كان وإ

 تلعب الحیویة فالكیمیاء الأخرى، الأسباب ودور أهمیة مع حدوثه كیفیة من غیر متأكدین العلماء

ن الجسم البشري، عمل في مهما دورا  من والأعصاب المخ ویتكون منها البعض لاإ نعرف لا كنا وإ

 إلى الأعضاء من العصبیة الإشارات تنقل أن التي تستطیع المتخصصة الخلایا من مجموعة

 وهي (Neuro transmetteur) العصبیة  بالمواصلات یسمى ما خلال من وبالعكس، الدماغ

 الصورة ولتوضیح طبیعیة،الحالة ال في عملها حسب لآخر وقت من مختلفة بتركیز كیمیائیة مواد

 :منها البعض نذكر

 مثل والإنفعالات العواطف في تتحكم التي المناطق في المواد بعض من نسبة وجدوا العلماء إن

 العلاقة ولكن  (% 100 ) إلى تصل بنسبة التوحد أطفال بعض في ترتفع السیروتونیین، التي

 )98  : 2007 البطانیة،( .واضحة غیر بینهما

 السیروتونین بلازما في إرتفاع لدیهم التوحد إضطراب مرضى ثلث الأقل، على أنه بحیث

plasma serotonin) (المتخلفین فالأطفال فقط التوحد بإضطراب خاصا لیس الإكتشاف وهذا 

 ).46 ص : 2009 خطاب،(الصفة  تلك أیضا یظهرون التوحد إضطراب بدون عقلیا

 وجد وقد الجسمیة، الحركة في تتحكم التي المناطق يف(Dopamine) الدوبامین  وجود یتزاید كما

 حركات لدیهم الذین الأطفال لدى الحركة تحسن إلى یؤدي نسبتها لتخفیض العلاج أن إستخدام

 ).99  : 2007 البطانیة،( متكررة

 نقص إحتمال إلى  (Simond And Gillies) ( 1964) وجیلیس سیمون ویشیر

 من یهانون الأطفال هؤلاء من نسبة أن كما التوحدیین، طفالالأ بعض عند والأنسولین الجلوكوز

 دراسة من كل مع تتفق النتیجة هذه و بلازما الدم، في الرصاص عنصر تركیز زیادة
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   (Oliverman and o Crorman)وأوجرمان أولیفر ودراسة )1994( ( Mancrief)مانكریف
 ) 29 : 2005 عمارة،( ( 1966 ).

ن  إضطرابات إلى یعود التوحد تؤكد علمیة دراسات على المبنیة العوامل هذه كانت وإ

 في لخلل یعود أن یمكن التوحد إضطراب أن بدورها تؤكد أخرى دراسات فإنه توجد حیویة، كیماویة

 :یلي فیما إلیه ما ستتعرض وهذا المركزي، العصبي الجهاز

  :المركزي العصبي الجهاز في خلل 5-2-
 من الأولى الأشهر خلال التوحد لظهور یعود وهذا كبیر، تمامالمجال إه هذا نحو وجه لقد

ستمراره التطور مظاهر كل في المنتشر الطفل، ولتأثیره حیاة  وظیفي قصور بوجود الحیاة طول وإ

 .المركزي العصبي الجهاز في

 الدماغ من الدهلیزي المجال في قصور أنه على التوحد تفسیر الباحثین بعض حاول كما

 الحركیة، والوظائف الحسیة الوظائف بین التفاعل تشكیل عن مسؤولة هذه المنطقة نبأ للإعتقاد

 تأثیرات إلى یؤدي مما الشدیدة إلى البسیطة من في درجتها العصبي الجهاز إصابات وتختلف

 والبعض ،)النظر -السمع( معینة إلى إضطرابات تؤدي قد أنها كما العصبي، الجهاز على متباینة

 تم قد الأطفال من أن الكثیر أظهر السابقة الأسباب تتبع ولكن التوحد، أعراض علیهم تظهر قد

 البطانیة،(التوحد  إلى تؤدي قد الأسباب هذه بأن الجزم نستطیع لا لذلك طبیعي، بشكل نموهم

2007 ،101.( 

 یكون قد إذ المركزي العصبي الجهاز وظائف بعض في خلل إلى التوحد إعاقة ترجع قد كما

 ) العلا أبو إیمان دراسة أثبتت وقد الكهربائیة، الفیزیولوجیة المخ وظائف في ورا معیناقص هناك

 إلى تشیر المغناطیسي بالرئیس المخ وتصویر المقطعیة المخ بالأشعة تصویر أن على ( 1995

 عدیمة اضطرابات توجد أنه كما حالات التوحد في الدماغ وجذع للمخیخ دور وجود احتمال

 .الأبحاث كافة في ثابتة روغی الخصوصیة

 الأطفال أن) Bacha valier and Merjarian 1994 (ومیرجیریان باجافالیر ذكر بینما  

 الإجتماعیة سلوكاتهم في یؤثر الذي الطرفي العصبي الجهاز في خلل لدیهم بالتوحد المصابین

 ).87 :   2009الظاهر، (.والتعلم والذاكرة والعاطفیة

 العدید ظهرت حیث الذاتویة حدوث في العصبیة العوامل دور على الباحثین بعض ویؤكد

 وجود النتائج وأوضحت الذاتویة وحدوث العصبي الخلل بین الربط حاولت الدراسات التي من

 وغیر الذاتویین الأطفال بین المركزي العصبي للجهاز الوظیفي البناء في وفروق اختلاف

،   1996(وآخرون  تریبارثن دراسات وتشیر). 75 ص : 2003 محمد، (.الذاتویین
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Treavarther et Al (العصبیة الخلایا وظیفة في إضطراب وجود على حدیثة أدلة إلى جود 

 .والتعلم الإنتباه مراكز في خاصة وبصفة المخ مركز في بنشر

 الیوم هذا حتى قاطع علمي بشكل منها أي تأكید یتم لم الأسباب تلك أن إلى الإشارة وتجدر

 .التوحد اضطراب حدوث في مسببا أساسیا هالیعتبر 

 هناك ولكن التوحد حالة في سببا یكون قد المركزي العصبي الجهاز في یكون الذي فالخلل وعلیه

 .أثناءها أو الولادة قبل ما لأسباب یعود قد التوحد إضطراب أن آخر یؤكد إتجاة
 :وأثناءها الولادة قبل ما أسباب 6-2-

 قد الولادة وصعوبات التكوینیة الإضطرابات أن الجانب هذا في ثوالبحو  الدراسات أشارت

 .التوحد حالات إلى تؤدي التي إحدى الأسباب تكون

 :هي بالتوحد الإصابة في تساهم التي الولادیة العوامل فإن وآخرون البطانیة محمد أسامة وحسب
  (Viral infection):الفیروسیة الإلتهابات 2-6-1

 .الأم رحم داخل الجنین یصیب إلتهاب وهو :الألمانیة الحصبة -

 .الأم رحم داخل الجنین یصیب إلتهاب وهو :الفیروسیة الخلایا تضخم -

 المسؤولة الدماغ مناطق یتلف فیروسي دماغي إلتهاب وهو :الفیروسي الدماغي الإلتهاب -

 .الذاكرة عن

 في تتمثل (netaboli): الأیض عملیة إضطرابات 2-6-2

 النمو في إعاقات إلى یؤدي الانزیمات في خلل وهو  :بیورینال أیض شدود حالات  -

 .سلوكیة توحدیة بمظاهر مصحوبة

 العناصر امتصاص على الجسم قدرة في خلل هو :الكربوهایدرات أیض شذوذ حالات  -

 .في الطعام الموجودة النشویة

 ودوج نتیجة التوحد یكون أن افترض النظریة هذه في :بیتاید الأمیني الحامض نظریة -

 العصبي النقل على یؤثر الذي)  الغذاء نم( المنشأ بیتاید الخارجي الأمیني الحامض

 التأثیر خلال من أو مباشر یكون بشكل قد التأثیر وهذا المركزي، العصبي الجهاز داخل

 داخلة تكون العملیات أن إلى یؤدي مما العصبي، الجهاز في والفاعلة الموجودة تلك على

من  الكثیر في بالكامل تتحلل لا المواد فهذه ضعف، نقاط النظریة ههذ في لكن مضطربة
 التوحدي الطفل بأن تقول أخرى نظریة تأتي لذلك بالتوحد یصب لم ذلك ومع الأشخاص

 الدماغ على والمؤثرة المخ، إلى المواد تلك بمرور تسمح العصبي في الجهاز مشاكل لدیه

 )595 : 2003 یحي،(التوحد  أعراض لحدوث یؤدي ما

  :الولادیة التشوهات متلازمة 2-6-3
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 عقلیة بإعاقة المصحوبة والرجلین الیدین وصغر للوجه الطبیعیة غیر الولادیة التشوهات  -

 .بالصرع وأحیانا

 .عقلیة بإعاقة المصحوبة والصدر القلب في المتعددة الجسمیة التشوهات  -

 .فاصلالم ولیونة الجسم شعر وغزارة الرأس حجم وصغر النمو تأخذ -

صطباغ السمنة -  .عقلیة بإعاقة المصحوبة الیدین أصابع عدد وزیادة العین شبكیة وإ

 عضلات ومجموعة العین عضلات عن المسؤولة الدقیقة الأعصاب في الولادي الخلل -

 .الوجه عضلات في إلىشكل یؤدي الذي الوجه

 :وهي بالتوحد مرتبطة أخرى ولادیة عوامل توجد كما

 .الألمانیة والحصبة السفلس مثل الولادة بعد أو قبل ةوبائی لأمراض التعرض -

 من وغیرها والزئبق الرصاص مثل البیئیة للكیماویات والتعرض والمخدرات للكحول التعرض -

 .السموم

 .المبكرة الولادة حالات مثل بقلیل الولادة وبعد أثناء له التعرض وزیادة الأكسجین نقص -

 2007 البطانیة،( الأعلى من السقوط الاتوح الحوادث بسبب بصدمات الدماغ إصابة -

،.596 

 وجود وبالتالي جنینها على تؤثر التي الأمراض من لمجموعة تتعرض أثنائها أو الولادة قبل فالأم

 R. jardon.et al;1997,p. 03).إصابته بإضطراب التوحد إمكانیة

 الأطفال تأمها أن (Dyken and Maclaman )وماكملان  دایكن العالمان وجد قد كما

 حالات مثل الطبیعیین الأطفال أمهات من أكثر الحمل لتعقیدات تعرضن قد بالتوحد  المصابون

 الألمانیة الحصبة وكذلك الحمل من الأولى الثلاثة الأشهر بعد خصوصا تصیبهم كانت التي التریف

 .الحمل أثناء والتوكسوبلازما

 المبكرة الولادة حالات في تزید حدالتو  حدوث نسبة أن إلى)  (Calvinكالفن أشار وقد

)للولادة كطریقة القیصریة والعملیة) الخدج أطفال. 

 النفسیة والأمراض الكحول على الإدمان حالات بعض وجود أشار إلى(Geno) كما

 لبعض الحساسیة حالات حدوث كثرة إلى أشار وقد بالتوحد، المصابین أسر الأطفال لدى والعقلیة

 متعلقة أسباب إلى یشیر قد مما الأطفال، هؤولاء أسر فيالمأكولات  بعضو  المستنشقة المواد

 ).133 : 2005 قاسم،(بالمناعة 

 إلیه یعود أن یمكن واحد مشترك عامل إیجاد یتم لم وغیرها السابقة الدراسات تلك كل فإن وعلیه

 .التوحد حدوث إضطراب
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 كانت سواء الطفل، لدى التوحد بإضطرا لحدوث تؤدي قد أثنائها أو الولادة قبل ما فأسباب

 مختلف إلى إضافة الفیروسیة الإلتهابات أو الأم لها تتعرض التي الإصابات أو مختلف الأمراض

 .المتعددة بأنواعها التشوهات

 الرئیسي السبب معرفة وعدم التوحد لإضطراب المؤدیة الأسباب یسود الذي الغموض ورغم

 ذكرها سبق التي والمتنوعة المختلفة العوامل من لجملة یعود التوحد إضطراب نقول أن أنه إلا له،

 الطفل لدى التوحد إضطراب لوجود وأدت إجتمعت التي وراثیة جینیة عضویة، نفسیة أسباب من

 ولكنه العوامل هذه لأحد أكبر بالنسبة یعود الأعراض، وقد من مجموعة شكل في لدیه یظهر الذي

 .الیوم لحد معروف غیر

 :توحدال أعراض 3-

 الجانب تمس حیث لآخر طفل من وعددها اتهشد في مختلفة التوحد إضطراب أعراض إن

 .والسلوك الإتصال العلاقات الإجتماعیة، اللغوي،

ذا  الإجتماعي، التفاعل التواصل، :التالیة الجوانب في واضحة تكون فأنها عامة تحدثنا ما وإ

 .والسلوك اللعب المشكلات الحسیة،

 :التالي النحو على هي للتوحد السلوكیة عراضالأ مجموعة وان

 .حوله بمن یهتم ولا یسمع لا وكأنه الطفل یتصرف -

 .أحد یحضنه أن یحب لا -

 .التعلیم في التقلیدیة الطرق یقاوم -

 .الخطر من یخاف لا -

 .الآخرین كلام یكرر -

 فیه مبالغ خمول أو ملحوظ زائد نشاط -

 .الآخرین الأطفال مع یلعب لا -

ستثارة ضحك -  مناسبة غیر أوقات في وإ

 معروفة غیر لأسباب شدیدة غضب ونوبات بكاء -

 الروتین تغییر یقاوم -

 .یكلمه من عین في ینظر لا -

 الأشیاء بلف یستمتع -

 الغریبة بالأشیاء طبیعي غیر تعلق -

 .لعبه طریقة في والإبداع الخیال فقدان -

 .الیدین أو الجسم أو الرأس هز :مثل طبیعیة وغیر متكررة حركات وجود -
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 ).10:  2003 كامل،(والإتصال التواصل على القدرة غیاب أو صورق -

 عامین إلى عامین العمر من یبلغ حتى نسبیا عادیة تكون التوحدي الطفل سلوك فأعراض

 التفاعل إلى بالإضافة اللعب ومهارات اللغوي النمو في تأخر ذلك بعد یلاحظالوالدان ونصف

 .الإجتماعي

 بعلامات یكون قد فالتوحد الإضطرابات من والشدة الدرجة نفس ملدیه لیس التوحدیون والأطفال

 ).122:  2009 نیسان،( .عامة التطور مجالات كل في بإضطراب شدیدا یكون وقدبسیطة،

 الإتصال كصعوبة أعراض لدیهم تظهر التوحدیون الأطفال أن2009  نیسان خالدة ترى حیث

 . الإشارة لغة میستخد أو تماما، توقفه أو نمو اللغة وبطء

 فیها مثلا طبیعي غیر بشكل تظهر فهي الطفل لغة تظهر وعندما الوغوغة یستطیعون لا فالرضع

 من بدلا أنت( الضمائر عكس لدیهم یكون الأطفال وبعض معنى، ذات غیر الكلمات والجمل تزید

 .یقوله الآخرون ما وعادة)أنا

 من  %50 أن المختصین من الكثیر تقدویع التوحد، أطفال في كثیرة والكلام اللغة مشاكل

 .المفهوم اللغوي التعبیر لا یستطیعون المتوحدین

 .السخریة و المزاح فهم یستطیعون لا التوحدیون الأطفال أن كما

 كثیرا منهإ بل العام المظهر خصائص في العادیین الأطفال مع التوحدیون الأطفال یتشابه

 متهحیا مراحل في التوحدیون الأطفال أن1998  ملیكة لویس یذكر كما أكثر جاذبیة، یكونون ما
مساك الحس ونوبات التنفسي الجهاز فيصعوبات من یعانون المبكرة منضبطة  غیر وحركات وإ

 ).72، 2003 خلیل،(

 الذین الأطفال آباء أحد وصف ولقد (kanner) یظهر لا بذاته مقتنع یبدوا" قائلا إبنه

 سعیدا یبدوا لا یذهب، أو یأتي شخص أي أن حقیقة یلاحظ لا یؤنب، عندما كانر إنفعالات راقبهم

 : 2011 الزریقان،( "نفسه على ومتقوقع منسحب أنه یبدوا باللعب، زمیله أو أمه أو والده برؤیة
36.( 

 ظهور إلى یشیر الأوتیزم أن) (Koegal and Lovert,1972 وكوفرت یشیركوجال كما

 إلى بالإضافة متكافئة إجتماعیة علاقات إقامة على القدرة وعدم الإجتماعي الإنسحاب  مؤشرات

نخفاض والمعرفیة، الإدراكیة والقدراتاللغة في الإضطرابات  .اللفظیة التعلیمات فهم على القدرة وإ
 )17:  2008 عامر،(

  :التالي النحو على التوحد أعراض یلخص فإنه)  (Smith) (2001سمیث  أما 

- التبادلیة الإجتماعیة تالتفاعلا في إعاقة: 

 الأسرة وأعضاء للآباء وصداقة مودة یطور لا -
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 .والغضب العطف مثل الإنفعالات یلاحظ ما نادرا -

 ).الجسمي التواصل الإیماءات، الإبتسام،: (مثل  لفظیة غیر الإشارات إستعمال إلى المیل -

 .بالعین تواصل یوجد لا -

 .یلاحظ ما نادرا نشاط التخیلي اللعب -

 .الأولى القلیلة الأشهر خلال والنطق الإجتماعیة التواصلیة الإیماءات نقص یظهر -

- ضعیفة تواصل قدرات: 

 .متقنة غیر أو كامل بشكل مكتسبة غیر الوظیفیة اللغة -

 .الفوریة بالأحداث مرتبط غیر غالبا اللغة محتوى -

 وتكراري نمطي نطقي سلوك -

 المحادثة على یحافظ لا -

 یبدأها ما نادرا التلقائیة المحادثات -

 وتكراري له معنى لا بأنه الكلام یمتاز -

 الضمائر عكس -

- التماثل على الإصرار: 

 .طقوسیا یصبح الیومي الروتین مظاهر البیئة تغییر عند الواضح التضایق -

 تكراري سلوك ظهور -

 .إیقافها صعببالید والتلویح التأرجح مثل نمطیة سلوكات -
 اعتیادیة غیر سلوك أنماط: 

 الشكوى حالة في خصوصا خرینالآ على إعتداء -

 والمواقف الغرباء تجاه إجتماعیة مخاوف ظهور.والغضب الضرب مثل الذات إیذاء سلوك -

 الزریقان،(الخوف  فعل ردود إلى العالیة الإزعاجات تؤدي الجدیدة والبیئات إعتیادیة غیر

2004 : 44( 

 جوانب كل یمس الإضطراب هذا لأن الشدید إلى البسیط من تتباین قد التوحد أعراض فإن  -

 حیث من الاجتماعي وكذا والعقلي والحركي الجسمي الجانب ومنها الشخصیة للطفل نمو

 .الحیاة ظروف مختلف مع والتكیف الطبیعیة الحیاة عن ما یعیقه عامة والسلوك الإتصال
 :التوحد اضطراب تشخیص 4-

 من مختلفة أعراض ذو إضطراب بإعتباره السهل بالأمر لیس التوحد إضطراب تشخیص إن

   .لتشخیصه تطبق التي طبیة إختیارات وجود وكذا لعدم لآخر فرد
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 بواسطة الطفل لسلوك المباشرة الملاحظة خلال من الحاضر الوقت في التوحد تشخیص یتم حیث

 سنوات، ثلاثة عمر قبل وذلك طبیب أو الطفل نمو في اختصاصي یكون ما وعادة مختص معتمد

 من الدقیقة المعلومات جمع طریق عن بعنایة دراسته تتم الطفل نمو تاریخ فإن الوقت نفس في

 في مختص( الأطفال طبیب منهم المختصین عدد من على التوحد تشخیص ویمر .الوالدین

 عمل یتم حیث إجتماعي، تربوي، مختص قیاس مختص عام، طبیب نفسي، طبیب) المخ أعصاب

 بمرض لإستبعاد الإصابة وذلك اللازمة حوصاتالف وبعض المقطعیة والأشعة المخ، تخطیط

 .عضوي

) 1943( (Kanner)كانر  ل كانت أولها محاولات، بعدة مر التوحد إضطراب وتشخیص
 مقیاس وضعا اللذان وسبنسر بولان العالمان من كل أیضا جاء كما لتشخیصه، معاییرالذي وضع 

 .الأولى المراحل العمریة في التوحد أعراض

 الدولي الدلیل وكذا التوحد، أطفال لرعایة الوطنیة الجمعیة وضعتها التي ییرالمعا تجد كما

 الأمریكیة للجمعیة المراجع الرابع الإحصائي الدلیل وكذا (ICD 10)لتصنیف الأمراض  العاشر

  . ( DSM IV TR) العقلي للطب
 DSM IV TR :علیها  نص كما التوحد تشخیص معاییر -4-1

 التوحد أعراض أن إلى DSM IV TR الرابع  الإحصائيو  التشخیصي الدلیل أشار

ثنین التالیة) 3، 2، 1( أعراض أو أكثر من المجموعات ) 1(ظهور على تشمل  أعراض من وإ

  ).2،  3(وعرض واحد لكل من المجموعتین  من لكل واحد وعرض1 موعةلمجا
 ):1(وتضم المجموعة 

 من الأقل على اثنین بواسطة ذاته نع ویعبر :الإجتماعي التفاعل في نوعیة إعاقة 

 :التالیة الأعراض

 الوجه وتعبیرات بالعین العین تلاقي مثل اللفظیة غیر للسلوكات قلیل استعمال و قصور  -1

 .الآخرین مع الاتصال و الاجتماعیة المواقف في حركات أوالابتسامة، العبوس مثل

 یفعل كما النمو مرحلة و عمرال مع تتناسب الأقران مع صداقة علاقات بناء في صور  -2

 .الآخرین الأطفال

 المشاعر عن التعبیر أو والانفعالیة الوجدانیة المشاركة غیاب  -3

 أو والتحصیل والتمتع الهوایات و الاهتمامات في الآخرین مشاركة على القدرة قصور  -4

 .مشتركة معهم أعمال انجاز
 ):2(وتضم المجموعة 

 التالیة الأعراض من الأقل على واحد ویكشفها :لالتواص على القدرات في كیفي قصور: 
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 .)المنطوقة اللغة( بالكلام التواصل على القدرة نمو في تام غیاب أو تأخر  -1

 النمطیة و التكرار على تشتمل مألوفة غیر لغة  -2

 .ومواصلة فیه المبادرة و الحدیث في قصور لدیهم یتكلمون الذین للأطفال بالنسبة  -3

 العمر مع یتناسب الذین الآخرین تقلید أو اللعب في المشاركة ىعل القدرة وضعف غیاب  -4

 .النمو ومرحلة

 ):3(تضم المجموعة 

 واحدة في الأقل على ظاهرة هي كما :وتكراریة نمطیة سلوكات على الطفل نشاط قصور 

 :التالیة من

نشغال إستغراق -1 هتمامات بأنشطة وإ  .شدتها وطبیعتها حیث من شادة نمطیة وإ

 الجذع وتحریك الرأس، وضرب الأصابع، فرفة( مثل هادفة غیر تكراریة ةنمطی حركات -2

 ).والخلف للأمام

 .مفاتیح سلسلة لعبة، ید مثل والأشیاء الأدوات من بأجزاء المدى طویل إنشغال -3

 یحیى(.لها جدوى لا روتینیة وأنشطة بسلوكیات الإلتزام في مرونة وعدم جهود -4

 257 ، 2001القبایلي،

ده في تشخیص إضطراب التوحد وفقاً للدلیل الإحصائیا لرابع للجمعیة ونفس الشيء تج
فإن إضطراب  (ICD 10)فحسبه وحسب الدلیل العاشر  (DSM IV TR)الأمریكیة للطب العقلي 

 (American Pyschiatrie Association, 2003, p87)التوحید یبدأ قبل سن الثالثة 

  ):ICD 10(التصنیف الدولي العاشر نظام  2-4
 عام في ظهر  (ICD 10)والشكل النهائي لـ  (WHO)العالمیة  الصحة منظمة عن الصادر

 :وهي الأساسیة الجوانب ذكر سیتم حیث أساسیة فقرات خمس إلى النظام هذا یقسم حیث) 1993(

 الثالثة سن قبل النمو في القصور أعراض ظهور -أ 

 التواصل على القدرة في واضح و نوعي قصور - ب 

 الإجتماعي تبادلال في نوعي قصور -ج 

هتمامات سلوكات - د   .والرتابة بالنمطیة تتصف وإ

 على القدرة في أثرت أو أخرى نمائیة إعاقات السلوكیة السمات هذه وراء السبب یكون أن - ه 

 له مصاحب عقلي تخلف أو عاطفیة إجتماعیة بمشاكل مصحوب التواصل اللفظي

 المبكر الشخصیة صامأو إنف (RETT)متلازمة ریت أو وسلوكیة انفعالیة إضطرابات

 )  258 ، 2001 القبایلي،(
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 الإجتماعي والتفاعل النمو جوانب كل یمس التوحد إضطراب أن لنا یتأكد الدلیل هذا خلال ومن

 إضطراب على التعرف  أجل ومن السوي، والعیش التكیف عن التكیف عن یعیقه للطفل الذي

  .للتوحد المبكرة ماتالعلا لتحدید محاولة نعرض عند الطفل وتشخیصه التوحد
 
 :للتوحد المبكرة العلامات 3-4-

 الأشهر في تظهر معالمه أن إلا سنوات 3 سن قبل یكون لا التوحد إضطراب تشخیص أن رغم

 .الطفل من حیاة الأولى

 التفاعل في متكررة إضطرابات تجد أن یمكن :أشهر ستة إلى صفر من. 

 یشتكي ولا أبدا یبكي لا هادئ طفل -

 النشاط ضعف شكل في لنشاطا في إضطراب -

 أشهر 2-3 من إبتداء الحوار إنعدام- -

 .للنظر متكررة تجنب هیئة متكررة بصفة یحمل أن یمكن الذي النظر في واضح إنقطاع -

 والأرق النوم في إضطراب -

)جامد( هادئ طفل وعامة -
 ).الشهیة فقدان المص، انعدام( الأكل في إضطرابات -

  Daniel marcell, 2006: p297) الثالث الشهر من اءإبتد التلقائیة الإبتسامة إنعدام -

  :12أشهر إلى  06من 
 .الإجتماعیة بالألعاب مبال وغیر حنون، غیر -

 (rigide)الأیدي بین یؤخذ بما مبالي وغیر متصلب، -

 الشفوي غیر أو الشفوي التواصل إنعدام -

شمئزاز نفور -  الصلبة المأكولات من وإ

 الحركي التطور مرحلة إنتظام عدم -
 والثالثة الثانیة السنة: 

 الاجتماعي أو الخارجي بالاتصال مبال غیر -

 البالغ ید بتحریك یتصل -

 تصنیفها في یكمن بالألعاب الوحید اهتمامه -

 متعصب -

 والمسح الحك إلى بالإضافة الإنسان بصرف یقوم -

 السنةالرابعةوالخامسة
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 البصري التواصل غیاب  -

 الأدوار بولع التخیل الابتكار غیاب اللعب،  -

 .ومنعدمة محددة اللغة  -

 Marion Leboyer, 1985: p - 21)(المحیطة به البیئة في یحدث الذي التغییر یقاوم

 إلى المیلاد من بدءا العمر مراحل تشمل التوحد اضطراب أعراض فان الباحث هذا فحسب وعلیه

  .سن الخامسة غایة
 .الشدة في یدتز  أو تنقص كما حیاته مراحل في الأعراض تستمر حیث

 أو 07 أظهر ما طفلا أن حالة في التوحد، وجود عن الكشف في التالیة القائمة تساعد أن ویمكن

 :هي السمات وهذه الاعتبار بعین یؤخذ أن یجب للتوحد تشخیص فان السمات من هذه أكثر

 .الآخرین مع والتفاعل الاختلاف صعوبة  -1

 .أصم وكأنه الطفل یتصرف  -2

 .التعلم یقاوم  -3

 .الروتین تغییر اومیق  -4

 .مناسبة غیر أوقات في والقهقهة الضحك  -5

 .المخاطر من خوفا یبدي لا  -6

 .بالإیماءات یشیر  -7

 .العناق یحب لا  -8

 .الحركة فرط  -9

 .البشري التواصل انعدام  -10

 .معها اللعب و الأجسام تدویر  -11

 .الأشیاء أو بالأجسام مناسب غیر ارتباط  -12

 .الانفرادي اللعب في البقاء یطیل  -13

 ).128 : 2009 نیسان،(المشاعر  وفاتر متحفظ لوبأس -14

 لاختلاف لذلك التوحد اضطراب تشخیص یصعب أن إلا التشخیصیة المعاییر هذه كل رغم

 .أخرى واضطرابات التوحد اضطراب بین خلط یحدث قد كما اتهشد أعراضه واختلاف

 :أخرى واضطرابات التوحد بین الفارقي التشخیص 5-

 من مجموعة في یشتركون الأخرى الاضطرابات ومجموعة وحدالت اضطراب من كل إن

 التوحد اضطراب بین التمییز خاصة والمبتدئ عامة المختص على درجة تصعب الى الأعراض
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 المختص یدرك خلاله من الذي خارجي تشخیص من بد دقیق لا تشخیص ولأجل آخر، واضطراب

 .الاضطرابات باقي من التوحد اضطراب
  ”Rett": ریت رابواضط التوحد -5-1

 البنات معا الجنسین یصیب التوحد بینما الفتیات، بین أكثر"Rett" ریت  اضطراب ینتشر

 الیدین غسل وحركات الهادفة الیدویة الحركات بفقدان یتمیز "ریت" اضطراب أن كما الأولاد، و

 )78:  2005 عمارة، علي ماجد(.التوحدي الطفل لدىیظهر لا والذي النمطیة،

 القدرة عدم  :في تتمثل أعراض في یظهر والذي الإناث لدى یحدث "ریت" اضطراب فان وعلیه

 g.le)وتفاهته النشاط قلة التواصل، اضطراب إرادیة الیدین، استخدام على القدرة فقدان على الكلام،

lord,1991 , p 44), . 

 أشهر6- 8 ینب طبیعیا نموا یظهر به المصاب بأن التوحد اضطراب عن ریت اضطراب یتمیز -

 الأشهر من یبدأ معقد عصبي اضطراب وهو النمو عملیة في تدهور أو توقف یحدث  ذلك وبعد

 الهادفة الید حركات فقدان هي الممیزة سیماته وأهم الثاني، العام خلال ظهوره ویتضح الأولى،

:  2009 خلیل، (شدیدة  عقلیة إعاقة ویصاحبها - الید وطرق ثني تشمل نمطیة حركات وظهور
21-82.( 

 متمرن لمختص یحتاج الذي التشخیص لصعوبة یؤدي ما بینهما، التمییز جدا صعب فالاضطرابات

  .aspergerاسیرجر اضطراب مثل مثله لهما الفارقي بالتشخیص للقیام تؤهله خبرة، وذو
  ( Asperger )  اسیرجر واضطراب التوحد5-2

 التكراري، الكلام الاكتئاب، وازنالت مهارات في قصور "اسبرجر" اضطراب أعراض تشتمل

 الآخرین مع التفاعل على القدرة عدم الروتین، حب التغییر، كراهیة الوتیرة، بنفس إخراج الصوت

  ).140 : 2000 قاسم، ( عالیة ذكاء نسبة لدیهم هؤولاء فمعظم الأطفال طبیعي، بشكل
 محدودیة وفي الاتصالو  الاجتماعي التفاعل في والمتمثل القصور نواحي في تشابه هناك 

 أنه إلا التوحد واضطراب إسیجر اضطراب بین التشابه هذا وجود من الرغم لكن على الاهتمامات،

 :یلي فیما تتمثل بین الاضطرابیین تمیز اختلاف أوجه هناك

 باضطراب المصاب الطفل یبدي لا بینما اللغوي النمو في شدید قصور من التوحدي الطفل یعاني -أ

 .هذا القصور الاسبرجر

 لدى عادیة المعرفیة القدرات تكون بینما المعرفیة القدرات في قصور من التوحدي الطفل یعاني -ب

 .الاسبرجر طفل

 الطفل یعاني بینما الحركیة، المهارات في واضحة صعوبات من التوحدي الطفل یعاني لا -ج

 .الحركیة المهارات في واضحة من صعوبات بالاسبجر المصاب
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 المصاب الطفل یبدي بینما الآخرین، مع التواصل مهارات في قصور من التوحدي الطفل یعاني-د

 یؤدى مما الشخصیة وحاجاته اهتماماته خلال من ولكن الآخرین، مع التواصل رغبة في بالآسبرجر

 )82،83:  2002 خلیل،( .معهم العلاقة اضطراب الى

 یظهر التوحد بینما المدرسة، سن في الا یظهر لا aspergerآسبرجر  اضطراب أن كما

 7978: 2005 عمارة،( الآخرین مع أتصال أي یتجنب المصاب والطفل المبكرة الطفولة مرحلة في

-.( 

 الكلام كثیر فهو الاسبرجر باضطراب المصاب الطفل عكس الغیر یقوله لما تردیدا ویبدي

 g.le)حركيال الحسي بالتطور خاصة اضطرابات وغیاب متطورة أي لغته حماس، بكل
lord,1991 : p 37), 

 المرونة وعدم بالتصلب الإسبرجر باضطراب المصابون الأطفال یتسم التفكیر مجال وفي

 وتكمن متضاربة، اهتمامات لدیهم منهأ كما ومعقدة عدیدة طرق في یظهر وهذا والسلوك التفكیر في

 الأسیرجر إضطراب طفلف الحركي النمو في التوحد وأطفال الآسبیرجر أطفال بین الاختلافات

 ریتا،( الحركیة المهارات نمو في واضح وتأخر نقص ولده الحركي الحسي التناسق في نقصا یظهر

2007 : 8( 

 المختص لكن واحد، إضطراب مانهكأ التشخیص خطوات أولى من یظهران فالإضطرابان

 .نمختلفا اضطرابان مانهأ یدرك دقیق فارقي بتشخیص یقوم المتمكن الذي النفسي

 :العقلیة والإعاقة التوحد 3-5

 أمثال باحثون هناك و العقلیة الإعاقة مثل أكثر أو أخرى إعاقة التوحد اضطراب یصاحب قد

 في عقلیة قدرات لدیهم منهم % 57 حوالي بأن أكدوا (Frimen et Ritvoux) "ریتفو فریمان "

 یوجد أنه إلا عقلیا، المتخلفین و التوحدیین لدى الوظیفي الأداء تشابه ورغم التخلف العقلي حدود

 حین في الحركي الإدراك مهارات أو المدى، قصیرة ذاكرة تتطلب أداؤهم لمهمات عند یظهر تفاوت

 في متساویا و منخفضا عقلیا المتخلفین أداء یكون اللفظیة، بینما المهمات في أقل أداؤهم یظهر

 :هي و النقاط بعض في العقلیة الإعاقة عن یتمیز التوحد یبقى أنه إلا .الأداء جوانب

 تعلق لهم لیس التوحدیین بینما الإجتماعي، الوعي بعض ولدیهم بالغیر، یتعلقون عقلیا المعوقین -

 .متوسط بذكاء رغم اتصافهم بالغیر

 .والبصري الحركي كالإدراك اللفظیة المهارات على قدرة عقلیا المعاق للطفل -

 .عقلیا بالمعوقین مقارنة لدیه اوجود أقل التوحدیین لدى الجسمیة العیوب -

 .عقلیا المعوقین لدى النمطي السلوك عن مختلفة شائعة نمطیة سلوكات التوحدي للطفل -
 ).227:  2003 نصر،(
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 هذه بعض تظهر قد بینما الخاصة المهارات بعض لدیه تظهر ما نادرا عقلیا المعاق الطفل و

 2009 خلیل،(الخ...الرسم الموسیقى، أو اضةكالری الاتحال أحد في التوحدي الطفل لدى المهارات

 :86.( 

 وتكون %)90-%80(بنسبة مصاحبان یكونان العقلیة والإعاقة التوحد إضطراب أن رغم

 عن العقلي التخلف إضطراب إنفصال مثل منفصلان إضطرابان مانهأ إلا ةبهمتشا الأعراض

 .التوحد إضطراب
 :العقلي والتخلف التوحد 4-5

هذین  بین مقارنة عقد أردنا إذا أنه إلا العقلي، التخلف أعراض مع التوحد أعراض تتداخل ما كثیرا
 :یلي كما تكون فأنها الإضطرابین

 الطفل عند علیه هي مما أكبر التوحدي الطفل لدى النمطیة السلوكات إن :النمطي السلوك .1

 .عقلیا المتخلف

 عقلیة إعاقة ذو بالطفل ارنةمق التوحدي الطفل لدى أكثر منتشر :والتخریب العدوان سلوك .2

 .شدیدة

 المتخلفین بالأطفال مقارنة الزائد النشاط من عال مستوى لهم التوحدیون فالأطفال :الزائد النشاط .3

 لدى الرأس كهز مستمرة لفترة مستمرة لحركة المحتاج النمطي السلوك لوجود یعود عقلیا، والذي

 .التوحدي الطفل

 لتوفر التوحدیین على یتفوقون عقلیا المتخلفین فإن بالذات ایةالعن و الإنتقائیة المهارات وعن .4

 )64:  2002 العزة،( .النفس على الإعتماد و النظافة على للتدریب القدرة الأكبر لدیهم

 أن كذلك نجد العقلي التخلف إضطراب و التوحد إضطراب بین التشابه و الإختلاف غرار وعلى

  .التوحد إضطراب عن میزهت بأعراض یتمیز بدوره إضطراب الفصام
 :الطفولة وفصام التوحد 5-5

 فإن ولهذا بینهما التمییز یصعب واحد كإضطراب یظهران والتوحد الفصام إضطراب إن

 قادر الفصامي فالطفل .تتشخیصهما حول بدور غموض أو تلبس أي یمنع وجود الفارقي التشخیص

 و الآخرین مع الإجتماعیة علاقاته یطور لا الذي الطفل التوحدي، عكس الرموز استخدام على
 أن یمكن و إجتماعیة علاقات یطور أن الفصامي فیمكن أما البیئة و للأشخاص الإستجابة یرفض

 .بیئته حول قلق یكون

 و ذلك، بعد یحدث لا و العمر من الثلاثین الشهر قبل یكون التوحد أعراض ظهور بدء إن
 سن في أو المراهقة بدایة في عادة یظهر الذي الفصام و التوحد بین للتمییز عامل فهو أفضل لذلك

 هذه تداخل من یحذر أن النفسي المختص وعلى) 229:  2000 یحي،( .الطفولة من متأخرة
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 مثل آخر إضطراب وأي إضطراب التوحد بین یفرق لكي فارقي بتشخیص یقوم و الأعراض

 .الصمم إضطراب
 - :الصمم و التوحد  5-6

 كذلك مبالي، غیر یكون لأنه ذلك و أصم وكأنه التوحدي أو الذاتوي الطفل یبدو ما كثیرا

 مواقف في التحدث الطفل یرفض أن مظاهره من الإنتقائي و الإختیاري یسمى بالصمم ما نجد

 ).127 : 2009 نیسان،( .معینة

 الطفل عكس السمعي، الجهاز في عضویة عیوب وجود الأصم الطفل یمیز ما وأهم

 بالبصر خاصة للتواصل شدیدة رغبة یبدي خلقیا الأصم الطفل وعادة یعاني منها لا الذي التوحدي

 وعدم الكلام على القدرة عدم لكن الشفاه، وحركات و الإیماءات الإشارات طریق عن التواصل و

 إن ما لكن للتوحد، بقرم ما الإكتئاب و في القوى وانحطاط الإنعزال یسبب التواصل على القدرة

 الذي السلوك یزول من الأجهزة، إستفادتهم  الحركي الإیمائي التواصل نمط افإكتش یستطیعوا

 بالتوحد یربطهم

)(G. lelord. 1991.p.. 23 

 أن یمكن التي أخرى وسلوكات الروتین تغییر من الإنزعاج أو الإجتماعي الإنسحاب إن

ذا التوحدي، الطفل یظهره الذي السلوك تشبه الطفل الأصم لدى تظهر  یعاني كأنه و الطفل بدا وإ

 الإستجابة في والبصر السمع إضطرابات فإن لذلك و الصمم فحصه لإستبعاد من بد فلا التوحد من

  )229:  2000 یحي،( .إنطباع أول في التوحد إلى تشیر أن یمكن للمثیرات
 :الرضیع واكتئاب العاطفي والحرمان التوحد 7-5

 عزلة الأعراض جملة في الفارقي،و یصالتشخ عملیة صعبت كلما صغیر الطفل كان كلما

 غیاب مسالم،ساكن، جدا، هادى طفل :الوضعیات لمختلف مشتركة لأعراض یبدو كتغییر الرضیع

 تظهـر أن یمكـن ، (Troubles de Tonus)المـزاح إضطرابات (Mimiques)الإیحائى  التعبیر

 .الكبیر العاطفي الحرمان و الإكتئاب حالة في

 المعمق الانسحاب من معیقة أو مخفیة تكون أن یمكن بما محتفظة التواصل قدرات نظریا كان إذا

le profondeur du retrait) ( الحركي  الجمود)mertie motrice) على الإلحاح أن غیر 

 الصغیر الطفل عند والإنسحاب العزلة السلوكات خفض عامة یجلب التواصل ، في الدخول

 الطفل عند الإنسحاب ظواهر دائما یشكل لإلحاحا أن نفس حین في المكتئب، أو المحروم

 .(D.Marcelli, 2006:p300)التوحدي

 تكاد والتي الطفل منها یعني التي العدیدة الاضطرابات بین من التوحد إضطراب ولتشخیص

 وهذه التوحد إضطراب بین یمیز دقیق فارقي تشخیص من بد لا الأعراض، في جدا ةبهمتشا تكون
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ضطراب   "Rett"ریت "كاضطراب الأخرى الإضطرابات ضطراب أسیرجر وإ  العقلیة الإعاقة وإ

كتئاب العاطفي الحرمان وأیضا والصمم الطفولة وفصام العقلي التخلف كذلك  ومختلف الرضیع، وإ

 .الأخرى الإضطرابات

 :التوحد اضطراب علاج 6-

 لحدة،وا الشدة في تختلف كما لآخر طفل من تختلف أعراض ذو إضطراب التوحد كون إن

 یمكن ولا المتوحدین، الأطفال جمیع على تطبیقها یمكن علاجیة طریقة أو هناك علاج لیس فإنه

 .كلیة الإضطراب بطریقة هذا من التخلص

 سببه مادام شاف علاج ذو إضطرابا لیس التوحد أن إلى أشارت الدراسات من فالعدید

 الطفل مساندة تحاول التي علاجیةال البرامج من العدید فتوجد ذلك معروف، ورغم غیر الرئیسي

 سلوكه، من التعدیل وكذلك أعراضه من والتقلیل ممكن للطفل وضع أحسن إلى للوصول وأسرته

والعقاقیر  والأدویة والفن أیضا بالموسیقى العلاج ویكون والاتصال، اللغة مشكلات وعلاج
 حیاة عیش على التوحدي طفلال تساعد قد التي العلاجیة البرامج مختلف البرنامج هذا في وستعرض

 .الخ.....غذائي دوائي، سلوكي، نفسي، علاج خلال من عادیة وذلك

 :النفسي العلاج 1-6-

 هو التوحد لعلاج كجلسات النفسي التحلیل إستخدام كان "الخطاب أحمد محمد " حسب

 .السابق القرن من السبعینات في الأسلوب السائد

 أن ینبغي التوحدي للطفل النفسي العلاج أن یرى من ( 1998 ) "زیور نیفین " الباحثین من وهناك

 أنشطة تتضمن علاجیة فنیات بإستخدام وذلك)التوحد إعاقة(الذاتوي قوقعته من بإخراجه یبدأ أولا

 .اللذة لإثارة أنشطة إستخدام وكذلك مثل الموسیقى، ایقاعیة

 إحتكاك یحدث أن الحالات ههذ مثل في ینبغي لا بأنه تماما واضحا الأمر یكون أن وینبغي

 الأطفال مع التحلیلیین المعالجین برامج معظم و تحمله علیه یصعب لأنه بالطفل، ذلك جسدي

 بیئة وتقدیم المستشفى في یقیم أن یجب الذي المضطرب للطفل شكلجلسات تأخذ كانت التوحدیین

  ).87 السابق المرجعنفس(  .العقلیة الناحیة من وصحیحة بناءة
الطابع  تأخذ حیث الإمكان، قدر مبكرة تكون أن بد لا التوحدیین للأطفال النفسیة الكفالة أن كما

 متعدد فریق طرف من المتخصصة المراكز في یكون وذلك الجماعي، الطابع تأخذ كما الفردي،

 Petit La Rousse)الحركي و اللغوي الجانب وتحسین بتدریب تتبع وهذه الكفالة التخصصات

De La Médecine, 2007,p104) لغوي، تأخر یعاني طفل أي أن ندرك فإننا الحال وبطبیعة 

 ).11 : 2003 كامل،(النفسي  العلاج إلى یحتاج عاطفي إجتماعي
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 وكذلك التوحدي الطفل مساعدة في النفسي العلاج أهمیة على الباحثین من العدید یؤكد

 أن یمكن التوحدي الطفل حالة فإن هذاول كافي، غیر أنه كما الوحید العلاج أنه لیس الا أسرته،

 .الطبي خلال العلاج من وذلك أكثر تتحسن

 :الطبي العلاج 6-2

 الصحة من الأدنى الحد ضمان هو التوحد لأطفال الطبي العلاج من الأساسي الهدف

 أي وجود لإكتشاف للطفل العامة الحالة بتقییم یبدأ الجید الصحي العلاج أن والنفسیة،كما الجسمیة

 .أخرى شاكلم

 لضبط كمحاولات البیولوجیة الفاعلة المواد من وغیرها وفیتامینات أدویة إستخدمت لقد

 علاج في  (Lithium)اللیثوم  إستعمل مباشر، بشكل التوحدین الأطفال لدى الدماغ حالة وعلاج

 مع و التوحدیین الأطفال لدى قلیلة فائدة أظهر وقد)الإكتئاب-الهوس( الإنفعالیة الإضطرابات

 قید زال ، لا (Nalterxonen) النالتركسون ، الإكتئابي وعقار الهوسي الإنفعالي الإضطراب

 مقدار من ویزید النمطیة السلوكات الدماغ وخفض إثارة من الحد على العقار هذا ویعمل الدراسة

   .الآحرین مع العلاقات
 في سیروتونینال مستویات خفض على یعمل)  (Fenfluramineالفنفلورامین  وعقار

 السلوك تحسن منها العقار لهذا التوحدین الأطفال تناول بعد التحسن بعض لوحظ لقد الدم،

 السلبیة والإرشارات العلامات بعض وهناك الحركي وخفض التململ أفضل انتباه فترة و الإجتماعي

ضطرابات والنعاس الوزن فقدان مثل  ).299 : 2004 الزریقان، .(النومفي  وإ

 الأشخاص أولئك وخصوصا صرعیة نوبات لدیهم التوحدین الأطفال من العدید نأ كما

 للصرع مضادة أدویة ویعطون (Tuberons)التدرن  مثل معروفة طبیة بالتوحد لأسباب المصابون

 أهمیة الدوائیة العقارات أعطیت ولقد التوحد حالات بعض لدى موجودة الصرعیة الحبسة أیضا ،

نتباها  مثل أدویة بإستخدام التوحد علاج على ذلك وتدریبهم یعرفوا لأن والمعلمون اءالآب ویحتاج وإ

 الأطفال لدى الصرع نوبات مراقبة ویجب (Valium)الفولیوم أو  (Paraldehyde)بارالدیهاد 

 من العدید ولدى) 2004 300الزریقان،  فرج االله عبد براهیم( .مناسب بشكل لضبطها التوحدین

 خلال المنتجة من ( Melatonin)میلاتونیس لمادة ویمكن النوم، في مشكلات التوحدین الأفراد

 .الصحیان -النوم دائرة تنظیم في فعال دور في تساهم أن الدماغ في الصنوبریة الغدة هذه

 معدن المغنیسیوم أن حیث التوحد، علاج في مساعدB 06) (فیتامین أن على أدلة وهناك

 في مساعد أنه كما عادة، التوحدیین الأطفال لدى المضطربة بیةالعص الناقلات تكوین في مساعد

 2004 الزریقان،(الجسم في الأنزیمات دور تقوى والعضلات، العصبیةالخلایا وحمایة العظام بناء

: 301(  



59 

 

 بموافقة إلا إستخدامها عدم على الحرص من بد فلا الطبیة، العقاقیر إستخدام إلى بالنسبة

 الجرعة وحجم للحالة المناسبة العقاقیر نوع حیث من بتعلیماته، الدقیق زامالمختص والإلت الطبیب

 فیه هو ما العقاقیر تلك من یوجد لا الآن لحد أنه علما هذا في تعاطیه یستمر التي والمدة وتوقیتها

 أو التعلیم عملیة ویسهل ویساند الأعراض حدة من ما یخفف هناك لكن التوحد، لحالات ناجح شفاء

 ).93:  2009 الخطاب،(الغضب  ثوراتمن  یهدئ أو العدواني السلوك أو الزائد النشاط من یحد

الطفل  لدى والغضب الهیجان نوبات في یؤثر والعقارات الأدویة هذه استخدام أن إلى الإشارة وتجدر
 من یكون وذلك السلوك تعدیل على الطفل مساعدة من بد لا بالتالي سلوكه على یؤثر كما التوحدي

  .السلوكي خلال العلاج
  
  
 

 :السلوكي العلاج

 منتظم بشكل المطلوب السلوك مكافأة على التوحدیین الأطفال علاج في الفكرة هذه تقوم

 لدى التوحدي السلوك على للسیطرة محاولة في وذلك المناسبة، غیر الأخرى مظاهرالسلوك وتجاهل

 :منها أسباب لعدة التوحد حدة في للتخفیف السلوكي العلاج السبب إختیار ویرجع الطفل،

 .الإختصاصیین غیر من الناس یتعلمها أن یمكن مبادئ على مبني علاجي أسلوب أنه  .1

 .ذاتها بالظاهرة یهتم إنما التوحد إلى المؤدیة للأسباب إهتماما یعیر لا الأسلوب هذا  .2

 .كبیر عناء دون واضح علمي بشكل تأثیره قیاس یمكن أسلوب أنه  .3

 والاشراط النمذجة إستخدام یمكن أنه المختصون إتفق وقد الأسلوب هذا نجاح ثبت  .4

 )249:  2001 القباني، (.التوحدیینلمساعدة الإجرائي

 على الطفل مع یعملان الأسرة أو المختص فان الجدید السلوك التوحدي الطفل تعلیم یتم أن بعد

 الجید السلوك مكافأة على السلوك تعدیل فكرة تقوم كما مختلفة مواقف في الجدید هذاالسلوك تطبیق

 .في تعدیل السلوك (Lovaas) لوفاس في طریقة إلیه سنتعرض وهذا

 lovaas behavior :modification السلوك تعدیل في لوفاس طریقة

 وتم الستینات فترة في أمریكا في  )لوفاس( قبل من مرة لأول الأسلوب هذا إستخدام تم

 أخرى مرة الفكرة وظهرت فیه، المرغوب غیر السلوك لتخفیض قاسیة طرق عقاب إستخدام

 2009نیبان، ( الشفاء بأمل العنایة من نوعا توفر لأنها الدراسة، ، قبل ما للأطفال شائعة وأصبحت
 :، .134   
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 على للتدرب مطول برنامج على التطبیقي السلوكي التحلیل في) لوفاس(طریقة  وتعتمد

 لعادات السلوكي التحلیل على مبنیة طریقة أنها مكثف،و  ومنطقي منظم مبني بشكل المهارات

ستجابة الطفل،  خلال من الإشراطیة النظریة على ومعتمدة (Watson) بدایة للمثیرات في وإ

 ضبط خلال من التوحدي الطفل ضبط محاولا واطسون لاحقا، طرف من المقدمة المتزامن التعزیز

(Skinner) للطفل محددة بأفعال المرتبطة ر المثیراتسكن خلال من المطور الماضي، القرن 

 أشار لقد غیر المرغوبة، السلوكات تشجیع وعدم المرغوبة، الطفل لسلوكات المنتظمة والمكافأة

 بشكل مكثف المنهج هذا طبق إذا بنجاح المدرسة في یدمج أن یمكن التوحدي الطفل بأن لوفاس

 .ومنتظم

 لأن والمعلمین الآباء وتمكن البلدان، ختلفم في واسع بشكل الیوم تطبق لوفاس طریقة إن

 حیاة یقوي ودقة بكفاءة البرنامج تطبیق المتوحدین، الأطفال سلوك على تأثیر واضح لدیهم یكون

 ).307: م 2004الزریقان ، (الأصدقاء  و الأسرة علاقاته مع ویغذي التوحدي الطفل

 معدلي أو السلوكیین عالجینالم على البرامج هذه تقدیم یقتصر أن الضروري من لیس انه

نما یمكن فقط، السلوك  إستخدام على وغیرهم الإجتماعیین والأخصائیین والمدرسین الآباء تدریب وإ

 مثل إعادة هو و واضحا الهدف یكون أن بشرط علیها التدرب السلوكیة بعد العلاجیة الأسالیب هذه

:  2000 سلیمان،( .الاجتماعي السلوك بأسالی تدریبهمبعد الإجتماعیة البیئة إلى الأطفال هؤلاء
94(  
 من وأن خاصة وهیجان غضب بنوبات یصاب تجعله التوحدي الطفل سلوك تعدیل محاولة إن

 التعامل كیفیة عن یتحدث هو و عنصر أوردنا هذا أجل ومن البیئة، في التغییر خصائصه رفض

  .النوبات هذه مع
 أوالغضب الهیجان نوبات مع التعامل

 عند تحدث ممتلكات من لدیه لما الطفل تحطیم أو والهیجان الغضب اتنوب كل إن

 شكل رسم أو جملة كتابة أو سؤال حل من مثلا فیه بالمطلوب القیام لا یستطیع لموقف مواجهته

 الفعلیة حاجاته ومعرفة التوحدي للطفل الإنتباه یجب لذلك مسؤولیة التعلم، مهام من غیرها أو محدد

 و النفسي التعزیز و الدعم بتوفیر لها الفوریة السلوكي، والإستجابة الإنحراف أو نوبات له المسببة
 من للتعلم إنتقاله وآلیات سلوكه إدراك نواقص من التوحدي الطفل الذي یمكن والمادي السلوكي

الحالیة  التعلم مواقف عن ببطء، ووضوح معه والتحدث دوءبهالطفل  ضم أو وحضن لآخر، موقف
 ).119:  2002 حمدان، (

 حتى الوقت من طویلة لمدة الطفل بمعانقة الآباء یقوم وقد بالمعانقة العلاج أیضا وهناك

ن  الآباء بین الإنفعالیة الرابطة یدعم أنه التقنیة هذه یستخدمون من ویعتقد عارض الطفل، أو قاوم وإ
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 الإحساس من لطفلا یمكن الذي الدماغ من معینة أجزاء یحفز ینشط أو أنه البعض ویزعم والطفل،

 )39:  1997حلاوة،  أبو. (بدنه بحدود
 :البیئي العلاج

 الجانب على تعتمد للطفل برامج تقدیم "التوحد إعاقة" علاج في البیئي العلاج یتضمن

 : 2000 سلیمان،( المتبادلة الشخصیة العلاقات إقامة على والتدرب التشجیعطریق عن الإجتماعي
94.( 

 أو المریض حیاة تناول أو تعدیل أساس على یقوم نفسي طبي جعلا هو البیئي والعلاج

 مجتمعا بإعتبارها المستشفى إلى ینظر الذي مفهوم إلى المصطلح كما یشیر المباشرة، بیئته

 أو المریض فیه یعیش الذي الإجتماعي الوسط محاولة لتنظیم هو العلاج من الشكل وهذا علاجیا،

 مكافئا المصطلح ویعتبر إلى الشفاء، الوصول في یساعد الذي النحو على فیه یتعامل الذي

الذاتویة علاج  في البیئي العلاج یستخدم وبالتالي المحیطي العلاج أو الوسط علاج لمصطلح
)،91 : 2009 الخطاب( 

 من كغیره التوحد إضطراب علاج في المساهمة في وأهمیته فعالیته أثبت البیئي العلاج فإن وعلیه

 النظام أو بالحمیة كالعلاج التوحد علاج محاولة في ساهمت التي الأخرى یرةالعلاجات الكث

  .الغذائي
 :الغذائي العلاج

 فالأطفال التوحد في سببا یكون أن لإحتمالیة أهمیة الغذائیة المشكلات أعطت لقد

 وربما الأطعمة، لبعض وتفضیل حب أو الطعام، من قویة لدیهم متغیرات تكون ما غالبا التوحدیون

 تریتوفان الأمیني الحامض أن على الهضم،وهناك مؤشرات عملیة في اضطرابا یطورون

(Tryptophan) الناقلات لسیروتنین المهمة الغذائي التمثیل من كل على تأثیرات لدیه الغذاء في 

 التمثیل في صعوبات لدیهم التوحدین الأطفال أن إلى أدلة أشارت لقد .السلوك وعلى العصبیة

 یكون سببا أن یمكن وهذا  )النشا ( وجلوتین البقر، حلیب بروتین (Casein)كاسیین  ل.الغذائي

عتمادا للتوحد،  وهذا الغذاء في B6)(بفیتامین  التزوید أهمیة إلى تشیر الدراسات فإن ذلك على وإ

 ).299 : 2004 الزریعات، االله، عبد( .الحالات بعض في یساعد أن یمكن

 التوحد أطفال یصاب ما وعادة الطفل، صحة عل المحافظة في ةمهم الجیدة التغذیة فتعتبر

 الأسنان وتسوس الوزن وزیادة والسمنة الدم كفقر التغذیة، سوء عن الناتجة من الأمراض بالعدید

 الدراسات من العدید وتؤكد الغذائیة والحساسیة الإسهال أو المعویة كالإمساك الإضطرابات وبعض

 ).  50 ، 2009 اللهیبي، .(التوحد أعراض حدة حقیقت في الجیدة التغذیة أهمیة
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 النفسیة الإضطرابات مضاعفات من یخفف الذي الغذائي النظام التوحد علاج في ویستعمل

 :یلي ما بإتباع وذلك التوحدي الطفل لدى الحساسیة تحدها التي قد السلوكیة،

بعاد الحساسیة ضد الجرعة إعطاء -  .الحساسیة مصدر انهكو  البیئة عن التوحدي الطفل وإ

 .متوازنة غذائیة وجبات تتناول -

 .الحوت كبد كزیت الزیوت وبعض الطبیعیة الأطعمة لتناول إضافة -

 ).123 حمدان،(الحیویة  المواد ببعض والحقن المركبة، الفیتامینات بأحد ینصح كما -

 تخفق كما التوحد أعراض تحقق تكاد التي العلاجات بین من یعتبر الغذائي العلاج إن

 الطفل حواس على الإضطراب هذا علاج في یركز إلیه وبالإضافة الطفل التوحدي لدى الحساسیة

  .الحسي الدمج على حواسه كالتدریب إدماج وكذا لإدماجه
  
 

 :الحسي الدمج على التدریب

 الحسي العلاج إستخدام على المدرب الوظیفي المعالج یستطیع الطفل، تقییم ضوء على

 هذا الحسیة، المؤثرات مع التفاعل على قدرته لإختبار معینة نشاطات خلال لمنالطف وتوجیه بقیادة

 مناسبا، الفعل رد لیكون سویا والعمل الحسیة المؤثرات قدرة مباشرة لتحسین موجه العلاج من النوع

 هذا من یستفیدون قد والأطفال حركیة مشاكل یظهرون بالتوحد المصابین الأطفال من الكثیر هناك

 ).133 ، 2009 القبالي،( العلاج

 للأطفال مفیدا یكون ربما الحسي بالدمج التدریب أن إلى الدراسات بعض أشارت ولقد

 إستنتاجات إلى أدت فقد ذلك ومع ونادرة، قلیلة الطریقة هذه على راةلمجا التوحدیین والدراسات

 من تقلل أو التوحدیة، السلوكات تضبط أو اللغة، تحسن أنها یبدوا لا هذه الطریقة أن ومع عكسیة

 كما التوحدیین للأطفال مهمة الأنشطة وهذه وصحیة طبیعیة تقدم أنشطة أنها إلا التوحدي، السلوك

 ألعاب مثل الحسي بالدمج المعالجة غیر الأخرى أشكال النشاط إن العادیین للأطفال مهمة هي

 إلى تحتاج ولا وصحیة ممتعة تكون ربما الملعب وأجهزة أدوات على التسلق أو الطاولة سطح

 .)303-304 : 2004 الزریقان،(متخصص  إشراف

 بالدمج العلاج منها أخرى علاجات نجد التوحدي للطفل الحسي بالدمج العلاج إلى إضافة

 .السمعي

 :السمعي بالدمج التوحد علاج 1.6.6

 ظهر لقد % 80 تتجاوز نجاحه نسبة و المبالغات، من الكثیر العلاجي النمط هذا لاقى لقد

 ونصف ساعتین من ویتألف أسبوعین، التدریب ویستمر آلة إستخدام فرنسا، ویتضمن في أولا
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 الأطفال إن المبرمجة، الموسیقى خلال من السمع تدریب والهدف إعادة الیوم، في مرتین للإستماع

 .مالكلا على متهقدر  وزیادة للصوت الحساسیة بإنخفاض  الطریقة هذه من یستفیدون قد الحساسین

 ).132 نیسان،

 عن المدافعون ویفید اللغوي، فهمه تحسین دفبه متنوعة أصوات إلى الطفل یستمع قد وفیه

  ).39 : 1997 حلاوة، أبو(مدخلات حسیة  تلقي على التوحد إعاقة ذوي تساعد أنها الطریقة هذه
 .يالبصر  التدریب على تدریبه كضرورة ضروري السمعي الدمج على التوحدي الطفل فتدریب
 :البصري بالتدریب التوحد علاج 2.6.6

 وكذلك البعض، بعضها مع تتدفق التي الألوان رؤیة من یعانون التوحدیین الأطفال بعض

 .الألوان بعض یرون عندما تألمهم منهعیو  أن إلى التوحدیون بعض الأطفال أشار

 تبسیط خلال من ضبطها یمكن المتوحدین للأطفال البصریة المشكلات أن یجدون الآباء ومعظم

زالة البیئة ثارة المؤلمة لإختلافات وإ  ).303 : 2004 الزریقات،. (للنظر ملفتة وإ

 عن الواقع في تنجم التعلم صعوبات أو ومشاكل بالتوحد المرتبطة السلوكات معظم أن كما

 لأصولها ومفهومة صحیحة معلومات توفیر عن الأخرى الحسیة والأنظمة النظام البصري في عجز

 على التدریب یجعل ما الفرد لدى البصري التطور مراحل یجب تتبع ولذلك تمثلها التي یئیةالب

 المریض عرض لضرورة إضافة هذا یحدث، الذي قد والتشوش الضعف على للتغلب مفید الإبصار

 القرب مشاكل لحل الصحیة النظارات وتركیب العدسات وزرع الخلل عن للكشف عیون أطباء على

 ).121 : 2002 حمدان،( صريالب البعد أو

 لأنه جدا مهم والبصر السمع وكذا الحواس على التدریب خلال من التوحدي الطفل فعلاج

 .بالموسیقى كالعلاج الحواس هذه على تعتمد التي الأخرى الكثیرة ویسهل العلاجات یساعد

 :بالموسیقى العلاج 7-6

 أن حیث التوحد بحالة لمصابینا الأشخاص على قوي تأثیر له بالموسیقى العلاج أن وجد

 ثورة من یعاني الذي الطفل الموسیقى صوت یساعد السلوكات، بعض في تغییر واضح تأثیر لها

 یستحوذ حتى فشیئا، شیئا بالهدوء یبدأ ثم النمطیة من الحركات المزید إظهار في تتمثل قویة نفسیة

 .المختلفة لاتوالإنفعا تلك الحركات من فیتخلص تركیزه، على الموسیقى صوت

 التواصل تلقین في مساعدة تكون أن یمكن والتفاعل تلعب والموسیقیة الإیقاعیة والأشكال

 أن التدریس،كما كمساعدة متنوعة بطرق الموسیقى وتستعمل التوحدین، مع الأطفال والعلاقات

 الذات تنظیم یحسن أن یمكن مدرب موسیقى معالج قبل المكثف من الموسیقى التفاعل علاج

 والنمو والآخرین الآباء مع العلاقات وتحسین التوحدین للأطفال التواصلي والإستعداد الإنفعالي

 ).324 : 2004 الزریقان،.(والتعلیم
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 لها یستجیب حیث التوحدي الطفل وكذلك الجمیع یفهمها عالمیة لغة الموسیقى تعتبر كما

 حمدان،.(معهم والتفاعل للآخرین تجابةالإس في والرغبة والهدوء بالإسترخاء وسلوكیا وذلك شعوریا

2002  : .(121 

ن  الآخرین مع یتفاعل جعله وكذا سلوكه وتحسین التوحدي الطفل علاج في أهمیة للموسیقى كان وإ

 .التواصل على الأطفال یساعد الذي باللعب العلاج فهناك أیضا

  :باللعب العلاج 8-6
 ولا كثیرا یتكلم لا كونه البیئة مع لتكیفوا الإندماج على التوحدي الطفل یساعد اللعب إن

 الآخرین مع التوحدي الطفل لتفاعل مباشرة غیر طریقة یعتبر اللعب فإن ولهذا مع الآخرین، یتفاعل

نشاء  خیالهم إستعمال وكذلك التعبیر على التوحدي الطفل اللعب یساعد كما مع الآخرین، علاقات وإ

 قیمة التوحد أطفال یكسب اللعب أن الثابتة الأمور ومن للطفل طریقة تعلیمیة یمثل اللعب أن كما

 التواصل بعملیات ویمدهم بالنفس الثقة لذلك ویمنحهم بالإضافة الإجتماعي نموهم في بارزة

 في كبیرة فائدة جمیعها والجسمیة الریاضیة الحركیة والأنشطة الألعاب مجموعة وتشكل الإجتماعي

 .العادیین الأطفال عن تمیزه التي والعزلة لإنطواء إزالة

 الطفل تساعد أن یمكن التي الأخرى العلاجات من العدید هناك أن إلى الإشارة وتجدر

 الحسي الدمج وكذلك والغذائي والبني والسلوكي، والطبي، النفسي، العلاج بالإضافة إلى التوحدي

 بالقصص العلاج لكوكذ الصینیة بالإبر العلاج أیضا فهناك والموسیقى واللعب، والبصري والسمعي

 وهذا المترلیة النشاطات كل في التوحدي طفلها الأم تشارك فیه الذي الأسري والعلاج الإجتماعیة

 .الیومیة بالحیاة العلاج في یدخل

 یكفي لا وحده أنه إلا الأعراض من التخفیف على التوحدي الطفل یساعد العلاج أن رغم

 البرامج هذه بین ومن علاجیة، تربویة برامج وجود نم بد لا وبالتالي عادیة شبه یعیش حیاة لكي

   Teach.طریقة هناك
 :العلاجیة التربویة البرامج 7-

  Teach:برنامج 1-7

 یهدف وهو الماضي، القرن من السبعینات أوائل في (Eric Schopler)أسسه  برنامج هو

 العالم فهم محاولة خلال من استقلالیة أكثر یكونوا كیف یتعلموا أن التوحدیین الأطفال مساعدة إلى

عطاء المادیة البیئة تنظیم على یعتمد البرنامج حیث حولهم من  بصریة معلومات التوحدیین وإ

 .البرنامج في للتقییم كأساس  (cors)مقیاسTeach ویعتمد واضحة

 Eric أسسه أن وبعد البلدان من الكثیر في ویستعمل عالمیا به معترف Teachبرنامج  إن

schopler طویل وقت بعد سیره(Bernadette Rogé. 2003.p147) (Garymesibov)  
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 الإجتماعیة الإهتمامات ومتابعة الإتصال مهارات لتطویر موجه Teachبرنامج  من مهما جزءا إن

 یتضمن بحیث التوحدیین الأطفال لآباء والتدریب التعلم البرنامج یتضمن وكذلك الفراغ وأوقات

شارات روتینا  حتى وذلك للبرنامج الدراسیة الصفوف في المقدمة تلك مع متوافقة تكون لالمتر  في وإ

 ).246 :  2004 القبالي،(المختلفة  المواقف على المهارات تعمم

عاقات بالتوحد المصابین الأطفال وتعلیم علاج تقدیم ویتم  في Teachمراكز  في التواصل وإ

 .شامل لأنه للطفل متكاملا تأهیلا جالبرنام هذا یقدم كما الأمریكیة، المتحدة الولایات

  (Leap). برنامج هناك Teachبرنامج  إلى بالإضافة
  

 (Leap):لیب برنامج 2-7

 العادیین للأطفال خدمات لتقدیم بنسلفانیا في(Leap) ( 1981) لیب  برنامج بدأ

 لأنشطةا إلى بالإضافة السلوكیة المهارات على الآباء وتدریب سنوات )5-3( عمر من والتوحدیین

  .الأخرى تمعیةلمجا

 یمتاز وما (Leap) الرفاق یستخدم حیث العادیین، والأطفال التوحدیین الأطفال یجمع أنه

 على الفردي المنهاج في الأهداف وتشتمل الإجتماعیة المهارات على التدریب لیب في برنامج به

 المعرفیة النمائیة الاتمجوال الكیفي والسلوك واللغویة الإجتماعیة والانفعالیة النمو مجالات

 .المناسبة النمائیة الممارسات مع الأسلوب السلوكي منهاج ویجمع الحركیة والجسمیة

 والعامة الخاصة والمدارس المؤسسات تزوید على یشتمل (Leap)لبرنامج  الأولي التركیز و

قامة سئلةالأ على والأجوبة الزیارات خلال من الخدمات هذه وتقدم نوعي، مبكر تدخل بخدمات  وإ

  :على التدریب ویشمل الحالة حسب وتقدیم الإستشارات تدریبیة ورش
 .الصف تنظیم .أ 

 .الصف ضبط .ب 

 .إشراف منهاج .ج 

 .المعلمین عمل وراء لما متابعة .د 

 .الإجتماعیة المهارات على الرفاق تدریب .ه 

 .الأسرة مشاركة .و 

 لإشباع یاتاستراتج ووضع توحدي طفل لكل خاصة أهداف تحدید یتم (Leap) برنامج وفي

 القبالي، یحي.(والمجتمع المترل إلى مستندة تدخل برامج ضمن الأسرة مشاركة من بد ولا م،تهحاجا

 ).247 ص :  2004

  (Fast For Ward):برنامج 3-7 
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 اللغوي المستوى تحسین على ویعمل ،)كمبیوتر الابتكار،(ب یعمل إلكتروني برنامج وهو

 التي العلمیة البحوث على بناءا  (1996)عام البرنامج هذا تصمیم تم وقد المصاب بالتوحد، للطفل

 الأطفال أن العلم مجلة في المنشور بحثها في بینت حیث) (Paula Tallal  اللغة عالمة ابه قامت

 فترة خلال اللغویة المهارات من سنتین یعادل ما اكتسبوا قد البرنامج هذا استخدموا الذین التوحدیین

 الحاسوب شاشة أمام جالس هو بینما الطفل أذني في سماعات وضع على فكرته وتقوم قصیرة،

 جانب هو واحد جانب على یركز البرنامج وهذا اللعبة، هذه عن الصادرة للأصوات ویستمع یلعب

 وجود دون الحاسوب مقابل الجلوس على قادر الطفل أن یفترض وبالتالي والانتباه والاستماع اللغة

 لدى اللغویة المهارات تطویر على تركز ةبهمتشا أخرى برامج طویرت تم وقد سلوكیة، عوائق

 ).248 :  2004 القبالي،. (اللغوي النمو في مشاكل من یعانون الذین الأطفال

 على الأسرة كثیرا یساعد التربویة البرامج أو بالعلاج ذلك كان سواء التوحدي بالطفل الاهتمام إن

  .المضطرب طفلهم التوافق مع
 :التوحدي طفلهم مع الأسرة علاقة 8-

 من والإجتماعیة النفسیة، المادیة، الإمكانیات توفیر الوالدین على یحتم جدید طفل میلاد إن

 بطریقة یستجیبان الوالدین و معوقا الطفل هذا كان إذا خصوصا الطفل لهذا حیاة أفضل أجل

 ومداها اتهشد في تختلف حیث الصدمة أولها بمراحل الإستجابة تمر هذه حیث الموقف لهذا انفعالیة

 هناك كذلك و ظلما لهما یحدث ما كان إذا فیتساءل الوالدین الإعاقة طبیعة حسب هذا و الزمني

 .الإنكار مرحلة

ما نهبأ الوالدین یدرك الوقت مع ولكن المهددة للقوة فعل كرد تظهر دفاعیة، آلیة الإنكار یعتبر حیث
 والقوة الصدمي للحدث فعل كرد یكون الإنكار أن حیث ابنهما مساعدة على القادران الوحیدان

 دفاعیة آلیة أنه حیث اللوم إسقاط هو و آخر انفعال یحدث أن یمكن الإنكار إلى جانب الضاغطة

 .للعلاقة مدمرا ویكون )والأب الأم( الوالدین بین یثیر مشاكل الأخیر هذا أن إلا أخرى

 على یؤثر بالتالي و خاصة، والوالدین الطفل شهیعی الذي الحاد للقلق یرجع الإنكار أن كما

 Roger Perron et al.1997.p. 7)(سلوكهما سلبا

 أو بالذنب الشعور أو الغضب بمرحلة الوالدین یمر قد الانفعالات هذه إلى بالإضافة

 .التقبل مرحلة من بد لا هذا كل أنهبعد إلا الزائدة الحمایة

 و للوالدین بالنسبة والتكیف التوافق إلى للوصول قالشا الطریق لهذا أخیرة خطوة والتقبل
 الوالدین یعترف فیها التي والنمو للشفاء أساسیة خطوة هو والذي المعاق بتقبل الطفل یكون الذي

 بالحیاة للإستمتاع الدافع وله الأطفال ككل ورغبات أحاسیس، مشاعر له الذي و الطفل بقیمة

 214). :  2004 المعطي، عبد .(الغیر وامتاع
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 التي الضاغطة المشكلات أكثر بین من التوحد باضطراب مصاب طفل رعایة و تنشئة إن

 غالبا التي الإنفعالي و الحركي والهیاج والغضب الصراخ نوبات تضع فقد تواجهها الأسرة أن یمكن

 تقبل بعد لكن العصبي یارنهالا حافة على الأسرة أفراد الطفل جمیع هذا ممثل عن تصدر ما

 من وذلك بطفلهم الإعتناء و مواجهته من السهل یصبح الاضطراب لهذا ككل الأسرة و لدینالوا

 الإعتناء كیفیة وتعلیمه محاولة علاجه كذلك و له الإمكانیات وتوفیر لمستقبله التخطیط خلال

 .بنفسه

 لأنه خطورة وأكثرها الاضطرابات أشد منترى الباحثة على حسب ما ورد إن التوحد 

 أنه كما والانفعالي واللغوي والاجتماعي منها المعرفي الشخصیة جوانب كامل على ثریؤ  اضطراب

 أو نفسیة تكون قد أسبابه أن له حیث معین سبب تحدید إلى العلماء یتوصل لم و غامض اضطراب

 والاتصال العلاقات الإجتماعیة في بقصر أعراضه تتمیز والذي كیمیائیة أو بیولوجیة أو وراثیة

 من أعراضه الكثیر لأن تشخیصه صعوبة هو خطیر الاضطراب هذا جعل وما.القهریة والأفعال

الطفولة،  فصام عقلي، تخلف عقلیة، إعاقة أسیرجر، ریت، كاضطراب أخرى اضطرابات مع تتشابه
 الاضطراب لهذا الدقیق التشخیص لأن فارقي بتشخیص القیام ضرورة یستوجب مما الخ...الصم

 كان سواء التوحدي الطفل هذا مساعدة أجل من وتربویة علاجیة برامج علاجه ووضع في یساعد

 ومحاولة المرض هذا تقبل على الأسرة مساعدة وكذا غیره أو سلوكي، بیئي، طبي، نفسي، العلاج

 و الصعوبات من العدید یواجهن و للضغط المعلمات یتعرض أن حیث طفلهم مع التوافق

  .وحدطفل الت مع تعاملاتهن في المسؤولیات
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  المبحث الثالث
  الدراسات السابقة

  : مقدمة 
تورد الباحثة في هذا البحث أولاً الدراسات التي تناولت الضغوط النفسیة والتي سوف یتم 

وأهم النتائج التي توصلت إلیه . عرضها من خلال سنوات الدراسة ، اسم الدراسة ، سنة النشر 
  . ة من الدراسات السابقةموقع الدراسة الحالی: ثانیاً . الدراسة 

  : الدراسات السودانیة: أولاً 
  ):م2004(دراسة ندى حسن أحمد محمد / 1

  .الضغوط النفسیة لدى المعلمین بمراكز الفئات الخاصة وعلاقتها بمفهوم الذات: بعنوان
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على السمة العامة للضغوط النفسیة لدى المعلمین 

لخاصة وكذلك التعرف على العلاقة بین الضغوط النفسیة ومفهوم الذات وبعض بمراكز الفئات ا
  .المتغیرات

أنثى تم اختبارهم بالطریقة العشوائیة  20ذكر و 30معلماً ) 150(وتكونت العینة من 
وطبق علیهم مقیاس الضغوط النفسیة ، ومقیاس مفهوم الذات واستمارة المعلومات . الطبقیة
  .الأولیة

  : راسةإلى النتائج التالیةوتوصلت الد
تتمیز الضغوطا لنفسیة وسط المعلمین بمراكز تعلیم الفئات الخاصة بالانخفاض بدرجة 
دالة إحصائیاً وتوجد فروق عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین مفهوم الذات والضغوط النفسیة ، 

  .وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر لعمر
ذلك بینت النتائج عدم وجد علاقة ارتباط دالةبین الضغوط النفسیة ومتغیر العمر ،ثم بینت أنه ك

لا توجد فروق دالةفي الضغوط النفسیة تبعاً للمستوى التعلیمي ، كذلك بینت نتائج الدراسة عدم 
نتائج  وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الضغوط النفسیة ومتغیر عدد الدورات التدریبیة ، وأوضحت

  .الدراسة أیضاً عدم وجود علاقة دالة بین الضغوط النفسیة ومتغیر الراتب الشهري
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  ):م2000(دراسة صلاح أحمد محمد أحمد / 2

الضغط النفسي لدى معلمي ومعلمات مرحلة الأساس وعلاقته ببعض المتغیرات :( بعنوان
  ).الدیموغرافیة

والمعلمات بمرحلة الأساس في ضوء  هدفت الدراسة إلى معرفة الضغط النفسي للمعلمین
المتغیرات الدیموغرافیة ، ثم معرفة مستویات الضغوط لدى معلمي ومعلمات مرحلة الأساس 
لقاء الضوء على المصادر الضغوط النفسیة لدى معلمي ومعلمات مرحلة الأساس والمتغیرات  وإ

  .الدیموغرافیة
معلمة في المحافظات الثلاث ) 216(اً ومعلم) 73(معلم ومعلم منهم ) 298(وتكونت العینة من 

  .أمدرمان ، أمبدة وكرري: 
استخدما لباحث مقیاس الضغط النفسي لفونتانا ورضا أبو سریع ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج 

  :التالیة
حوالي ثلثي المعلمین والمعلمات أو أكثر بمجتمع الدراسة یعانون من الضغط النفسي  .أ 

 ). ، متوسط ، حادضعف ( بمستویاته المختلفة 

 . توجد علاقة ارتباطیة بین النوع ومستوى الضغط النفسي .ب 

 . توجد علاقة ارتباطیة بین الضغط النفسي لدى المعلمین والمعلمات والحالة الاجتماعیة .ج 

لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغط النفسي ، وطبیعة المواد التي یدرسها المعلم  .د 
 . والمعلمة

 .یة بین الضغط النفسي وتدریبهم تربویاً لا توجد علاقة ارتباط .ه 

 .لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغط النفسي والمؤهل الأكادیمي .و 

 . لا توجد علاقة ارتباطیة ومتغیر الخبرة الدراسیة .ز 

 .لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغط النفسي ومتغیر العمر .ح 

  : أدوات الدراسة
 . لباحثاستمارة المتغیرات الدیموغرافیة من إعداد ا - 1

مقیاس الضغط النفسي من إعداد فونتانا ورضا أبو سریع ، ترجمة رضا أبو سریع  - 2
 . ورمضان محمد رمضان
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  ): م1999(دراسة صلاح الدین فرح عطا االله بخیت / 3

بعنوان التوافق المهني لدى معلمي ومعلمات التربیة الخاصة بولایة الخرطوم وعلاقتها ببعض 
  . النوعیةالمتغیرات الدیموغرافیة 

اهتمت هذه الدراسة بقیاس ظاهرة التوافق المهني لدى معلمي ومعلمات التربیة الخاصة 
بولایة الخرطوم بهدف معرفة مستواها ووجهته لدیهم ، ومعرفة علاقة وأثر بعض المتغیرات 

  . الدیموغرافیة والنوعیة على توافقهم المهني
یة الخاصة للمعلمین بمعاهد ومراكز وتمثلت مجموعة الدراسة في معلمي ومعلمات الترب
معلماً ومعلمة، واستخدم الباحث ) 82(التربیة الخاصة بولایة الخرطوم ، وبلغ عدد أفراد العینة 

مقیاس التوافق المهني لمعلمي ومعلمات التربیة الخاصة وكانت النتائج التي توصل إلیها كما 
  : یلي
بیة الخاصة بصفة عامة جیدأً ، ولكن یعتبر التوافق المهني لدى معلمي ومعلمات التر  .أ 

یظهر التوافق لدیهم في البعد الاقتصادي للمهنة ، كما أنهم أقل توافقاً بعدم الرضا عن 
 .طبیعة العمل وبیئة العمل

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر التوافق بین معلمي ومعلمات التربیة الخاصة  .ب 
 . وهذه الفروق لصالح المعلمات

  .قة ارتباطیة موجبة بین متغیر التوافق المهني والعمرتوجد علا .ج 
  : الدراسات العربیة :  ثانیاً 

  ): 2004(دراسة محمد حمزة الزیدوي / 1
مصادر الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة في محافظة : ( بعنوان

الاجتماعیة ، والخبرة التدریسیة ، كالجنس ،والعمر ، والحالة )الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات
  .، والمؤهل العلمي
معلم ومعلمة  أختیروا بطریقة عشوائیة من مدارس جنوب الأردن ، ) 115(بلغ حجم العینة 

) 22(استخدم الباحث مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسیس حیث تضمن ثلاثة أبعاد موزعة على 
  : أوضحت النتائج الآتي. فقرة 

لخاصة في جنوب الأردن یعانون من مستویات مختلفة من الضغوط أن معلمي التربیة ا .1
 . النفسیة والاحتراق النفسي تراوحت من المتوسط إلى العالي

قلة الدخل الشهري ، والبرنامج : أن أكثر مصادر الضغوط هي المرتبطة بالأبعاد الآتیة .2
وجود التسهیلات الدراسي المكتظ ، والمشاكل السلوكیة ، والعلاقات مع الإدارة ، وعدم 
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المدرسیة ،وعتدم وجود حوافز مادیة ،وعدم تعاون الزملاء، والعلاقات مع الطلبة ،ونظرة 
 . المجتمع المتدنیة لمهنة التعلیم

 . أن المعلمین یعانون من الإجهاد الانفعالي أكثر من المعلمات .3

 . هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة لصالح المعلمین .4

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة واضحة تعزى لمتغیر الدخل الشهري .5
  ):م1996(دراسة یوسف  عبد الفتاح محمد / 2

  . )الضغوط النفسیة لدى المعلمین وحاجتهم الإرشادیة :  (بعنوان
وهدفها الرئیسي هو تحدید أهم الضغوط النفسیة التي یتعرض لها المعلم كما هدفت إلى 

  .جات الإرشادیة في ضوء نتائج الدراسةالتعرف على الحا
  : عینة البحث

معلماً ومعلمة من المدارس الإعدادیة والثانویة بمنطقتي ) 189(أجریت الدراسة على عینة قامها 
  .معلمة) 73(معلماً و) 116(العین وعجمان بدولة الإمارات العربیة المتحدة منهم 

  : أدوات الدراسة
  : اسة هيالإدارة الرئیسیة في هذه الدر 

  .مقیاس الضغوط النفسیة للمعلمین الذي أعده الباحث
  : نتائج الدراسة 

  :توصلت الدراسة للنتائج الآتیة
  ، توجد فروق بین المعلمین والمعلمات على بعض الأبعاد الفرعیة لمقیاس الضغوط

حیث یعاني المعلمین الذكور من الضغوط الإداریة بدرجة أكبر من المعلمات ، بینما 
ني المعلمات من الضغوط الطلابیة وضغوط العلاقات بدرجة أكبر من المعلمین تعا

 . الذكور

 لا توجد فروق بین المعلمین والمعلمات في الضغوط الخاصة بالتدریس. 

  ): 1993(دراسة شوقیة إبراهیم / 3
الضغط النفسي لدى معلمي الفئات الخاصة ومعلمي التعلیم العام في ضوء بعض ( بعنوان 

  .، مثل جنس المعلم ومدة خبرته وعلاقته بتلامیذه وبزملائه وحاجاته الإرشادیة )یراتالمتغ
من معلمي التعلیم ) 100(من معلمي الفئات الخاصة ، و) 80(معلم ، ) 180(بلغ حجم العینة 

العام بالمنصورة ، استخدمت الباحثة مقاییس الإنهاك النفسي للمعلم ، العلاقات الشخصیة 
دارة مدرسته بمدرسته ویشمل   . علاقته بتلامیذه وزملائه وإ
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  : وأوضحت النتائج الآتیة
 . أن معلمي التربیة الخاصة ترتفع الضغوط لدیهم مقارنة بمعلمي التعلیم العام - 1

 . هنالك ارتباط سالب بین مدة خبرة المعلم والضغوط النفسیة لمهنة التدریس - 2

قتهم بتلامیذهم وبزملائهم وبإدارة المعلمون الأكثر ضغوطاً هم الأكثر اضطراباً في علا - 3
 . المدرسة

أهم مصادر ضغوط مهنة التدریس هي علاقة المعلم بطلابه وزملائه وبإدارة المدرسة  - 4
 . وصراع وعبء الدور واتجاهات المجتمع نحو هذه المهنة

  ): 1993(دراسة لطفي عبد الباسط إبراهیم / 4
  ).من المتغیرات النفسیة لدى المعلمینعملیات تحمل الضغوط في علاقتها بعدد : ( بعنوان

  : هدفت الدراسة إلى
 استكشاف عملیات تحمل الضغوط. 

 دراسة علاقة الضغوط بعدد من متغیرات الشخصیة . 

  :عینة الدراسة
معلماً ومعلمة من مختلف المدارس الإعدادیة والثانویة المعاهد الأزهریة ) 190(شملت العینة 

  . معلمة) 89(معلمأً و) 101(بمحافظة المنوفیة منهم 
  : أدوات الدراسة

 .إن الأفراد یستخمون استراتیجیات متباینة لمعالجة الضغوط - 1

 . في أغلب هذه العملیات) السن(لا یوجد أثر لجنس أو الفئة العمریة  - 2

 . متغیرات الشخصیة قید البحث تساهم إلى حد ما في التنبؤ بعملیات التحمل - 3

  ): م1990(فائزة الفاعوري /5
  )الضغوط المهنیة التي تواجه معلمات التربیة الخاصة في الأردن: (انبعنو 

فقرة ، أسفرت نتائج ) 40(معلمة ، بواسطة أداة مكونة من ) 300(تكونت العینة من 
الدراسة عن عدم وود اختلاف في مصادر الضغوط المهنیة التي تواجه معلمات التربیة الخاصة 

ا ، كما أشارت النتائج إلى أن مصادر الضغطالتي تواجه باختلاف نوع الإعاقة التي یعملن معه
معلمات الإعاقة العقلیة تمثلت بالعلاقات مع الأهل ، وخصائص الطلبة المتعلمین وظروف 
العمل والعلاقة مع الإدارة والزملاء، والمنهاج والأدوات والوسائل التعلیمیة ، ولم تظهر النتائج أي 

بخصائص المعلمة ، أیضاً أشارت النتائج إلى زیادة مستوى  مستوى یشكل عنصراً ضاغطاً یتعلق
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ضغوط معلمات الإعاقة العقلیة عن مستوى مصدر الضغط المتعلق بخصائص المتعلم مقارنة 
 .بمعلمات الإعاقة السمعیة والبصریة والحركیة

  : ثالثاً الدراسات الأجنبیة
  ):2001(دارسة كادفید ولوتنبرج / 1

  )ضغوط المهنة ومركز الضبطالعلاقة بین ( بعنوان 
داخلي ، ( معلماً ، استخدم الباحث مقاییس مركز الضبط ) 191(بلغ حجم العینة 

وجود فروق دالة إحصائیةبین المعلمین : ، وضغوط المهنة ، وأوضحت النتائج الآتي) خارجي
 ذوي مركز الضبط الداخلي وذوي مركز الضبط الخارجي ، وفي ضغوط المهنة وهي لصالح ذوي

  .مركز الضبط الخارجي
 (Miller , Brownell & Smith,1999)دراسة میلر وروانیل وسمث / 2

العوامل التي تساعد على بقاء المعلم في میدان التربیة الخاصة في ظل المتغیرات : (  بعنوان
مثل العمل ، والجنس ، والمؤهل العلمي ، وعلاقة المعلم بالطلبة ، وعدد الطلاب  )الدیمغرافیة

لفصل ، وعدد ساعات العمل وعلاقة المعلم بزملائه ، والعلاقة مع الإدارة ، والراتب ، وامتیازات با
  .المهنة والضغوط والرضا المهني
معلماً ومعلمة من ولایة فلوریدا ، وأظهرت الدراسة بعد ) 1576(تكون حجم العینة من 

منهم تحول إلى العمل %) 20(من المعلمین تركوا المهنة ، وأن %) 21(سنتین من المتابعة أن 
من أفراد عینة الدرساة لم یستمروا في عملهم في %) 41(بمجال التربیة العادیة ، أي ما یعادل 

مجال التربیة الخاصة ، وقد أظهرت النتائج أن المعلمین الذین لم یستمروا في العمل بمجال 
ت العالیة ، وأنهم أقل تعرضاً التربیة الخاصة كانوا من المعملین الأكبر عمراً ، وذوي الخبرا

للضغوط ، أما الذین انسحبوا من مجال التربیة الخاصة فقد أظهرت الدراسة أنهم واجهوا مشاكل 
في جو العمل ، وقلة الدعم من قبل الإدارة ، وتدني مستوى الإعداد الوظیفي وكثرة عدد طلبة 

  . الصف الواحد
  ):SINGH & Billingsley )1996سنغ وبلینجزلي / 3

الاحتراق النفسي لدي معلمي التربیة الخاصة ومدى رغبتهم في الاستمرار بمهنة : ( بعنوان
  ).التعلیم

من المعلمین ) 150(معلماً من ولایة فرجینیا ، منهم ) 649(تكون حجم العینة من 
من العاملین فلي مجالات التربیة ) 499(العاملین مع ذوي الاضطرابات الانفعالیة والسلوكیة و

لخاصة المختلفة ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة الاحتراق النفسي لدى معلمي الأطفال ا
ذوي الاضطرابات الانفعالیة والسلوكیةكانت أعلى مما هي علیه لدى معلمي الفئات الأخرى 
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،كماأن الرغبة في البقاء بالعمل لدى العاملین مع الفئات الأخرى كان أفضل من رغبة العاملین 
ع ذوي الاضطرابات السلوكیة ، كما أظهرت نتائج الدراسةأن المعلمین ذوي الخبرات التعلیمیة م

الطویلة في مجال التربیة الخاصة أقل تعرضاً للضغوط وكانوا أكثر رغبة في البقاء في مجال 
  .التعلیم



75 

 

  :تعقیب على الدراسات السابقة
 ضغوط النفسیة لمعلمات أطفال لا توجد دراسة من الدراسات السابقة تناولت موضوع ال

 . اضطراب التوحد بمراكز التربیة الخاصة في حدود علم الباحثة

  تعتبر هذه الدراسة الأولى في الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في محلیة الخرطوم مما
 .یدعم البحث الحالي ویبرز أهمیته ومشكلته

 سابقةوجود اختلاف حجم العینة ونوعها في معظم الدراسات ال . 

  وجود تباین في أهداف الدراسة السابقة ورغماً عن ذلك یسعى معظمها إلى توضیح العلاقة
النوع ، الراتب الشهري ، الخبرة التعلیمیة ، العمر ، : بین الضغوط النفسیة والمتغیرات التالیة

 . المستوى التعلیمي

 مثل الاحتراق النفسي ومصادر  تناولت الدراسة السابقة مفاهیم متعددة بالنسبة للتربیة الخاصة
الضغوط ، بینما الدراسة الحالیة ركزت على الضغوط النفسیة لملعمات أطفال اضطراب 

 .التوحد

  لاضطراب التوحد بمراكز " الإناث" اقتصرت الدراسة الحالیة عینتها على فئة المعلمات
 .التربیة الخاصة بمحلیة الخرطوم

 ددة بالنسبة للتربیة الخاصة مثل الاحتراق النفسي ویتمیز تناولت الدراسات السابقة مفاهیم متع
 . هذا البحث بتناوله للضغوطات النفسیة

  بتناول موضوع الضغوط ) م1996(تشابهت الدراسة الحالیة مع دراسة یوسف عبد الفتاح
 .النفسیة للمعلمین
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  :الاستفادة من الدراسات السابقة
  ط النفسیةالإطلاع على بعض المقاییس التي تخص الضغو. 

 الإلمام بشكل واسع بموضوع الدراسة . 

 الإلمام بمنهجیة الدراسة . 

 الاستفادة من النتائج التي توصلت إلیها الدراسات في تحلیل الدراسة الحالیة . 
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  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة المیدانیة

ــذتنـــاول الباحـــث ی ـــذ هـ ــي تنفی  افـــي هـــذا الفصـــل وصـــفاً للطریقـــة والإجـــراءات التـــي أتبعهـــا فـ
ــة، یشـــمل ذلـــك وصـــفاً لمجتمـــع الدراســـةال ــة إعـــداد أداتهـــ دراسـ ، والإجـــراءات التـــي اوعینتـــه، وطریقـ

الإحصائیة التـي تـم  اتاتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیقها، والمعالج
  .دراسةتحدیداً ووصفاً لمنهج ال مبحثنات واستخراج النتائج، كما یشمل البموجبها تحلیل البیا

  مجتمع الدراسة: أولاً 
م علیهــا مـعیسـعى الباحـث أن ییقصـد بمجتمـع الدراسـة المجموعـة الكلیـة مــن العناصـر التـي 

مـــن معلمـــات التربیـــة یتكـــون مجتمـــع الدراســـة الأصـــلي  .النتـــائج ذات العلاقـــة بالمشـــكلة المدروســـة
   .معلمة) 47(ة والبالغ عددهم الخاص

  : عینة الدراسة : ثانیاً 
 وصــفات خصــائص تحمــل الدراســة مجتمــع مــن) جــزء( شــریحة بأنهــا العینــة تعریــف یمكــن

  .البحث  موضوع الظاهرة یخص فیما وتمثله المجتمع هذا
) 230:م 1996بـدر، (حیـث عرفهـا ) القصـدیة(تم اختیار عینة البحـث بالطریقـة العمدیـة 

نـة العمدیــة تتكــون مـن مفــردات معینــة تمثـل المجتمــع الأصــلي تمثـیلاً ســلیماً غالبــاً فالباحثــة أن العی
فـــي هـــذه الحالـــة قـــد یختـــار منـــاطق محـــددة تتمیـــز بخصـــائص ومزایـــا إحصـــائیة تمثیلیـــة للمجتمـــع 

  .وتعطي نتائج أقرب ما تكون إلى النتائج التي یمكن أن تصل الباحثة بمسح المجتمع كله
 :المقیاس بمراكز التوحد بمحلیة الخرطوم ، والجدول التالي یوضح ذلكحیث تم تطبیق 

  یوضح أفراد عینة البحث بمحلیة الخرطوم) 1(الجدول رقم 
  عدد المعلمات المشاركات في الدراسة  العدد الكلي  اسم المركز

  15  18  السودان العالمي للتوحد

  12  13  الخرطوم للتوحد

  13  15  الملاك للتوحد

  40  47  ليالعدد الك

الدراســة مــن حیــث شــمولها  عینــة وللخــروج بنتــائج دقیقــة قــدر الامكــان حــرص الباحــث علــى تنــوع 
  :على الآتي

 ).سنة 50-40سنة،  39-30سنة،  29-20(الأفراد من مختلف الفئات العمریة   - 1

 .)ثانوي، جامعي، فوق الجامعي( ةمییعلتال المستویاتمختلف الأفراد من   - 2
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مدربـة، معلمـة، إختصـاص نفسـي، باحـث نفسـي، (مسـتویات المهنیـة الالأفراد من مختلـف  - 3
 ).ربة منزل

 ).متزوج، منفصل، عازب، أرمل(الأفراد بحسب حالتهم الاجتماعیة  - 4

 ).إیجار، ملك، مع الأقارب(حیث السكن الأفراد من  - 5

  ):خصائص المبحوثین(وفیما یلي وصفاً مفصلاً لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات أعلاه 
  :العمر -1

التوزیع التكـراري لأفـراد عینـة الدراسـة وفـق متغیـر ) 1(والشكل رقم ) 1(یوضح الجدول رقم 
 .العمر

  )2(جدول رقم 
  العمر متغیر وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 

  النسبة المئویة  العدد  العمر بالسنوات
20-29  29  72.5%  
30-39  8  20.0%  
40-50  3  7.5% 

  %100  40  المجموع
  )1(كل رقم ش

  العمروفق متغیر  لأفراد عینة الدراسةتوزیع التكراري ال
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20-29 30-39 40-50

   
) 29- 20(غالبیة أفراد عینة الدراسة أعمارهم ما بین أن ) 1(والشكل رقم ) 2(بین الجدول رقم ی

من العینة الكلیة، وبلغ عدد الأفراد %) 72.5(فرداً وبنسبة ) 29(سنة، فقد بلغ عدد هؤلاء الأفراد 
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، كما بلغ عدد الأفراد الذین %)20.0(أفراد وبنسبة ) 8(سنة ) 39-30(لذین أعمارهم ما بین ا
 %). 7.5(فرداً وبنسبة ) 3(سنة ) 50-40(أعمارهم ما بین 

  :ميیعلتال المستوى -2
التوزیـع التكـراري لأفـراد عینـة الدراسـة ) 3/2/2(والشـكل رقـم ) 3/2/3(یوضـح الجـدول رقـم 

  .ميیعلتال وفق متغیر المستوى
  )3(جدول رقم 

  ميیعلتال المستوى وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 
  النسبة المئویة  العدد  ميیعلتال المستوى

  %5.0  2  ثانوي
  %90.0  36  جامعي

 %5.0  2  فوق الجامعي

  %100  40  المجموع
  ) 2(شكل رقم 

  ميیعلتال ستوىالم وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 
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ثانوي جامعي فوق الجامعي
  المستوى التعلیمي

حملـة الشـهادة هـم مـن  عینـة الدراسـة أفـرادن غالبیة أ، )2(والشكل رقم ) 3(یتبین من الجدول رقم 
ــة  ــ ــــغ عــــددهم الجامعی ـــث بل ــرد) 36(، حیـ ـــبته اً فــ ـــون مــــا نسـ ــــة %)90.0(ویمثلـ ـــن العینــــة الكلی  ،مـ

العینــة كمــا تضــمنت . مــن حملــة شــهادة الثانویــة،%) 5.0(وبنســبة  وتضــمنت العینــة علــى فــردین
  .من حملة الشهادة  فوق الجامعي%) 5.0(على فردین  وبنسبة 

  :المهنة  -3
التوزیع التكراري لأفـراد عینـة الدراسـة وفـق متغیـر ) 3(والشكل رقم  )4(یوضح الجدول رقم 
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  .المهنة
  )4(جدول رقم 

  المهنةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 
  یةالنسبة المئو   العدد  المهنة
  %7.5  3  مدربة

  %40.0  16  معلمة 
  %27.5  11  إختصاص نفسي

  %20.0  8  باحث نفسي
 %5.0  2  مرشد نفسي

  %100  40  المجموع
  )3(شكل رقم 

  المهنةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 
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مدربة معلمة  إختصاص نفسي باحث نفسي ربة منزل
المھنة

 
إذ بلـغ لمـة مهنـتهم معأن غالبیـة أفـراد عینـة الدراسـة هـم ) 3(والشـكل رقـم ) 4(یظهـر الجـدول رقـم 

) 11( مهنـتهم مدربـة ، و  %)7.5(وبنسـبة  أفـراد) 3( و، %)40.0(فرداً وبنسـبة ) 16(عددهم 
ــاص نفســـي، و  %)27.5(فـــرداً وبنســـبة  ـــتهم إختصـ مهنـــتهم   %)20.0(وبنســـبة  أفـــراد) 8( مهن

  .مهنتهم ربة منزل  %)5.0(وبنسبة  فردین باحث نفسي، و
  :الحالة الاجتماعیة -4

 نفسيمرشد 
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التوزیع التكـراري لأفـراد عینـة الدراسـة وفـق متغیـر ) 4(والشكل رقم ) 5(قم یوضح الجدول ر 
 .الحالة الاجتماعیة

  )5(جدول رقم 
  متغیر الحالة الاجتماعیة وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 

  النسبة المئویة  العدد  الحالة الاجتماعیة
  %10.0  4  متزوج
  %7.5  3  منفصل
 %82.5  33  عازب

  %100  40  عالمجمو 
  )4(شكل رقم 

  وفق متغیر الحالة الاجتماعیة لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 
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متزوج منفصل عازب
  الحالة الاجتماعیة

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من العـازبین ، فقـد ) 4(والشكل رقم ) 5(نجد من خلال الجدول رقم 
) 4(متـزوجین ، بینمـا بلـغ عـدد الأفـراد ال%)82.5(فـرداً وبنسـبة ) 33(بلغ عدد الأفراد المتـزوجین 

ـــى %).10.0(أفـــرد وبنســـبة  ــة عل ــمنت العینـ حـــالتهم الاجتماعیـــة %) 7.5(أفـــراد وبنســـبة ) 3(تضـ
  .منفصلین

  
  
  
  
  
  :السكن -5
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التوزیع التكراري لأفـراد عینـة الدراسـة وفـق متغیـر ) 5(والشكل رقم  )6(یوضح الجدول رقم 
  .السكن

  
  

  )6(جدول رقم 
  السكنوفق متغیر التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة 

  النسبة المئویة  العدد  السكن
  %17.5  7  إیجار
  %70.0  28  ملك

 %12.5  5  مع الأقارب

  %100  40  المجموع
  )5(شكل رقم 

  السكنالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

إیجار
18%

ملك
69%

مع الأقارب
13%

  
بلغ عددهم إذ سكنهم  ملك أن غالبیة أفراد عینة الدراسة ) 5(والشكل رقم ) 6(یظهر الجدول رقم 

فـــردا ) 5( ســـكنهم  إیجـــار ، و  %)17.5(وبنســبة  أفـــراد) 7( و، %)70.0(فــرداً وبنســـبة ) 28(
  . سكنهم  مع الأقارب حیث كانت أكبر نسبة ملك  %)12.5(وبنسبة 

  
  الدراسة اةأد :ثالثاً 
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ســتخدمها الباحــث فــي جمــع المعلومــات اللازمــة عــن یأداة البحــث عبــارة عــن الوســیلة التــي 
ــتخدمة فــــي مجــــال البحــــث العلمــــي . موضــــوع الدراســــة الظــــاهرة ــد مــــن الأدوات المســ ــد العدیــ ویوجــ

ة ان كــأدایوقــد اعتمــد الباحــث علــى الاســتب. للحصــول علــى المعلومــات والبیانــات اللازمــة للدراســة
  :ان مزایا منهایللاستب، حیث أن الدراسة ةلجمع المعلومات من عینرئیسة 

  .عدد من الأفراد یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن - 1
 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه - 2

 .ألفاظه واختیار عباراتهسهولة وضع  - 3

 .ان وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیریوفر الاستبی - 4

راء یخشـــون عـــدم موافقـــة آان بالحریـــة فـــي التعبیـــر عـــن ییشـــعر المجیبـــون علـــى الاســـتب - 5
 .الآخرین علیها

  انیوصف الاستب/1
ــتب ــع الاسـ ــاب للمیأرفـــق مــ ــم فیــــه تنـــویره بموضــــوع ال حـــوثبان خطــ وهدفــــه وغــــرض  دراســـةتــ

  ))1(راجع الملحق رقم ( :ان على قسمین رئیسینیالاستب ىحتو وأ. انیالاستب
الدراســـة، حیـــث یحتـــوي هـــذا الجـــزء علـــى  عینـــةالشخصـــیة لأفـــراد البیانـــات تضـــمن  :القســـم الأول

  .سكنالعمر، المستوى التعلیمي، المهنة، الحالةالاجتماعیة،ال: حول بیانات
، طلـب مـن أفـراد عینـة الدراسـة أن یحـددوا عبـارة) 49( عـددیحتوي هذا القسم علـى  :القسم الثاني

 ثــلاثمتــدرج الــذي یتكــون مــن لیكــرت الثلاثــي الوفــق مقیــاس  عبــارةصــفه كــل تاســتجابتهم عــن مــا 
تنطبیـــق علـــي بصـــورة كبیـــرة، تنطبیـــق علـــي بصـــورة متوســـطة ، تنطبیـــق علـــي بصـــورة (مســـتویات 

 ).قلیلة

  :نبذة تعریفیة عن مقیاس الضغوط النفسیة للمعلمین
أما المقیاس الحالي ، الذي تقدمه إلى العربیة في هذه الدراسة ،فهو مقیاس الضغوط النفسیة 

، وقد ظهرت الطبعة ) 1985(من إعداد فیمیان   Teacher Stress Inventory للمعلمین
هیئة الأنظمة القومیة للكومبیوتر ن " م ونشرتها 1983التجریبیة الأولى للمقیاس في عام 

National Computer System  بالولایات المتحدة الأمریكیة ، وهذا المقیاس قد خضع لعدد
م ، فیمیان وسانتانو ، 1987م  ،1986فیمیان (من الدراسات ، كما استخدم في دراسات عدیدة 

  ).م 1988م ،فانس ومفریز ونوتر ، 1987م ، فیمیان وبلانتون ، 1983
بنداً ، ویجیب المفحوص على كل بند وفق مقیاس خماسي  49یتألف المقیاس في الأساس من 

 1، 2، 3، 4، 5:  ،وتقدر الدرجات بناءاً على ذلك وفق ) راجع صحیفة الإجابة ( التدریج  
درجة ، وهذه البنود تغطي المصادر والمظاهر الأساسیة للضغوط النفسیة التي یتعرض لها 
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عملهم ،والتي یدركونها بدرجات مختلفة من الإحساس بشدة وطأتها ، وهذه البنود  المعلمون في
هي من ناحیة محصلة لنتائج دراسات  تناولت تحلیل العمل في مهنة التعلیم ومتطلباته من 
الكفاءات اللازمة للمعلم الفعال أوالكفء ،والبحث في الصحة النفسیة للمعلم ، كما أنها من ناحیة 

  . لة دراسات قام بها معد المقیاس ، كما أشرنا إلى ذلكأخرى ، محص
ویتضمن المقیاس ، بالإضافة إلى هذ البنود ، عدداً من المتغیرات ذات الأهمیة في تحدید 
الخلفیات المختلفة للمعلمین بالنسبة للضغوط المهنیة علیهم من حیث الجنس والسن ومدة الخدمة 

لتعلیمیة في عمله ، ونوع التعلیم ، ونوع الفصول وحجم والمستوى التعلیمي للمعلم والمرحلة ا
الفصول ، وعدد والتلامیذ الذین یتولى تدریسهم یومیاً ، ودرجة التأیید أو الدعم من الزملاء 

 .والمشرفین أو الموجهین ، وكذلك درجة إحساسه بالرضا عن العمل وبضغوط العمل
  : وصف المقیاس / 2
  :العبء المهني) اتمقلق( ضغوط : العامل الأول/ 1

ویدور هذا العامل حول شعور ) 6،  1،  2،  44،  4،  2( یتكون من الأسئلة 
المعلمین بأن مهنة التعلیم تنطوي على عبء كبیر سواء من حیث حجم العمل أو متطلباته من 

المهنة  الأمور المكتبیة ، أو الإداریة وهو ما لا یتفق مع مقدار الوقت اللازم للقیام بمسئولیات تلك
  .، الأمر الذي تتناقص معه فرص الوفاء بالالتزامات الشخصیة والمعلومات الخاصة

 : نقص الدافعیة :  العامل الثاني/ 2

وهي تعكس شعور المعلمین ) 15،  14،  8،  7،  12، 10،  9( ویتكون من الأسئلة 
والتقدیر ، وأن حوافز  بأن مهنة التعلیم ینقصها التقدیر الاجتماعي من حیث المكانة والاحترام

العمل كالمرتبات والترقیات وفرص التحسن والنمو في العمل غیر كافیة وینعكس على نقص 
  . الاستثارة والتحمس للعمل

  :الضعف المهني أو الضیق بالمهنة: العامل الثالث / 3
امل ویختص هذا الع) 19،  18،  17،  20،  21،  6،  ،  13(یتكون من الأسئلة ذات الأرقام 

ببعض الظروف أو الشروط التي تفرض على المعلمین شعوراً بعدم الرضا نتیجة نقص مشاركتهم 
في اتخاذ القرارات وفي التعبیر عن آرائهم الشخصیة أو لنقص سلطتهم مع التلامیذ أو الإدارة كما 

من تعكس بعض من هذه البنود  الشعور بعدم  الارتیاح لما تفرضه طبیعة العمل مع التلامیذ 
صعوبات مثل مشكلات الضبط والنظام في المدرسة وفي الفصل المدرسي ومشكلات التعلیم 

  . لتلامیذ تنقصهم الدافعیة والمثابرة والجهد في التعلیم والحاجة إلى تقویم سلوكهم وتحسینه
  :صعوبات إدارة الوقت : العامل الرابع / 4

وبنود هذا العامل ) 49،  47،  43،  46(ویتكون هذا العامل من الأسئلة التي تحمل الأرقام 
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تدور حل الوقت كعامل ضاغط على حیاة المعلمین سواء من الناحیة الشخصیة ، وهو ما یتضح 
من قلة الوقت اللازم للراحة والاسترخاء أو من الناحیة المهنیة ، یتمثل في عدم كفایة الوقت 

◌َ إحساس المعلمین اللازم لعمل ما هو مطلوب وازدحام الوقت بأعباء أكثر من  اللازم، أیضاً
  .بسرعة انقضاء الیوم المدرسي ولهذا یبدئ المعلمون شعوراً بعدم الارتیاح من ضیاع الوقت

  : المظاهر الانفعالیة للضغوط: العامل الخامس
وبنود هذا العامل تعبر ) 45،  24،  23،  22،  26،  25(وهي الأسئلة التي تحمل الأرقام 

كانعكاس للضغوط المرتبطة بالعمل وهي مشاعر الاكتئاب والقلق والعجز عن مشاعر المعلمین 
  . وعدم الأمان والإیزاء وعدم الصبر أو العصبیة

  المظاهر السلوكیة للضغوط : العامل السادس
هذا العامل یبین إنها تعبیر عن ) 41،  29،  48،  42،  28،  21،  27( یحمل الأرقام البنود  
تجابات السلوكیة إزاء ضغوط العمل كالتعرض الفعلي لبعض الأمراض ، كثرة ردود الأفعال أو الاس

التدخین ، استخدام العقاقیر ، الإسراف في الكلام نتیجة التوتر ، التشتت وعدم التركیز في التفكیر ، 
  . التراخي في أداء بعض مهام العمل بالمماطلة أو التسویف

  :: طالمظاهر الفیسولوجیة للضغو : العامل السابع
 29،  40،  35،  37،  38،  36،  23(وهذا العاامل یحتوي على الأسئلة التي تحمل الأرقام 

ویتضمن هذا العامل بعضاً من التغیرات الفیسولوجیة كما تتمثل في شدة أو ) 30،  22،  34، 
سرعة ضربات القلب والإحساس بالإنهاك والتعب والضعف الجسمي وكثرة النوم واضطربات 

  . كالتقلصات والآلام والحموضة في المعدة وزیادة ضغط الدم والتنفس السریع غیر العمیق المعدة 
  : الثبات /3

وقد اعتمدت إجراءات الثبات على طریقة إعادة الاختبار ، حیث طبق المقیاس مرتین على عینة 
بین الإجرائین تقدر بمائة وأربعین معلماً بالمرحلتین الإعدادیة والثانویة ، بفاصل زمني أسبوعین 

بین درجات أفراد العینة من الإجراء الأول والثاني وهو  0.743، وقد كان معامل الارتباط هو 
 ). م1989منصور و البیبلاوي ، (في دراسة  0.01معامل دال عند مستوى 

  الإحصائي الثبات والصدق/4
من مرة واحدة یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر 

ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد . تحت ظروف مماثلة
ورصدت درجات كل منهم، ثم أعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول 

قة والاتساق كما یعرف الثبات أیضاً بأنه مدى الد. على الدرجات نفسها یكون الاختبار ثابتاً تماماً 
ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر . للقیاسات التي یتم الحصول علیها مما یقیسه الاختبار
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  :ثبات المقیاس هي
  .براون-طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان -1
  .كرونباخ- معادلة ألفا -2
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار - 3
  .طریقة الصور المتكافئة - 4
  .ادلة جوتمانمع - 5

أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم على 
. مقیاس معین، ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسهلها كونه یمثل الجذر التربیعي لمعامل الثبات

وقیاس الصدق هو معرفة . وتتراوح قیمة كل من الصدق والثبات بین الصفر والواحد الصحیح
قام الباحث بإیجاد الصدق الذاتي لها إحصائیاً باستخدام . الأداة لقیاس ما وضعت لهصلاحیة 

  : معادلة الصدق الذاتي هي
  

   الثبات      = الصدق
ة التجزئة النصفیة حیث ان بطریقیوقام الباحث بحساب معامل ثبات المقیاس المستخدم في الاستب

ذات الأرقام الفردیة العبارات  عینة الدراسة على طریقة على أساس فصل إجابات أفرادهذه التقوم 
الزوجیــة، ومــن ثــم یحســب معامــل ارتبــاط بیرســون بــین ذات الأرقــام  العبــاراتعــن إجابــاتهم علــى 

براون -أخیراً یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمانو الفردیة والزوجیة  العباراتإجاباتهم على 
 :بالصیغة الآتیة

  ر×  2                    
  ـــــــ= معامل الثبات 
  ر+  1                    

 
ذات الأرقام الفردیة العبارات  جابات علىیمثل معامل ارتباط بیرسون بین الإ) ر : ( حیث

  .الزوجیةذات الأرقام  العباراتعلى  والإجابات
 ولحساب صدق وثبات الاستبیان كما في أعلاه قام الباحث بأخذ عینة استطلاعیة بحجم

ان من العینة الاستطلاعیة بموجب طریقة یوتم حساب ثبات الاستبفرداً من مجتمع الدراسة ) 15(
 :التجزئة النصفیة وكانت النتائج كما في الجدول الآتي

  )7(جدول رقم 
  على الاستبیان أفراد العینة الاستطلاعیةالثبات والصدق الإحصائي لإجابات 

  الصدق الذاتيمعامل   معامل الثبات  معامل الارتباط  



88 

 

  0.91  0.82  0.70  الاستبیان كاملاً 
أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العینة ) 7(یتضح من نتائج الجدول رقم 

الاستطلاعیة على العبارات المتعلقة بكل فرضیة من فرضیات الدراسة، وعلى الاستبیان كاملاً 
 استبیانأن مما یدل على %) 100(ى والبعض منها قریبة جداً إل%) 50(كانت أكبر من 

، ویجعل التحلیل یحقق أغراض البحثبما  ین جداً كبیر ال والصدق ثباتالتتصف بالدراسة 
  .الإحصائي سلیماً ومقبولاً 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  :رابعاً 
  :ةها، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتییاتلتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرض     

  .الأشكال البیانیة - 1
  .التوزیع التكراري للإجابات - 2
  .النسب المئویة - 3
  .معامل ارتباط بیرسون - 4
  .براون لحساب معامل الثبات-معادلة سبیرمان - 5
  .أختبار مربع كاي لدلالة الفروق إجابات المبحوثین - 6
  .)تحلیل التباین(لدلالة الفروق) ف(اختبار  - 7

ي ذوال SPSSقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي وللحصول على نتائج دقی
 Statistical Package for Socialیشیر اختصاراً إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

Sciences  كما تمت الاستعانة بالبرنامج ،Excel لتنفیذ الأشكال البیانیة المطلوبة في الدراسة.
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  الفصل الرابع
  ومناقشتهاالنتائج يل وتحلعرض 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع
  المبحث الأول 

  عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر النتائج
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  : الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 1
  :من فرضیات الدراسة على الآتي الأولىتنص الفرضیة          
  ".تتسم الضغوط النفسیة لمعلمات اطفال التوحد الارتفاع" 

أن تتسم الضغوط النفسیة لمعلمات اطفال التوحد ذه الفرضیة إلى بیان هدف وضع ه
  .الارتفاع

تم إستخدام اختبار مربع كاي  دلالة الفروق بین إجابات وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، 
 :كما في الجدول الآتيالمبحوثین  

 )8(جدول رقم 
  لفرضیة الأولىانتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات 

  
  

  العبارة

الانحراف   الوسیط
  المعیاري 

قیمة   قیاس العبارة 
مربع 
  كآي

  التفسیر

  الاحتمالیة  الدرجة  الوزن
تتسم الضغوط النفسیة 
لمعلمات اطفال التوحد 

 الارتفاع

تنطبق  3 0.40 2.98
علي 

بصورة 
  كبیرة

توجد  0.000
 فروق

قریبة جداً  الفرضیة الأولىى عبارات الفرضیة لإجابات أفراد عینة الدراسة عل الوسیطأن  -1
كانت اجاباتهم  تنطبق علي وهذا یعني أن غالبیة أفراد عینة الدراسة ) 3(إلى الوزن 
  .بصورة كبیرة

وهذه ) 0.40( كانت الأولى الانحراف المعیاري للإجابات على عبارات الفرضیة ةقیمأن  -2
اد العینة على هذه الفقرات، أي أنهم القیم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجابات أفر 

 . متفقون بدرجة كبیرة جداً علیها
على  المبحوثینمربع كآي لدلالة الفروق بین إجابات الاحتمالیة لأختبار  قیمة بلغت ال -3

وذلك یشیر إلى %). 1(وهذه القیمة أقل من مستوى معنویة ) 0.000( الأولىالفرضیة 
الاجابات تنطبق علي بصورة  جابات، لصالح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإ

 .كبیرة
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تتسم الضغوط النفسیة : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى والتي نصت على أن
  .قد تحققت" لمعلمات اطفال التوحد الارتفاع 

  : الثانیةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 2
  :لى الآتيمن فرضیات الدراسة ع الثانیةتنص الفرضیة          
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر " 

  ".العمر
أن توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان 
تم إستخدام اختبار وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، .النفسیة لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر العمر

  :كما في الجدول الآتيلة الفروق  ف لدلا
 )9(جدول رقم 

  للفرق بین متوسطات الاعمار) ت(نتائج اختبار 
الانحراف   المتوسط  العدد  العمر

  المعیاري
مستوى   )ف(قیمة 

  الدلالة
  التفسیر

  توجد فروق 0.012  15.429  0.420  2.08  29  20-29
30-39  8  1.86  0.422  
40-50  3 2.01 0.187 

  :علاه یوضح الاتيالجدول ا
في الضغوط النفسیة لألیاء %) 5(توجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ومستوى ) 15.429(البالغة ) ت(لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر العمر ، وذلك اعتماداً على قیمة 
  ).29-20(، لصالح الفئة العمریة )0.05(والذي هو أقل من ) 0.012(الدلالة لها والبالغ 

  
  
  
  
  
  
  

 )10(جدول رقم 
  للعمر) أقل فروق معنویة(نتائج الاختبار البعدي 
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 العمر  المجموعة  متوسط الفرق  مستوى الدلالة  التفسیر

  39-30  0.216  0.000  توجد فروق
20-29  0.000  0.062  40-50  

  29-20  0.216  0.000  توجد فروق
30-39  0.000  0.155  40-50  

  29-20  0.062  0.000  توجد فروق
40-50  0.000  0.155 40-50  

في الضغوط النفسیة لألیاء %) 5(توجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  %).5(لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر العمر بین فئات العمر لان مستوى الدلالة أقل من 

  : الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 2
  :من فرضیات الدراسة على الآتي الثالثةتنص الفرضیة          
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر " 

  ".المستوى التعلیمي
أن توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان 

تم صحة هذه الفرضیة، وللتحقق من .النفسیة لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي
  :كما في الجدول الآتيإستخدام اختبار ف لدلالة الفروق  

 )11(جدول رقم 
  للفرق بین متوسطات المستویات التعلیمیة) ت(نتائج اختبار 

الانحراف   المتوسط  العدد  المستوى التعلیمي
  المعیاري

مستوى   )ف(قیمة 
  الدلالة

  التفسیر

  وجد فروقت 0.026  11.121  0.236  2.05  2  ثانوي
  0.416  2.06  36  جامعي

 0.280 1.61 2  فوق الجامعي

  :الجدول اعلاه یوضح الاتي
في الضغوط النفسیة لمعلمات %) 5(توجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

) 11.121(البالغة ) ف(التوحد تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي ، وذلك اعتماداً على قیمة 
، لصالح لصالح المستوى )0.05(والذي هو أقل من ) 0.026(دلالة لها والبالغ ومستوى ال

  .التعلیمي جامعي
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 )12(جدول رقم 
  للمستوى التعلیمي) أقل فروق معنویة(نتائج الاختبار البعدي 

المستوى  المجموعة  متوسط الفرق  مستوى الدلالة  التفسیر
 التعلیمي

  ثانوي  جامعي  0.014  0.002  توجد فروق
  فوق الجامعي  0.448  0.000  

  ثانوي  0.014  0.002  توجد فروق
  جامعي

  فوق الجامعي  0.434  0.023
  فوق الجامعي  ثانوي  0.448  0.000  توجد فروق

  جامعي 0.434  0.002  
في الضغوط النفسیة لألیاء %) 5(توجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ستوى التعلیمي  بین الستویات التعلیمیة لان مستوى الدلالة أقل لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر الم
  %).5(من 

  : الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 4
  :من فرضیات الدراسة على الآتيالرابعة تنص الفرضیة          
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر " 
  ".المهنة

أن توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط ع هذه الفرضیة إلى بیان هدف وض
تم وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، .النفسیة لمعلمات التوحد تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي

  :كما في الجدول الآتيإستخدام اختبار ف لدلالة الفروق  
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 )13(جدول رقم 

  للفرق بین متوسطات المهنة) ت(نتائج اختبار 
الانحراف   المتوسط  العدد  المستوى التعلیمي

  المعیاري
مستوى   )ف(قیمة 

  الدلالة
  التفسیر

  توجد فروق 0.002  16.039  0.021  1.94  3  مدربة
  0.421  1.91  16  معلمة 

  0.392  2.16  11  إختصاص نفسي
  0.436  2.17  8  باحث نفسي
 0.575 1.82 2  مرشد نفسي

  :يالجدول اعلاه یوضح الات
في الضغوط النفسیة لمعلمات %) 5(توجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ومستوى الدلالة لها ) 16.039(البالغة ) ف(التوحد تبعا لمتغیر المهنة، وذلك اعتماداً على قیمة 
  .، لصالح لصالح المستوى المهنة باحث نفسي)0.05(والذي هو أقل من ) 0.002(والبالغ 

 )14( جدول رقم
  للمهنة) أقل فروق معنویة(نتائج الاختبار البعدي 

  التفسیر مستوى الدلالة  متوسط الفرق  المجموعة  المهنة

  توجد فروق 0.003  0.030  معلمة  مدربة
  لاتوجد فروق 0.453  0.220  إختصاص نفسي

  توجد فروق 0.012  0.237  باحث نفسي
  توجد فروق 0.020  0.115  ربة منزل

  توجد فروق 0.003  0.220  مدربة  معلمة
  لاتوجد فروق  0.908  0.250  إختصاص نفسي

  لاتوجد فروق  0.128  0.017  باحث نفسي
  لاتوجد فروق  0.141 0.334  ربة منزل

  إختصاص نفسي
  لاتوجد فروق 0.453  0.220  مدربة

  لاتوجد فروق  0.908  0.250  معلمة 
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  توجد فروق 0.000  0.017  باحث نفسي
  توجد فروق 0.005 0.334  ربة منزل

  توجد فروق 0.012  0.237  مدربة  باحث نفسي
  لاتوجد فروق  0.128  0.267  معلمة

  توجد فروق 0.000  0.017  إختصاص نفسي
  توجد فروق 0.001 0.352  ربة منزل

  مرشد نفسي

  توجد فروق 0.020  0.115  مدربة
  لاتوجد فروق  0.141  0.085  معلمة 

  توجد فروق 0.005  0.334  إختصاص نفسي
  توجد فروق 0.001 0.352  باحث نفسي
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  المبحث الثاني
  عرض ومناقشة النتائج

  : مقدمة 
یحتوي هذا المبحث على عرض ومناقشة للنتائج بعد أن تم تحلیل البیانات التي تم 
جمعها عن طریق أداة جمع البیانات والمقیاس المستخدم لهذا الغرض ، وعرض النتائج التي 

الباحثة واختیار الأسالیب الإحصائیة المناسبة لكل فرض مع عوامل المقیاس توصلت إلیها 
المختلفة وتفسیرها والتعلیق علیها من خلال مناقشتها مع نتائج الدراسات السابقة التي قد تتفق أو 

  .تختلف مع الدارسة مع طرقرأي الباحثة
  : عرض ومناقشة الفرض الأول

النفسیة لمعلمات أطفال اضطراب التوحد  تتسم الضغوط( ینص الفرض الأول على 
وقد تحققت هذه الفرضیة بوجود فروق ذاتدللاة إحصائیة بین إجابات المفحوصین ) بالارتفاع 

اتفقت ) تنطبق علي بدرجة كبیرة(لصالح الإجابة ) بصورة قلیلة، بصورة متوسطة ، بصورة كبیرة(
أشارت إلى معلمي التربیة الخاصة في والتي ) م2004الزیودي ، ( نتیجة هذا الفرض مع دراسة 

جنوب الأردن یعانون في مستویات مختلفة من الضغوط النفسیة والاحترافیة النسبي تراوحت بین 
م التي 1966محمد ، ( المتوسط إلى العالي ، كذلك اتفقت النتیجة للفرض مع دراسة كل 

عاد الفرعیة لمقیاس أوضحت على أنه توجد فروق بین المعلمین والمعلمات على بعض الأب
والتي أكدت أن معملي التربیة الخاصة ترتفع الضغوط ) م1993إبراهیم ، ( الضغوط، دراسة 

التي أشارت إلى أن ) م1993محمد ، وطاحون ، (لدیهم مقارنة بمعلمي التعلیم العام ، ودراسة 
تتفق مع  المعلمین المصریین یتعرضون لضغوط نفسیة اكثر من المعلمین السعودین ، أیضاً 

التي جاءت نتیجتها أن ثلثي المعلمین والمعلمات أو أكثر بمجتمع )م 2000أحمد ، (دراسة 
كما اتفقت ) ضعیف ، متوسط ، عالي ( الدراسة یعانون من الضغط النفسي بمستویاته المختلفة 

التي أوضحت وجود ) م2001كادفیر ولوتیبنبرج ، ( نتیجة الفرض جزئیاً مع دراسة كل من 
ق دالة إحصائیة بین المعلمین ذوي مركز الضبط الداخلي وذوي مركز الضبط الخارجي من فرو 

التي ) 1996سنج دیلتجزلي ، ( ضغوط المهنة لصالح ذوي مرز الضغط الخارجي ، ودراسة 
أشارت إلى أن نسبةالاحتراق النفسي لدى معلمي الأطفال ذوي الاضطرابات الانفعالیة والسلوكیة 

ا هي علیه لدى معلمي الفئات الأخرى ، بینما اختلفت نتیجة الفرضیة الأولى مع أعلى بینهما مم
التي توصلت إلى أن الضغوط النفسیة وسط المعلمین بمراكز تعلیم ) م2004أحمد ، (دراسة 

) م1999میلر وروائیل سیث ، (الفئات الخاصة تتمیز بالانخفاض بدرجة دالة إحصائیاً ، ودراسة 
علمین الأكبر عمراً هم أقل تعرضا للضغوط ، تفسیر هذه النتیجة في رأي التي أظهرت أن الم
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الباحثةأن ارتفاع الضغوط لدى معلمات أطفال اضطراب التوحد هو أن معلمي هؤلاء الفئة 
وعدم وجود ) التوحد(بجانب التزاماتهم المهنیة تجاه هؤلاء الأطفال وهم في أصعب فئات الإعاقة 

یمهؤلاء الفئة ، والضغوطات التي تواجههم اأخرى مثل الضغوط الأسریة التسهیلات المدرسیة لتعل
  . ، الصحیة ،الاجتماعیة ، ونظرة المجتمع المتدنیة لمهنة التعلیم عامة

   :مناقشة الفرضیة الثانیة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوطالنفسیة لمعلمات أطفال " والتي نصت على 
قد تحققت بوجود فروق ذات دلالة  إحصائیة عند مستوى " یر العمر اضطراب التوحد تبعاً لمتغ

التي ) 29-20(في الضغوطا لنفسیة تبعاً لمتغیر العمر لصالح الفئة العمریة%) 5(معنویة
میلر ( أوضحت وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین التوافق المهني ومتغیر العمر ، ودراسة 

أن الذین لم یستمروا في عملهم في مجال التربیة التي توصلت إلى ) م1999وروائیل سیث ، 
أحمد ، (الخاصة كانوا المعلمین الأكبر عمراً ، بینما اختلفت نتیجة الفرضیة مع دراسة كل من 

التي أشارت إل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة تعزى ) م2004
لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغوط  التي توصلت إلى أنه) م2000محمد ، (لمتغیر العمر ، 

التي أوضحت أنه لا یود أثر للفئة العمریة ) م1993إبراهیم ، (النفسیة ومتغیرا لعمر ، ودراسة 
في أغلب عملیات تحمل الضغوط ، وتفسیر هذه النتیجة أن ارتفاع الضغوط النفسیة ) السن(

ة للتعرض للضغوط وأنهم أقل قدرة أنهم من الشباب وأكثر عرض) 29-20(بالذات للفئة العمریة 
على تحمل الضغوط ومواجهتها حیث أنه یتعلم الفرد استراتیجیات وأسالیب مواجهة الضغوط 

  .بمرور الوقت وهي ما یفتقر إلیها المعلمون من ذوات الفئات العمریة الیافعة
  : عرض ومناقشة الفرضیة الثالثة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ( تحققت الفرضیة الثالثة والتي نصت على أنه 
حیث وجدت " الضغوطا لنفسیة لمعلمات أطفال اضطراب التوحد تبعاً لمتغیر المستوى التعلیمي 

في الضغوط السنیة  تبعاً لمتغیر المستوى %) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
أحمد ، (لفت الفرضیة مع دراسة التعلیمي وذلك لصالح المستوى التعلیمي الجامعي ، حیث اخت

التي أشارت إلى أنه لا توجد فروق دالة في الضغوط النفسیة تبعاً للمستوى التعلیمي ، ) م2004
التي أشارت إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغط ) م2000أحمد ، ( وأیضاً دراسة 

للائي لدیهن ارتفاع في الضغوط النفسي والمؤهل الأكادیمي ، وتفسیر هذه النتیجة أن المعلمات ا
  .سنة) 29-20(النسبیة هن الجامعیات ولكن هناك أیضاً من الفئة العمریة الأقل

  :عرض ومناقشة الفرضیة الرابعة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لمعلمات : التي نصت على أنه  
ذا الفرض وذلك بوجود فروق ذات حیث تحقق ه" أطفال اضطراب التوحد تبعاً لمتغیر المهنة 

في الضغوطا لنفسیة لصالح المستوى المهني باحث %) 5(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
التي أظهرتالنتائج على أنه ) م1999عطا االله ،(نفسي ، اتفتق نتیجة الفرضیة جزئیاً مع دراسة 

صالح المعلمات كذلك توجد فروق في متغیر التوافق بین معلمي ومعلمات التربیة الخاصة ل
التي أظهرت أن زیادة مستوى ضغوط معلمات الإعاقة العقلیة عن ) م1990الفاعوري ، (دراسة 

مستوى الضغط المتعلق بخصائص المتعلم مقارنة بمعلمات الإعاقة السمعیة والبصریة والحركیة 
لمرشد وتعتبر هذه النتیجة أن مهنة الباحث النفسي ،مهنة ضاغطة حیث أنه یؤدي دور ا

والمستشار للافراد والجماعات حیث یتأثیر دور الأخصائي  النفسي بالعوامل الشخصیة له 
وانفعالي ) تعب( وظروف وبیئة عمله ، حیث یتعرض لمواقف تدؤي به إلى استنزاف جسدي 

  . تؤثر سلباً على حالته الصحیة ، النفسیة والاجتماعیة وینعكس بدوره على مستوى أدائه في عمله
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  الفصل الخامس
  الخاتمة 

  : تمهید
یهدف هذ البحث لمعرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمات أطفال اضراب التوحد 

  . بمراكز التربیة الخاصة  بمحلیة الخرطوم
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي ، ولجمع البیانات والمعلومات قامت الباحثة باستخدام 

) م1989: منصور ، البیبلاوي (ستبانة للمعلومات الأولیة ومقاییس الضغوط النفسیة للمعلمین ا
معلمة تم اختیارهم بطریقة العمدیة القصدیة شارك منه ) 47(وقد بلغ العدد الكلي لعینة الدراسة 

  . معلمة كعینة للبحث) 40(
یة باستخدام الأسالیب للعلوم الاجتماع) SPSS( تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة 

بروان لحساب –النسب المئویة ، معامل ارتباط بیرسون ، معادلة سبیرمان : (الإحصائیة التالیة 
لتحلیل التباین لدلالة الفروق ) ف(معامل الثبات ، اختبار مربع كاي لدلالة الفروق ، اختبار 

  : التوصل للنتائج التالیةحیث تم 
  : النتائج
لمعلمات أطفال اضطراب التوحد بمراكز التربیة الخاصة بمحلیة  تتسم الضغوط النفسیة - 1

 .الخرطوم بالارتفاع

في الضغوط النفسیة ) ,05.(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 2
 ).29-20(لمعلمات أطفال اضطراب التوحد تبعاً لمتغیر العمر لصالح الفئة العمریة 

ضغوط النفسیة لمعلمات أطفال اضطراب التوحد توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ال - 3
 .تبعاً لمتغیر المؤهل التعلیمي وذلك لصالح المستوى التعلیمي الجامعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لمعلمات أطفال اضطراب التوحد  - 4
 .تبعاً لمتغیر المهنة لصالح مهنة الباحث النفسي
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  : التوصیات

  : ئج توصي الباحثة بالتاليوتبعاً لهذه النتا
تحسین مناخ العمل وتوفیر الوسائل والمعینات للمعلمات للمساعدة في أداء مهنتهم  - 1

 .بأفضل صورة 

إخضاع المعلمین الجدد والیافعین في دورات وندوات إرشادیة لتعریفهم بأسالیب مواجهة  - 2
 .الضغوط

 .غوط النفسیةتكثیف برامج الإرشاد النفسي داخل الجامعات للوقایة من الض - 3

 .وضع امتیازات خاصة لمهنة الباحث النفسي من خلال نظام الحوافز المادیة والمعنویة - 4

  : المقترحات
تقترح الباحثة إجراء عدد من الدارسات التي لم تطالها الدراسة الحالیة بالدراسة والتقصي 

  : وهي
ة عموماً بولایة إجراء دراسة مسحیة لمصادر الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاص - 1

 .الخرطوم

) التربیة الخاصة ( عمل دراسة مقارنة بین الضغوط النفسیة لمعلمي الفئات الخاصة  - 2
 .والمعلمین العادیین

  .معرفة ضغوط العمل للعاملین مع ذوي الاحتیاجات الخاصة - 3
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  المصادر والمراجع

  : المصادر: أولاً◌َ 
  القرآن الكریم 

  السنة النبویة 

، المؤسسة الحدیثة للكتاب ،  قاموس مختار الصحاح: ) م1981(رازي محمد بن أبوبكر ال - 1
 .طرابلس

 .، دار المعارف ، القاهرة  لسان العرب) : م1999(محمد بن منظور  - 2

  : المراجع: ثانیاً 
،  لتدین كاستراتیجیة للتعامل مع أحداث الحیاة الضاغطةا) : م1996(إبراهیم بخیت عثمان  - 3

 .الریاض دارالحكمة للطباعة والنشر ،

 عمان ، المسیرة دار ، العلاج و الخصائص  :التوحد  : ( 2004 )الزریقات االله عبد فرج إبراهیم - 4

 .طبعه ،بدون الأردن ،

 .، الطبعة الأولى ، المكتبة الأكادیمیةأصول البحث العلمي ومفاهیمه ) : 1996(أحمد بدر  -5

 الأوتیزم  : ( 2009 )یلالن أبو السید محمد ، سلامة محمد ممدوح ، خلیل محمد إیهاب - 6

 .الأولى الطبعه ، مصر ، القاهرة ، التوزیع و للنشر طیبة مؤسسة الإعاقة العقلیة و "التوحد"

 . ، مكتبة الأنجلو ، القاهرة ضغوط الحیاة والاضطرابات النفسیة) : م2000(بشرى إسماعیل  - 7

، برنامج المساعدة الضغوط النفسیة وطبیعتها ونظریاتها  ) :م1999(توفیق هارون الرشید  - 8
 .، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرة  الذاتي في علاجها

 الدولیة الشركة ، التدریس طرق و النمو جوانب ، التوحدیون الأطفال  : ( 2007 )ریتا جوردن -9

 .الثانیة الطبعه ، القاهرة والنشر ، للطباعة
عالم الكتب ، الطبقة الثانیة  ، التوجیه والإرشاد النفسي) : م1980(حامد عبد السلام زهران  -10

 .، القاهرة 

 .، عالم الكتب ، القاهرة التوجیه والإرشاد النفسي): م1982(حامد عبد السلام زهران  -11

، الطبعة الثانیة ،  الصحة النفسیة والعلاج النفسي) : م1987(حامد عبد السلام زهران  -12
 . عالم الكتب ، القاهرة 

، عالم  اسات في الصحة النفسیة والإرشاد النفسيدر ): 2002(حامد عبد السلام زهران  -13
 .الكتب ، القاهرة
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، عالم  دراسات في الصحة النفسیة والإرشاد النفسي) : م2003(حامد عبد السلام زهران  -14
 .الكتب ،الطبعة الأولى ،  القاهرة

،  ضغوط العمل لدى الأطباء ، المصادر والأعراض) : م2002(حنان عبد الرحیم الأحمدي  -15
 .ة الطباعة والنشر ، الریاضإدار 

، مكتبة  ضغوط المراهقین ومهارات المواجهة ، التشخیص والعلاج): 2001(رشیقة عوض -16
 . النهضة المصریة ، القاهرة

 ، التوزیع و للنشر العلمیة البازوري دار ، التوحدیون الأطفال  ( 2007 ) :بهجت محمد رفعت -17
 .طبعه دون الأردن، ، عمان

القاهرة، دار الفكر ، النظریة والتطبیق-القیاس النفسي  ):م1998(سعد عبد الرحمن  -18
 .3العربي،  ط

 ، الأردن ، التوزیع و للنشر العلمیة الیازوري دار  :التوحدي الطفل  : ( 2008 )عامر طارق - 19
 .الأولى الطبعه

الضغط النفسي مفهومه ، تشخیصه ، طرق علاجه ) : م1994(عبد الرحمن الطریدي  -20
 .بعة الأولى ، شركة مطابع الصفحة الذهبیة ، الریاض، الط ومقاومته

، الطبعة الثالثة  علم النفس أسسه ومعالم دراساته) : م2003(عبد الستار إبراهیم وآخرون  -21
 . ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرة

بیروت، دار العلم ، التربیة التجریبیة والبحث التربوي ):م1984(عبد االله عبد الدائم  -22
 .2، طللملایین

دارة الضغوط النفسیة) :م2001(فاروق السید عثمان  -23 ، الطبعة الأولى ،دار الفكر  القلق وإ
 . العربي ، القاهرة

 .الأولى الطبعة ، عمان ، للنشر وائل دار ، التوحد : ( 2009 ) الظاهر أحمد قحطان -24

 ، يالفارق التشخیص و التشخیص بین التوحد إعاقة  : ( 2005 )عمارة علي سید ماجد  -25
 .طبعة بدون ، مصر زهراء الشروق مكتبة

 ، التوزیع و للنشر الثقافة دار ، التوحدي الطفل سیكولوجیة  : ( 2009 )الخطاب أحمد محمد  -26
 .الطبعة الأولى ، مصر

 ، العلاج و التشخیص ، التوحد إضطراب في المرجع  : ( 1997 )حلاوة أبو السعید محمد -27
 .الطبعة الأولى ، مصر

 التربیة دار ، علاجه و تشخیصه : الأطفال لدى التوحد : ( 2002 ) حمدان زیاد محمد  -28

 .طبعة ، بدون الإسكندریة ، الحدیثة
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 في التحكم و السیطرة  :الضغوط إدارة مهارات  ( 2000 ) :الهلال حسن الغني عبد محمد -29

 .طبعة بدون ، القاهرة ، الآداء مركز تطویر ، الضغوط

 التوزیع و للنشر العلمیة الباروزي دار ، التوحدیون الأطفال  2007 )( :علیوات عدنان محمد  -30

 .بدون الطبعة ، عمان ،

 مركز ، العلاج و المفهوم بین الغامضة الإعاقة ، الأوتیزم  : ( 2003 )كامل علي محمد  -31

 .الأولى ، الطبعة مصر ، الإسكندریة
ة الثانیة، دار الفكر ، ، الطبع مدخل إلى الصحة النفسیة) : م2004(محمد قاسم عبد االله  -32

 . القاهرة

، الطبعة الأولى ،  ضغوط المراهقین والشباب وكیفیة مواجهتها) : م2010(محمود عطیة  -33
 . مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرة

 الدولیة حورس مؤسسة ، الأسرة في التوحدي الطفل) 2007-2008( السعود أبو إبراهیم نادیة  -34

 .الأولى الطبعة ، الإسكندریة
 مساعدة برامج ، اسبابها ، طبیعتها  :النفسیة الضغوط : ( 1999 )الرشیدي توفیق هارون -35

  .الأولى الطبعة ، القاهرة ، مصریة الأنجلو مكتبه ،اعلاجه في الذات

 السرطانیة الأورام عن الناتجة النفسیة الضغوط تخفیف أسالیب  : ( 2007 )شویخ أحمد هناء -36

 .طبعة بدون ، لقاهرةا ، التوزیع للنشر و إیتارك ،

 ضوء في العقلي التخلف و النفسیة الضغوط : ( 2008 ) عیسى علي مراد ، خلیفة السید ولید -37

 .الأولى الطبعة ، الإسكندریة ، الوفاء دار ، النفس المعرفي علم

 ، عمان التوزیع، و للنشر الطریق ، الإنفعالیة و السلوكیة الإضطرابات  : ( 2001 )قبالي یحي -38
 .الأولى الطبعة

  : الدراسات العربیة : رابعاً 
الضغط النفسي لدى معلمي الفئات الخاصة ومعلمي التعلیم ) : م1993( شوقیة إبراهیم  - 1

 .، الطبعة الأولى ، مكتبة الأنجلو المصریة العام في ضوء بعض المتغیرات

،  الأردنالضغوط المهنیة التي تواجه معلمات التربیة الخاصة ب) : م1990(فائذة الفاعوري  - 2
 . الطبعة الأولى ، دار الفكر للنشر والتوزیع ، عمان

عملیات تحمل الضغوط في علاقتها بعدد من ) : م1993(لطفي عبد الباسط إبراهیم  - 3
 . ، الطبعة الأولى ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرة المتغیرات النفسیة لدى المعلمین
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، لدى معلمي  نفسیة والاحتراق النفسيمصادر الضغوط ال) :م2004(محمد حمزة الزیودي  - 4
البشریة الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات ، الطبعة الأولى ، الجامعة 

 . الأردنیة

الضغوط النفسیة للمعلمین وعلاقتها ) : م1993(هاشم عبد المقصود محمد وحسین طاحون  - 5
 .والنشر ، الریاض، الطبعة الأولى ، دار الحكمة للطباعة  ببعض المتغیرات

، الطبعة  الضغوط النفسیة لدى المعلمین وحاجتهم) : م1996(یوسف عبد الفتاح محمد  - 6
 . الأولى ، جامعة قطر 

  : الرسائل الجامعیة: خامساً 
التوافق المهني لدى معلمي ومعلمات التربیة ): م1992(صلاح الدین فرح عطا االله  - 1

، رسالة ماجستیر غیرات الدیموغرافیة النوعیةالخاصة بولایة الخرطوم وعلاقتها ببعض المت
 .غیر منشورة

الضغوط النفسیة لدى المعلمین بمراكز الفئات الخاصة ): م2004(ندى حسن أحمد محمد  - 2
 . ، جامعة الخرطوم ، رسالة ماجستیر غیر منشورةوعلاقتها بمفهوم الذات 

  : الدراسات الأجنبیة: سادساً 
ق النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة ومدى رغبتهم الاحترا) : م1996( سنغ وبلینجزلي - 1

 .في الاستمرار بمهنة التعلیم

 .العلاقة بین ضغوط المهنة ومركز الضبط): م2001(كادفیر ولتوتسنبرج   - 2

العوامل التي تساعد على بقاء المعلم في میدان التربیة ): م1999(میسلر ودوانیل وسمیث  - 3
 .الخاصة في ظل المتغیرات الدیموغرافیة

  : الدوریات: سابعاً 
المساندة الاجتماعیة وأحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها ): 2000(علي عبد السلام علي   - 1

 .الهیئة المصریة العامة) 53(، العدد  بالتوافق مع الحیاة الجاتمعیة، مجلة علم النفس

الضغط النفسي وعلاقته بدافع الإنجاز والتطور لدى طلاب ) : م1999(كریمان منشار  - 2
 .، جامعة عین شمس) 10(، العدد  لجامعة ، مجلة الإرشاد النفسيا

مصادر الضغوط النفسیةوالاحتراق النفسي لدى معلمي ) : م2004(محمد حمزة الزیدوي  - 3
، مجلة جامعة دمشق ،  التربیة الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات

 .م2007العدد الثاني ، ) 23(المجلد 

 الضغوط النفسیة لدى المعملین وحاجاتهم الإرشادیة) : م1999(اح محمد یوسف عبد الفت - 4
 . ، جامعة قطر) 12(، مجلة مركز البحوث التربویة ، العدد 
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  : الشبكة الدولیة للمعلومات
1 -  www.taribia.mam9.com/435لریاضیة منتدى التربیة ا/بوابة التربیة الریاضیة

 لذوي الاحتیاجات الخاصة

2 -  www.ac.ly/yb/index.phpالمركز الاكادیمي لتجمیع الدراسات والبحوث العلمیة. 

 .الجمعیة البحرینیة لمتلازمة داون - 3

 .أكادیمة علم النفس - 4

5 -  www.eparanm.org رابط الأخصائیین النفسیین  -قمر–عدة معلومات دائم قا
 .المصریة

 .ملتقي مجلس النخبة - 6

 ) http://ar.wikipedia.org/wikiویكیبیدیا الموسوعة الحرة (  - 7
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  ) 1(ملحق رقم 
  بسم االله الرحمن الرحیم

  ان للعلوم والتكنولوجيا جامعة السود
  كلية الدراسات العليا

  كلية التربية 
  ماجستير اෲ්رشاد النفฏී والتربوي

  
  خطاب المحكمين: الموضوع

  
  /.....................................................السید الدكتور
  / ...................................................السید الدكتورة

  م علیكم ورحمة االله وبركاته ،،السلا
  : تقوم الباحثة بإعداد بحث بعنوان 

  .الضغوط النفسیة لمعلمي أطفال التوحد وعلاقتها ببعض المتغیرات
وبما أنكم من ذوي الاختصاص والخبرة في المجال أرجو شاكرة إبداء رأیكم فیما ترونه مناسباً في 

  :الآتي
 .الصیاغة اللغویة - 1

 .عاد التي تحتهابنود المقیاس والأب - 2

 .الإضافة أو الحذف لعبارات المقیاس - 3

 .شمولیة الاستبانة على جمیع محاور الموضوع - 4

  
  مع فائق الشكر والتقدیر ،،

  
  /إعداد الباحثة

  معزة محمد مصطفى 
  نجدة محمد عبد الرحیم : إشراف الدكتورة

  
  

  )2(ملحق رقم 
  بسم االله الرحمن الرحیم 
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  لوجيا جامعة السودان للعلوم والتكنو
  كلية الدراسات العليا

  كلية التربية 
  ماجستير اෲ්رشاد النفฏී والتربوي

  
  المعلمین والمعلمات الأفاضل 

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ ،،
یهدف هذا المقیاس لبحث مستوى الضغوط النفسیة التي تعاني منها معلمات أطفال 

ض نیل درجة الماجستیر في الإرشاد إضطراب التوحد وعلاقتها ببعض المتغیرات وذلك بغر 
  .النفسي والتربوي

  الأستاذة الفاضلة ، 
هتمام وكلي ثقة في أن تكون إجابتك بكل صدق  آمل أن یجد هذا المقیاس كل عنایة وإ
ودقة وموضوعیة حتى تحقق الدراسة أهدافها وتستطیع الوصول إلى نتائج صادقة تظهر لنا 

ل إضطراب التوحد علماً بأن معلومات هذه الدراسة لن الصعوبات التي تواجهها معلمات أطفا
  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  .نرجو أن تكون الإجابة عن كل الأسئلة الواردة في المكان المخصص لها
  

  واالله الموفق،،
  

  معزة محمد مصطفى
  طالبة ماجستیر إرشاد نفسي وتربوي

  نولوجیاجامعة السودان للعلوم والتك –كلیة التربیة 
نجدة محمد عبد الرحیم . د:إشراف 
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 ً◌   :المعلومات : أولاَ

     .................  :العمر - 1

 أنثى     ذكر :  النوع - 2

 :..........................................المستوى التعلیمي  - 3

 : .....................................................المهنة -4

  : الحالة الاجتماعیة - 5
  أرمل     عازب  منفصل     متزوج - 6
  : السكن - 7

  مع الأقارب     ملك     إیجار 
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  )3(ملحق رقم 
  استمارة المقياس قبل التعديل

  

  تنطبق علي 
بدرجة   بدرجة كبیرة  بدرجة كبیرة جداً 

  متوسطة
بدرجة 

  قلیلة
  لا تنطبق علي

  :ضواغط مقلقات العبء المهني: العامل الأول
أن  لدي عمل كثیر للغایة لابد 

  أقوم به
          

أن العبء المكلف به في  
  .الفصل كبیر جداً 

          

أجد نفسي لازماً علي أن أحاول  
أن أقوم بعمل أكثر من شيء 

  .واحد

          

إن وفائي بإلتزاماتي الشخصیة  
وتحقیقي لأولیاتي الخاصة قد 

  .قل بسبب ضیق الوقت

          

لا أملك إلا وقت قلیل لإعداد  
  .ئولیاتيدروسي أو القیام بمس

          

یزدحم عملي بالكثیر من  
المكاتبات المتعلقة بشئون 

  .الإدارة

          

  :نقص الدافعیة: العامل الثاني
احتاج إلى أن تكون لي  

حترام أكثر  مكانة أكبر وإ
  في عملي

          

          أشعر أنه ینقصني  
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الإعتراف والتقدیر لما أقوم 
( به في عمل إضافي 

القیام بالتدریس على أكمل 
  .)وجه

أتقاضى راتباً غیر ملائم  
بالنسبة للعمل الذي أقوم 

  .به

          

عملي تنقصه فرص  
  .الترقیة والتقدم

          

أنا لا أتقدم في عملي  
بالسرعة التي كنت أتمناها 

  .لنفسي

          

لا أجد ما یثیرني  
ویشجعني نحو عملي 

  .انفعالیاً وعقلیاً 

          

تنقصني الفرص اللازمة  
  .يللتحسن في عمل

          

  :الضیق المهني أو الضیق بالمهنة: العامل الثالث
لیس لي دور یذكرني  

القرارات التي تتخذ بشأن 
مایجري في أمور الفصل 

  .والمدرسة

          

لا تتاح لي الفرصة الكافیة  
للتعبیر عن آرائي 

  .الشخصیة

          

أشعر بالإحباط حینما  
أحاول فهم حقیقة سلوك 
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  التلامیذ
لإحباط حینما تلقى أشعر با 

سلطتي رفضاً من التلامیذ 
  .أو الإدارة

          

أشعر بالإحباط بسبب عدم  
ملاءمة الإجراءات المتبعة 

للضبط والنظام في 
  .المدرسة

          

أشعر بالإحباط بسبب  
مشكلات الضبط والنظام 

  .في الفصل الدراسي

          

أشعر بالإحباط حینما  
أحاول تدریس التلامیذ 

م الدافعیة الذین تنقصه
  .للتعلم

          

أشعر بالإحباط لأن هنالك  
من التلامیذ من یتحسن 
أداؤهم إذا ما قاموا بجهد 

  .أكبر 

          

  :صعوبة إدارة الوقت: العامل الرابع
لیس لدي إلا وقت قلیل  

للإسترخاء والإستمتاع 
  .ببعض الوقت

          

لیس هنالك وقت كافٍ  
لعمل ما هو مطلوب من 

  .أشیاء

          

          نقضي الیوم الدراسي ی 
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  .بسرعة كبیرة
من السهل أن أدین أو  

أورط نفسي في متاعب أو 
  .مشاكل

          

أشعر بعدم الإرتیاح من  
  .ضیاع الوقت 

          

  :المظاهر الإنفعالیة للضغوط: العامل الخامس
تؤدي  الضغوط إلى  

  .الشعور بالإكتئاب
          

تؤدي الضغوط بي إلى  
  .الشعور بالقلق

          

تؤدي الضغوط بي إلى أن  
أشعر بالعجز عن مواجهة 

  .تلك الضغوط

          

تؤدي الضغوط بي إلى  
  .م الأمان الشعور بعد

          

تؤدي الضغوط إلى جرح  
  مشاعري بسهولة

          

ینفذ صبري إذا لاحظت   
أن الآخرین یعملون ببطء 

  شدید

          

  :المظاهر السلوكیة للضغوط: العامل السادس
ط تؤدي الضغو  - 1

  .بي إلى التعرض للمرض
          

تؤدي الضوط بي إلى كثرة  
  .التدخین
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تؤدي الضغوط بین إلى  
استخدام عقاقیر یقررها 

  الأطباء

          

            إني أسرع في كلامي 
أفكر في اثناء الحدیث في  

  أمور غیر مترابطة
          

تؤدي بي الضغوط إلى أن  
  تنتابني حموضة المعدة

          

ط إلى أن تؤدي بي الضغو  
ألجأ إلى المماطلة أو 

  التأجیل أو التسویف

          

  :المظاهر الفیسولوجیة للضغوط: العامل السابع
تؤدي بي  - 1

الضغوط إلى الشعور بشدة 
  .أو سرعة ضربات القلب

          

تؤدي الضغوط بي إلى  
  .الشعور بالإنهاك الجسمي

          

تؤدي الضغوط بي إلى  
الشعور بالتعب في 

  ةغضون فترة وجیز 

          

تؤدي الضغوط  بي إلى  
  الشعور بالإنهاك الجسمي

          

تؤدي الضغوط  بي إلى  
  .تنتابي تقلصات المعدة

          

تؤدي الضغوط  بي إلى  
أن أنام أكثر مما هو 
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  معتاد
تؤدي الضغوط بي إلى أن  

  تنتابني حموضة المعدة
          

تؤدي الضغوط  بي إلى  
أن تنتابي آلام في المعدة 

  طویلة لفترة

          

تؤدي الضغوط بي إلى أن  
الشعور بإزدیاد ضغط 

  .الدم

          

تؤدي الضغوط بي إلى أن  
یصیر تنفسي سریعاً أو 

  غیر عمیق

          

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 4(ملحق رقم 
  بسم االله الرحمن الرحیم 

  استمارة المقياس بعد  التعديل
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تنطبق   العبارات 
علي 

بصورة 
  كبیرة 

تنطبیق 
علي 

بصورة 
  وسطةمت

تنطبق 
علي 

بصورة 
  قلیلة

  :العامل الأول

      .أقوم بعمل كثیر للغایة .1

      .العبء المكلف به في الفصل كبیر جداً  .2

      أجد نفسي ملزماً بالقیام بأكثر من عمل في آن واحد .3

      .إلتزاماتي الشخصیة وأولیاتي قلت بسبب ضیق الوقت .4

      .بمسئولیاتي لا أملك إلا وقت قلیل لإعداد دروس أو القیام .5

یزدحم عملي بالكثیر من المكاتبات المتعلقة بشئون  .6
  .الإدارة

    

  :العامل الثاني

حترام أكثر في  .1 احتاج إلى أن تكون لي مكانة أكبر وإ
  عملي

    

أشعر أنه ینقصني الإعتراف والتقدیر لما أقوم به في عمل  .2
  .إضافي

    

      .أقوم به أتقاضى راتباً غیر ملائم بالنسبة للعمل الذي .3

      .عملي تنقصه فرص الترقیة والتقدم .4

      .أنا لا أتقدم في عملي بالسرعة التي كنت أتمناها لنفسي .5

      .لا أجد ما یثیرني ویشجعني نحو عملي انفعالیاً وعقلیاً  .6

      .تنقصني الفرص اللازمة للتحسن في عملي .7

  : العامل الثالث
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شأن مایجري في لیس لي دور في القرارات التي تتخذ ب .1
  .أمور الفصل والمدرسة

    

      .لا تتاح لي الفرصة الكافیة للتعبیر عن آرائي الشخصیة .2

      أشعر بالإحباط حینما أحاول فهم حقیقة سلوك التلامیذ .3

أشعر بالإحباط حینما تلقى إقتراحاتي رفضاً من التلامیذ  .4
  .أو الإدارة

    

ت المتبعة أشعر بالإحباط بسبب عدم ملاءمة الإجراءا .5
  .للضبط والنظام في المدرسة

    

أشعر بالإحباط بسبب مشكلات الضبط والنظام في الفترة  .6
  .الدراسیة داخل الفصل

    

أشعر بالإحباط حینما أحاول تدریس التلامیذ الذین  .7
  .تنقصهم الدافعیة للتعلم

    

أشعر بالإحباط لأن هنالك من التلامیذ من لا یتحسن  .8
  .قاموا بجهد أكبرأداؤهم إلا إذا ما 

    

  العامل الرابع

      .لیس لدي إلا وقت قلیل للإسترخاء والإستمتاع .1

      .لیس لدي وقت كافي لعمل ما هو مطلوب من الأشیاء .2

      .ینقضي الیوم الدراسي بسرعة كبیرة .3

      .من السهل أن أدین أو أورط نفسي في متاعب أو مشاكل .4

      .أشعر بعدم الإرتیاح من ضیاع الوقت  .5

  : العامل الخامس

      .تُشعرني الضغوط بالإكتئاب .1

      .تُشعرني الضغوط بالقلق .2
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      .الضغوط تُشعرني بالعجز عن مواجهتها .3

      .تُشعرني الضغوط بعدم الأمان .4

      .تؤدي الضغوط إلى جرح مشاعري بسهولة .5

      ینفذ صبریإذا لاحظت أن الآخرین یعملون ببطء شدید .6

  : العامل السادس

      .تؤدي الضغوط بي إلى التعرض للمرض .1

      تؤدي الضوط بي إلى كثرة التدخین .2

      تؤدي الضغوط بین إلى استخدام عقاقیر یقررها الأطباء .3

      .أشعر أنني أحكم بسرعة .4

      أفكر في اثناء الحدیث في أمور غیر مترابطة .5

      تؤدي بي الضغوط إلى أن تنتابني حموضة المعدة .6

ضغوط إلى أن ألجأ إلى المماطلة أو التأجیل تؤدي بي ال .7
  أو التسویف

    

  : العامل السابع

تؤدي بي الضغوط إلى الشعور بشدة أو سرعة ضربات  .1
  .القلب

    

      .أشعر بالإنهاك الجسدي .2

تؤدي بي الضغوط إلى الشعور بالتعب في غضون فترة  .3
  وجیزة

    

      تؤدي بي الضغوط  إلى الشعور بالإنهاك الجسمي .4

      .تؤدي بي الضغوط  إلى تنتابي تقلصات المعدة .5

      تؤدي بي الضغوط  إلى أن أنام أكثر مما هو معتاد .6
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      تؤدي بي الضغوط إلى أن تنتابني حموضة المعدة .7

تؤدي بي الضغوط  إلى أن تنتابي آلام في المعدة لفترة  .8
  طویلة

    

      .تؤدي بي الضغوط إلى الشعور بإرتفاع ضغط الدم .9

دي بي الضغوط إلى أن یصیر تنفسي سریعاً أو تؤ  .10
  غیر عمیق
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  )5(ملحق رقم 
  تعدیل عبارات المقیاس

  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل  رقم العبارة  العامل

ضغوط ومتطلبات / 1
  العبء المهني

لدي عمل كثیر للغایة لابد أن   1
  أقوم به 

  .أقوم بعمل كثیر للغایة-

المكلف به في أن العبء   2
  العمل كثیراً جداً 

العبء المكلف به في -
  .الفصل كبیر جداً 

أجد أن لازماً علي أن أحاول   3
أن أقول بعمل أكثر في شيء 

  واحد

أجد نفسي ملزماً بالقیام -
  بأكثر من عمل في آن واحد

أن وفائي بالتزاماتي الشخصیة   4
وتحقیقي لأولیاتي الخاصة قد 

  تقلت بسبب ضیق الوق

إلتزاماتي الشخصیة وأولیاتي -
  .قلت بسبب ضیق الوقت

أشعر أنه ینقصني الإعتراف   2  نقص الدافعیة / 2
والتقدیر لما أقوم به في عمل 

القیام بالتدریس على ( إضافي 
  ).أكمل وجه

أشعر أنه ینقصني  -
الإعتراف والتقدیر لما أقوم به 

  .في عمل إضافي

الضیق المهني أو / 3
  ةالضیق بالمهن

1  

  

  

لیس لي دور یذكرني القرارات 
التي تتخذ بشأن مایجري في 

 .أمور الفصل والمدرسة

أشعر بالإحباط لأن هنالك من 

لیس لي دور في القرارات -
التي تتخذ بشأن مایجري في 

 أمور الفصل والمدرسة

أشعر بالإحباط لأن هنالك -
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4  

  

  
6  

  

8 

التلامیذ من یتحسن أداؤهم إذا 
 ما قاموا بجهد أكبر 

أشعر بالإحباط بسبب 
مشكلات الضبط والنظام في 

 .الفصل الدراسي

أشعر بالإحباط حینما تلقى 
اً من التلامیذ أو سلطتي رفض

 .الإدارة

  

من التلامیذ من لا یتحسن 
أداؤهم إلا إذا ما قاموا بجهد 

 .أكبر

أشعر بالإحباط بسبب -
مشكلات الضبط والنظام في 
 .الفترة الدراسیة داخل الفصل

عر بالإحباط حینما تلقى أش-
إقتراحاتي رفضاً من التلامیذ 

 أو الإدارة

 

لیس لدي إلا وقت قلیل   1  صعوبة إدارة الوقت/ 4
للإسترخاء والإستمتاع ببعض 

  الوقت

لیس لدي إلا وقت قلیل  -
  للإسترخاء والإستمتاع

المظاهر الإنفعالیة / 5
  للضغوط

تؤدي  الضغوط إلى الشعور   1
  .بالإكتئاب

  .ني الضغوط بالإكتئابتُشعر 

تؤدي الضغوط بي إلى الشعور   2
  .بالقلق

  .تُشعرني الضغوط بالقلق

تؤدي الضغوط بي إلى أن   3
أشعر بالعجز عن مواجهة تلك 

  .الضغوط

الضغوط تُشعرني بالعجز عن 
  .مواجهتها

تُشعرني الضغوط بعدم تؤدي الضغوط بي إلى الشعور   4
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  .الأمان  .بعدم الأمان

الضغوط إلى جرح  تؤدي  5
  مشاعري بسهولة

تؤدي الضغوط إلى جرح -
  .مشاعري بسهولة

المظاهر السلوكیة 
  للضغوط

  أشعر أنني أحكم بسرعة-  إني أسرع في كلامي  4

المظاهر الفیسولوجیة 
  للضغوط

تؤدي الضغوط بي إلى الشعور   2
  .بالإنهاك الجسمي

  .أشعر بالإنهاك الجسدي

تؤدي الضغوط  بي إلى   4
  ور بالإنهاك الجسميالشع

تؤدي بي الضغوط  إلى 
  الشعور بالإنهاك الجسمي

تؤدي الضغوط بي إلى أن   9
  الشعور بإزدیاد ضغط الدم

تؤدي بي الضغوط إلى 
  الشعور بإرتفاع ضغط الدم
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