
  :النتائج
  :من خلال تحلیل نتائج الاستبیان توصلت الدارسة إلي النتائج التالیة

 فــي یســاعدهم التــدریب إنالموظفــون بشــركة الخطــوط الجویــة الســودانیة یجــدون  - 1
  . أدائهمتحسین مستوى  فيزیادة معارفهم ومهارتهم كما ساعدهم 

ظفین یجــــدون إن التــــدریب المناســــب كــــان ســــببا لتقویــــة انتمــــائهم إن معظـــم المــــو  - 2
 :بالشركة وذلك من خلال

  .تعزیز ثقتهم بأنفسهم -
 .ضمان الاستقرار الوظیفي -

 .زیادة فرص الترقي -

الموظفین یجدون إن للتدریب دور كبیر في تحسـین وضـع الشـركة بصـفة غالبیة  - 3
 :عامة فهو

 .في السابقیقلل الأخطاء التي كانت تحدث  -

 .یعتبر استثمار جید للشركة -

 .یساعد الموظف على فهم أهداف الشركة بصورة أفضل  -

 .یعكس الاهتمام بالعنصر البشرى -

یتفــق معظــم المــوظفین علــى إن هنــاك عوامــل تســاعد علــى إتمــام عملیــة التــدریب  - 4
 :بكفاءة مثل

 تقییم الموظف الموظفین -

 .یئة المكان الملائم ته -

 .اد الوسائل الدربییة المناسبةإعد -

 .اختیار المدرب الجید -

 .توافق محتوى التدریب مع الواقع العملي -

 .تناسب الفترة الزمنیة المقررة للبرنامج التدریبي مع محتواه -



إیجابیـة یفضل الموظفون أن یكون الاهتمام بالتدریب بشكل أفضل لتحقیق نتائج  - 5
  :وذلك عن طریق الآتي

 .بین إدارة التدریب والإجراءات الأخرى التكامل -

 .أن یستمر التدریب طوال فترة عمل الموظف بالشركة -

 .مواكبة التطور في مجال التدریب -

 .زیادة المیزانیة الموضوعة للتدریب -

معظــــم المــــوظفین لا یجــــدون التــــدریب هــــو الحــــل لكــــل المشــــاكل التــــي تواجهــــه  -6
  .الشركة



  التوصیات
الجویــة الســودانیة إلــي تحدیــد دقیــق للاحتیاجــات التدریبیــة خطــوط تحتــاج شــركة ال. 1

  :وذلك عن طریق الآتي
  .اعتماد هیكل وظیفي مستقر -أ

فمنـــذ قـــرار الخصخصـــة والشـــركة تعـــاني مـــن عـــدم اســـتقرار هیكلهـــا الـــوظیفي حیـــث 
وجــدت منــذ ذلــك الوقــت عــدد مــن الهیاكــل المقترحــة ولــم یــتم اختیــار أي منهــا حتــى 

  .الآن
  .أساسهصف وظیفي واضح ومحدد لكل وظائف الشركة والتعیین على وضع و  -ب

فهنــاك أقســام لهــا وصــف وظیفــي إلا أن الأفــراد العــاملین بهــا قــد لا تتــوافر فــیهم كــل 
الشروط المطلوبة بینما في أقسام أخـرى الموظفـون هـم الـذین یصـفون طبیعـة عملهـم 

  .في القسم وعلى ضوء ذلك یوضع الوصف الوظیفي
  .داء الموظفین بشكل دوري لتحدید احتیاجاتهم التدریبیة بشكل صحیحتقییم أ. 2
  .أن یشمل التدریب الجوانب المختصة بالعلاقات الإنسانیة بجانب التدریب الفني. 3

الـــخ بینمـــا ..فـــالبرامج المتبعـــة بالشـــركة تتضـــمن المحاضـــرات والتـــدریب علـــى العمـــل 
  .ر مثلابتدریب الحساسیة ولعب الأدوایظهر غیاب الاهتمام 

ومــن المعــروف الأثــر الإیجــابي الــذي تحققــه البــرامج التدریبیــة المختصــة بالعلاقــات 
  .الإنسانیة في تحسین سلوك العاملین

  :مواكبة التطور في مجال التدریب وذلك بإتباع الآتي. 4
شـــراء بـــرامج تدریبیـــة حدیثـــة مـــن المؤسســـات المختصـــة بتســـویق هـــذا النـــوع مـــن  -أ

  .البرامج
بتطـــــویر أداء المـــــدربین للمـــــدرب لـــــه أثـــــر كبیـــــر فـــــي نجـــــاح العملیـــــة  الاهتمـــــام -ب

  .التدریبیة
إجــراء المزیــد مــن البحــوث فــي مجــال التــدریب وأثــره علــى زیــادة شــعور الانتمــاء . 5

  .والرضا الوظیفي لدى الموظفین



  قائمة المراجع
خالـــــد عبـــــد الـــــرحیم الهیتـــــي عمـــــان ) مـــــدخل اســـــتراتیجي(إدارة المـــــوارد البشـــــریة  -1

  .م1999
  1999حامد التاج حامد الصافي . د) مدخل تطبیقي(إدارة الموارد البشریة  -2
أســــامة محمــــد . عقلــــة محمــــد المبیضــــین د.التــــدریب الإداري الموجــــه بــــالأداء د -3

  م2001جرادات القاهرة 
فــــؤاد محمــــد عبــــد المــــنعم .النظریــــة والتطبیقیــــة لوظــــائف إدارة الأفــــراد د الأســــس -4

  م1987الجمیعي بغداد 
محمـــد مرعــــي مرعــــي دار . د) النظریــــة والتطبیــــق(أســـس إدارة المــــوارد البشـــریة  -5

  .م1999الرضا للنشر 
  م2000شوقي ناجي جواد عمان .سلوك تنظیمي د -6
ــــد الغفــــار حنفــــي دار المعرفــــة .د) مــــدخل تطبیقــــي(إدارة الأفــــراد بالمنظمــــات  -7 عب

  .الجامعیة
لمدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة القرن ا(الإدارة الاستراتیجیة لموارد البشریة   -8

  م 2003جمال الدین المرسي الدار الجامعیة .د) الحادي والعشرین
  م 2000روایة حسن .إدارة الموارد البشریة د -9

  م1980منصور فهمي القاهرة . إدارة القوة البشریة في الصناعة د -10
غنــــي حســــین هــــلال محمــــد عبــــد ال.دراســــة الاحتیاجــــات والتخطــــیط للتــــدریب د -11

  .م2002
  م1970محمد فالح صالح عمان .د) عرض وتحلیل(إدارة شؤون الأفراد  -12
موســـــى اللـــــوزي عمــــــان .د) المفـــــاهیم، الأســــــس التطبیقـــــات(التنمیـــــة الإداریـــــة  -13

  .م2000
  .شوقي حسین عبد االله .سیاسة الأفراد د -14



جامعــة القــدس  4201قــرر برنــامج الإدارة والریــادة إدارة القــوى البشــریة رقــم الم -15
  .المفتوحة

مـدحت مصـطفى .نبیـل الحسـیني النجـار، د.إدارة الأفراد والعلاقـات الإنسـانیة د -16
  .الشركة العربیة للنشر والتوزیع –راغب 

  علیش محمد ماهر. إدارة الموارد البشرة د -17
دبـي  أحمد إبراهیم أبو سن وآخرون.إدارة شؤون الموظفین في الدولة الحدیثة د -18

  .م1987
حنــا .دریب دتــمتطلبــات التــدریب والتنمیــة البشــریة ،آفــاق جدیــدة فــي التنمیــة وال -19

  .نصر االله المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة
تنمیـــة المـــوارد البشـــریة، آفـــاق جدیـــدة فـــي تحدیـــد احتیاجـــات التـــدریب وتخطـــیط  -20

  .الإداریة التنمیة والتدریب ، أندرو مایو ، المنظمة العربیة للتنمیة
  1فؤاد أبو إسماعیل، عمان ط. إدارة الأفراد د -21
  م2002،  4ط. بكري الطیب موسى .إدارة الأفراد د -22
العملیــة التدریبیــة ودورهــا فــي تنمیــة العنصــر البشــري، آفــاق جدیــدة فــي التنمیــة  -23

  .جمال وهبة نصر المنظمة العریة للتنمیة والتدریب. د. والتدریب
فریـــــد النجـــــار الإســـــكندریة .د. ف الأفـــــراد وتنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریةإدارة وظـــــائ -24

  .م1998
  م1988إبراهیم درویش القاهرة . التنمیة الإداریة د -25
قــدرات التــدریب والتطــویر جــل بــوكس ترجمــة عبــد االله إســماعیل معهــد الإدارة  -26

  .العامة
  .عبد الرحمن عبد الباقي عمر مكتبة عین شمس.إدارة الأفراد د -27
أحمد حسین رشید یوسـف محمـد عبـد االله دار قطـري . إدارة شؤون الموظفین د -28

  م1986 1بن الفجاءة ط 
  م1997محمد علي أحمد الطویل دار الفرجاني .الإدارة المعاصرة د -29



نظمي شحادة ، محمد الباشا، محمـد الجیوسـي، ریـاض .إدارة الموارد البشریة د -30
  .م2000الجلبي، دار فاء للنشر 

محمـــد الحدیـــدي الـــدار الدولیـــة .تـــوم بیثـــرز، ترجمـــة د.ثـــورة فـــي عـــالم الإدارة د -31
  .للنشر

 .م2000سرا إداریا لتحقیق الكثیر بالقلیل، جون زینجر ترجمة مكتبة جرسیو  -32


