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Abstract 
This study discusses the effect of training on the 
workforce performance proficiency .the subject has been 
dealt with from tow sides: -  

1) Theoretical frame.                    2) Field survey. 
 The theoretical frame comprised: - 
 Chapter one: -introduction  

Chapter tow: -which covered training in three sections, 
as follows: -  
Section one: -training.  
Section tow: -training methods.  
Section three-determination of training requirement.  
As for the field survey, it has been carried out in Sudan 
air ways company ( training centre), where fifty 
questionnaire forms were distributed to group of 
employees and their feedback was analyzed by the 
(SPSS) statically program.  
The field survey in chapter three comprised: -  
Section one: -historical background of the company and 
its organization structure.  
Section tow: -the training policies by the company  
Section three: -analysis of the questionnaire, results and 
recommendation.  
This study came up with a number of results, from the 
field survey, which are: -  
-Employees fined that training help them to increase and 
in1prove their performance.  
-Employees fined that training increases their chances of 
promotion.  
-Employees fined that training enhances and strengthens 
their affiliation to company.  
Based on the above mentioned results, this study 
summarized the recommendations in; -  
I-the in1portance of setting a definite functional system 
that will be utilized in determining training requirements.  
2-going abreast with the up-to-date development in the 
training field.  



 
  المقدمة

 تمھید 1/1
تعتبر تنمیة المورد البشري من أهم الأدوات الرئیسیة لتحسین الأداء    

  .ولرفع مستوى إنتاجیة الدولة الاقتصادي
كري النظري وحده لا یجعل من الفرد ذو أداء وكفاءة ممتازة حیث أن التعلیم الف

  .تماما، فالمھارات تكتسب من خلال الممارسة والتطبیق العملي مع التقییم المستمر
ولا ینبغي أن یتم التفكیر في التدریب دون وضع تحسین الإنتاجیة والأداء في 

  .الاعتبار كھدف رئیسي
تجزأ من أي جھد على المستوى الفردي او وبھذا الشكل یصبح التدریب جزء لا ی

  .الجماعي لزیادة الكفاءة والجودة وتخفیض التكالیف في نفس الوقت
لكن ما تفعلھ معظم المنظمات ھو ممارسة ذلك الاعتقاد الخاطئ بان زیادة عدد 

الأفراد ھو الذي سیؤدي إلى زیادة إجمالي الإنتاجیة وتحسین الأداء ورفع مستواه 
  !لاعتبار أھمیة تدریب ھؤلاء الأفراددون الأخذ با

كما انھ قد لا توجد دائما إدارات متخصصة للتدریب في بعض المنظمات او حتى  
مجرد سیاسة تدریبیة ذات خطة ومیزانیة مدروسة وقد ینظر إلى العملیة التدریبیة 

ك و قد یتم إلغاء الأقسام التدریبیة عندما یكون ھنا,أحیانا على أنھا شر لابد منھ 
  .ضرورة إلى تقلیص حجم المنشأة مثلا

وبالتالي قد یواجه الأفراد فشلا في أداء وظائفهم نظرا لافتقارهم إلى المهارة والكفاءة 
أو إلى ضبط السلوك والعمل ومكافأة الأداء ,الفعلیة ، أو عدم فهم ما ینتظر منهم 

  .الجید
مناسبة ھو الحل الأمثل وللتخلص من تلك المعوقات فان إتباع الوسیلة التدریبیة ال

  .للتخلص من الممارسات الخاطئة أو تصحیحھا
ولقد أثبتت التجارب أنه لا شيء یدمرا لإنتاجیة والأداء لأي مجموعة عمل أكثر من 

وجود أفراد لا یأخذون نصیبهم من المسؤولیات والواجبات بالإضافة إلي انتشار 
  .ماماالسلبیة بین المجموعة، وتجاهل الإدارة للمشكلة ت

  
  :مشكلة البحث 1/2

لقد لازمت عملیة التدریب في  مختلف  المنشآت العدید من المشاكل   
  :والعقبات منھا

  .أن التدریب قد لا یكون مرتبطا بالوظیفة / 1
  .ان التدریب قد لا یعمل على تغیر السلوك السلبي لدى العامل/ 2 



  .قد یتم التدریب في توقیت غیر مناسب/  3
  .سالیب وطرق معقدة لا تجدي نفعا  في عملیة التدریباستخدام أ/ 4
عدم إدراك أھمیة عملیة التدریب وتأثیرھا على تحسین الكفاءة والإنتاجیة من / 5

  .قبل المدیرین
  
 :أھداف البحث 1/3
  .إلقاء الضوء على العملیة التدریبیة  لما لھا من أھمیة/ 1
التدریبیة من خلال دراسة حالة  تحدید المعوقات والمشاكل التي تواجھ العملیة/ 2

  ).مركز التدریب(تمثلت في الخطوط الجویة السودانیة
 .محاولة دراسة الخطط التدریبیة المتبعة و أثرھا على الموظفین/ 3
معرفة مدى التكامل بین إدارة التدریب وبین إدارة التخطیط والإدارات الأخرى / 4

  .داءفي المنشأة ودور ذلك على المستوى العام للأ
  :فرضیات البحث 1/4
  .أن تلقي الموظف للتدریب یزید من معارفھ ومھاراتھ كما یحسن مستوى أداؤه/ 1
  .أن التدریب یؤدي إلي تقویة شعور الانتماء لدى الموظف بمكان العمل/ 2
  .التدریب الفعال یساھم في تقلیل الأخطاء التي كانت تحدث في السابق/ 3
  .الموظف علي عدم الاھتمام بھالتدریب الاختیاري یشجع / 4
  .أن تھیئة المكان الملائم والوسائل المناسبة یساعد علي نجاح عملیة التدریب/ 5
  
  
  
  :أھمیة البحث 5- 1

  :یكتسب ھذا البحث أھمیتھ النظریة لأنھ یسلط الضوء على الآتي
إن معرفة دور التدریب والاھتمام بھ یؤدي إلى تطویر و  تحسین  الأداء / 1

  .والمستقبلي للعاملین بالمنشأة الحالي
  .الأثر الواضح لمردود التدریب على فعالیة المنشاة ككل و إنتاجیتھا/ 2
  .إن التدریب یعتبر استثمار طویل الأجل/ 3
إن التدریب یمكن استخدامھ كمؤشر من مؤشرات فعالیة المنظمة مقارنة / 4

  .بغیرھا
  .البشري أن التدریب مظھر من مظاھر الاھتمام بالعنصر/ 5
   

  :المنھج المتبع 6- 1
اتبعت الدارسة المنھج الوصفي التحلیلي نظرا لما یتمیز بھ من وصف دقیق و 

تفصیلي بالإضافة إلى منھج دراسة الحالة نظراً لتمیزه بتعریف خصائص و 
  . مضمون الحالة بشكل محدد و بصورة مفصلة و دقیقة

 :حدود البحث 7- 1
  :المدى المكاني



  ). مركز التدریب(لجویة السودانیة شركة الخطوط ا
  -:المدى الزماني  

  م 2000-2004
  :مجتمع البحث 8- 1

  .شملت عینة الدراسة خمسون من موظفي الشركة بمختلف القطاعات الوظیفیة
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  المصادر الأولیة
اعتمدت الدراسة على  المقابلات الشخصیة مع مدراء الأقسام و بعض الموظفین 

  .لملاحظة الشخصیة والاستبانةو ا
  

  :المصادر الثانویة
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