
  بسم الله الرحمن الرحیم
  

  والتكنولوجیاجامعة السودان للعلوم 
  كلیة الدراسات العلیا

  
  
  

  }أثر تدریب القوى العاملة على كفاءة الأداء{
  شركة الخطوط الجویة السودانیة

  )مركز التدریب(
  م2004 –م 2000

  
  جة الماجستیر في إدارة الأعمالبحث تكمیلي لنیل در

  
  
  

  إدارة الدكتور            
  بروفیسور أحمد إبراھیم أبو سن 

  
  :إعداد

  إیناس شرف الدین زیادة 
  
  

  م 2005 - م  2004



 
 

 الباب الأول



 
 

 الباب الثاني



 
 

 الباب الثالث



 
 

 الفصل الأول 
 التدریب



 
 

 الفصل الثاني
 طرق التدریب



 
 

 الفصل الثالث
حتیاجات تحدید الا

 التدریبیة



 
 

 الفصل الأول
نبذة تاریخیة عن 
الشركة والھیكل 

التنظیمي



 
 

 الفصل الثاني 
السیاسات 

التدریبیة المتبعة 
 في الشركة



 
 

 الفصل الثالث
تحلیل الاستبانة 

والنتائج 
 والتوصیات


