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بعد شكر االله تعالي یتقدم الباحث بالشكر الجزیل إلي العالم الجلیل 

فقد كانت . المشرف الرئیسي علي هذا البحث علي عبد الله الحاكم/ البروفسیر 
الكثیر ان یري هذا  وجیهاته الحكیمة وفیض علمه الذي نهل منه الباحثثمرة ت

الشكر الجزیل  البحث النور ن فله الجزاء الحسن من االله تعالي وله من الباحث
  .والعرفان الكامل
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ه للباحث من فرص طیبة لإتمام هذا لما قدمو  فضول بشیر الخیر /الكریم 
  .البحث 

كذلك یتقدم الباحث إلي جمیع من ساهم في إتمام هذا البحث بالشكر 
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  استخلاص البحث
دارة التنمیة عن مفهوم التنمیة الإداریة ، فبینما تهتم إدارة التنمیة یختلف مفهوم إ

مكانیات البلاد الإقتصادیة عبر تنمیة الناتج القومي الاجمالي ونسبة  بتطویر موارد وإ
النمو السنوي زیادة دخل الفرد من خلال تطویر الإنتاج الزراعي والصناعي والخدمي ، 

ابل تهتم بتطویر النظم الإداریة في البلاد حتي تستطیع نجد أن التنمیة الإداریة في المق
الاهداف التي انشئت من اجلها وتتنوع إهتمامات المنظمات والمؤسسات المختلفة تحقیق 

الإداریة التي یسعون لتطویرها حیث یهتم بعض علماء علماء الإدارة من حیث الجوانب 
ا یهتم آخرون بتطویر إجراءات العمل بینم یاكل التنظیمیة للمنظماتالإداریة بتطویرها اله

ویهتم فریق ثالث بتطویر قدرات ومهارات وتحسین سلوك العاملین في هذه في المنظمات 
بإعتبار أن تطویر قدرات الكادر البشري وسیؤدي لا محالة الي تطویر المنظمات 

  .الجوانب الإداریة بالمنظمات
زت كثیر من الأسالیب الحدیثة والإتجاهات الحدیثة في تطبیقات علم الإدارة أفر 

تهتم بتطویر جمیع الجوانب الإداریة الهیكلیة والإجرائیة والسلوكیة معاً ومن هذه 
الأسالیب الحدیثة التي تهتم بتطویر جمیع الجوانب الإداریة والهیكلیة والإجرائیة 

ه علي والسلوكیة معاً ومن الإسالیب الحدیثة اسلوب الجودة الشاملة الذي یقوم في اساس
مشاركة جمیع العاملین في المنظمة في مجهودات التطویر المستمر والشامل لجمع 

داریة بالمنظمة ، وهذا البحث یضع الأساس النظري لمفهوم التطویر الجوانب الإ
التنظیمي من خلال الإستعراض الواضح والمختصر لأهم المصطلحات والأسالیب 

كما یبین هذا البحث العناصر الأساسیة لتقنیة الحدیثة المستخدمة في التطویر التنظیمي 
الجودة الشاملة ویبین خطة وخطوات تنفیذ هذه التقنیة مع توضیح فوائد وممیزات 

  .تطبیقها
أن التطویر والتحسین : الفرضیات التالیة  ویقوم هذا البحث علي أساس 

الي تحسین الآداء المستمر للهیاكل التنظیمیة وكذلك تحقیق فعالیة القیادة التنظیمة أدت 
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الإداري في بوزارة المالیة بولایة الخرطوم ، كما أن تحقیق التفویض التنظیمي الجید 
  .وتحسین إدارة الوقت التنظیمي أدت كذلك الي تحسین الآداء الإداري في هذه الوزارة

كما أن زیادة وتقویة التعاون والولاء التنظیمي في بعض مراحل تطور وزارثة 
دي التدهور  ألایة الخرطوم إدي الي تحسین الأداء الكلي فیها وعكس ذلك المالیة في و 

في هذه الجوانب التنظیمیة في مراحل اخري الي تدهور  الأداء الإداري الكلي في هذه 
الوزارة ، وبالتالي فالتطویر التنظیمي في هذه الوزارة مستقبلاً یتطلب المزید من التطویر 

  .  الأساسیة ةالتنظیمیالمستمر لجمیع هذه الجوانب 
أجل تطویر العمل ویهدف زیادة فهم عمل وزارة المالیة في ولایة الخرطوم من 

الإداري فیها إستعرض البحث جمیع مراحل تاریخ وتطور إختصاصات وأهداف هذه 
الوزارة وذلك علي إعتقاد أن زیادة الفهم ومن ثم تطویر العمل الاداري بهذه الوزارة 

تخدام المال العام الذي تقوم هذه الوزارة بتنظیم إستخدامه في الولایة إلي حسن إس  سیؤدي
كما سیؤدي تطویر العمل بوزارة المالیة بالولایة  الي نجاح تجربة الحكم الإتحادي بالبلاد 

  .ویحمیها من مخاطر الفشل التي حدثت سابقاً 
وتحلیل وقد توصل البحث من خلال تحلیل میزانیة  الوزارة ومن خلال إستعراض 

أراء العاملین عبر صحیفة الإستبیان غلي تأكید صحة فروض البحث ومن ثم توصل 
الي مجموعة من التوصیات تقوم في اساسها علي ان التطویر التنظیمي في وزارة المالیة 

الخرطوم یتطلب اكمال تطبیق اسلوب الجودة الشاملة التي بداها هذا البحث في  ولایة 
ركة جمیع العاملین في الوزارة في مجهودات تطویرها مع من خلال نشر ثقافة مشا

كما تضمن البحث التأكید علي  الإستمرار في التحسین الشامل لجمیع الجوانب الإداریة
ضرورة قیام إدارة للتطویر التنظیمي بالوازرة وتضمن كذلك التأكید علي ضرورة تطبیق 

    .جمیع التوصیات الهامة الواردة في هذا البحث
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Abstract 
The term, development administration is different from the 

term, administration development. Development administration 
concern the increase of economic national resources through 
increasing the NGP and through increasing the personal income 
which result of increasing of production in agriculture and industry 
and services. Administrative development on the other hand 
concerns with development of administrative systems of the 
country so that its organizations could fulfill their objective. This 
research is concerned with administration development and the 
researcher found that. The exports of administration try to develop 
different elements of organization. Some experts concern with 
developing the structures, other are concerned with developing the 
procedures and other are concerned with the developing of 
behavior of members of the organization. 

Modern applications of administrative science produced 
effective comprehensive techniques that are concerned with the 
development of all elements of organization, structural, procedural 
and behavioral. One modern technique, the subject of this research, 
is the technique, the subject of this research. Is the technique of 
comprehensive quality C.Q.T It consists of sharing  all members of 
the organization in the continuous efforts for developing the 
organization. This research presents the theoretical basis of 
organizational development (O.D) through explaining clearly the 
terms and techniques that are used in O.D . and the research 
explains the main elements of C.Q.T and the plan and steps of its 
application, and mentions the benefits and merits of application. 

This research is built on assumptions that the continuous 
developing of structures, and the achievement of efficient 
leadership and of good power delegation and developing of time 
management, and increasing of organization cooperation and faith 
would result in good organizational achievements, and the vice 
versa is correct, low efficiency in these elements would result in 
low organizational achievements. 
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In order to increase the understanding of operation of the 
ministry of finance of Khartoum state- The case of study of this 
research -  the researcher explains the historical and developmental 
terms and the objectives of this ministry, which is concern with 
management of financial resources in the state, in the hope to 
eliminate the possibility of the failure of federation systems as 
happened previously in the Sudan. 

The researcher used questionnaire and budget analysis to test 
the assumptions and making suggestions and reached to result that: 
the assumptions of the research are correct and suggested for the 
ministry to continue in application of C.Q.T and assign the 
department of O.D so as to assist in developing administrative 
efforts in this important ministry. 
   
              


