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والدي ووالدتي أطال الله عمرھما ومتعھما : إلى 

  ..بالصحة والعافیة
الذین یبذلون كل غال ونفیس من أجل : أخوتي

  رفعتي وعلوي 
اللاتي ما فتئن في دفعي وتشجیعي : أخواتي

ً في دروب العلم والمعرفة    للمضيء قدما
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إلى كل علمني حرفا أھدي ثمرة جھدي 
  المتواضع
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  الشكر والتقدیر

  
ً Ϳ عѧѧز وجѧѧل ثѧѧم مѧѧن بعѧѧد الشѧѧكر موصѧѧول للأسѧѧتاذ  ً وأخیѧѧرا أولا
الجلیل عبد المنعم محمد لطفي الѧذي تفضѧل بالإشѧراف علѧى ھѧذا 

ھѧذا البحث فكѧان لنصѧائحھ وتوجیھاتѧھ الأثѧر الكبیѧر فѧي أن یѧرى 
  .الجھد المتواضع النور

كمѧѧا لا یفѧѧوتني أن أجѧѧزي جزیѧѧل شѧѧكري وتقѧѧدیري لأسѧѧرة   
الشѧѧركة السѧѧودانیة للاتصѧѧالات المحѧѧدودة سѧѧوداتل واخѧѧص فیھѧѧا 

  .قطاع التسویق بالشركة لحسن تعاونھ واستقبالھ
كمѧѧا یمتѧѧد شѧѧكري وأمتنѧѧاني لأسѧѧرة جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم   

في ماجستیر الإدارة العامة والتكنولوجیا لإتاحتھا فرصة الدراسة 
واجѧѧѧѧѧѧѧزي جزیѧѧѧѧѧѧѧل   .وأخص بالشكر أسرة الدراسات الإسلامیة

شكري وتقدیري فیھا لزمیلاتѧي سѧامیة ،إجѧلال كمѧا یمتѧد شѧكري 
لأسѧѧرة مكتبѧѧة الدراسѧѧات العلیѧѧا بجامعѧѧة السѧѧودان وأخѧѧص فیھѧѧا 

  .الأخوات عفاف ـ قمر لحسن المعاملة والتعاون
عبѧد الله الѧذي بѧذل  كما یمتد شكري وتقدیري لأخѧي أشѧرف  

  .كل غالٍ ونفیس من أجل إتمام وتمویل ھذه الدراسة
ً أھѧѧدي ثمѧѧرة جھѧѧدي المتواضѧѧع علѧѧھ یجѧѧد القبѧѧول    لھѧѧم جمیعѧѧا
  .والثناء
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ــات وأنظ   متهــــا الحدیثــــة تعتبــــر قــــوة لاتخــــاذ القــــرارات الرشــــیدة وبنــــاء إن المعلومــ
تكوین الاستراتیجیات الناجحـة والفعالـة وذلـك نسـبة للتطـور السـریع الـذي یشـهده مجـال 

  .نظم المعلومات في عصرنا الحالي
وقد جاءت هذه الدراسـة لتلقـي الضـوء علـى أثـر نظـم المعلومـات الإداریـة علـى   

دراســة حالــة الشــركة الســودانیة للاتصــالات . الســودانیةكفــاءة التســویق فــي المؤسســات 
  "سوداتل"المحدودة 

وذلــك مــن واقــع أهمیــة التســویق فــي أي مؤسســة إذ أن التســویق الجیــد والفعــال   
في هذا البحث  اوضحناهو الذي یحدد مدى استمراریة وبقاء الشركة أو المؤسسة وقد 

  :على الجوانب التالیة
 له المختلفةتوضیح مفهوم التسویق ومراح. 
  توضــیح دور نظــم المعلومــات الإداریــة وكیفیــة تأثیرهــا علــى العملیــة التســویقیة

 .داخل منظمات الأعمال

  .لقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج دراسة الحالة في كتابة البحث
أمـا محتویــات هــذا البحــث فتمثلــت فــي احتوائـه علــى مقدمــة تضــمنت أهــم الأســباب 

المعلومات الإداریة وكیفیة تأثیرها علـى عملیـة التسـویق واشـتملت الدراسـة  لدراسة نظم
تناول الفصل الأول فیها دراسة نظم المعلومات الإداریة وتعرضنا . على أربعة فصول

إلــى تعریــف نظــم المعلومـــات الإداریــة ووظــائف نظـــم المعلومــات الإداریــة وخصـــائص 
ت الإداریـة واسـتراتیجیة نظـم المعلومـات نظم المعلومات الإداریة وتطور نظم المعلومـا

وكیفیـــة التخطـــیط الاســـتراتیجي وعملیـــة اتخـــاذ القـــرارات وأیضـــاً كفـــاءة نظـــم المعلومـــات 
  .الإداریة وفاعلیتها وتطبیقاتها

أمــا الفصــل الثــاني تناولنــا فیــه مفهــوم التســویق وتعریفاتــه المختلفــة وتطــور عملیـــة 
ـــة التســـــویق وتنظــــیم إد ـــراً تحــــدثنا عــــن نظـــــم التســــویق ومــــداخل وظیفـ ـــویق وأخیــ ارة التسـ

  .المعلومات التسویقیة
أمـا الفصــل الثالـث فــتم تنــاول دراسـة الحالــة أو الدراســة المیدانیـة للشــركة الســودانیة 
للاتصالات المحدودة سوداتل قبلـة السـودان فـي مجـال الاتصـالات الحدیثـة وكیـف تـتم 

لومــات الإداریــة داخــل الشــركة العملیــة التســویقیة فــي داخــل الشــركة و دراســة نظــم المع



 

ـــتمارة  ـــة مـــــن اســ ــم عـــــرض وتحلیـــــل البیانـــــات المقدمــ ـــركة ثـــ ــا فـــــي الشــ مهامهـــــا ووظائفهـــ
  .الاستبیان على الموظفین والعاملین في داخل الشركة 

  :ختام هذا البحث توصل الباحث إلى عدد من النتائج أهمهافي   
فعلــى الإدارة العلیــا  إن المعلومـات تعتبــر مــورداً هامـاً فــي داخــل منظمـات الأعمــال .1

  .الاهتمام بها مهما كلف الأمر
الاهتمام بأمر التدریب في مجال استخدام الحاسب الآلـي فـي داخـل الشـركة یعتبـر  .2

فـراد المـال الـلازم لـه  في مستوى الجیـد فعلـى الإدارة العلیـا الاهتمـام بهـذا الجانـب وإ
تســـویقیة لمنظمـــات فـــي أداء المنظمـــات لأعمالهـــا وبنـــاء وتكـــوین الاســـتراتیجیات ال

 .الأعمال

إن نظم والتقنیات الحدیثة للمعلومات تلعب دوراً هاماً في أداء المنظمات لأعمالها  .3
 .وبناء وتكوین الاستراتیجیات التسویقیة لمنظمات الأعمال

ـــة  .4 ــام بـــــالنظم الحدیثــ ــبلاد علیهـــــا الاهتمـــ ـــدم الـــ ـــال فـــــي تقــ ــهم منظمـــــة الأعمــ ـــي تســـ لكــ
 .للمعلومات الإداریة

ــى بنــــاء الاســــتراتیجیات وجــــود الخبــــرا .5 ــاءات یســــاعد منظمــــات الأعمــــال علــ ت والكفــ
 .وخاصة الاستراتیجیة التسویقیة

 :أما أهم التوصیات
وضــع اســتراتیجیة لاســتیعاب الخــریجین مــن حملــة البكــالاریوس فــي داخــل الشــركة  .1

 .وذلك لأن نسبتهم قلیلة في داخل الشركة حتى یساهموا في تطورها وتقدمها 

كة التدریبیة للعاملین وبذل المزید من الجهد في ذلك حتى یحققوا رفع مقدرات الشر  .2
 .التطور المنشود للشركة

  



 

ABSTRACT 
 

The  Modern systems used in the field of information is reinforce 

decision making and the construction of effective and successful 

marketing Strategies ,this is the result of the rapid development in the 

domain of information systems . 

 This study is intended to shed light on the effect of Management 

Information Systems in Sudanese marketing institution, this is a case 

study (Sudan Telecommunication Company non as sudatel) this  is due to 

the importance of marketing in all institution, because effective  

marketing  strategies are esstical for the sustainability of any firm in the 

market. 

 The study attempts to focus on the following points : 

 To clarify the concept of marketing and its different stages . 

 To clarify the role of Management Information Systems in the 

process of marketing Commercial Organization . 

 To deal with the problem , the  researcher  adopted the descriptive 

analytical method , in addition to a case study .  

The study started with a general introductory about the cause of 

studying management information systems. The study comprises  

four chapter . chapter one is mainly about the studying   of 

(management information systems)  , its role , its development , its 

strategy, the process of decision marking and its capability , 

effectiveness and a applications. The second chapter discusses the 

concept of marketing, its development  its entrance , its organizing 

in addition to the  marketing  Information systems . 

The Third Chapter deals with research the  methodology , The case 

study is conducted in Sudatel  and the data collected was 



 

interpreted and analysed . The  study  come out with the following 

findings :  

1- Information is a very Important resource in work organizations and the 

higher authorities  should give it their utmost concern. 

2- Computer training inside  the company is not that good and the middle 

of lover management staff  need to be trained for efficient performance.  

3- The recent systems and technologies used in information play a major 

role in the capability of work and marketing strategies . 

4- To develop a country , commercial Organization have to give priority 

in their strategies plems to plans  information systems . 

5- Experts should participate and help in constructing cuitable strategies  

especially marketing strategies . 

 The researcher  recommends  the following : 

1- The Development strategy need to be a dopted to make use 

of specialized University graduates in the company . 

2- Great effort is needed to train workers in the  company so as 

to arrive at a level of efficiency .   

 



 

  الفصل التمهیدي 
  الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة

  :المقدمة
تلعــب المعلومــات دوراً هامــاً وحیویــاً فــي أي مؤسســة تریــد أن یكتــب لهــا البقــاء   

  .ي عالم متنافس ومتسارع في ظل الحضارة والتقنیة الهائلة المتطورةوالنجاح ف
ــام جیـــــد للمعلومــــات الإداریـــــة یحقــــق العدیــــد مـــــن المكاســــب مثـــــل    إن تــــوفر نظــ

ــا مــــن  ــع غیرهــ ـــارب مــ ــادل المعلومــــات والتجـ ـــي تجنیهــــا المؤسســــة مــــن تبــ ــتفادة التـ الاســ
  .وكفاءة الأنشطة بها المؤسسات العالمیة مما یسهم في تقدمها وتزید كثیراً من فاعلیة

إن الثـورة التكنولوجیــة الحدیثــة وفــرت أســالیب كثیــرة وأدوات متعــددة جعلتهــا فــي   
متنـــاول المنظمـــة لتســـخدمها فـــي معالجـــة مشـــاكلها وتـــتمكن خلالهـــا مـــن اســـتیعاب لـــك 

. الرصــید الهائــل مــن المعرفــة وضــبطه ومعالجتــه بالســرعة المطلوبــة بأقــل جهــد ممكــن
جــد شــركات الأعمــال فــي الســودان بمــا فیهــا القطــاع العــام وهــو ومنـذ عقــد مــن الزمــان ن

المالـك الوحیـد لـرؤوس الأمـوال فـي الدولـة وكـل المصـادر العامـة لـذا یعـول علیـه كثیــراً 
في إحداث التنمیة والتطـور وخاصـة فـي وظیفـة التسـویق وذلـك لأنهـا مـن أهـم وظـائف 

اشر على الأموال والعملیات المنشآت  على اختلاف أنواعها نسبة لأنها تؤثر تأثیر مب
وهي بهذا الوصف وثیقة الصلة بمستوى الكفاءة التي تتمتع بها المنشأة فضلا عن أن 
التسویق بكفاءته وحسن تنظیمـه مـن خـلال اسـتخدام نظـم المعلومـات فیـه یعكـس مـدى 

  .الفاعلیة في استخدام الأموال وحسن إدارتها بالصورة المطلوبة
ودانیة هذه الطفرة الاقتصادیة والتكنولوجیة الهائلـة وحتى تواكب المؤسسات الس  

كــان لابــد مــن حــدوث تغیــرات ضــخمة وجوهریــة فــي العدیــد مــن الأنشــطة لاســیما فــي 
قطـــاع التســـویق والـــذي زاد بـــدوره مـــن نطـــاق الأداء والإنتـــاج ومـــن ثـــم اســـتخدام الطـــرق 

  .والأسالیب التي تزید من الكفاءة والقدرات في عملیة التسویق
التســویق مــن الأنشــطة الأساســیة فـي منظمــات الأعمــال الحدیثــة ومحــوراً  یعتبـر  

استراتیجیا لدى أي مؤسسة كما یعد نجاح المؤسسة في أداء هـذا النشـاط بدرجـة كبیـرة 
  .ومدى النجاح الذي یمكن أن تسفر عنه عملیاتها



 

بــالرغم مــن أن العملیــة التســویقیة وعــاء قــد ادركــه الإنســان منــذ الحقــب الأولــى   
تــاریخ البشــري إلا أن كثیــرا مــن الاتجاهــات الفكریــة التــي بــرزت خــلال تطــور مفهــوم لل

التسویق لا تزال تتطلب منا المزید من تسلیط الضوء على تعریف التسـویق مـن خـلال 
اســـتخدام نظـــم المعلومـــات فیـــه وتوضـــیح مضـــامینه التطبیقیـــة وصـــولا إلـــى فهـــم أعمـــق 

  .ةوتصورا أشمل لنشاطه في المؤسسات السودانی
  :مشكلة البحث

إن ما یبذل من جهود متعددة من أجل تطویر إدارة التسویق لم یصـل بعـد إلـى   
المسـتوى المطلــوب ویعـود ذلــك إلــى اتخـاذ القــرارات الخاطئـة أو المســتعجلة أو المؤقتــة 
التــي لا تقــوم علــى دراســات متأنیــة لهــذا النشــاط الكبیــر والحیــوي مــن قبــل الإدارة العلیــا 

ــى أداء وظیفــــة فــــي المؤسســــات ال ســــودانیة ویمكــــن القــــول بــــأن عوامــــل كثیــــرة تــــؤثر علــ
  _:السودانیةالتسویق في المؤسسات 

ـــة  ـــائم علــــى تحلیــــل البیئــــة الداخلیـ ـــلیم القـ ـــتراتیجي السـ ــا عــــدم وجــــود التخطــــیط الاسـ منهــ
والخارجیـــة بـــالتركیز علـــى نقـــاط التمیـــز والمحـــاور الرئیســـیة لانجـــاح الصـــناعة المعنیـــة 

لذلك تفشل في البقاء والاستمرار والتطـور إذا فـتح مجـال صـناعتها . لمواجهة المنافسة
للمنافسة العالمیة أو رفع الدعم الحكومي عنها ولیس ببعیـد عـن الأذهـان الحـدیث عـن 

  .خصخصة مؤسسات القطاع العام في الآونة الأخیرة
هـــي إحـــدى الشـــركات الســـودانیة " ســـواتیل" الشـــركة الســـودانیة للاتصـــالات المحـــدودة  
عاملة في مجال الاتصالات والتي باتت تواجه منافسة عالمیة في هذا المجال الأمر ال

الــذي یصــبح فیــه إتبــاع الــنمط الروتینــي فــي مجــال التســویق والاتصــالات یحقــق فشــلا 
ــاً ومحتومــــاً  ــهدها الآن . ذریعــ ــة التــــي تشــ لــــذلك كــــان لا بــــد مــــن هــــذه الثــــورة التكنولوجیــ

ل الاتصالات وأكبر دلیل على ذلك حصـولها وبفضلها أصبحت سوداتل رائدة في مجا
  .م1998في عام " الأیزو"على شهادة الجودة 

  :والسؤال الذي یطرح نفسھ
  مــاهي أنجــح الاســتراتیجیات التســویقیة التــي یمكــن أن تتبعهــا الشــركة لمواجهــة

 .المنافسة



 

  اســـتراتیجیتها " ســوداتل" كیــف تختـــار الشــركة الســـودانیة للاتصــالات المحـــدودة
 .ة للمنافسة العالمیةبالنسب

هل تتلاءم هذه الاستراتیجیات مع طبیعة المنافسة ومركز الشركة التنافسي في السوق 
  .العالمي

  :فروض البحث 
  كلما كان نظام المعلومات الإداریة ممتازاً كلما كان أداء العاملین في المستوى

  .الإداري الأعلى والأوسط ممتاز
 ــائیة بـــ ــة ذات دلالـــة إحصـ ــة والأهـــداف هنالـــك علاقـ ین نظـــم المعلومـــات الإداریـ

 .الاستراتیجیة للمؤسسة

  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیة التسویق و الموقف التنافسي
 .للمؤسسة

  ـــات ـــودة نظــــام المعلومــ ــاذ القــــرارات وجــ هنالــــك علاقـــــة ترابطیــــة بـــــین جــــودة اتخـــ
 .الخاص بالتسویق

  :أھداف البحث
البحث الوقوف على أثر نظم المعلومات الإداریة  یهدف الدارس من وراء هذا   

علـــى كفـــاءة التســـویق فـــي المؤسســـات الســـودانیة ومعرفـــة اســـتراتیجیتها التنافســـیة التـــي 
كمــا یهــدف أیضــاً إلــى دارســة الاســتراتیجیة التســویقیة . یمكــن أن تحقــق مــن وراء ذلــك

ــا لســــوق  ــدودة ســــوداتل ومــــدى ملاءمتهــ ــا للشــــركة الســــودانیة للاتصــــالات المحــ منتجاتهــ
  .ومركزها التنافسي

ــة الاســـتراتیجیة التســـویقیة للشـــركة الســــودانیة    ــاً محاولـــة إبـــراز مـــدى فعالیــ وأیضـ
  ".سوداتل"للاتصالات المحدودة 

  :أھمیة البحث
تكمن أهمیة البحث في أنه یعالج موضوعاً على جانب كبیر من الأهمیة وهو   

ــ ــات الإداریــــة وأثرهــــا علــــى كفــ ـــات یتنــــاول دور نظــــم المعلومــ اءة التســــویق فــــي المؤسسـ
  :السودانیة ، ویمكن إجمال أسباب الاهتمام لهذه الدراسة في الجوانب التالیة

  .كبر حجم المشروعات وطبیعتها مما یحتم الاهتمام بعملیة التسویق فیها .1



 

 .صناعة الاتصالات في داخل الشركة مما یحتم إیجاد فرص تسویقیة لها .2

 .خصصین في هذا المجال حاجة إدارة التسویق إلى أفراد مت .3
 .الزیادة في نسب الموارد والأصناف المراد تسویقها في داخل الشركة .4

ـــة التســـــویق ومـــــدى  .5 ـــادة فاعلیـــــة عملیــ ـــات فـــــي زیــ كیفیـــــة اســـــتخدام نظـــــم المعلومــ
 .الاستفادة منها

  :منھجیة البحث
أتبــع الباحــث منهجــاً وصــفیاً تحلیلیــاً یعتمــد علــى تحدیــد المشــكلة والتحقــق منهــا   
من خلال صیاغة أسئلتها وفرضیاتها لمحاولة إیجاد الحلول المناسبة من خـلال وذلك 

  .استمارة الاستبیان والمقابلات الشخصیة والملاحظة إن وجدت
  
  

  :مصادر جمع البیانات
والتي تمثلت في المراجع والدوریات وتقاریر الأداء السنویة : المصادر الثانویة -1

  .ذات الصلة بالموضوع
وتتمثــل فــي عینــة الدراســة مــن العــاملین بالمنظمــة موضــوع : یــةالمصـادرة الأول -2

 .الدراسة والذین توفرت لدیهم المعلومات ذات الصلة بالموضوع
  

  :الحدود الجغرافیة
ــدودة ســــوداتل حقــــلا    ــركة الســــودانیة للاتصــــالات المحــ ــاذ الشــ ــام الباحــــث باتخــ قــ
  .لدراسته

  :الدراسات السابقة
ان للعلوم والتكنولوجیة ومكتبة جامعـة أم بالاضطلاع على مكتبة جامعة السود  

ــــم  ــو أثـــــر نظـ ـــه وهـــ ــابق لعنوانــ ـــان الإســـــلام لـــــم یحصـــــل الباحـــــث علـــــى عنـــــوان مطـــ درمــ
ولكــن فـــي مكتبــة جامعــة أم درمـــان ) ســواتل(المعلومــات الإداریــة عــل كفـــاءة التســویق 

وجـــدت عنـــوان فیـــه جزئیـــة أصـــیلة مـــن عنـــواني وهـــو تســـویق خـــدمات الاتصـــالات فـــي 
  :ثرت أن أوردها فیما یليسوداتل لذلك أ

دارســـة الطالـــب الفـــاتح أحمـــد ســـالم عـــن تســـویق خـــدمات الاتصـــال فـــي الشـــركة  .1
 :م هدفت هذه الدراسة إلى الآتي99-94السودانیة للاتصالات المحدودة سوداتل 



 

التعـــرف علـــى مضـــمون أبعـــاد التســـویق بصـــورة عامـــة وبصـــورة خاصـــة تســـویق   )أ 
  ).سوداتل(صالات المحدودة خدمات الاتصالات بالشركة السودانیة للات

 .معرفة مشاكل خدمات الاتصالات بالشركة  )ب 

اقترح بعـض الحلـول لمشـاكل التسـویق وخـدمات الاتصـال بالشـركة وقـد توصـلت   )ج 
 :هذه الدراسة إلى نتائج نذكر منها

  هنالــك قصــور فـــي التخطــیط عنـــد القیــام بالمســـوحات التجاریــة لتحدیـــد الطلــب علـــى
 .دم الاستقلال الأمثل لشبكة مما أثر على التسویقالخدمات الهاتفیة مما أدى لع

 هنالك ارتفاع في أسعار خدمات الاتصالات أثر على نمو حركة التسویق. 
 هناك تعامل غیر مؤسس من موظفي خدمات المشتركین أثر على سمعة الشركة 

 هنالــك بــطء فــي إصــلاح أعطــال الهواتــف ممــا یــؤدي إلــى عــدم رضــاء المشــتركین. 
 :حمد سالم توصلت إلى بعض التوصیات منهادراسة الفاتح أ

السـعي للحصـول علـى المعلومــات الصـحیحة والدقیقـة التــي تحـدد مؤشـرات الطلــب  .1
عن القیام بالمسوحات التجاریة للأسواق المسـتهدفة وأخـذ مؤشـر السـكان مـن جانـب 

  .حیث یتم التخطیط بناء على مؤشرات الطلب. نوعي ولیست من جانب كمي
ــون مناســــبة العمــــل علــــى تخفــــیض  .2 ــة والعالمیــــة حتــــى یكــ أســــعار المحادثــــات القومیــ

ــدمات الاتصـــالات ربمــــا تظهــــر شــــركات أخــــرى تقــــدم  ــا الجمیــــع مــــن خــ ــتفید منهــ یسـ
 .الخدمة بأسعار أقل

زیــادة  مراكـــز خــدمات المشـــتركین ونشـــرها وفــق مواقـــع الســكن وعمـــل المشـــتركین   .3
ــبكة معلومــــات علــــى م ــا بشــ ــل نوافــــذ البنــــوك وربطهــ ــافة لتفعیــ ــز خــــدمات بالإضــ راكــ

  المشتركین وزیادة تشجیع الدفع المقدم
دراسة الطالبة هبة مصطفى هـلال تناولـت تسـویق خـدمات الاتصـالات بـالتطبیق  .2

م وقــد 2003-99علــى الشــركة الســودانیة للاتصــالات المحــدودة ســوداتل فــي الفتــرة 
 :هدفت هذه الدراسة إلى الآتي

  .التعرف على مدى ما حققته من توسع في خدماتها  )2
 .معرفة دور التسویق في تحقیق تنمیة الخدمات  )3

 .دراسة مدى التوسع في شبكات الاتصالات العالمیة )4



 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج منها
  هنالــك قــدر مــن قلــة العنایــة مــن اســتخدام المعلومــات التســویقیة علــى ســبیل المثــال

الشـبكات دون اسـتقلال وبـلا إنشاء شبكات في أماكن خالیة مـن السـكان وبقـاء هـذه 
 .عائد

  لـــم تـــتمكن ســـوداتل مـــن تلبیـــة طلبـــات المشـــتركین فـــي الوقـــت المناســـب فـــي خطتهـــا
 .الخمسیة الثانیة وهذا أدى إلى ضیاع فرص تسویقیة مهمة

  هنالـك جوانـب سـلبیة فــي سـلوك بعـض مـوظفي ســوداتل خاصـة فـي مجـال التســویق
 .والصیانة والتحصیل

  التســویق لا یقــوم علــى إتبــاع الطریقــة العلمیــة فــي بنــاء إدارة التقســیم الــداخلي لإدارة
 .التسویق بل تقسیم هذه الإدارة أقرب إلى أسلوب تجزئة السوق

 .كما توصلت إلى عدد من التوصیات منها

  سوداتل(استخدام الأسلوب الأمثل في البناء الداخلي لإدارة التسویق.( 

 حدیثة في شركة سوداتلالاعتماد على استخدام الأسالیب الإداریة ال. 

  ترقیة سلوك الموظفین تجاه الزبائن لكسب المزید من العملاء 
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