
أ 

 إھداء
  

ً ووجھا خطواتي على طریق الخیر والمعرفة   إلى من ربیاني صغیرا
  -رحمھ الله تعالى واسكنھ فسیح جناتھ- أبي
مي ُ   -أطال الله عمرھا وأمدھا بالصحة والعافیة- أ

  
  شقیقاتي العزیزات  الأصدقاءإلى من شاركني بدایة الحیاة وكان لي خیر 

  - ھمائبناأا في حفظھما الله وبارك لھم-  أم خالد، أم قصي
  

إلى التي ربط الله بیني وبینھا بالمودة والرحمة وھیأت لي المناخ المناسب وصبرت 
  وتحملت معي مشاق الدراسة والعمل 

  -حفظھا الله-عتزاز أحمد صادق إزوجتي العزیزة 
  

  أزھار حیاتي أبنائي الذین أخذت من وقتھم الكثیر  إلى
  -وبارك فیھمحفظھم الله - زین محمد، عفراء، بجداء،

  
  إلیھم جمیعاً أھدي ثمرة جھدي المتواضع لعلي أفي بقلیل من كثیر

  
  

  
  صطفى زین بكر سطیحم



ب 

 شكر وتقدیر
  

ً كما ینبغي لجلال وجھ وعظیم    ً كثیرا ً مѧلء السѧموات  سلطانھ،الحمد Ϳ حمدا حمدا
ذا ومѧا الحمѧد Ϳ الѧذي ھѧدانا إلѧى ھѧ كلماتھ،وملء ما بینھما وزنة عرشھ ومداد  والأرض

  .اللهكنا لنھتدي لولا أن ھدانا 
  

والصلاة والسلام على الھادي الأمین وسید الخلق معلم البشریة نبینѧا محمѧد صѧلى   
  .أجمعینالله علیھ وسلم وعلى آلھ وصحبھ 

  
   ً ني لإنجاز ھذا البحث ثم الشѧكر والتقѧدیر توأخیرا على أن وفق اللھم لك الشكر أولا

المشرف علѧى ھѧذه الرسѧالة الѧذي كѧان لدعمѧھ  الحاكم،دالله على عب/ لأستاذي البروفیسور
والشѧكر لجامعѧة السѧودان للعلѧوم  العمѧل،وتوجیھاتھ السدیدة الفضل بعد الله في إتمѧام ھѧذا 

ً لسѧعادة  العلیѧا،لѧي الفرصѧة لإكمѧال دراسѧتي  أتاحѧتوالتكنولوجیا التي  والشѧكر موصѧولا
بكلیة العلوم بجامعѧة الملѧك  الإحصاءسم عز عبدالفتاح بق/ عادل سمره والدكتور/ الدكتور

  .عبدالعزیز بجدة اللذین قاما بعملیة التحلیل الإحصائي
  

المسئولین في شركات الأسمنت السعودیة على كافѧة التسѧھیلات  الإخوةكما اشكر   
  .التي قدموھا لي خلال الدراسة المیدانیة

  
بѧذل مѧن الجھѧد  فھѧد محمѧد نѧور صѧادق الѧذي/ اشѧكر أخѧي العزیѧزولا یفوتني أن   

فѧي طباعѧة ھѧذا البحѧث وتنسѧیقھ بحیѧث خѧرج بالشѧكل  المسѧاعدةوالوقت الكثیر لیقѧدم لѧي 
  .المطلوب

  
  

  مصطفى زین بكر سطیح



ت 

 ملخص الدراسة
  

تناولت الدراسة قضیة تقѧویم أثѧر التѧدریب الإداري والفنѧي فѧي شѧركات الأسѧمنت   
من ارتباطھا بقطاع ھام وحیوي كما بالمملكة العربیة السعودیة ، وتستمد الدراسة أھمیتھا 

وان التدریب یعمل على ضمان استمراریة وتقدم كل من الشركات والأفراد ، ویخدم كافة 
المستویات الإداریѧة وھѧو بѧذلك أحѧد الاسѧتراتیجیات الھامѧة والحتمیѧة لھѧا ، إذ أنѧھ عملیѧة 

لѧى تغییѧر تھدف إلى تزوید العنصر البشري بمعارف ومھارات وقدرات معینѧة ، تѧؤدي إ
  .سلوكھ واتجاھاتھ الوظیفیة بشكل إیجابي 

الوقѧوف علѧى مѧدى فاعلیѧة البѧرامج التدریبیѧة المنعقѧدة  وتھدف ھذه الدراسѧة إلѧى   
لموظفي شركات الاسمنت السعودیة ومساھمتھا في تطویر عنصѧرھا البشѧریة و الكشѧف 

ھѧذه شѧركات ، عن طبیعة المشكلات والمعوقات التي تحد من فاعلیة نشѧاط التѧدریب فѧي 
  .مع التقدم ببعض التوصیات للجھات المعنیة من أجل رفع مستوى الأداء 

وقد حدد الباحث مجموعة من الفروض منھا أن ھناك علاقة ارتباطیة ذات دلالѧة    
إحصѧѧائیة بѧѧین تقѧѧویم كѧѧل مѧѧن أداء المѧѧدربین ، وأسѧѧالیب التѧѧدریب ، ومحتѧѧوى البرنѧѧامج 

الوظیفة الحالیة والمؤھل العلمي وعدد سنوات العمل التدریبي ، ومستوى المتدربین وبین 
، كما افترض الباحث أن ھناك علاقة ارتباطیѧة ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین كѧل مѧن التغیѧر 
الایجѧѧابي والفوائѧѧد التѧѧي تعѧѧود علѧѧى المتѧѧدرب والعمѧѧل وبѧѧین وجѧѧود خطѧѧة عامѧѧة ومحѧѧددة 

  .للتدریب  
م 1990ریب خѧلال الفتѧرة مѧن وحدد الباحث مجتمع الدراسة بالمستفیدین من التد   

م وكѧѧذلك الرؤسѧѧاء المباشѧѧرین لھѧѧم والإدارة المسѧѧئولة عѧѧن التѧѧدریب ، وحѧѧدد 2000إلѧѧى 
من حجم المجتمع الإجمالي ، وقѧد اتبѧع الباحѧث أسѧلوب % 30الباحث حجم العینة لیكون 

 العینة الطبقیة العشوائیة التناسبیة ، وقد قام الباحث بتصѧمیم اسѧتمارات استقصѧاء موجھѧة
لعینة البحث تغطي كافة الجوانب المتعلقة بفروض الدراسة ، وتوصل الباحث إلѧى فبѧول 
بعѧѧض الفѧѧروض ورفѧѧض فѧѧروض أخѧѧرى ، وقѧѧد خرجѧѧت الدراسѧѧة بمجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج 

وقѧد شѧملت الدراسѧة أربعѧة فصѧول وطرح الباحث بعض التوصیات الخاصة بالدراسѧة ، 
  :التالي العام للبحث وھي على النحو  الإطارعلاوة على 

, منھجیة الدراسة والتي تتضمن مشѧكلة البحѧث ، وأھدافѧھ ، وأھمیتѧھ ، وفروضѧھ 
ومنھج البحѧث ، ومصѧادر البیانѧات ، وحѧدود البحѧث الموضѧوعیة والزمانیѧة والمكانیѧة ، 

  .التي تناولت موضوع الدراسة  وأیضا مجتمع البحث وعینتھ ، والدراسات السابقة
دراسѧѧة والتѧѧي تشѧѧمل مفھѧѧوم التѧѧدریب ، وأھمیتѧѧھ وتنѧѧاول الفصѧѧل الأول أدبیѧѧات ال

، وعملیة التخطیط لھ ، والنشاط التدریبي  كنظام  وأسالیبھوأھدافھ ، ومبادئھ ، وأنواعھ ، 
  .  مفتوح 

وتناول الفصل الثاني طبیعة تقویم التدریب والمراحل التي تمر بھا عملیѧات تقѧویم 
  .البرامج التدریبیة 

التѧѧدریب فѧي المملكѧѧة العربیѧѧة السѧѧعودیة بشѧѧكل عѧѧام وتنѧاول الفصѧѧل الثالѧѧث نشѧѧاط 
ونشѧѧاط التѧѧدریب فѧѧي شѧѧركات الأسѧѧمنت السѧѧعودیة بشѧѧكل خѧѧاص حیѧѧث نتنѧѧاول الخطѧѧط 

  .والبرامج التدریبیة فیھا 



ث 

بینمѧѧا اسѧѧتعرض الفصѧѧل الرابѧѧع أسѧѧلوب التحلیѧѧل الإحصѧѧائي لإجابѧѧات عینѧѧة البحѧѧث علѧѧى 
والمقاییس والاختبارات المختلفة وذلك الاستمارات التي تم توزیعھا على العینة ، بالطرق 

  .، وشمل أیضا اختبار فروض البحث   SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 
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Summary of Study 
 
 This Study has discussed the evaluation effect issue of administrative & 
Technical Training in Cements' companies in Kingdom of Saudi Arabia, the 
study obtained from it's connection with very important and vital sector, just 
as the training works as a guarantee of continuation & progress  of companies 
and human recourses, it serves all administrative levels, therefore it is one of 
basic strategy.  because it is an operation aims to provide human resources 
with a knowledge, skills and more ability, leads to change his behavior, 
functional directions in positive side.  
 This study aims to stand on the range of training programs efficiency 
that held for employees of Saudi Cement companies, and it's contribution on 
human resources development, and discovering the nature of problems and 
obstacles that limit the training activity efficiency in that companies, with 
presenting some recommendations to concerning body to develop the level of 
performance.  

The researcher has defined group of assumptions just like the 
engagement relation that has statistical denotation between the estimation of 
every trainees performance, and training methods, the contains of training 
program, and level of trainees and between the current occupation and the 
academic qualification and experience years, and the researcher has assumed 
that there is engagement relation which has statistical denotation between the 
positive transform and the benefits that retains to the trainee and job and 
finding a general and limit plan for training.  

The researcher has limited the study population  with whom are 
beneficiary  of training within the period of 1990 up to 2000, also the directed 
chairmen and training  responsible administration, the researcher has limited 
sample size to be 30% of total population size, he has followed the sample 
population method of proportional random class, he has designed a 
questionnaire statement directed to research sample covers all sides related to 
study assumption, and he has reached to accept some assumptions and has 
refused others, the study has found group of results, the researcher has offer 
some recommendations related to the study, This study contains (4) chapters 
in addition to the general field of research as follows:  
 
Study methodology which is contain of research's problem, it's goals, 
significant, assumption, method of research, data sources, research 's limits 
objectives, temporal and spatiality, also research's population and sample, 
previous studies which had discussed the subject of study.  
First chapter has discussed  literary  of study, which has contained the scope of 
training, it's significant, goal, principal, kinds, methods, and it's planning, 
training activity as an open system.  
Second chapter has discussed the nature of training evaluation and stages of 
evaluating the training program.  
Third Chapter has discussed training activity in Kingdom of Saudi Arabia as a 
general idea and training activity in Cements' Companies as special, wherein 
we have discussed the plans and training programs in it.  
While the forth Chapter has shown method of Statistical Analysis for 
responses of research's sample on the forms which has distributed for the 
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sample, by varies methods and measures and tests, by using Statistical 
program ( SPSS), it also contained test of research's assumption. 
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