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  :تمھید   ١/١

والقائمین علي ادارة الكلیات الاھلیة  یواجھ رجال الاعمال والمستثمرین والاداریین
 تعدد من اصاحبھ وما الاستثماریة وغیرھا ھممشاریع عدة صعوبات في بالسودان
 الأسالیب من یدالعد استخدام إلى القرار لاتخاذ المصاحبة البدائل وكثرة الأھداف وتعارض

 تحل التي النماذج من الكثیر إلى بالإضافة العملیات بحوث أو الإدارة علم اسم تحت الكمیة
 الكمیة الأسالیب تعتمد حیث الإداریة المشاكل حل في للمساھمة الآلي الحاسب باستخدام
   . الإداري القرار اتخاذ عملیة في الكمي التحلیل استخدام

 المنھج على المبنیة القرار صنع عملیة :" على لقیط مصطلح العملیات بحوث
 الإداریة المشاكل حل في الكمي التحلیل أسالیب على أساسیة بصفة الاعتماد مع العلمي

  . المتاحة الإمكانیات حدود في الأمثل للبدیل الوصول أجل من
 كل تقریبا شمل بل غیره دون مجال في العملیات بحوث استخدام یقتصر لا

 من وغیرھا والتسویق والبنوك والریاضة والصناعة والصحة التعلیم من القطاعات
 تقلیدیة وسائل إلى القرار متخذ یلجأ المنظمات أداء اءةكف تقییم بعملیة وللقیام. القطاعات

 بقیاس القیام على المنظمة قدرة من تحد كثیرة عیوب لھا التقلیدیة الوسائل ھذه أن حیث
  .القیاس في فاعلیة أكثر وسائل إلى ملحة ةالحاج جعل مما الأداء كفایة

 العناصر أھم من زال وما كان الإداریة للوحدات النسبیة تقییم كفاءة الاداء إن
 استخدام خلال من بتقییم كفاءة الاداء الاھتمام ظھر فقد المنظمات نجاح یمتق التي الرئیسة

 تقییمل حدیث أسلوب ھرظ م١٩٧٨ عام في أنھ إلا التقلیدیة الأسالیب من كبیرة مجموعة
 وھو من التحلیل التطویقي للبیانات أسلوب بمسمى عرف الإداریة للوحدات النسبیة الكفایة

 Charnes and Cooper ھم الأسلوب ھذا ابتكر من وأول الخطیة البرمجة تطبیقات
 عدم نسبة تحدید أھمھا من التي المزایا من بالعدید الأسلوب ھذا إتسم تشارنزوكوبروتمیز

 من التحلیل التطویقي للبیانات،  الاستخدام سھولة إلى بالإضافة ومصادرھا الكفایة
 الإدارة توجھات مع یتفق المعلومات تحلیل في ومتطورا متمیزا أسلوبا تمثل التي الأسالیب

 للمشكلات المؤدیة العوامل لدراسة،  تعلیمیة أو اقتصادیة سواء المختلفة القطاعات في
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 الكمیة الأسالیب واستخدام بالحواسیب بالاستعانة وذلك سلیم علمي بأسلوب الإداریة
 دقة أكثر قرارات إلى للوصول العملیات وبحوث الإحصائیة بالطرق المتمثلة المختلفة
   .ومنطقیة

 تقییم تقاوم كانت التي والمؤسسات المنشآت مشكلة حل في الأسلوب ھذا ساھم
 أداءھا تقییم وغیرھا والشركات المنشآت من یركث أعادت كذلك،  التقلیدیة بالطرق أدائھا
 مرشدا باعتباره المنظمات أھداف یخدم حیث بیاناتلل التطویقي تحلیلال أسلوب لنجاح

   .وإنتاجیتھا أدائھا وتحسین لتطویر
 یعترضھ الإنسان لخدمة وتسخیرھا المعلومات لدراسة والمبكر الجید التخطیط إن

 التجدید في الرغبة عدم أو القرار صناع لدى لتنظیموا الخبرة نقص بسبب عدیدة مشاكل
 على بناءً  اھقرارا اتخاذ على تعودت التي الإدارات بعض أن إذ التقني التطور ومواكبة

 إعطاء ترفض سوف مصالحھا مع تتلاءم التي الشخصیة والتقدیرات الشخصي الرأي
  .بمصالحھا یضر ربما الذي العلمي للأسلوب دور

 المتعلقة البحوث تلك العملیات بحوث فیھا تسھم أن یمكن يالت الاتلمجا من
 الموارد لاستخدام الطرق أمثل في التعلیم اقتصادیات تبحث حیث التعلیم باقتصادیات

 في وعلاقة وذوقا ومھارة وعلما عقلا البشر تكوین أجل من وتقنیا وبشریا مالیا التعلیمیة
  .ومستقبلا حاضرا فیھا یعیشون التي تمعاتلمجا

التعلیم العالي  وزارة في ممثلالسودان منذ بدایة التسعینات من القرن الماضي  قام
 الإمكانیات كل ووفرت ومبان تعلیمیة وسائل وتوفیر الكلیات الاھلیة وإنشاء بافتتاح
 وتطویر بتحسین سودانال في التنمیة خطط اھتمامات من وانطلاقا،  والبشریة المادیة
 على التركیز إلى بحاجة نفسھا الكلیات الاھلیة تجد وبالتالي،  المؤسسات وفاعلیة كفایة

 تلك نتیجة علیھا تحصل التي والعوائد للموارد استخدامھا تحكم التي الكفاءةتقییم 
  .الاستخدامات
ً نظر  فإن،  المؤسسات أداء تقییم كفاءة في التحلیل التطویقي للبیانات أسلوب لنجاحا

باستخدام اسلوب ،  للكلیات الاھلیة في السودان النسبیة الكفایة دراسة في یرغب الباحث
 لھا ةالمخطط لأھدافھا الكلیات تلك تحقیق درجة على للوقوفالتحلیل التطویقي للبیانات 
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 تحول التي السلبیات على لوقوفبا وذلك،  لھا المنفقة الموارد من الاستفادة تحقیق ودرجة
 المشاكل وتلافي الكفایة درجات أعلى تحقیقو المالي الھدر وتقلیل الأھداف تحقیق دون

 اسلوب التحلیل التطویقي للبیانات وتطبیق التقلیدیة الوسائل استخدام عن الناجم والقصور
 .المتعددة مزایاه من للاستفادة
كأداة تستخدم البرمجة الریاضیة ) DEA(یبرز أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات و

كإحدى ،  بمقیاس الكفاءةلمدخلات والمخرجات المتعددة ذات القیاس الوحدات المتماثلة 
  .القرار اتخاذالطرق الكمیة المستخدمة لترشید القرارات الإداریة على مستوى وحدات 

   :البحثمشكلة   ١/٢
 أي نجاح یقاس،  یعتمد الاحصائیون عموما معاییر معروفة لتقییم كفاءة الاداء

 المساس دون المخرجات وتعظیم خلاتالمد تخفیض على المؤسسة ھذه بقدرة مؤسسة
 أھدافھ تحقیق لأجل كفاءتھ رفع إلى تعلیمي نظام أي ویسعى،  التعلیمیة العملیة بجوھر

 مخرجات في الضعف جانب عن الكفاءة مستویات دراسات وتكشف،  التكالیف بأقل
 .تعزیزھا على العمل ثم ومن القوة مواطن وعن،  تطویره وكیفیة التعلیمي النظام

لفة تك وبأقل،  لھا معدلٍ  أعلى في مخرجاتھ كانت إذا كفؤًا التعلیمي النظام یصبحو
  .الإنفاق من ممكن قدر بأقل جیدة نوعیة من كثیرة نتائج على الحصول تم وإذا،  ممكنة

 التي التحدیات أبرز من الكلیات الاھلیة لنظام الداخلیة الكفاءة تطویر یعد ولذلك
 نسبة وانخفاض،  للتخرج المقررة السنوات عدد تجاوز ظل في وذلك،  القطاع ھذا تواجھ

 تلبیة على النظام ھذا قدرة في كبیرًا تأثیرًا تؤثر عوامل وھي المستجدین إلى الخریجین
   .بالكلیات الاھلیةبا الالتحاق على المتنامي الطلب

ودان الكلیات الاھلیة بالس كفاءة مستوى على الوقوف لزامًا كان المنطلق ھذا ومن
 في وتم،  مجال معالجة الفجوة في الكادر الاكادیمي المؤھل في الأساسي ونالمك بوصفھا

التحلیل التطویقي " أسلوب بتطبیق وذلك،  الكلیات الاھلیة كفاءة مستوى دراسة البحث ھذا
 قیاس الأسلوب لھذا وفقا یتم حیث،  الكلیات الاھلیة بالسودان أداء كفاءةلتقییم  "للبیانات

 على تقف أن للكلیات یمكن الأسلوب ھذا وباستخدام،  كلیة اھلیة لكل النسبیة الكفاءة ءأدا
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 تحسین وھو الأساسي ھدفھا تحقق لكي والقصور المشاكل تتلافى وأن، الخلل مكامن
  .كفاءتھا مستوى ورفع

 الكفاءة مستوى ما :التالي يالرئیس التساؤل في البحث مشكلة تلخیص ویمكن 
التحلیل التطویقي " أسلوب تطبیق لنتائج وفقا لكل كلیة بالسودان لیةالداخ النسبیة
 ؟..."للبیانات

 على الوقوف تتناول التي البحوث اتجاه دعم في البحث اھذ سھمی أن المؤمل ومن
 أسس على قرارات لبناء دقة أكثر نتائج تعطي حدیثة أسالیب باستخدام كل كلیة نظام كفاءة
  .علمیة

  : البحث أھمیة  ١/٣

ومحاولة ،  أن لكل دراسة علمیة أھمیتھا التي تدفع الباحث للبحث في اعماقھا
التوصل إلى نتائج تجیب عن تسأولاتھا والطریق إلى ذلك ھو استخدام الأدوات المختلفة 

  :في الاتي  البحثمن اھمیة ھذه حیث تك للبحث العلمي ومناھجھ بطریقة موضوعیة
التربویة والتعلیمیة المرجوه باستخدام تحلیل تحسین جودة وكفاءة وتحقیق الاھداف  )١(

والذي یعد منحني حدیث لقیاس وتقییم الاداء حیث یعتبر )DEA(البیانات  تطویق
من الوسائل العلمیة المساعدة في وضع الخطط واتخاذ القرارات باسلوب اكثر دقة 

في حتي یساعدنا ،  وبعیدا عن العشوائیة الناتجة عن التجربة والخطا والتقریب
تحقیق الاھداف في المؤسسات الجامعیة لتصبح فعالة وكذلك مساعدة اصحاب 

 .القرارات علي وضع السیاسات وتقنیاتھا لتحسین ادائھا الفعلي
من الدور الذي تلعبھ كبر حجم الكلیات الاھلیة بالسودان وزیادة  البحثتنبثق أھمیة  )٢(

 .فاءتھا وفاعلیتھاوالذي یحتاج الي طرق حدیثة ومتطورة لتقییم ك انتشارھا
التحول من الطرق التقلیدیة في تقییم اداء الوحدات الي الطرق الحدیثة ومن  )٣(

 .ضمنھا اسلوب التحلیل التطویقي للبیانات
من وجود سلبیات واضحة في سیاسات الكلیات الاھلیة بالسودان  البحثتنبع أھمیة  )٤(

ب الالي لتقییم یحتاج الي طرق حدیثة ومتطورة یساعدھا في ذلك استخدام الحاس
 .كفاءة الاداء
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في دعم اتجاه البحوث التي تتناول الوقوف علي  البحث اسھم ھذیمن المؤمل ان  )٥(
باستخدام اسالیب حدیثة تعطي نتائج اكثر دقة  الكلیات الاھلیةكفاءة نظم التعلیم في 

 .لبناء قرارات علي اسس علمیة
للكلیات الاھلیة  اعطاء صانعي القرارات صورة عن واقع الكفاءة النسبیة )٦(

 .بالسودان
تقدیم خلفیة عن اسلوب التحلیل التطویقي للبیانات والتعرف علي انواعھ وطریقة  )٧(

 .استخدامھ في تقییم كفاءة الاداء النسبیة للوحدات الاداریة
في اھمیة التعلیم الجامعي باعتباره نظاما یخضع في منظومتة وتطوره للنظام  )٨(

صفھ احد الدعامات الرئیسیة لتحقیق التنمیة الكلي للمجتمع الذي یحتویھ وبو
 .الشاملة في البلاد

وخاصة بعد ان ،  وھو كفاءة النظم التعلیمیة في الموضوع الذي نتناولھ بالبحث )٩(
ناشدت منظمة الیونیسكو الدول الاعضاء بترشید مدخلات التعلیم العالي من اجل 

وصول الي اكبر كمیة تقلیل نسب الاھدار ورفع كفاءتھ الداخلیة والخارجیة بال
 .وافضل نوعیة من المخرجات باقل تكلفة

في امكانیة الاستفادة من نتائجھ في تبني وتطبیق بعض السیاسات التي تؤدي الي  )١٠(
الاستخدام الامثل للموارد والامكانات البشریة والمادیة المتاحھ للكلیات الاھلیة 

 .وتحسین كمیة ونوعیة مخرجاتة
تعلیم العالي بالبلاد الي ترقیة الخدمات التعلیمیة ورفع في ما تناشد بھ وزارة ال )١١(

كفاءتھا عبر برامج تدریبیة من دورات تدریبیة ومنح دراسیة خارجیة للاساتذة 
 .الجامعیین

   : البحثھداف أ  ١/٤
إن لكل دراسة ھدف أو غرض یجعلھا ذات قیمة علمیة وبما أن البحث العلمي ھو 

 البحث ھذاوشخصیة ذات قیمة ودلالة علمیة لذا فان الذي یسعى إلى تحقیق أھداف عامة 
  :ھدف إلى ما یأتي ت
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 Data envelopment) :للبیانات  تحلیل تطوق سلوبأتوضیح كیفیة استخدام  )١(
analysis)  في ایجاد مؤشرات الكفاءة في حالة عوائد الحجم الثابتة والمتغیرة

  .سبیة للكلیات الاھلیةوھو احد الاسالیب الكمیة الحدیثة في قیاس الكفاءة الن
  .في السودان كفاءة الكلیات الاھلیة )٢(
 .تحدید ترتیب الكلیات الاھلیة حسب درجة الكفاءة )٣(
ابراز أھمیة تقییم كفاءة الاداء المستند الي منھجیة علمیة یتم من خلالھ تحدید كفاءة  )٤(

 .اداء الكلیات الاھلیة المختلفة
 .ھلیة ومعالجتھا بما یلائم مسار التنمیةتحدید السلبیات التي تعاني منھا الكلیات الا )٥(
 .اعداد مرجعیة علمیة لدعم اتخاذ القرارات )٦(
تحدید الكلیات الاھلیة ذات الكفاءة النسبیة التامھ وفقا لتقدیم اكبر كمیة من  )٧(

 .المخرجات باستخدام القدر المتاح من المدخلات
خدام اقل قدر من تحدید الكلیات الاھلیة ذات الكفاءة النسبیة التامھ وفقا لاست )٨(

 ).الخدمات(المدخلات في ظل تقدیم قدر معین من المخرجات
تحدید الكلیات الاھلیة التي لم تحقق الكفاءة النسبیة التامھ والوقوف علي مواضع  )٩(

 .الخلل ومن ثم معرفة الاسباب الكامنة وراء ذلك
أو التي یجب زیادتھا من (تحدید الكمیة التي یجب تخفیضھا من المدخلات  )١٠(

 .للكلیة التي لم تحقق الكفاءة النسبیة التامھ حتي تحقق الكفاءة المطلوبة) لمخرجاتا
المرجعیة لكل كلیة من الكلیات الاھلیة غیر الكفء والتي استطاعت  تحدید الكلیة )١١(

ان تحقق الكفاءة النسبیة علي الرغم من انھا تعمل في نفس الظروف التنافسیة 
 .للكلیات غیر الكفء

 .كفاءة الاداء من خلال مناقشة مفاھیم الكفاءة من منظور احصائي مفاھیم تقییم  )١٢(
تطبیق الاسالیب الكمیة الحدیثة في مجال قیاس الكفاءة النسبیة بشكل خاص والتي  )١٣(

اصبحت معروفة في الدول المتقدمة وذلك تطبیقھا عملیا في الكلیات الاھلیة 
 .بالسودان

  
   :البحثفرضیات   ١/٥
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وعناصرھا المختلفة حیث  البحثاعتمادًا على مشكلة  حثالبلقد تم بناء فرضیات 
ً متوقعة للمشكلة ،  تعد إجابات آنیة للظاھرة المدروسة البحثأن فرضیات  وحلولا

  :للاجابة علي الاسئلة التالیة  البحث یسعي ھذاعلیھ  البحثموضوع 
در ما ھي الكلیة الكفؤ الذي استطاعت استخدام اقل قدر من المدخلات لانتاج الق )١(

 .المتحقق من المخرجات
ماھي الكلیة غیر الكفؤة التي یوجد لدیھا موارد غیر مستخدمة في انتاج القدر  )٢(

 .المتحقق من المخرجات
 .اي زیادة في المدخلات تستغل لصالح المخرجات )٣(
 .غیر الكفؤة) الكلیات(ما الوحدات المرجعیة لكل من الوحدات  )٤(
 .كلیة غیر الكفؤة حتي تحقق الكفاءةما المقدار التي یجب زیادتھ في مخرجات ال )٥(
 .المعاییر التي تم استخدامھا ھي الاكثر اھمیة وفاعلیة )٦(
یعد افضل اسلوب لقیاس الكفاءة النسبیة عن غیره ) DEA(اسلوب تحلیل البیانات  )٧(

 .من الاسالیب التقلیدیة مثل الانحدار وتحلیل النسب وغیرھا
المناسبة لعمل تحلیل الكفاءة عندما یعد الطریقة ) DEA(ان اسلوب تحلیل البیانات  )٨(

 .متعددة ثم قیاسھا بوحدات مختلفة تكون ھنالك مدخلات ومخرجات
  
  : )البحثاسلوب ( البحثمنھجیة   ١/٦

   :ھما الدراسة من أسلوبین على البحثا ھذ عتمدا
،  المصادر،  المراجع( من كبیر عدد على الباحث اعتمد وفیھ،  وصفيال سلوبالأ:  ولاً أ

 والبحوث السجلات،  المجلات العلمیة،  ورش العمل،  الدوریات، اتالنشر
 .ودلیل القبول للكلیات الاھلیة .البحث بموضوع المتعلقة

 ً  أسلوبك الحدیثة الكمیة الأسالیب بتطبیق الباحث قام وفیھ،  التطبیقي سلوبالأ : ثانیا
 أما .لخرطومالكلیات الاھلیة في ولایة ا على لبیاناتل البیانات تطویقتحلیل 

 في المستخدم العلمي Case Study الحالة منھج دراسة فھو المنھج بخصوص
 )الكلیات الاھلیة بولایة الخرطومعدد عشرون كلیة من ( اختیار تم البحث حیث

  .تقییم كفاءة الاداء النسبیة في تحلیل تطویق البیانات أسلوب تطبیق موضوع لیكون



 )٩ ( 

  
  : البحثحدود   ١/٧

علي الكلیات الاھلیة السودانیة حیث تمثل  البحث ھذا قتصری : ةالحدود المكانی
  .البحثمجتمع 

علي بیانات العام الدراسي  البحث سیتم تطبیق ھذا:  الحدود الزمانیة
  .بولایة الخرطوم البحثقید  م للكلیات الاھلیة٢٠١٤/٢٠١٥



 )١٠ ( 

 الدراسات السّابقة  ١/٨
 التعلیمیة باستخدام المؤسسات اءاد قیاس تناولت التي الدراسات من العدید ھنالك

ھذه  ومعظم) Data Envelopment Analysis(للبیانات  التطویقي التحلیل نموذج
  .متقدمة بلدان في ومعاھد وكلیات جامعات على طبقت الدراسات

  : الباحث قبلتم الإطلاع علیھا من ستعراض بعض الدراسات التي اوفیما یلي 
  : )١(لدین مصطفي فھميمحمد شامل بھاء ادراسة 
مجلة ،  "قیاس الكفاءة النسبیة للجامعات الحكومیة بالممكلة العربیة السعودیة"
/ ھـ1430محرم ،  العدد الأول،  م القري للعلوم التربویة والنفسیة المجلد الأولأجامعة 

  .صفحة 66م وتحتوي المقالة على 2009ینایر
،  سبیة للجامعات الحكومیة السعودیةھدفت الدراسة إلي تحدید مستوى الكفاءة الن

مع تقدیم أھم الإقتراحات التي من شأنھا معالجة أوجھ القصور في الجامعات ذات الكفاءة 
وقد خلص الباحث الى أن عدد الجامعات الحكومیة السعودیة ذات ،  النسبیة المنخفضة

  .حل التقییمجامعة م) 11(جامعات من أصل ) 5(الكفاءة النسبیة الداخلیة التامة ھو 
وكذا ،  كما تم تحدید نسبة عدم الكفاءة في كل جامعة من الجامعات غیر الكفؤة

وایضا الكمیات ،  تحدید الكمیات التي یمكن تخفیضھا من مدخلات الجامعات غیر الكفؤة
ً تم ،  التي یمكن زیادتھا في مخرجات تلك الجامعات حتي تصل إلى حد الكفاءة واخیرا

التي إستطاعت تحقیق الكفاءة  –لكل جامعة غیر كفء  –مرجعیة تحدید الجامعات ال
  .النسبیة على الرغم من إنھا تعمل في نفس الظروف التنافسیة للجامعات غیر الكفؤة 

 :)٢(علي بن صالح بن على الشایعدراسة 
 ”قیاس الكفاءة النسبیة للجامعات السعودیة بإستخدام تحلیل مغلف البیانات 

مقدمة الى قسم الإدارة التربویة والتخطیط بكلیة التربیة بجامعة  دراسة) 1429-1428(
إدارة (ویة والتخطیط أم القرى كمتطلب تكمیلي لنیل درجة الدكتوراة في الإدارة الترب

 .)تعلیم عالي

                                                             
)١(  Htt://uqu.edu.sa/files2/Ɵny_mce/plugins/filemanager/admin.  
)٢(  hƩp://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind3334.pdf.  



 )١١ ( 

ھدفت الدراسة إلي معرفة الكفاءة النسبیة الداخلیة للجامعات السعودیة بتطبیق 
،  ھذا الأسلوب على كل من جامعة الملك سعود حیث طبق،  أسلوب مغلف البیانات

وكانت النتائج التي خلصت إلیھا الدراسة ،  جامعة الملك فیصل وجامعة الملك عبدالعزیز
حیث كانت في جامعة الملك سعود تسع كلیات ،  ھي تحدید الكلیات الكفؤة في كل جامعة

یز فكانت الكلیات الكفؤة أما في جامعة الملك عبدالعز،  كفؤة من مجموع ثلاثة عشر كلیة
بینما في جامعة الملك فیصل فعدد الكلیات الكفؤة ،  ست كلیات من بین أثني عشر كلیة

   .ھي أربع كلیات من ثماني كلیات داخلة في التقییم
 : )١(احمد حسین بتال العإني وآخروندراسة 
بار جامعة الأن،  قیاس أداء المؤسسات التعلیمیة بإستخدام نموذج لا معملي"

  .)دراسة حالة(
 م2003-2004ھدفت الدراسة إلي قیاس أداء كلیات جامعة الأنبار العام الدراسي 

ونموذج عوائد الحجم ) CRS(حیث إستعمل الباحث نموذج عوائد الحجم الثابتة ، 
،  لأسلوب تحلیل مفلف البیانات وذلك بالتوجیھین الإدخالي والإخراجي) VRS(المتغیرة 

من  %١٠٠حققت أربع كلیات مؤشر كفاءة ) CRS(ھ حسب نموذج وبینت النتائج إن
في حین حسب نموذج ،  )حسب التوجیھ الإدخالي والإخراجي( كلیة 11مجموع 

)VRS ( ١٠٠بلغ عدد الكلیات التي حققت مؤشر الكفاءة% ) حسب التوجھ الإدخالي
یادة في كما تم تحدید مؤشر مستویات التخفیض والز،  كلیات) 5(خمس ) والإخراجي 

وذلك حتي  %١٠٠مدخلات ومخرجات الكلیات على التوالي التي لم تحقق مؤشر الكفاءة 
   .وى الكفاءة الكاملتصل إلى مست

 :)٢(خرونآن وادراسة خ
  ".تقییم جودة الخدمة في المؤسسات التقنیة بإستخدام تحلیل مغلف البیانات"بعنوان 

سسات التعلیم العالي طبقت على ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم جودة الخدمة في مؤ
في الھند وھي ) والبحث ،  دراسات علیا،  بكالوریوس(عشرون معھدا تقنیا للتعلیم  ٢٠

                                                             
)١(  http://www.stcex.gotevot.edu.sa.  
  .خان ، وآخرون ، تقییم جودة الخدمة في المؤسسات التقنیة) ٢(



 )١٢ ( 

نیة وعشرون متغیرا اثم) ٢٨(د التقنیة وشملت الدراسة مصنفة إنھا من أفضل معاھ
  : إرتكزت على خمس محاور ھي

القدرة على ،  جھ العلميالتو،  التدریب التكنلوجي:  محور نتائج التعلیم وشمل
  . ومھارة حل المشكلات للوحدات الاداریة،  التعامل مع التقنیة الحدیثة

البنیة الأساسیة لتقدیم ،  شفافیة الإجراءات الإداریة: أما محور الإستجابة فشمل
  الخدمة 
موارد التعلیم ،  تجھیز المختبرات والمعامل: أما محور المرافق المادیة فشمل 

   .فرص التدریب في الحرم الجامعي ،  مرافق الترفیھیةالسكن وال
،  تشجیع الریاضة والأنشطة الثقافیة: محور التنمیة الشخصیة وقد شملاما و

   .أنشطة لا منھجیة،  تعزیز المعارف
الإشراف على ،  الوقت المتاح للطالب للإستشارة: وأما المحور الاكادیمي فشمل

   .تصال الجیدمھارة الإ،  المتدربین المحاضرات
وإن  0.93ومن أھم النتائج التي توصل لھا الباحثون إن متوسط الكفاءة العامة 

وطبق . ثمإنیة وعشرون معھدا ) ٢٨(ثمانیة معاھد حصلت على الكفاءة التامة من أصل 
وإن ھناك سبعة معاھد غیر  0.93على عشرین معھدا فكان متوسط الكفاءة  CRSنموذج 

 .ویوجد معھدان غیر كفئین 0.98فمتوسط الكفاءة  VRSأما نموذج ،  كفؤة
 : )١(ندیل اراسة فد

إعادة توزیع ) المانیا(أداء الجامعات في شمال الراین وستفالیا "بعنوان 
   .المخصصات الحكومیة بإستخدام تحلیل مغلف البیانات لقیاس الكفاءة

استة على ھدفت الدراسة إلى قیاس كفاءة الجامعات في المانیا وطبق الباحث در
خریجو ،  خریجو البكالوریوس: وإستخدم مخرجین ھما،  جامعة) ١٥( خمس عشر

التمویل من خارج ،  مجموع العاملین،  الطلاب: أما المدخلات فقد كانت،  الدكتوارة
  .المیزانیة 

                                                             
  .]ألمانیا [ ء الجامعات في شمال الراین وستفالیا فاندیل ، أدا )١(



 )١٣ ( 

ومن النتائج إلتي توصل إلیھا الباحث إنھ على مستوى الجامعات ھناك عشر 
 (Bielefeld)وإن أقل كفاءة جامعیة من نصیب جامعة بایلفید جامعات كانت تامة الكفاءة

فقد ظھرت في حقل العلوم الإنسإنیة ،  أما على مستوى الحقول،  %٦٥.٥ونسبتھ 
في ذیل القائمة  (Bielefeld)والإجتماعیة كفاءة تسع جامعات وجاءت جامعة بایلفید 

بیعیة فقد كانت وفي حقل العلوم الط %٧٩.٥حیث حصلت على نسبة كفاءة قدرھا 
حیث  (Bielefeld)وكان أقلھا ایضا جامعة بإلیفید، الجامعات الكفؤة ست جامعات فقط

 أما فیما یتعلق بالعلوم الھندسیة فھناك أربع جامعات لیس فیھا ھذا الحقل،  %٧٧.٢نالت 
وكانت من نصیب جامعة ،  %٨٢.٢وإن أقل كفاءة كانت ،  وثمة ثماني جامعات كفؤة، 
)Wuppertal.( 

 :)١(دراسة كوكسال وناكسي 
الكفاءة النسبیة للأقسام في كلیة الھندسة في تركیا بإستخدام تحلیل مغلف "بعنوان 

  " :البیانات
ھدفت الدراسة إلى قیاس كفاءة الأقسام الھندسیة في جامعة الشرق الأوسط للتقنیة 

،  الجامعة ذهوطبق الباحثان دراستھما على اربعة عشر قسما من أقسام الھندسة في ھ
إمكانیات القسم ویتضمن ،  الرواتب للموظفین الاكادیمیین: وتمثلت المدخلات بما یلي

تسجیل الطلاب ویتضمن متوسط سنوات التخرج لدرجة ،  القدرة البحثیة للقسم
: البحث والأنشطة النوعیة: أما المخرجات فھي، الباكلاریوس والماجستیر والدكتوارة

: أنشطة التعلیم ونوعیتھ،  جمة والمؤتمرات وبراءة الإختراعوتتضمن التألیف والتر
متوسط عدد الطلاب في ،  ویشمل الأطروحات التي إنجزت في الماجستیر والدكتوارة

،  والحلقات الدراسیة،  تتضمن المھام الإداریة في الجامعات: إنشطة أخري ،  كل قسم
  .دكتواره الخریجون ویشلمون خریجي البكالوریوس والماجستیر وال
الأول منھما متعدد المعاییر ،  وإستخدم الباحثان نموذجین لتحلیل مغلف البیانات

ومن أبرز النتائج التي توصل الباحثان إن ھناك أربعة اقسام ذات ،  والثاني نموذج ثنائي
  % .٧١.٦٨كفاءة تامة من اربعة عشر قسما في كلا النموذجین وإن أقل كفاءة كانت 

                                                             
  .كوسكسال وناكسي ، الكفاءة النسبیة للأقسام في كلیة الھندسة ، تركیا) ١(



 )١٤ ( 

 : )١(ان دراسة جونز بعنو
  " .تحلیل مغلف البیانات وتطبیقة في قیاس كفاءة التعلیم العالي"

حیث تم جمع ،  وھدفت الدراسة إلى قیاس كفاءة التعلیم العالي في بریطإنیا
وتم الإعتماد ،  جامعة) ١٠٩(وكانت عینة الدراسة ،  م٢٠٠١/ ٢٠٠٠البیانات في عام 

،  طلاب الدراسات العلیا،  یوسمجموع طلاب البكالور: على المدخلات التالیة
،  المصروفات والإیرادات بالجنیة الاسترلیني، )المدرسین والباحثین(الاكادیمیین 

یستثني الإنفاق  -والإنفاق على المكتبات وخدمات المعلومات والشبكات والكمبیوتر
   .الإداري

 الشھادات،  الشھادات الممنوحة في درجة البكالوریوس: أما المخرجات فھي
تمویل المنح من مجلي تمویل التعلیم العالي في إنجلترا ،  الممنوحة في الدراسات العلیا

  .بالجنیة الأسترلیني 
ومن أھم النتائج التي توصل لھا الباحث إن متوسط الكفاءة التقنیة لكل الجامعات 

إثنان وستون ) ٦٢(وحصلت ،  )٩٦.٤٥(أما متوسط الكفاءة الحجمیة فكان ،  )٩٤.٦١(
   ).٦٣.٤٥(عة على الكفاءة التامة وأقل كفاءة كانت مقدار جام

  :)٢(نادراسة عبدالله راشد بعنو
قیاس الكفاءة النسبیة لاقسام العلوم الطبیعیة بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة "

ھدفت ھذه الدراسة لقیاس الكفاءة  " (DEA)بإستخدام اسلوب تحلیل مغلف البیانات
الطبیعیة بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة بإستخدام اسلوب تحلیل  النسبیة لاقسام العلوم

مغلف البیانات وتحدید الأقسام الكفء وغیر الكفء وتحدید كمیة المدخلات الفائضة 
وكمیة المخرجات الراكدة للأقسام الغیر كفء وتحدید الأقسام المرجعیة للأقسام غیر 

وكانت أھم النتائج التي توصل إلیھا  .بیعیةالكفء وتحدید العائد علي الحجم للأقسام الط
  :الباحث

بلغ متوسط الكفایة لاقسام العلوم الطبیعیة بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة 
وبلغ عدد اقسام العلوم ،  )١٤(وبلغ عدد اقسام العلوم الطبیعیة الكف ،  )٠.٨٨٠(

                                                             
  .جونز ، قیاس كفاءة التعلیم العالي في بریطانیة) ١(
  .قة الباحةمنط –راشد ، عبد الله ، قیاس الكفاء النسبیة لأقسام العلوم الطبیعیة بالمدارس الثانویة ) ٢(



 )١٥ ( 

ت العائد علي الحجم وبلغ عدد اقسام العلوم الطبیعیة ذا،  )١٧(الطبیعیة غیر الكفء 
  ).٩(وبلغ عدد اقسام العلوم الطبیعیة ذات العائد علي الحجم الثابت ،  )٢٢(المنخفض 

 :التّعلیق على الدّراسات السّابقة  ١/٩
یتضح من الدراسات السابقة التي لھا صلة بموضوع الدراسة الحالیة أن بعضھا 

موذج تحلیل مغلف البیانات ، منھا تناول دراسة تحدید مستوى الكفاءة النسبیّة باستخدام ن
دراسة دراسة محمد شامل بھاء الدین مصطفي فھمي ، والتي ھدفت إلي تحدید مستوى 
الكفاءة النسبیة للجامعات الحكومیة السعودیة ، مع تقدیم أھم الإقتراحات التي من شأنھا 

إلى أن معالجة أوجھ القصور في الجامعات ذات الكفاءة النسبیة المنخفضة ، وخلصت 
جامعات ) 5(عدد الجامعات الحكومیة السعودیة ذات الكفاءة النسبیة الداخلیة التامة ھو 

كما تم تحدید نسبة عدم الكفاءة في كل جامعة من . جامعة محل التقییم) 11(من أصل 
الجامعات غیر الكفؤة ، وكذا تحدید الكمیات التي یمكن تخفیضھا من مدخلات الجامعات 

الكمیات التي یمكن زیادتھا في مخرجات تلك الجامعات حتي تصل إلى غیر الكفؤة ، و
التي  –لكل جامعة غیر كفء  –حد الكفاءة ، كما حدّدت الدراسة الجامعات المرجعیة 

إستطاعت تحقیق الكفاءة النسبیة على الرغم من إنھا تعمل في نفس الظروف التنافسیة 
  .للجامعات غیر الكفؤة 

بن على الشایع ، والتي ھدفت إلي معرفة الكفاءة النسبیة  ثم دراسة علي بن صالح
قت الدراسة على كلٍ من من جامعة الملك سعود ،  ِ الداخلیة للجامعات السعودیة ، وطُب
جامعة الملك فیصل وجامعة الملك عبدالعزیز ، وخلصت الدراسة إلى تحدید الكلیات 

تسع كلیات كفؤة من مجموع الكفؤة في كل جامعة ، حیث كانت في جامعة الملك سعود 
ثلاثة عشر كلیة ، أما في جامعة الملك عبدالعزیز فكانت الكلیات الكفؤة ست كلیات من 
بین أثني عشر كلیة ، بینما في جامعة الملك فیصل فعدد الكلیات الكفؤة ھي أربع كلیات 

  . من ثماني كلیات داخلة في التقییم
لى تقییم جودة الخدمة في مؤسسات ومن ذلك دراسة خان وآخرون ، والتي ھدفت إ

بكالوریوس ، دراسات علیا ، (عشرون معھدا تقنیا للتعلیم  ٢٠التعلیم العالي طبقت على 
) ٢٨(في الھند وھي مصنفة إنھا من أفضل معاھد التقنیة وشملت الدراسة ) والبحث



 )١٦ ( 

 :محور نتائج التعلیم وشمل : ثمانیة وعشرون متغیرا إرتكزت على خمس محاور ھي 
التدریب التكنلوجي، التوجھ العلمي ، القدرة على التعامل مع التقنیة الحدیثة ، ومھارة حل 

  . المشكلات للوحدات الاداریة
وإن  0.93ومن أھم النتائج التي توصل لھا الباحثون إن متوسط الكفاءة العامة 

وطبق  .ثمإنیة وعشرون معھدا ) ٢٨(ثمانیة معاھد حصلت على الكفاءة التامة من أصل 
وإن ھناك سبعة معاھد غیر  0.93على عشرین معھدا فكان متوسط الكفاءة  CRSنموذج 

  .ویوجد معھدان غیر كفئین 0.98فمتوسط الكفاءة  VRSكفؤة ، أما نموذج 
وھنالك دراسة فاندیل ، التّي ھدفت إلى قیاس كفاءة الجامعات في المانیا وطبق 

خریجو : واستخدم مخرجین ھما  جامعة ،) ١٥(الباحث دراستة على خمس عشر 
الطلاب ، مجموع العاملین ، : البكالوریوس ، خریجو الدكتوارة ، أما المدخلات فقد كانت

  .التمویل من خارج المیزانیة 
ومن النتائج إلتي توصل إلیھا الباحث إنھ على مستوى الجامعات ھناك عشر 

 (Bielefeld)ب جامعة بایلفیدجامعات كانت تامة الكفاءة وإن أقل كفاءة جامعیة من نصی
، أما على مستوى الحقول ، فقد ظھرت في حقل العلوم الإنسإنیة % ٦٥.٥ونسبتھ 

في ذیل القائمة  (Bielefeld)والإجتماعیة كفاءة تسع جامعات وجاءت جامعة بایلفید 
وفي حقل العلوم الطبیعیة فقد كانت % ٧٩.٥حیث حصلت على نسبة كفاءة قدرھا 

حیث  (Bielefeld)ؤة ست جامعات فقط، وكان أقلھا ایضا جامعة بإلیفیدالجامعات الكف
، أما فیما یتعلق بالعلوم الھندسیة فھناك أربع جامعات لیس فیھا ھذا الحقل % ٧٧.٢نالت 

، وكانت من نصیب جامعة % ٨٢.٢، وثمة ثماني جامعات كفؤة ، وإن أقل كفاءة كانت 
)Wuppertal.(  

تحلیل مغلف البیانات وتطبیقة في قیاس كفاءة التعلیم : كما تناولت دراسة جونز 
جمع البیانات في العالي، وھدفت إلى قیاس كفاءة التعلیم العالي في بریطانیا ، حیث تم 

جامعة ، وتم الإعتماد على ) ١٠٩(، وكانت عینة الدراسة م٢٠٠١/ ٢٠٠٠عام 
لعلیا ، الاكادیمیین مجموع طلاب البكالوریوس ، طلاب الدراسات ا: المدخلات التالیة



 )١٧ ( 

، المصروفات والإیرادات بالجنیة الاسترلیني، والإنفاق على )المدرسین والباحثین(
  . یستثني الإنفاق الإداري - المكتبات وخدمات المعلومات والشبكات والكمبیوتر

الشھادات الممنوحة في درجة البكالوریوس ، الشھادات : أما المخرجات فھي
العلیا ، تمویل المنح من مجلي تمویل التعلیم العالي في إنجلترا الممنوحة في الدراسات 

  .بالجنیة الأسترلیني 
ومن أھم النتائج التي توصل لھا الباحث إن متوسط الكفاءة التقنیة لكل الجامعات 

إثنان وستون ) ٦٢(، وحصلت ) ٩٦.٤٥(، أما متوسط الكفاءة الحجمیة فكان ) ٩٤.٦١(
  ). ٦٣.٤٥(وأقل كفاءة كانت مقدار جامعة على الكفاءة التامة 

وتناولت دراسة عبدالله راشد لقیاس الكفاءة النسبیة لاقسام العلوم الطبیعیة 
،  (DEA)بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة بإستخدام اسلوب تحلیل مغلف البیانات

منطقة وھدفت الدراسة لقیاس الكفاءة النسبیة لاقسام العلوم الطبیعیة بالمدارس الثانویة ب
الباحة بإستخدام اسلوب تحلیل مغلف البیانات وتحدید الأقسام الكفء وغیر الكفء 
وتحدید كمیة المدخلات الفائضة وكمیة المخرجات الراكدة للأقسام الغیر كفء وتحدید 

وكانت  .الأقسام المرجعیة للأقسام غیر الكفء وتحدید العائد علي الحجم للأقسام الطبیعیة
بلغ متوسط الكفایة لاقسام العلوم الطبیعیة : توصل إلیھا الباحث  أھم النتائج التي

) ١٤(، وبلغ عدد اقسام العلوم الطبیعیة الكف ) ٠.٨٨٠(بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة 
، وبلغ عدد اقسام العلوم الطبیعیة ) ١٧(، وبلغ عدد اقسام العلوم الطبیعیة غیر الكفء 

، وبلغ عدد اقسام العلوم الطبیعیة ذات العائد علي )٢٢(ذات العائد علي الحجم المنخفض 
  ).٩(الحجم الثابت 

أمّا دراسة كوكسال وناكسي ، فقد ھدفت إلى قیاس كفاءة الأقسام الھندسیة في 
جامعة الشرق الأوسط للتقنیة وطبق الباحثان دراستھما على اربعة عشر قسما من أقسام 

الرواتب للموظفین الاكادیمیین ، : ت بما یليالھندسة في ھذه الجامعة ، وتمثلت المدخلا
إمكانیات القسم ویتضمن القدرة البحثیة للقسم ، تسجیل الطلاب ویتضمن متوسط سنوات 

البحث : التخرج لدرجة الباكلاریوس والماجستیر والدكتوارة، أما المخرجات فھي
تراع ، أنشطة وتتضمن التألیف والترجمة والمؤتمرات وبراءة الإخ: والأنشطة النوعیة
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ویشمل الأطروحات التي إنجزت في الماجستیر والدكتوارة ، متوسط : التعلیم ونوعیتھ
تتضمن المھام الإداریة في الجامعات ، : عدد الطلاب في كل قسم ، إنشطة أخري 

  .والحلقات الدراسیة ، الخریجون ویشلمون خریجي البكالوریوس والماجستیر والدكتواره 
نموذجین لتحلیل مغلف البیانات ، الأول منھما متعدد المعاییر  واستخدم الباحثان

والثاني نموذج ثنائي ، ومن أبرز النتائج التي توصل الباحثان إن ھناك أربعة اقسام ذات 
  % .٧١.٦٨كفاءة تامة من اربعة عشر قسما في كلا النموذجین وإن أقل كفاءة كانت 

یم أداء الخدمات الصحیة في محلیات ودراسة قناوي ، خالد رحمة الله ، ھدفت لتقی
الخرطوم من خلال قیاس الكفاءة النسبیة لكل من المستشفیات ، المراكز الصحیة ، 

  .مراكز الرعایة الصحیة الأولیة بإستخدام تحلیل مغلف البیانات
أن محلیة الخرطوم غیر كفوءة في النماذج الخاصة : وتوصلت إلي النتائج الاتیة 

وإن محلیة جبل . عدد الأسرة ، عد المترددین ، في كل السنوات بعدد المستشفیات ،
أولیاء حققت الكفاءة النسبیة بعدد المستشفیات ، عدد الأسرة ، عد المترددین ، في كل 
السنوات ، وإن محلیة امدرمان غیركفوءة في النماذج الخاصة بعدد المستشفیات ، عدد 

  . الاسرة ، عد المترددین ، في كل السنوات
دراسة احمد حسین بتال : عض الدراسات استخدمت النموذج اللا معملي ، منھا ب

م ، 2003-2004العاني وآخرون ، والتي لقیاس أداء كلیات جامعة الأنبار العام الدراسي 
ونموذج عوائد الحجم المتغیرة ) CRS(واستعمل الباحث نموذج عوائد الحجم الثابتة 

)VRS (وذلك بالتوجیھین الإدخالي والإخراجي ، وبینت  لأسلوب تحلیل مغلف البیانات
من  %١٠٠حققت أربع كلیات فقط مؤشر كفاءة ) CRS(النتائج إنھ حسب نموذج 

، في حین أنھ وحسب نموذج ) حسب التوجیھ الإدخالي والإخراجي(كلیة  11مجموع 
)VRS ( ١٠٠بلغ عدد الكلیات التي حققت مؤشر الكفاءة% ) حسب التوجھ الإدخالي

كلیات ، كما تم تحدید مؤشر مستویات التخفیض والزیادة في ) 5(خمس ) خراجي والإ
وذلك حتي  %١٠٠مدخلات ومخرجات الكلیات على التوالي التي لم تحقق مؤشر الكفاءة 

   .تصل إلى مستوى الكفاءة الكامل



 )١٩ ( 

اختلفت ھذه الدراسة في كونھا أول دراسة تناولت الكلیات الأھلیة بالسودان ، 
  :للآتي وتوصلت 

  .قیاس الكفاءة النسبیة للكلیات الأھلیة بالسودان )١(
ً بأن الدراسات السابقة قد  )٢( تناولت الخریجین والمقبولین كمخرج ، علما

 .تناولت الخریجین فقط
غیر الكلیات وتحقیقھا للكفاءة لترجع إلیھا  الكلیات أسباب تفوقتحدید  )٣(

  :على سبیل المثال  ماالكفوءة وتحتذي بھا حتي تستطیع تحقیق الكفاءة مثلیھ
الطلاب (غیر كفوء  كلیةتحدید المقدار الذي یمكن تخفیضھ في كل  ) أ(

حتي ،  )عدد القاعات الدراسیة - نالاداریی –الأساتذة  –المقیدین
 دولا یصبح لدیھا موار%) ١٠٠(الكفاءة  الكلیات مؤشرتحقق ھذه 

  .كدةافائضة ومتغیرات ر
 -الخریجینالطلاب  (رج تحدید المقدار الذي یمكن زیادتھ في مخ ) ب(

الكفاءة ولا یصبح لدیھا  الكلیاتحتي تحقق ھذه ، )الطلاب المقبولین
  .كدةافائضة ومتغیرات ر دموار

  :الإطار العام  للدراسة  ١/٩
علي التي تتتابع ل فصولھا ولكي تحقق الدراسة الغرض المرجو منھا من خلا

  :النحو التالي 
   : خطّة البحث:  الفصل الاول

 اھدافھ،  ابرز مشكلة البحث،  في ھذا الفصل عرضا لمقدمة البحث ل البحثتناو 
،  حث من خلال تناول مجتمع الدراسةالعلمي المتبع لحل مشكلة الب الاسلوب،  اھمیتھ، 

  .وتجمیع البیانات وتحلیلھا ثم حدود البحث،  عینة البحث
   : النظري الاطار: الفصل الثاني

،  الكلیات الاھلیة،  ماھیھ التعلیم الاھلي في السودانفي ھذا الفصل  البحث  تناول
  .كفاءة النظم التعلیمیة  ومفھوم الكفاءة 
  ::اجراءات الدراسة اجراءات الدراسة : الثالثالفصل 
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 البرمجة الخطیة،  اھم الاسالیب،  ممیزاتھا،  مفھوم بحوث العملیاتتناول البحث 
تحلیل تطویق ،  للامعلمیةالاسالیب ا،  طرق قیاس الكفاءة،  افتراضات البرمجة الخطیة، 

   .قیاس كفاءة النظم التعلیمیة،  نماذج التحلیل،  محدداتھ،  استخداماتھ،  البیانات
  : العملي التطبیق :الفصل الرابع

 تناولت الدراسة في ھذا الفصل النتائج التي توصل الیھا الباحث من خلال التحلیل
،  ستخدمت في التحلیل الاحصائيالبرامج التي ا،  تفسیرھا،  مناقشة تلك النتائج، 

الكلیات التي ،  %١٠٠الكلیات التي حققت مؤشر كفاءة تامة،  المقاییس الاحصائیة الھامة
ماھي الاسباب التي ادت بعض الكلیات الي تحقیق ،  %١٠٠ لم تحقق مؤشر كفاءة تامة

یة لاي كلیة الكفاءة التامة والتي ادت الي بعض الكلیات الي عدم تحقیھا والكلیات المرجع
  .لم تحقق مؤشر الكفاءة التامة

  CCoonncclluussiioonnss  aanndd النتائج والتوصیات :الفصل الخامس
RReeccoommmmeennddaattiioonn  ،والمراجع و الملاحق .  

تناولت الدراسة في ھذا الفصل ملخص لاھم النتائج التي توصل الیھا الباحث من 
واتبعھ بقائمة من ،  كما اوصي الباحث بعدد من التوصیات الھامة،  خلال التحلیل

واضاف ،  المراجع والمصادر العلمیة ودراسات علمیة وبحوث في مجال تطبیق الدراسة
  .Dea-Solverبملاحق التحلیل العملي من برنامج 

  
  :المرجعیة

سیعتمد الدارس علي المصادر الثانویة كالمجلات العلمیة والتقاریر الرسمیة 
علمیة وتقاریر وزارة التعلیم العالي ودلیل الصادرة من الكلیات الاھلیة والمؤسسات ال

كما سیتند الدارس ،  القبول لمؤسسات التعلیم العالي لمستوي البكالریوس والدبلوم التقني
  .علي كل من تقاریر الوحدات والمنظمات ذات الصلة

تشتمل الدراسة علي تقاریر السمنارات وورش العمل وعلي تقاریر ومنشورات 
  ).الانترنت( العالمیة  بحوث شبكة الاتصالات
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   الثّانيالفصل 
  النظريطار الإ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تمھید   ١- ٢
یمیز القرون الاخیرة في العقد العشرین وھذا القرن الحادي  عظم ماأن من إ

لقد أدركت ،  العالي في العالم بأسرهالتعلیم العشرین ھو ھذا الانعطاف الكبیر نحو 
انما یعتمد وبصورة ،  والتقدیم بل وكل مشروع حضاريالبشریة ان التنمیة والازدھار 

  .جوھریة علي التعلیم وبناء القدرات البشریة العلیا



 )٢٢ ( 

الحكومات والمؤسسات والھیئات العالمیة وكذلك أدركتھا الحقیقة الكبري ھذه 
ً  اأدركتھ ً  الشعوب ذاتھا فغدا الالتحاق بالجامعات والمعاھد العلیا مطلبا ً  جماھیریا  ملحا
حتي أن الیونسكو في اعلاناتھا المتكررة ،  اجتماعیة لاتقبل التسویق أو الاھمال وحاجة

وثقیة عن : استراتیجیة التغیر والتنمیة في التعلیم(منذ ان نشرت الوثیقة المھمة عن 
   : قد نادت بوضوح ورفعت شعار )١٩٩٣سیاسة التعلیم العالي في 

  

 Education for ALL) التعلیم للجمیع (

  
لما لھ من  اعي والاقتصاديالي أداة من أدوات التغیر الاجتمعتبر التعلیم العكما ی

ادي والاجتماعي بالسودان وتعتبر مؤسساتھ صدور فعال في دفع عجلة التقدم الاقت
نھضة حاق السودان بالمجتمعات المتقدمة واللالالمصنع الأول للنھضة الأنمائیة اللازمة 

ا أنھ الوسیلة الضرووریة للثورة الانمائیة للتحرر من كم، الثقافیة القیمیة والمنھجیة
  .التخلف وتحقیق التقدم 
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   ٢-٢ :نشأة وتطویر التعلیم في السودان ١- ٢- ٢
م والذي ١٩١٢تعود نشأة التعلیم بالسودان الي قیام المعھد العلمي بأمدرمان عام   : أولاً 

لیم الدیني في أنشا علي غرار الازھر الشریف ودار العلوم بمصر لیھتم بالتع
م وبدأت المرحلة الجامعیة بھ ١٩٢٠وقد بدأ التعلیم العالي بھ عام ،  السودان
م بانشاء قسمي الشریعة واللغة العربیة وتطور الي كلیة الدراسات ١٩٥٧

  .م١٩٦٥عة أم درمان الاسلامیة عام م ثم الي جام١٩٦٣الاسلامیة عام 
 ً م ثم المدارس العلیا للعلوم والزراعة ١٩٢٤قیام مدرسة كتشنر الطبیة في عام    : ثانیا

والبیطرة والقانون والھندسة التي أنشئت في الثلاثنیات من القرن العشرین لتقدیم 
الحكومیة لاعداد الأطر التي تحتاجھا في  تعلیم فوق الثانوي وكانت تتبع للمصالح

عام  ثم دمجت ھذه المدارس العلیا في كلیة غردون التزكاریة في،  مجال عملھا
م والتي انتسبت ١٩٥١م لتكون فیما بعد كلیة الخرطوم الجامعیة عام ١٩٤٥

ً الي جامعة لندن كغیرھا من الكلیات الجامعیة الافریقیة  كلیة عیدان (علمیا
م أصبحت كلیة ١٩٥٦وعند الاستقلال عام ) بنیجریا وكلیة ماكریري بیوغندا 

ً وادا ً باسم جامعة الخرطوم كأول كلیة الخرطوم الجامعیة جامعھ مستقلة علمیا ریا
  م ٢٤/٧/١٩٥٦جامعة وطنیة بالبلاد في 

 ً ت خلال فترة ماقبل الاستقلال نعاھد وكلیات تؤھل العاملین بالمصالح انشئ   : ثالثا
تقبل خریجي المدارس الثانویة وھي  الحكومیة لمدة عامین ارتفعت لثلاثة أعوام

وكلیة خبراء الغابات  م١٩٣٦م ومعھد الاشعة ١٩٣٣كلیة الصحة في عام 
  . م١٩٥٤م ومعھد شمبات الزراعي ١٩٤٥ومعھد البصریات 

 ً بدأ التعلیم الفني بالسودان بقیام معھد الخرطوم الفني كمدرسة ملحقة بوزارة   :  رابعا
م ثم ١٦٥٠الاشغال لاعداد الفنیین في مجالات الھندسھ الدنیة والمكانیكة عام 

سنین الدراسة من ثلاث سنوات الي أربع  تطور المعھد لاعداد المھنیین برفع
م وتطور المعھد الي أن صار جامعة السودان للعلوم ١٩٦٠سنوات عام 
  .والتكنولوجیا 



 )٢٤ ( 

 ً م كثمرة للتعاون الثنائي ١٩٥٥تم انشاء جامعة القاھرة فرع الخرطوم في عام  : خامسا
م لتصبح جامعة النیلین وتوسعت باضافة كلیات ١٩٩٣مع مصر وعدلت عام 

  .لمیة جدیدة ع
 ً م لاعداد وتدریب الحرفیین في مختلف المھن ١٩٦٠انشئت الكلیة المھنیة عام    :سادسا

  ).الخ–سباكة –حدادة –تجارة (
 ً   .م تم انشاء معھد الموسیقي لدفع الحركة الفنیة بالبلاد ١٩٦٩في العام    : سابعا
 ً یم العالي بالسودان حیث تعتبر فترة السبعینات مرحلة تحول كبري في مسار التعل   : ثامنا

شھدت ھذه الفترة صدور القوانین والاجھز اه المنظمة للتعلیم العالي وكانت أھم 
م وقیام جامعتي جوبا ١٩٧٠أحداث ھذه الفترة ھي انشاء وزارة التعلیم العالي 

م كأول جامعتین تنشان بالاقالیم وقیام معھد أبي نعامة ١٩٧٩والجزیرة ١٩٧٥
  .راز الزراعي زكلیة الھندسة المیكانیة بعطبرة الزراعي ومعھد أبي ح

  :وزارة التعلیم العالي ٢- ٢- ٢
تعتبر فترة السبعینات مرحلة تحول كبرى في مسار التعلیم بالسودان حیث تم إنشاء 

وضع السیاسات والخطط والبرامج م للقیام بمھمة ١٩٧٠وزارة التعلیم العالي في العام 
وقد تم إنشاء مجلس قومي للتعلیم ،  ق بین مؤسساتھللتعلیم العالي والبحث العلمي والتنسی

كما شھدت فترة السبعینات قیام جامعتي جوبا ،  م١٩٧٢العالي والبحث العلمي في العام 
م بھدف ربط الدراسة الجامعیة بالبیئة وتلبیة احتیاجات ١٩٧٩م وجامعة الجزیرة ١٩٧٥

  . )١(المجتمع
ً إلى ما ینشده السودان من تطور وم التعلیم العالي من دور ا یمكن أن یلعبھ استنادا

التنمیة وفي زیادة استیعاب الأعداد المتزایدة من الناجحین في امتحان الشھادة في تحقیق 
الناجحین في المرحلة الثانویة السودانیة من تطبیق إستراتیجیة إلزامیة التعلیم وقبول 

جامعة حكومة  ٢٧سعینات إلى ھذه السیاسة فقد قفز عدد الجامعات في فترة التوبناء على 
كلیة أھلیة تمنح البكالوریوس والدبلوم في كافة  ٢٣جامعات أھلیة وحوالي  ٣و 

  .التخصصات
ً حیث ارتفع عدد الجامعات بتفجر  ً آخرا ثورة الإنقاذ الوطني أخذ التعلیم بعدا

نات كانت حتى نھایة الثمانی،  الحكومیة لمنح الدبلوم والبكالریوس والماجستیر والدكتوراة

                                                             
حسان محمد حسن، الإادرة الإستراتیجیة ومدى تطبیقھا بمؤسسات التعلیم العالي بالسودان، رسالة دكتوراه    )١(

الفلسفة في إدارة الأعمال غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
  . م٢٠١١



 )٢٥ ( 

جامعة جوبا  –جامعة أم درمان الإسلامیة  –جامعة الخرطوم : ھنالك خمس جامعات ھي
بالإضافة إلى معھد الكلیات ،  جامعة القاھرة فرع الخرطوم –جامعة الجزیرة  –

 ٥١٤٤٥التكنولوجیة واحد عشر كلیة أو معھد متخصص بمستوى الدبلوم وكانت جملتھم 
 ً   . دارسا

م ترفیع معھد الكلیات التكنولوجیة إلى جامعة السودان للعلوم خلال ھذه الفترة ت
والتكنولوجیا وكلیة القرآن الكریم إلى جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة وفي 

  : أضیفت الجامعات التالیةم ١٩٩٦- ٩٠الأعوام 
  ) ١ – ٢ (جدول 

  م٢٠٠٠-  ١٩٩٠الجامعات الحكومیة التي تم ترفیعھا في الفترة 
  الجامعة  م  الجامعة  م  معةالجا  م
  بحر الغزال    .٣  سنار    .٢  الزعیم الأزھري   .١
  القضارف    .٦  الإمام المھدي    .٥  أعالي النیل    .٤
  شندي    .٩  دنقلا   .٨  البحر الأحمر    .٧

  الدلنج  .١٢  نیالا .١١  زالنجي  .١٠
  غرب كردفان .١٥  بخت الرضا  .١٤  النیل الأزرق  .١٣

  
وزارة التعلیم العالي والبحث محمد عبد الله النقرابي ، مجلة التعلیم العالي ، :  المصدر

  .م٢٠٠٠العلمي ، العدد الثاني ، الخرطوم ، اكتوبر ، 
  

یلاحظ الباحث أن وزارة التعلیم العالي سعت من خلال ترفیع ھذه الجامعات إلى 
زیادة فرص القبول لإستیعاب أكبر عدد من الطلاب المتفوقین في الشھادة السودانیة وذلك 

  . رامج جدیدة للبكالریوس والدبلوم حتى تلحق بركب الترفیعلتشجیع الكلیات بإ ضافة ب
  : أھداف التعلیم العالي في السودان ٣- ٢- ٢

م المعدل في عام ١٩٧٥نصت المادة السادسة من قانون تنظیم التعلیم العالي لعام 
  : م على ما یلي١٩٧٦

ع تختص مؤسسات التعلیم العالي بالسعي لتحصیل العلم والحفاظ علیھ وترفی  :  أولاً 
كما ،  لخدمة الأمة الإنسانیة والقیام بنشر المعارف الإنسانیة والمھنة والتقنیة

تختص بالعمل عن طریق التدریس والبحث العلمي على توسیع آفاق المعرفة 
وتدریب الكوادر وتأھیلھا بالعلم والمھارة التقنیة حسب احتیاجات البلاد العاجلة 

ً للسیاسة التي تحددھا الد   . ولةوالآجلة وفقا



 )٢٦ ( 

 ً تعمل مؤسسات التعلیم العالي على أن تكون مصادر إشعاع فكري وتقني للمجتمع   : ثانیا
  . مع الاھتمام بربط أستاذتھا وطلابھا بھ

 ً تعمل مؤسسات التعلیم العالي على التعاون وتوثیق الروابط العلمیة مع المؤسسات   : ثالثا
ً بتبادل الخبرات  ً وعلمیا والمعارف كما تعنى بالمشاكل النظیرة والشبیھة إقلیمیا

الأساسیة للبیئات المحلیة مھتدیة في كل ھذا بسیاسة الدولة وبرامجھا موفرة في 
ً كافیة لتحقیقھا   . مقرراتھا ومنھاجھا فرصا

 ً تلتزم مؤسسات التعلیم العالي في تحقیق أھدافھا بالمنھج العلمي القائم إلى :  رابعا
مانة العلمیة والاحترام الكامل للدستور وعیة والاستقراء والتجربة والأالموض

  .)١(والقوانین الصادرة بمقتضاه
 
  :إستراتیجیة التعلیم العالي  ٤- ٢- ٢

 عن التعلیم العالي ما) م٢٠٠٢-١٩٩٢(جاء في الإستراتیجیة القومیة الشاملة للدولة 
  : یلي
 . إعادة صیاغة المناھج بصورة مستمرة لتواكب تقدم المعرفة وحاجات المجتمع  )١(
 . مام بالتخصصات التي تلبي حاجات الولایاتالاھت )٢(
 . الاعتناء بالدراسات البیئیة والأسریة في جمیع مجالات التعلیم العالي )٣(
 . العنایة بالقوى العاملة رفیعة المستوى وإعداد العلماء وتدریبھم )٤(
 . خاصة البحث العلمي الجماعي ومتعدد التخصصات،  تشجیع البحث العلمي )٥(
 . وفق ضوابط تضمن مستویات رفیعة تشجیع التعلیم الخاص )٦(
دعم مؤسسات التعلیم العالي بھدف تحقیق أھداف الخطة مع الحفاظ على  )٧(

 . المستویات العلمیة وتطویرھا
أعداد  مضاعفة الجامعات بما یستوعب أربع أضعاف الأعداد الحالیة ویقلل من )٨(

 .الطلاب الدراسین بالخارج
  :قرارات ثورة التعلیم العالي ٥- ٢- ٢

  :  م قرارات ثورة التعلیم الآتیة١٩٨٩دیسمبر  ٤الجمھوریة في أصدر رئیس 
 . مضاعفة الاستیعاب في مؤسسات التعلیم العالي )١(
 . الأخذ بنظام الانتساب في مؤسسات التعلیم العالي )٢(

                                                             
  . م٢٦٦ - ٢٦٥عایدة عثمان عبد الله، مرجع سابق، ص ص    )١(



 )٢٧ ( 

إلحاق كل المعاھد العلیا والكلیات القائمة بإحدى الجامعات المناسبة وتعدیل النظم  )٣(
 . نح الدبلوم والشھادات الأخرى بجانب البكالریوسالأكادیمیة لتقوم الجامعات بم

 . الأخذ بنظام الكلیات الجامعیة في الأقالیم والتي تتبع للجامعات القائمة )٤(
إنشاء جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا على أن یكون معھد الكلیات التكنولوجیة  )٥(

 . القائم نواة لھا
ة ومنح الإقلیمي منھا الامتیازات التصدیق بقیام كلیات وجامعات جدیدة غیر حكومی )٦(

 . والمساعدات الضروریة
م من الدراسات التحضیریة الخاصة باعتماد اللغة ٩٠/١٩٩١الفراغ خلال العام  )٧(

 . العربیة لغة التدریس في التعلیم العالي
 .)١(تعدیل قوانین الجامعات والتعلیم العالي استیعاب القرارات أعلاه )٨(
  :تمویل التعلیم العالي ٦- ٢- ٢

  :ممؤسسات التعلیم العالي بالسودان من حیث التمویل والملكیة إلى فئتینتنقس 
  :مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة ١- ٦- ٢- ٢

وھي تعتمد في تمویلھا على التمویل الحكومي الذي ،  تشمل المؤسسات والجامعات
تقدمة وزارة المالیة والتمویل من الإیرادات الذاتیة مثل المصروفات الدراسیة ورسوم 

ل واستخراج الشھادات والعائد الناتج من بعض الوحدات الإنتاجیة في عدد قلیل التسجی
من الجامعات مثل دور النشر والطباعة لأن الدعم الحكومي یتأثر بتوفیر السیولة لدى 

  . وزارة المالیة
  :مؤسسات التعلیم العالي الأھلیة  ٢- ٦- ٢- ٢

ا تتبع لشركات تتفاوت ملكیة مؤسسات التعلیم العالي الأھلیة في السودان بعضھ
وھذه المؤسسات تعتمد في ،  وأخرى لمجموعة أفراد أو عوائل وثالثة ذات مساھمة عامة

أما مساھمة المالكین فھي تتوقف ،  میزانیة تسییرھا على المصروفات الدراسیة للطلاب
ً وإن كان یجب أن تتلقى إعانات أو ،  عند مرحلة التأسیس ً حكومیا ھي لا تتلقى دعما

  . )٢(منظمات الخیریةھبات من ال
  :التعلیم العالي الأھلي والأجنبي ٣- ٦- ٢- ٢

                                                             
م، الخرطوم، وزارة التعلیم ٢٠٠٠- ١٩٩٠وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، إنجازات ثرة التعلیم العالي،  )١(

  . ١٩اعالي والبحث العلمي، ص 
محمد عبد الله النقرابي، مجلة التعلیم العالي، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، العدد الثاني، الخرطوم،  )٢(

  . ٧٣م، ص ٢٠٠٠ر، أكتوب



 )٢٨ ( 

ً لدور المجتمع السوداني ومشاركتھ في التعلیم العام الشعبي في إطار التعلیم  تأكیدا
العام جاء التفكیر في إشراكھ في تحمل جزء من نفقات التعلیم العالي وبرز ذلك في 

تشجیع قیام مؤسسات التعلیم المؤتمر بم حیث أوصى ١٩٩٥ر التعلیم العالي سنة ممؤت
 العالي الأھلي والأجنبي وفق الأسس والمعاییر التي یحددھا المجلس القومي للتعلیم العالي

والإشراف على سیر فتبع ذلك قیام لجنة التعلیم العالي الأھلي والأجنبي بالتصدیق ، 
ً عامة لھذا الأداء في مؤسسات التعلیم العالي الأھلي والأجنبي وقد بلورت اللجنة أھد افا

  : النوع من التعلیم تتلخص في الآتي
 . سد الفجوة المھنیة العلمیة في التعلیم الحكومي )١(
 . توسیع فرص القبول للطلاب الناجحین المؤھلین )٢(
 . خدمة قطاعات المجتمع المختلفة عبر برامج التعلیم المستمر )٣(
 . التفرد في تقدیم بعض البرامج الدراسیة )٤(
  .شكال وأنماط إدارة التعلیم العاليتقدیم صیغ جدیدة في أ )٥(
  :تطور التعلیم الأھلى ٧- ٢- ٢

بعد أن جاءت الإدارة البریطانیة بدأت تخطیط لنظام تعلیمي یستجیب لاحتیاجاتھا 
وتحولت فلسفة التعلیم من التعلیم من أجل العلم إلى التعلیم من أجل الوظیفة من الموظفین 

تعلیم الدیني دون إلغاء للشل التقلیدي وأدى ذلك لي حفز المواطنین إلى تطویر نظم ال
  . المتمثل في الخلاوي

  ):م١٩٢٧(المدرسة الأھلیة   ١- ٧- ٢- ٢
بعد أن ضیقت سلطات الإدارة البریطانیة الخناق على المواطنین عامة والمتعلمین 

م نمى إحساس عمیق بضرورة توسیع قاعدة المتعلمین وفي ١٩٢٤خاصة إثر ثورة 
ونتیجة لنجاح تجربة ،  راسة في المدرسة الأھلیةم بدأت الد١٩٢٧الأول من أكتوبر 

المدرسة الأھلیة في أم درمان تداعي الناس في أنحاء مختلفة من المدن في السودان 
  . لتأسیس المدارس الأھلیة

  ): م١٩٣١(القرش الصناعي  ملجأ  ٢- ٧- ٢- ٢
م تم ١٩٣٦وفي عام ،  تبنى المتعلمون من أھل أم درمان فكرة إفتتاح ملجأ القرش

الملجأ كمدرسة صناعیة بدأت بالنسیج والسجاد والأحذیة وصانعة الجلود بھدف افتتاح 
وفي عھد الحكم الوطني بعد الاستقلال تغیر اسم الملجأ إلى ،  تحسین الصناعات المحلیة

  .معھد القرش الصناعي وتطور مھامھ في مجالات التدریب المھني
  

  :)م ١٩٣٠(مدارس الأحفاد   ٣- ٧- ٢- ٢



 )٢٩ ( 

ي أول فصل باسم الأحفاد بعد التصدیق الرسمي من افتتح الشیخ بابكر البدر
ً ثمانیة من أحفاده وتسعة عشر ١٩٣٠الحكومة بمدینة رفاعة سنة  م بسبعة وعشرین ولدا

  . من أولاد من تربو على یده وكان یدرسھم بمفرده
م أعقبھا بأخرى ثانویة ١٩٥١أما تعلیم البنات فقد بدأه بمدرسة متوسطة في عام 

م بإنشاء أول كلیة للبنات في السودان ١٩٦٦حفاد التعلیمیة في عام وتطورت مؤسسة الأ
 -١٩٨٤لتقدم تعلیم فوق الجامعي ویعتمد على التركیز على ما تحتاجھ المرأة وفي عام 

م وافق التعلیم العالي على ترفیع ١٩٩٥م تم ترفیع الدبلوم إلى بكالریوس وفي عام ١٩٨٥
  . اتكلیة الأحفاد إلى جامعة الأحفاد للبن

  

  ):م١٩٨٦(جامعة أم درمان الأھلیة   ٤- ٧- ٢- ٢
ً وكان عدد ١٩٥٦بعد أن نال السودان استقلالھ في عام  ً كبیرا م توسع التعلیم توسعا

مما أدي ،  م خمس جامعات فقط تقبل عدد قلیل من الطلاب١٩٨٠الجامعات حتى العام 
عمر بشیر یبشر وبدأ البروفسور محمد ،  إلى شعور المھتمین بالتعلیم والآبار بالمشكلة

،  بفكرة قیام جامعة أھلیة بام درمان لخبرة أھل تلك المدینة في مجالات التعلیم الأھلي
ومن ثم تحولت الفكرة إلى واقع أتجھ الجمیع لإنجازه وتأسست الجامعة الأھلیة مؤسسة 
متكاملة وحدیثة في برامجھا وإدارتھا تستجیب إلى احتیاجات المجتمع وتساھم في بناء 

  . جدیدة قادرة على الابتكار والمساھمة في التغییر والتحدیث بأسلوب علميل أجیا
 

  :التشریعات التي تحكم التعلیم العالي الأھلي ٨- ٢- ٢
 . م١٩٩٠قانون تنظیم التعلیم العالي والبحث العلمي  )١(
 . م١٩٩٢لائحة لجنة التعلیم العالي الأھلي والأجنبي  )٢(
 . قوانین الجامعات )٣(
 م ٢٠٠٢م المعدلة لسنة ١٩٩٣نة أوامر التأسیس للكلیات لس )٤(
 . م٢٠٠٣لائحة تنظیم مؤسسات التعلیم العالي الأھلي والأجنبي لسنة  )٥(

  

   :ضوابط إنشاء مؤسسات التعلیم العالي الأھلي ٩- ٢- ٢
  : الآتیة في كل مؤسسةیجب أن تتوفر المتطلبات 

 . تكون للمؤسسة ھیئة مؤسسین من مستثمرین ومؤسسین بفكرھم وعلھم )١(
ناء من أشخاص أكفاء في مجال العمل التربوي وتقدیم قائمة یكون لھا مجلس أم )٢(

 . باسم أعضائھ مع تحدید اختصاصاتھ



 )٣٠ ( 

)٣(  ً أن یكون لھا ھیئة تدریس متفرغة یساوي عدد أعضائھا نسبة تحددھا اللجنة وفقا
ً للمؤھلات المجازة في  لما تراه على أن یكون كل عضو في ھیئة التدریس حاملا

 . التعلیم العالي
ترحات للدراسات التي تنوي تقدیمھا وتفاصیل المناھج النظریة والعملیة تقدیم مق )٤(

ولوائح الامتحانات مع توضیح عدد سنوات الدراسة وعدد ساعات التدریس 
 . والشھادات التي تمنحھا لخریجیھا

ً للكلیة الأنموذج المعد من  )٥( تمتلك منشآت تجعلھا مھیأة لأغراض التعلیم العالي وفقا
 . م العالي والبحث العلميقبل لجان التعلی

 . التمویل التأسیسي وأوجھ الصرف لھا توضیح الموارد المالیة ومصادرھا وحجم )٦(
 . توضیح أعداد الطلاب المخططة للقبول موزعة على البرامج المقترحة )٧(
تلتزم بتقدیم لوائح المرشحین للقبول إلى لجنة قبول التعلیم العالي للتأكد من صحة  )٨(

 . ھاالشھادات والنجاح فی
 . توضیح المصروفات الدراسیة للطلاب وكیفیة سدادھا )٩(
 .)١(تنشا المؤسسة التعلیمیة ككلیة أو معھد أو أكادیمیة أو مركز )١٠(

  

  :إلتزامات مؤسسات التعلیم العالي الأھلي ١٠- ٢- ٢
  : إنشائھا یجب أن تلتزم المؤسسة بالآتي بعد الموافقة على

ً للموجھات والسیاسات التي الارتقاء بالنواحي التربویة والتدریسیة والبحثیة  )١( وفقا
 . یضعھا المجلس

 .المحافظة على الرسالة الحضاریة للمؤسسة )٢(
ً للتأكد من سیر   )٣( العمل فیھا والالتزام تمكین اللجنة من معاینة المؤسسة دوریا

 . )٢(بضوابط القبول والتقدیم التي تضعھا اللجنة
 . داري للمجلسرفع تقریر سنوي عن أداء المؤسسة الأكادیمي والمالي والإ )٤(
لا یتم إنشاء أو حذف أو تعدیل أي قسم أو برنامج أو مقرر ما لم یتم الحصول على  )٥(

 . موافقة اللجنة
لا یجوز لأي من المؤسسات الأھلیة إنشاء معاھد أو مدارس أو مراكز لھا خارج  )٦(

 . مقرھا الرئیس إلا بعد الرجوع إلى اللجنة والحصول على التصدیق
  

  : لیم العالي الأھلي إلى جامعاتترفیع مؤسسات التع ١١- ٢- ٢
                                                             

  .م ٢٠٠٣لأئحة تنظیم مؤسسات التعلیم العالي والأھلي والأجنبي، لسنة  )١(
  .٦الإدارة العامة للتعلیم العالي الأھلي والأجنبي، منشورات صادرة منھا، ص  )٢(



 )٣١ ( 

  :  یجب أن تستوفي المؤسسة الراغبة في الترفیع إلى جامعة الشروط الآتیة
 . تكون المؤسسة قد حافظت على الضوابط التي بموجبھا نالت التصدیق )١(
تكون المؤسسة قد إلتزمت بالموجھات والسیاسات التي یضعھا المجلس وبما یجریھ  )٢(

 . من تعدیلات علیھا
لدى المؤسسة وجود مكاني ومنشآت ومباني ثابتة مملوكھ لھا وأن تكون  یكون )٣(

مكتملة التأسیس بالمعدات والأجھزة والإمكانات والمرافق الأساسیة والبنیة التحتیة 
 . اللازمة خاصة قاعات الدراسة والمعامل والمكتبات

لح أن تكون الكلیة مستقرة في تقدیم خمسة برامج دراسیة في مجالات المعرفة یص )٤(
 . یكون كل منھا كلیة جامعیة من الكلیات المتعارف علیھا

تكون المؤسسة قد منحت إجازات عامة علمیة لأربع دفعات كحد أدنى من كل  )٥(
 . البرامج الدراسیة الخمسة

ً وذلك من خلال تمكنھم من  )٦( ً متمیزا ً علمیا یكون خریجوا الكلیة قد أثبتوا مستوا
 . ت العلیاالالتحاق بجامعات مرموقة للدراسا

تكون المؤسسة قد تمكنت من إنشاء نواة وإمكانات مكنتھا من بدایة إجراء البحث  )٧(
 . العلمي

تكون المؤسسة قد بدأت في تكوین شخصیة أكاادیمیة علمیة من خلال الوضع  )٨(
لأساتذتھا وأثبتت ذلك عن طریق المؤسسي المتمیز لإدارتھا أو المجلس العلمي 

لابھا علاوة على إنشاء علاقات علمیة مع مؤسسات النشاط العلمي لأساتذتھا وط
 . مشابھة

  
  
  
  
  
  

  ) ٢ – ٢ (جدول 
  م٢٠١٥- ١٩٩٠الجامعات الاھلیة التي تم ترفیعھا في الفترة 

  
  الجامعة  الرقم  الجامعة  مالرق  الجامعة  الرقم



 )٣٢ ( 

  العلوم والتقانة  ٣  الاحفاد  ٢  ام درمان الاھلیة  ١

  المستقبل  ٦  میةافریقیا العال  ٥  السودان العالمیة  ٤

  المشرق  ٩  المغتربین  ٨  العلوم الطبیة والتكنولوجیا  ٧

    ١٢  الرازي  ١١  الوطنیة  ١٠

  دلیل القبول لمؤسسات التعلیم العالي بالسودان : المصدر
 

  :بیانات إحصائیة عن التعلیم العالي ١٢- ٢- ٢
توخي الباحث الحذر الشدید في اختیار البیانات الإحصائیة حتى یستطیع أن 

فقد تعددت مصادر ھذه المعلومات بل ،  الواقع الفعلي والحقیقي من مؤشراتھایستخلص 
وتضاربت في بعض الأحیان وھذه أكبر المشاكل التي تواجھ كثیر من الباحثین في جمیع 
البیانات الإحصائیة وقد عمد الباحث على التنسیق بین ھذه المصادر للبیانات الإحصائیة 

  . تنفق علیھ ھذه المصادرحتى استخلص منھا ما وجد بما ت
  

  :الكلیات الاھلیة قید الدراسة ١٣- ٢- ٢
كانت ثمرة لجنة التعلیم العالي الأھلي والأجنبي منذ تكوینھا ومباشرة عملھا بقیام 
عدد كبیر من مؤسسات التعلیم العالي الأھلیة ویتم القبول لھا بنفس الإجراءات التي تتبع 

  : يبالنسبة للمؤسسات الحكومیة وھذه المؤسسات ھ
  

 : كلیة علوم الطیران  ١-١٣- ٢-٢
م م باسم اكادیمیة علو١٩٨٩ر من عام تاسست كلیة علوم الطیران في نوفمب

نالت الاكادیمیة تصدیق وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي الاعتراف ،  الطیران
م الطیران الي م حیث تغیر اسمھا من اكادیمیة علو١٩٩١بدرجاتھا العلمیة في نوفمبر

  .طیرانكلیة علوم ال
  :وضعت الكلیة اھدافا لتحقیقھا وتمثلت في الاتي : اھدافھا

اتاحة فرص التعلیم العالي في تخصصاتھا في صناعة الطیران المختلفة وذلك وفقا  )١(
  .لضوابط التعلیم العالي والبحث العلمي

 .الدارسین في المجالات الاكادیمیة المتعلقة بصناعة الطیران تاھیل )٢(



 )٣٣ ( 

المحلي والاقلیمي من الكوادر المؤھلة في المجال تغطیة احتیاجات السوق  )٣(
 .الاكادیمي

القیام بعمل دراسات استشاریة ودراسات الجدوي الفنیة والاقتصادیة بمجالات  )٤(
 .صناعة الطیران

  :ھااقسام
بكالریوس ادارة ، بكالریوس ادارة الاعمال، بكالریوس الاقتصاد والعلوم المالیة

     .)١(الفندقة والسیاحة
 :مام الھاديكلیة الا ٢-١٣- ٢-٢

تمیزت كلیة الامام الھادي من حیث نشاتھا بین رصیفاتھا بتاریخ مجید اذ ان اللبنھ 
م ثم تطور المعھد ١٩٩٦الاولي لھا كانت معھد الامام الھادي للدراسات الاسلامیة عام

ونسبة للاداء ،  م١٩٩٩الي مركز الامام الھادي للدراسات الاضافیة وعلوم الحاسوب 
 .م٢٠٠٠تصدیق بقیام كلیة الامام الھادي ف عامالمتمیز تم ال

ویین من ذوي الخبرة والاختصاص في تدار ھذه الكلیة بعدد من الاكادیمیین والترب
وفي مجال التعلیم الاھلي بوجھ الخصوص وتسعي الكلیة  مجال التعلیم العالي بوجھ عام

  .بیقیة واللغاترساء قواعد اكادیمیة متینة من العلوم الانسانیة والتطإجاھدة في 
  :ھااھداف

  .تأھیل جیل ذي كفاءه علمیھ لمجابھة متطلبات المجتمع حاضرا ومستقبلة )١(
باستخدام الوسائل  الاھتمام بالبحث العلمي وتشجیع الابتكار لدى الدراسین وذلك )٢(

  .والطرق الحدیثة
ربط التعلیم العالي بالتعلیم العام على المستویات الادنى من مرحلة التعلیم قبل  )٣(

  .لمدرسھ وذلك بتأھیل معلمي ومعلمات تلك المرحلا
  .على التعلیم التقني والتعاوني تأھیل وتخریج كوادر وسیطھ وذلك بالتركیز )٤(
التعاون والتنسیق مع الجامعات والكلیات والمعاھد العلیا بالداخل والخارج بغرض  )٥(

  .المرجوةتحقیق الاھداف 
  .یھ وخارج السودانالتعاون مع المؤسسات والمنظمات الطوعیھ والخیر )٦(
لنیل  ین والناضجین في التخصصات المجازهأتاحھ الفرص للطلاب الدارس )٧(

  .الدرجات العلمیھ المختلفة
                                                             

  .كلیة علوم الطیران -  الشئون العلمیة : المصدر  )١(



 )٣٤ ( 

  .ترقیھ وتطویر التعلیم الاھلي في السودان )٨(
صلة مسیرتھم التعلیمیة إتاحھ الفرص للعاملین في القطاعین العام والخاص لموا )٩(

  .والتدریبیة
  .الاھتمام بالتراث والتوثیق )١٠(
 المساھمھ في ربط حركھ التعلیم بالمجتمع وذلك من خلال تنظیم البرامج )١١(

  .والدورات في مجالات تنمیة المراة وحمایة الاسرة ورعایة الطفولة
  :أقسامھا

علوم ،  اللغھ الانجلیزیة،  الاداریة :في الاقسام التالیة "اربع سنوات"البكالریوس 
،  والقانون الشریعة،  دراسات الاسلامیةللغھ العربیھ والا،  علم النفس،  الاتصال

علوم ،  قسم الاحصاء،  الاقتصاد،  إدارة الاعمال،  المحاسبة،  الاقتصاد والعلوم الادریة
  .الفندقھ والسیاحة،  الحاسوب
  

  : :المستقبلیة البرامج الاكادیمیة
بكالریوس ،  بكالریوس العلوم الھندسیة،  بكالریوس طب وجراحھ الفم والاسنان

 لریوس العلوم الزراعیة والحیوانیةبكا،  بكالریوس اللغھ الصینیة،  داره اعمال الطیرانإ
  .)١(بكالریوس المختبرات الطبیة،  الصیدلانیة بكالریوس العلوم، 

  

  :الجزیرة التقنیة كلیة  ٣-١٣- ٢-٢
نفسھا للوفاء بتلبیھ  نذرت كلیھ الجزیرة التقنیة،  م ٢٠٠٣ي عام منذ انشائھا ف

ك من خلال تقدیم وذل،  البي العلم على الصعید المحلي والعالميرغبات وطموحات ط
 والتحفیز على المعرفة البرامج اكادیمیة وتعلیمیة تتسم بالتحدي وتدعم الاحترافیة العلمیة

  .الإبتكار في مجالات البحث العلميو وخلق روح الابداع، 
  : أھدافھا

للمعارف  مارسة التطبیقیةالى سد الفجوة بین النظریھ والم وتھدف برامج الكلیة
عالیة القیمة في بیئھ دراسة و ن خلال تقدیم برامج دراسات جامعیة متخصصةالعلمیھ م

ھات والنشاط الاكادیمي وغیر الاكادیمي وھي في مجالھا إنعكاس للاتجا مفعمة بالفعالیة
علمیة النجاح في وبما یضمن لخریجي برامجھا ال،  والمطلوبات المحلیة والعالمیة

  .سم بالتغیرات والتحدیات المتسارعة والمستمرةفي عالم الیوم الذي یت ساراتھم العلمیةم
  : اقسامھا

                                                             
  .اديكلیة الإمام الھ -  الشئون العلمیة : المصدر  )١(



 )٣٥ ( 

"  العمارة،  اللغات،  الالكترونیةھندسھ النظم ،  علوم الحاسوب،  العلوم الاداریة
،  برامج الدبلوم التقني،  "جدید" العلوم الاقتصادیة،  "جدید"المعلومات  تقنیة،  "جدید
  .)١(ج الدراسات المستمرةبرام

  
  : للعلوم والتكنولوجیا الكلیھ الاردنیة السودانیة  ٤-١٣- ٢-٢

م تحرص ٢٠٠٠للعلوم والتكنولوجیا في عام  الاردنیة السودانیة تأسست الكلیة
 على مدى اسھام البرامج التعلیمیة الكلیھ على تعزیز جوده مدخلاتھا ونتائجھا والوقوف

فقد استمرت في تقییم الوضع  والمھارات اللازمةالعلم والمعرفھ في تزوید طلبتھا ب
ت ظلیتھا طموحا ستراتیجیة سعیا للتمییز و لتلبیةمكوناتھا وخططھا الاھن بجمیع االر

  .المستقبیلة
  : اھدافھا

 .للتمیز في التعلیم لكي تكون كلیة رائدةتسعى  )١(
 .إنجاز بحوث ونشر المعرفة )٢(
  .بةالطل تنمیھ شخصیة )٣(
 .ین الخاص والعامبناء الشركات مع القطاع )٤(
 .التمیز في البرامج الاكادیمیھ وتشیجع الابتكار )٥(
عالي الجودة وإعداد حیث تضمنت رؤیھ تقویم على ایجاد نظام غرس ثقافھ الجودة  )٦(

ولتلبي إحتیاجات  المختلفھ في حقول المعرفة الكوادر البشریة مؤھلة ومتخصصة
 .المجتمع الحالیة والمستقبلیة

  : سامھااق
ات الاداریة بكالریوس تقنیھ المعلوم،  الالكترونیة والكھربائیة ھندسةال بكالریوس

،  المعلومات بكالریوس تقانة،  بكالریوس الدراسات الاسلامیة،  والمحاسبیة والمصرفیة
،  والمصرفیة والمحاسبیة نیة المعلومات الاداریةدبلوم تق،  رونیةالالكت دبلوم الھندسة

  .)٢(علوم الحاسوب
  : للعلوم لمنھلاكادیمیة أ  ٥-١٣- ٢-٢

وقامت بتنفیذ برمجھا م بمواصفات عالیھ ٢٠٠٢تأسست اكادیمیھ المنھل في عام 
معتمده على التقنیھ العالیھ ذات الخبره العلمیھ وذلك بما تقدمھ للاجیال القادمھ حیث قامت 

                                                             
  .الجزیرة التقنیةكلیھ  -  الشئون العلمیة : المصدر  )١(
  .الكلیھ الاردنیة السودانیة للعلوم والتكنولوجیا -  الشئون العلمیة : المصدر  )٢(



 )٣٦ ( 

 لمعلومات ونظم المعلومات الاداریةعلى البرامج الھندسیھ الالكترونیھ وتقانھ ا
یات وتقن لاتصالات والاقتصاد والتجارة الخارجیة والسكرتاریة التنفیذیةرف واوالمصا

  .الالكترونیة الحاسوب والتجارة
   :اھدافھا 

ثم تطورت لتشمل على  منذ انشائھا في التركیز على العلوم المصرفیھ بدأت الكلیة
مساھمھ الاقتصاد والتجاره الخارجیھ مع التدریب المكثف لمواكبھ المطلبات العالمیھ وال

  :وتتلخص اھدافھا في الاتي في تغطیھ احتیاجات البلاد 
  .التخطیط السلیم حسن الادارة )١(
إتاحھ مزید من الفرص في مجال التعلیم العالي وفق توجیھات وزاره التعلیم العالي  )٢(

 .والبحث العلمي
 .ل الطلاب ومنحھم الاجازات العلمیةتأھی )٣(
 .المجتمعتقدیم برامج دراسیھ تھتم بمجالات احتیاجات  )٤(
 .الحفاظ على المستوى الاكادیمي والمھني للخریج )٥(
 .اداء العاملین في القطاعین العام والخاص المساھمة في ترقیة )٦(
 مع الجامعات والكلیات السودانیة والعربیة والافریقیة ةتوثیق الروابط العلمی )٧(

 .بغرض التبادل العلمي
  .اتالتأھیل بمختلف التخصص تخریج الكفاءات الوطنیة عالیة )٨(

  : اقسامھا
بكالریوس تقنیة ،  )اتصالات -حاسوب(ھندسة النظم الالكترونیة  بكالریوس

  .)١(بكالریوس نظم المعلومات الاداریة،  المعلومات
  

  :للعلوم والتكنولوجیا كلیة البیان  ٦-١٣- ٢-٢
م حیث تنحصر تخصصتھا في المجالات الھندسیھ ١٩٩٧انشأت كلیھ البیان عام 

م حیث شھد ١٩٩٨الاولى من طلبھا في  ثم تم قبول الدفعة،  وغیرھا تقنیةوالعلوم ال
مما ادى لنشؤ  التغیرات في المجالات الاقتصادیة والعلمیة السودان في ذلك الوقت من

  .العدید من الكلیات والجامعات 
   : اھدافھا
  :اھدافھا في مایلي تمثلت

 .في مختلف التخصصات اجراء دراسات علمیة مستقبلیة ومستمرة )١(
                                                             

  .أكادیمیة المنھل للعلوم – الشئون العلمیة : المصدر  )١(



 )٣٧ ( 

 .في توصیل المد التقني والعلمي بكل ربوع البلاد ةالمساھم )٢(
 .تطبیقھ في الجانب النظري للدراسة تدریب الكادر البشري الطلابي وضمان )٣(

  : اقسامھا
،  .المعدات الطبیة ةبكالریوس ھندس،  بكالریوس ھندسة النظم الالكترونیة

دبلوم ،  یةبكالریوس نظم المعلومات الادریة والمحاسب،  بكالریوس علوم الحاسوب
  .)١(دبلوم ھندسیھ المعدات الطبیة،  نیھ المعلوماتدبلوم تق،  ھندسھ البناء والتشید

  
  :كلیة الخرطوم التقنیة  ٧-١٣- ٢-٢

م ١٩٩١ نشاتھا عام منذمخطط لھا ان تدار ،  الاھلیة الخیریةكلیة الخرطوم التقنیة 
جماعة  ان تكون مؤسسة خیریة غیر ربحیة لایملكھا شخص اووباحاطة فكریة راسخة 

كیان خیري لھا مؤسسون خیرون ولھا مجلس امناء وطنیون یعملون  ولا سلطان علیھا
اداریا وعلمیا ومالیا  ومجلس كلیة ومؤسسین یلتمرون جمیعا،  طواعیة لوجة الله

بالمراسیم واومر التاسیس وبقوانین وسیاسات ونظم التعلیم العالي واللوائح الصادرة من 
  .میة العلمیة المرجعیةالكلیة ومجالسھا التنظی

  :  اھدافھا
تعمل الكلیة في اطار السیاسة العام للدولة علي تحصیل العلم وتدریسة وتطویرة 

وفي ھذا الاطار تعمل الكلیة  في فروع المعرفة المختلفة بغرض خدمة المجتمع وتنمیتھ
  : علي تحقیق الاھداف التالیة

 .لیم التقنيعتوسیع قاعدة الت )١(
نیة والفنیة لخلق كوادر تقنیة وفنیة تغطي المستویات الوسیطة اعداد الاطر التق )٢(

 .والعلیا في مجالات الھندسة والتجارة المختلفة
اعداد دراسات متنوعة ومرنة لتطویر الخریج وترقیتھ من مستوي الي اعلي في  )٣(

 المھنة التي یختارھا وفق قدراتھ التقنیة والمھنیة والفنیة
 .نسبة التعلیم الاكادیمي والتعلیم التقني والفنيالمساھمة في تقیل الفجوة بین  )٤(

  : اقسامھا
دبلوم الدراسات ،  دبلوم الدراسات التجاریة،  بكالوریوس الدراسات التجاریة

  .)٢( )عمارة - مدنیة ( الھندسیة
  

                                                             
  .كلیة البیان للعلوم والتكنولوجیا - الشئون العلمیة  : المصدر  )١(
  .كلیة الخرطوم التقنیة – الشئون العلمیة : لمصدرا  )٢(



 )٣٨ ( 

  :بحري الاھلیة كلیة  ٨-١٣- ٢-٢
تم الانتقال لمباني المبني الرئیسي بحي ،  م١٩٩٧ان تاریخ الانشا یعود للعام 

متر مربع ویتكون من خمسة طوابق  ٥٠٠٠م في مساحة٢٠١٢في العام  ١ري مربعكافو
  .متر مربع ٧٠٠مساحة كل طابق 

   : ھااھداف
تعمل الكلیة في اطار السیاسة العامة للدولة علي تحصیل العلم وتطویره علي 

كلیة وفي ھذا الاطار تعمل ال،  فروع المعرفة المختلفة بغرض خدمة المجتمع وتنمیتة
  : تحقیق الاھداف التالیة علي

اتاحة مزید من الفرص في مجال التعلیم العالي وفق لتوجیھات وزارة التعلیم العالي  )١(
 .والبحث العلمي

 .تقدیم برامج دراسیة تھتم بحاجیات المجتمع )٢(
 .تاھیل الطلاب ومنحھم الاجازات العلمیة )٣(
للاداء ومواكبة  والتطویر المستمر الحفاظ علي المستوي الاكادیمي والمھني للخریج )٤(

 .التقنیة
 .تطویر بیئة التعلیم تساعد في التحصیل الاكادیمي للطلاب واختیار الكوادر المؤھلة )٥(
 .التنوع في الاختصاصات العلمیة لتلبیة احتیاجات سوق العمل )٦(

  : اقسام الكلیة
بكلاریوس ،  بكلاریوس الھندسة الالكترونیة،  الاداریة والمالیة بكلاریوس العلوم 

دبلوم ،  دبلوم تقنیة نظم المعلومات الاداریة،  بكلاریوس اللغة الصینیة،  المعلومات تقنیة
  .)١(تقنیة نظم المعلومات المحاسبیة

  :كلیة الامارات للعلوم والتكنولوجیا  ٩-١٣- ٢-٢
ھذه الكلیة نموذج ناجح لمؤسسات التعلیم العالي والاھلي حیث صدر قرار من 

م وھي مؤسسة خیریة غیر ٢٠٠٠نشائھا عام وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ب
ربحیة انشاھا الشیخ طحنون بن محمد ال نھیان تكریما لاھل السودان لدفع عجلة تطور 

البدري عمر  /التعلیم الاھلي بالسودان وعرفانا لابن السودان البار المعماري البروفسیر
  .الیاس لدوره المتمیز في نھضة دولة الامارات العربیة المتحدة

   : ھاھدافا

                                                             
  .كلیة بحري الأھلیة – الشئون العلمیة : المصدر  )١(



 )٣٩ ( 

مجالات العمارة اعداد الكوادر المتخصصة والمؤھلة في إلى ھذه الكلیة  تھدف
والتخطیط والحاسوب والادارة بالمفھوم الواسع لتلبیة احتیاجات سوق العمل ودفع عجلة 

  .التقدم الوطني وفقا لمعاییر معترف بھا عالمیا
  : ھااقسام

،  الاقتصاد وادارة الاعمال بكلاریوس،  بكلاریوس العمارة والتخیط البیئي
دبلوم الاقتصاد تقنیة المعلومات ومحاسبة مصرفیة  دبلوم،  بكلاریوس علوم الحاسوب

  .)١(دبلوم المحاسبة وادارة الاعمال،  والعلوم الاداریة
 : كلیة شرق النیل ١-١٤- ١-٢

،  م في مجمع سرایا العباسیة في ام درمان١٩٩٠تاسست كلیة شرق النیل في عام 
عشرون سنة الماضیة وذلك بجھود الادارة الكلیة خطوات ھامة خلال الوقد خطت ھذه 

  .ومجالس الكلیة والمجلس العلمي بالاضافة الي كل العاملین فیھا والقائمین علي شانھا
  : فھااھدا

اضافت كلیة شرق النیل مناھج حدیثة ومتطورة لتملیك القوي العاملة في السودان 
  : يائل حدیثة وتقنیة من خلال الاتوس

 .تاھیل الطلاب لمستوي الدرجة الجامعیة )١(
 .ربط العلم بالبیئة السودانیة والاھتمام بالدراسة المتعمقة )٢(
 .الاھتمام بالدراسات التخطیطیة والتنمویة والثقافات المحلیة )٣(
تطویر البحوث والدراسات العلمیة ومساعدة في الواقع الاقتصادي والاجتماعي  )٤(

 .والبیئي بالبلاد
  :اقسامھا 

،  علوم المختبرات الطبیة : ح درجة البكلاریوس في التخصصات الاتیةتمن
علوم ،  لوماتعتقانة الم،  الاقتصاد والعلوم الاداریة،  العمارة والتخطیط البیئي

  .الحاسوب
تقنیة ،  ادارة الاعمال،  المحاسبة : كما تمنح درجة الدبلوم في التخصصات التالیة

علوم ،  ھندسة الحاسوب،  السكرتاریة،  تصالوسائط الا،  المعلومات المصرفیة
  .)٢(الدراسات المصرفیة،  تقنیة المعلومات،  الحاسوب

٣   
  : غرب النیل كلیة ١-١٣- ٢-٣

                                                             
  .كلیة الإمارات للعلوم والتكنولوجیا – الشئون العلمیة : الصدر  )١(
  .كلیة شرق النیل – الشئون العلمیة : المصدر  )٢(



 )٤٠ ( 

ھي احدى مؤسسات التعلیم العالي والتي تخضع للوائح وقوانین وزارة التعلیم 
  .م بمنطقة ام درمان حي العمدة١٩٩٦حیث تاسست في العام،  العالي والبحث العلمي

  :افھا اھد
  : تھدف الكلیة منذ انشائھا الي الاتي

  .تنمیة المجتمع وتثقیفھ صحیا  )١(
  .التقدم التكنولوجي وزیادة التحصیل الاكادیمي المتمیز  )٢(
  .تحسین الوضع الاجتماعي وتنمیة المھارات الفكریة  )٣(

  :اقسامھا 
علوم ،  اللغة الانجلیزیة وادابھا،  تقانة المعلومات،  الاقتصاد والعلوم الاداریة

  .)١(المختبرات الطبیة
  : قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیا كلیة ٢-١٣- ٢-٣

ھي احدى مؤسسات التعلیم العالي والتي تخضع للوائح وقوانین وزارة التعلیم 
  .الخرطوم م بمنطقة٢٠٠٣حیث تاسست في العام،  العالي والبحث العلمي

  :اھدافھا 
  :ةالاتی تحقیق الاھداف تھدف الكلیة الي

من الفرص في مجال التعلیم العالي وفق لتوجیھات وزارة التعلیم اتاحة مزید  )١(
 .العالي والبحث العلمي

 .تقدیم برامج دراسیة تھتم بحاجیات المجتمع )٢(
 .تاھیل الطلاب ومنحھم الاجازات العلمیة )٣(
الحفاظ علي المستوي الاكادیمي والمھني للخریج والتطویر المستمر للاداء  )٤(

 .ومواكبة التقنیة
  : اقسامھا 

  : تمنح الكلیة درجتي البكالاریوس والدبلوم في التخصصات التالیة
تقنیة ،  ھندسة المعمار،  ھندسة الحاسوب،  ھندسة الاتصال( بكالریوس

ودبلوم ادارة الاعمال  ) الاتصال علوم،  ادارة الاعمال،  الوسائط المتعددة،  المعلومات
  .)٢(وتقنیة المعلومات

  :ات للبنالجامعیة كلیة السودان   ٣-١٣- ٢-٣

                                                             
  .كلیة غرب النیل – الشئون العلمیة : المصدر  )١(
  .كلیة قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیا – الشئون العلمیة : المصدر  )٢(



 )٤١ ( 

تم انشاء كلیة السودان الجامعیة للبنات بموجب قرار مجلس الوزراء بتاریخ 
حیث تعمل الكلیة في اطار السیاسة العامة للدولة والبرامج ،  م بمنطقة الخرطوم١٩٩٣

التي یضعھا المجلس القومي للتعلیم العالي والبحث العلمي علي تحصیلھ وتدریسھ 
  .تعتمد نظام التعلیم المفتوح كمؤسسة تربویة تعلیمیة اكادیمیة 

  :تھدف الكلیة لتحقیق الاھداف التالیة اھدافھا
تیسیر التعلیم العالي والبحث العلمي وتشجیعھ واشاعتھ في مختلف مجالات  )١(

المعرفة النظریة منھا والتطبیقیة تكاملا مع مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي 
  .القائمة محلیھ كانت ام عالمیة

  .اھیل الطلاب ومنحھم الدرجات العلمیةاعداد وت )٢(
  .اشاعة التعلیم المستمر والتعلیم المجتمعي بالتنسیق مع اجھزة الاعلام المختلفة )٣(
  .دعم التنمیة البشریة بالبلاد من خلال نشر التعلیم العالي والتوسع فیھ )٤(
المساھمة في كفاءة استغلال موارد التعلیم العالي البشریة والمادیة من خلال  )٥(

  .تفادة من امكانیة مؤسساتھ القائمةالاس
  .تاكید ھویة الامة وتاصیلھا من خلال الناھج التي تقرھا وتطبیقھا )٦(
السعي لتوفیر فرص التعلیم العالي للاعداد المتزایدة من الطلاب الناجحین من  )٧(

  .السودانیین وغیرھم الذین لایجدون مواقع في الجامعات الحكومیة والخاصة
  .التعلیم العالي من خلال التقنیات التعلیمیة الحدیثة العمل علي دعم مؤسسات )٨(
  .اجراء البحوث العلمیة والتطبیقة المرتبطة بحاجات المجتمع المختلفة )٩(
داخل  القیام بالبحث العلمي بالتعاون مع الجامعات والمعاھد العلیا ومراكز البحث )١٠(

  .البلاد البلاد في مجال ابتكار الدراسات والتقنیات الحدیثة المناسبة لظروف
توثیق صلة الكلیة بالقطاعات والمؤسسات العامة والخاصة والاسھام في تلبیة  )١١(

العلمیة والفنیة  الاستشارات احتیاجاتھا في تخطیط برامجھا ومناھجھا وتقدیم
  .للارتقاء بوسائلھا في الانتاج وتحدیث تقنیاتھ

  : اقسامھا 
  :في الآتي  تمنح الكلیة درجتي البكالریوس والدبلوم



 )٤٢ ( 

علوم و،  اللغة الانجلیزیة،  الصحافة وعلوم الاتصال،  الاقتصاد،  لعلوم الاداریةا
  .)١(الحاسوب
  

  :كلیة الیرموك ٤-١٣- ٢-٣
سست كلیة الیرموك فرع السودان بموجب قرار لجنة تنظیم مؤسسات التعلیم أت

م وحصلت علي الموافقة ٢٠٠٩-١٢-٢٣بتاریخ  ٦الاھلي والاجنبي في اجتماعھا رقم 
  .وتقع جغرافیا بمنطقة الخرطوم،  جب في الشھر التاليالنھائیة بمو

  : اھدافھا 
  :تحقیق الاھداف الاتیةتھدف كلیة الیرموك الي 

والثقافیة والبحث العلمي احداث تطور نوعي وكمي في الحركة العلمیة والتربویة  )١(
  .بالبلاد

  .اعداد متخصص مخني في الطب البشري لدیھم القدرة علي ممارسة المھنة )٢(
  : ھااقسام

  : تمنح الكلیة الدرجات العلمیة التالیة
  .)٢(المختبرات الطبیة،  الصیدلة،  نطب الاسنا،  بكاریوس الطب البشري

  
  :كادیمیة العلوم الھندسیةأ ٥-١٣- ٢-٣

م تحت مسمي كلیة ٢٠٠٢انشئت اكادیمیة العلوم الھندسیة في مارس من العام 
كنولوجیا وذلك بمنح الدرجات الھندسة الكھربائیة لخلق كوادر وطنیة مؤھلة لانتاج الت

 ىلإتم تغییر مسمي الكلیة  م٢٠٠٥العلمیة المختلفة في مجال الھندسة الكھربائیة وفي عام 
  .اكادیمیة العلوم الھندسیة

  : ھدافھاأ
  : تحقیق الاھداف الاتیة ىلإتھدف الاكادیمیة 

  .تخریج الكفاءات الوطنیة عالیة التاھیل بمختلف التخصصات الھندسیة )١(
  .ق القیم والتقالید والاخلاقیات عند ممارسة المھنة في المجال المیدانيتطبی )٢(
  .اكساب السلوك المھني الھندسي في التعاون مع كافة افراد المجتمع )٣(

                                                             
  .كلیة السودان الجامعیة للبنات – الشئون العلمیة : المصدر  )١(
  .كلیة الیرموك – الشئون العلمیة : المصدر  )٢(



 )٤٣ ( 

سد حاجة المجتمع من الكوادر الوطنیة المؤھلھ وتاھیل خریج الھندسة بمستوي  )٤(
 اتخاذ القراراتوتطویره الذاتي في  وتحمل المسؤولیة اداء علي برامج الجودة

  .المجال الھندسي والمساھمة في تطویر
الوصول الي دور قیادي اقیمي ودولي في التعلیم الھندسي والابحاث العلمیة  )٥(

  .الھندسیة والاستشارات والخدمات الھندسیة
تنظیم الندوات الداخلیة والنتدیات والمؤتمرات المحلیة والاقلیمیة والدولیة للمھتمین  )٦(

 .باسالیب التعلیم الھندسيبالمجال الھندسي 
  : اقسامھا

  : تمنح الكلیة الدرجات العلمیة التالیة
 الحاسوب، الاتصال(: درجة بكالاریوس الھندسة في التخصصات التالیة )١(

 العمارة والتخطیط،  )الات(الكھرباء ،  )قدرة( الكھرباء،  الطاقة،  والالكترونیات
  .)تحكم وقیاس، 

 .)ادارة الاعمال،  علوم الحاسوب والریاضیات(في كما تمنح درجة البكالریوس  )٢(
  .)١( )الحاسوب،  الاتصال(دبلوم ھندسة  )٣(
  : كلیة افریقیا  ٦-١٣- ٢-٣

م بمنطقة الخرطوم حي الریاض وبدات فیھا ١٩٩١تم انشاء كلیة افریقیا في العام 
،  تنمیة المراة والدراسات الاسریة(الدراسة ببرنامجیین علي مستوي الدبلوم 

ن مناصب لكلیة عددا من طلابھا الذین یشغلوحتي خرجت ا) كاتبوالسكرتاریة والم
الكلیة بمناشط الطلاب  كما تھتم،  كبري علي المستویین العام والخاص داخل البلاد

م تم اضافة كلیة افریقیا لتكون تحت ٢٠١١وفي مارس ،  الثقافیة والاجتماعیة والریاضیة
وظھرت اثارھا الایجابیة في شتي ،  جیامظلة مجلس ادارة كلیة البیان للعلوم والتكنولو

وتدار الكلیة بواسطة مجالس متخصصة ،  المجالات الاكادیمیة والاداریة والتنمویة كافة
وفقا لقرارات تاسیس الكلیات الاھلیة الصادرة من المجلس القومي للتعلیم العالي وفي ھذه 

  ).بكلاریوس المحاسبةادارة الاعمال و سبكلاریو( الفترة تم اجازة برنامجین للكلیة
  : اھدافھا

  :تھدف الكلیة الي تحقیق الاھداف التالیة
  .جراء دراسات علمیة مستقبلیة ومستمرة في مختلف التخصصاتإ )١(

                                                             
  .أكادیمیة العلوم الھندسیة – الشئون العلمیة : المصدر  )١(



 )٤٤ ( 

 .المساھمة في توصیل المد التقني والعلمي بكل ربوع البلاد )٢(
 .تدریب الكادر البشري الطلابي وضمان تطبیقھ في الجانب النظري للدراسة )٣(

  : اقسامھا
  : تمنح الكلیة الدرجات العلمیة في التخصصات التالیة

  .بكالاریوس اللغة العربیة )١(
  النفس  بكالاریوس علم )٢(
  بكالریوس المحاسبة )٣(
  .بكالاریوس ادارة الاعمال )٤(
تنمیة المراة والدراسات ،  السكرتاریة،  دارة الاعمالإو المحاسبة: في دبلوم ال )٥(

 .)١(الاسریة
  : كلیة النصر التقنیة ٧-١٣- ٢-٣

ؤسسات التعلیم العالي والتي تخضع للوائح وقوانین وزارة التعلیم ھي احدى م
  .م بمنطقة ام درمان الھجرة١٩٩٤حیث تاسست في العام،  العالي والبحث العلمي

  :اھدافھا 
  :تھدف الكلیة منذ انشائھا الي الاتي

  .تنمیة المجتمع وتثقیفھ صحیا )١(
  .التقدم التكنولوجي وزیادة التحصیل الاكادیمي المتمیز )٢(
  .تحسین الوضع الاجتماعي وتنمیة المھارات الفكریة )٣(

  : اقسامھا
،  ھندسة مدنیة،  معمار ھندسة( في التخصصات الاتیة تمنح الكلیة درجة الدبلوم

  .)٢( )الدراسات التجاریة
  : والتكنولوجیا لطیراندیمیة الخرطوم لأكا ٨-١٣- ٢-٣

سودان م وھي تعتبر الكلیة رقم واحد في ال٢٠٠٤سست في اغسطس من العام أت
المتخصصة بتدریب طلابھا بعلوم الطیران وھي تتبع لسلطة الطیران المدني السوداني 

ویكفي انھا تعتبر الكلیة الاولي في السودان تقوم بتخریج مھندسیین ،  في التعلیم العالي
  .مختصین بھندسة الطیران

  : اھدافھا
                                                             

  .ة أفریقیاكلی – الشئون العلمیة : المصدر  )١(
  .كلیة النصر التقنیة – الشئون العلمیة : المصدر  )٢(



 )٤٥ ( 

  :تكمن اھدافھا الرئیسیة في الاتي
والمشاركة في توطین وسودنة  المتخصصین سد النقص في مھندسي الطیران )١(

  .الكادر الفني العامل في مجال صناعة وخدمات الطیران بالبلاد
تاھیل طلابھا بمستویات عالمیة والتطویر المستمر في المناھج واسالیب التدریس  )٢(

  .لمواكبة التطور وتمیز نوعیة خریجھا
  .في المجالالاستعانة بالمعلمین ذوي الكفاءات الاكادیمیة والمھنیة  )٣(
الاستجابة الفوریة للصناعة في رفع قدرات العاملین وذلك بتصمیم وتنفیذ دورات  )٤(

  .تخصصیة حسب الطلب
  : اقسامھا

  .الطیران صیانة ھندسة بكالریوس )١(
  ھندسة الكھرومیكانیكدبلوم  )٢(
  .)رصد جوي،  ضیافة جویة،  تحمیل جوي(العملیات الجویة  دبلوم )٣(
 .)١( )تذاكر وحجوزات،  شحن جوي( دبلوم )٤(
  : علوم الاتصالل كادیمیة السودانأ ٩-١٣- ٢-٣

ھي احدى مؤسسات التعلیم العالي والتي تخضع للوائح وقوانین وزارة التعلیم 
  .م بمنطقة الخرطوم حي الطائف١٩٩٨حیث تاسست في العام،  العالي والبحث العلمي

  : ھدافھا أ
  :تھدف الكلیة منذ انشائھا الي الاتي

  .تنمیة المجتمع وتثقیفھ صحیا )١(
  .التقدم التكنولوجي وزیادة التحصیل الاكادیمي المتمیز )٢(
  .تحسین الوضع الاجتماعي وتنمیة المھارات الفكریة )٣(

  : اقسامھا
  : تمنح الاكادیمیة درجة الدبلوم في التخصصات التالیة

  .)٢(العلاقات العامة،  الصحافة والنشر،  الاذاعة والتلفزیون
   

                                                             
  .أكادیمیة الخرطوم للطیران والتكنولوجیا -  الشئون العلمیة : المصدر  )١(
  .أكادیمیة السودان لعلوم الاتصال – الشئون العلمیة : المصدر  )٢(



 )٤٦ ( 

  مفاھیم عامة حول الكفاءة ٢/٣
 
  : ھیدتم ١- ٣- ٢

یعتبر مفھوم الكفاءة من المصطلحات الاقتصادیة التي یتخللھا الكثیر من الغموض 
وذلك من خلال تداخلھا مع بعض المفاھیم الأخرى القریبة منھا كالفعالیة الإنتاجیة إضافة 

م في قیاس الكفاءة أعطى لھذا ١٩٥٧إلى ھذا فإن التوجھ الجدید الذي ظھر منذ عام 
  . عاد أخرىالمفھوم مكونات وإب

ً استخدام مؤشر الكفاءة في مجال التعلیم بمراحلھ المختلفة إذ  بدأت وقد شاع مؤخرا
وذلك من منطلق التشابة الكبیر بین القطاع التربوي ،  تتزاید النظرة الاقتصادیة للمتعلم

فكلاھما یشتمل على عملیات إنتاجیة واستھلاكیة فالتعلیم في جزء منھ ،  والقطاع الاقتصادي
ملیة إنتاجیة یشترك فیھا المعلمون والطلبة والإدارة والمناھج والتقنیات ورؤوس الأموال ع

لإنتاج مخرجات من المعارف والمھارات یحصل علیھا الخریجون لتوظیفھا في الأعمال 
كما أنھ في جزء آخر عملیة استھلاكیة ،  الاقتصادیة والحصول منھا على دخل معین

ین إلى التعلیم والمعرفة وھكذا یجري تحصیل العملیة التربویة تتضمن تلبیة حاجة المتعلم
ً من حیث المدخلات والمخرجات ً اقتصادیا وسنحاول في ھذا المبحث البحث في . تحصیلا

ومفھوم الكفاءة وكیفیة ،  مفھوم الكفاءة من أربعة نقاط ھي مفھوم الأداء بین الكفاءة والفاعلیة
فاءة بكل من الإنتاجیة والفعالیة ونختم بأنواع الكفاءة وعلاقة الك،  قیاسھا وطرق تحسینھا

  . المختلفة
   :الأداء كمفھوم بین الكفاءة والفعالیة ٢- ٣- ٢

الأداء على أنھ أنعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة یعرف 
  .)١(واستغلالھا بالصورة التي تجعلھا قادرة على تحقیق أھدافھا

الأداء ھو حاصل تفاعل عنصرین أساسیین ھي الطریقة  ویلاحظ من التعریف أن
المحققة من ) الأھداف(في استعمال موارد المؤسسة ونقصد بذلك عامل الكفاءة والنتائج 

  . ونعني بذلك عامل الفعالیةذلك الاستخدام 
الراداء بأنھ یشمل  ٢٠٠٠إصدار  ٩٠٠٠عرفت المنظمة العالمیة للتقبیس أیزو 

ھذه الفعالیة ھي بلوغ النتائج اما الكفاءة فھي العلاقة بین النتیجة الكفاءة والفعالیة ف
  .)٢( )المستعملة(المتحصل علیھا والموارد المستغلة 

بحیث لا ،  یعرف الأداء بأنھ كل من یساھم في تعظیم القیمة وتخفیض التكالیف
كن یكون ول،  ي تعظیم القیمة فقطیكون ذا أداء من یساھم في تخفیض التكالیف فقط أو ف

                                                             
)١(  Miller et Bromity 1990 ، p.759  
)٢(  )No rme 150 9000 ، 2000(.  



 )٤٧ ( 

 ً ونلاحظ من ھذا التعریف أن الأداء مشروط . ذا أداء من یساھم في تحقیق الھدفین معا
بتخفیض التكالیف بمعنى الاستخدام الأمثل للموارد وھي ما یعني الكفاءة وتعظیم القیمة 

الموارد ،  من خلال العلاقة بین النتائج النتائج والأھداف وھو ما یعني الفعالیةأي بلوغ 
   )١(دافوالأھ

بعد الفعالیة وبعد الموازنة فھذه العناصر لیست لھا صدى بمعزل ،  بعد الكفاءة أي
أن عن بعضھا إلا إذا تم التوفیق بینھما وأن أخذ كل منھا بمعزل عن بعضھما من شأنھ 

  . یسمح بالوقوع في مخاطر وأنزلاقات لا یتم التحكم فیھا أو تتبعھا
ً یمكن القول أن تعریف الأداء   . بصفة عامة على أنھ الجمیع بین الكفاءة والفعالیة أذا

  :وم الكفاءة قیاسھا وطرق تحسینھامفھ ٣- ٣- ٢
   Efficiencyمفھوم الكفاءة  ١- ٣- ٣- ٢

الكفاءة في أغلب مصطلحات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بعد یتمیز مصطلح 
  . الاتفاق بین الكتاب والباحثین حول تعریفھ
عض الاسھامات في مجال تعریف الكفاءة بما علیھ سنقتصر على تناول وتحلیل ب

  :الدراسة وھيیفي بالغرض من 
على أنھا المدى الذي تحول بھ الموارد ) OECD(تعرف الكفاءة حسب تعریف 

  .)٢(بطریقة اقتصادیة) مخرجات(من أموال وخبرة ووقت وغیرھا إلى نتائج ) المدخلات(

نھا تتمثل في العلاقة على أ) Malo J-l et Mathe j-c(تعریف الكفاءة حسب 
الاقتصادیة بین الموارد المتاحة والنتائج المتحققة من خلال تعظیم المخرجات على أساس 

المستخدمة من المدخلات للوصول إلى أو تخفیض الكمیة ،  كمیة معینة من المدخلات
   .)٣(حجم معین من المخرجات

لى القیام بالعمل على أنھا القدرة ع) Vincent Plauchet(تعریف الكفاءة حسب 
   .)٤(المطلوب بتقلیل الإمكانیات والنشاط الكفء ھو النشاط الأقل تكلفة
الكیفیة الجیدة التي :  تعریف الكفاءة حسب المكتب الكندي للفحص العام بأنھا

  . )٥(لإنتاج الخدمات) المدخلات(تستعمل بھا المنظمة مواردھا 

                                                             
)١(  )Philipe lorino ، 2003،p43(.  
  .٧١م، ص ٢٠٠٩منصور عبد الكریم،   )٢(
)٣(  )Malo 2000(  
  .٢٠٠٦، ٦ص   )٤(
  .٧١، ص٢٠٠٩منصور عبد الكریم،   )٥(



 )٤٨ ( 

لازمة لكیفیة استخدام المؤسسة یتضح من خلال التعاریف السابقة أن الكفاءة م
،  بحیث یكون ھناك استغلال عقلاني ورشید،  لمدخلاتھا من الموارد مقارنة بمخرجاتھا

  . بمعنى أن الكفاءة تعني عمل أشیاء بطریقة صحیحة
  : قیاس الكفاءة ٢- ٣- ٣- ٢

  : )١(تقاس الكفاءة بالصورة التالیة
   =  ) نسبة(الكفاءة 

  :بحیث 
Rm : الأھداف المحققة(النتائج المحققة .(  
Mr : الوسائل المستعملة(الموارد المستخدمة .(  

ً ) نسبة(ھذه النسبة تقیس لنا الكفاءة المتحصل علیھا كما یمكن أن تقاس الكفاءة  وفقا
  : لما یلي

   بحیث أن ) = نسبة(الكفاءة 

Rp: ھي النتائج المتنبأ بھا .  
Mp : المتنبأ باستخدامھا لتحقیق النتائج المتنبأ بھاالموارد .  
  :طرق تحسین الكفاءة ٣- ٣- ٣- ٢

ھنالك عدة مداخل أو مقاربات یمكن اعتبارھا كإستراتیجیات یمكن اختبار بعضھا 
واختیار ،  أو كلھا في تحسین الكفاءة سواء على مستوى المنظمة أو على مستوى النشاط

بالإضافة إلى القیود ،  المسئولة عن الخلل أي منھا یتوقف على نتیجة التشخیص للعناصر
فقد ،  البیئیة الخارجیة التي تخضع لھا المنشأة ویصعب علیھا تغیرھا في بعض الأحیان

وتتمثل ھذه التوجیھات فیما ،  تمنع ھذه القیود إمكانیة الاعتماد على بعض تلك المداخل
   :)٢(یلي

خلص من عناصر المدخلات ویعنى ذلك الت: ثبات المخرجات مع تقلیل المدخلات .١
الزائدة وغیر المستغلة والتي سوف لا یترتب على التخلي عنھ التأثیر في كم 

 . ومثال ذلك أن تكتشف بعض المنشآت أو العمالة الزائدة،  المخرجات المحققة
                                                             

)١(  )B: Dexvaux، A.couland، 1999(.  
  .)٧٩- ٧٨، ص ٢٠٠٩یم، منصور عبد الكر  )٢(



 )٤٩ ( 

ویعنى ذلك استخدام كافة الأسالیب الإداریة : زیادة المخرجات مع ثبات المدخلات .٢
ة التي تعمل على تحریك الأفضل للموارد ومنع حدوث الفاقد أو والإشرافیة والرقابی

 . العمل على تقلیلھ إلى أقل حد ممكن
بشرط أن تكون نسبة الزیادة في المخرجات : زیادة المخرجات وزیادة المدخلات .٣

ویعتمد ھذا المدخل على التوسع والانفاق بشرط أن یكون ھناك مقابل أكبر ،  أعلى
 . للانفاق

بشرط أن یكون تخفیض المدخلات بنسبة : رجات وتخفیض المدخلاتتخفیض المخ .٤
ویكون ذلك عن طریق تقلیص حجم النشاط والخروج من بعض الأنشطة التي ،  أكبر

لیس للمنشأة میزة تنافسیة فیھا والتركیز على الأنشطة التي تحقق فیھا المنشأة كفاءة 
 . إنتاجیة أفضل

یعتبر ھذا أفضل المداخل حیث یتم عن و: زیادة المخرجات مع تخفیض المدخلات .٥
 .)الموارد المتاحة(طریق تحقیق مخرجات أكبر بقدر أقل من المدخلات 

  : علاقة الكفاءة بالإنتاجیة والفعالیة ٤- ٣- ٢
 :علاقة الكفاءة بالإنتاجیة ١- ٤- ٣- ٢

ً من الباحثین یستعملون مفھومي الكفاءة والإنتاجیة كمصطلح واحد مما  أن بعضا
صطلحین وھذا مرده إلى أن مصطلح الفرق الموجود بین المیقود إلى إھمال أو تجاھل 

ً من مصطلح الإنتاجیة باعتبار أن  الكفاءة بالمعنى الذي تناولناه آنفا تعتبر قریبة جدا
فلقد عرفت منظمة التعاون والتنمیة ،  الإنتاجیة تمثل المدخلات وعلاقتھا بالمخرجات

)OECD ( الإنتاجیة على أنھا)١( )بة لكل عنصر من عناصر الإنتاجكمیة الإنتاج بالنس(.   
وھذا التعریف یمكن فھمھ بطریقتین أما على أساس علاقة الإنتاج بعنصر واحد من 

وبناء على ،  أو علاقة الإنتاج بجمیع العناصر التي ساھمت في إنتاجھ،  عناصر الإنتاج
  : ھذا یتم تقسیم المفاھیم المختلفة للإنتاجیة إلى

وتشمل مفاھیم الإنتاجیة بكل عنصر من عناصر الإنتاج وتحصل  :ةالإنتاجیة الجزئی/ أ
  . علیھا بقسمة الناتج على العنصر المراد قیاسھ

كإنتاجیة ،  وعلى ھذا الأساس یمكن أن نمیز بین أنواع متعددة من الإنتاجیة الجزئیة
  : مثلاً  .)٢(لخإ.. ،  وإنتاجیة رأس المال، العمل

                                                             
  .٢٠وجیھ عبد الرسول العلي، دون سنة نشر، ص   )١(
  .٢٥الرسول العلي، دون سنة نشر، ص وجیھ عبد   )٢(



 )٥٠ ( 

  .  =إنتاجیة العمل 

وتعرف بأنھا العلاقة بین الناتج والمخرجات وجمیع عناصر الإنتاج  :الإنتاجیة الكلیة/ ب
التي استخدمت في الحصول علیھ والإنتاجیة حسب مضمون ھذا التعریف ھي النسبة 

التي أنتجت خلال ) out puts(الحسابیة بین كمیة المخرجات من المنتجات والخدمات 

التي استخدمت في تحقیق ذلك العنصر من  )inputs(لمدخلات فترة زمنیة معینة وكمیة ا
ً على ذلك نجد ان مؤشر الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج یعبر عنھ   : بأنھ )١(الإنتاج وبناءا

  . = الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج 

في النقاط یمكن حصرھا : أذن السؤال المطروح ما ھو الفرق بین الكفاءة والإنتاجیة
  : التالیة
 ٢(أن الإنتاجیة تتعلق بالمخرجات الحالیة بینھا الكفاءة تتعلق بماذا یجب أن تنتج(.  
  أن الإنتاجیة تمثل أي علاقة بین المخرجات والمدخلات بین الكفاءة تمثل أفضل

  .)٣(علاقة بینھما
 ٤(تعتبر الكفاءة من المؤشرات العامة الدالة على ارتفاع الإنتاج(.  

 

  )Effectiveness(لاقة الكفاءة بالفعالیة ع ٢- ٤- ٣- ٢
أن إظھار العلاقة بین الكفاءة والفعالیة تتمیز من خلال إبراز المعنى الذي تأخذه 

وبعد تعریفنا لمصطلح الكفاءة نتعرض لمصطلح الفعالیة حیث یُنظر إلى ، ةالفعالی
 Vincent(حیث یري ،  مصطلح الفعالیة من زاویة النتائج التي یتم التوصل إلیھا

Plauchet( ان الفعالیة ھي :  
   .)٥(القدرة على تحقیق النشاط المرتقب والوصول إلى النتائج المرتقبة

أن الفعالیة یقصد بھا درجة تحقیق ) James Price(كما یرى جیمس براس 
وبأنھا أقل . توصف المؤسسة بأنھا فعالة إذا تحققت الأھداف المخطط لھا،  )٦(الأھداف

                                                             
  ٢٠وجیھ عبد الرسول العلي بدون سنة، نشر، ص   )١(
  .٢٢٧م، ص ١٩٩٤/١٩٩٥الراوي الشیخ   )٢(
  .٢٢٧م، ص ٢٠٠٦حسن حسین وآخرون،  فلاح  )٣(
  .٧م، العدد ١٩٩٤ني محمد إبراھیم، غنایم مھ  )٤(
   .٣٥١شریف وآخرون، دون سنة نشر، ص علي   )٥(
  ٣م، ص ١٩٦٨  )٦(



 )٥١ ( 

بینما توصف بأنھا غیر ،  تحققھا بالشكل المطلوب أو حققت جزء منھا فقط فعالیة إذا لم
  . فعالة إذا لم تستطیع تحقیقھا أبداً 

ً من ھذا المعنى للفعالیة الفعالیة تختص ببلوغ النتائج  یمكننا القول أن،  وانطلاقا
الطریقة  بینما الكفاءة ھي الوسیلة أو،  فھي استغلال الموارد المتاحة في تحقیق الأھداف

الأعمال بطریقة  sbiبمعنى (التي أتبعت في الوصول إلى النتائج أو تحقیق الأھداف 
  . )صحیحة

لذلك فإن الفعالیة تتحقق ،  وترتبط الكفاءة بالإدارة،  كما ترتبط الفعالیة بالقیادة
وتحقق الكفاءة عندما ،  عندما یكون ھناك رؤیة واضحة الأھداف وإستراتیجیات محددة

  . ناك تخطیط وتنظیم وإدارة الوقت ورقابة ومتابعةیكون ھ
وعندما یكون ھناك فعالیة ولا یوجد كفاءة فإن الرؤي والأھداف لا تجد من یحققھا 

وفي حالة عدم وجود فعالیة ووجود كفاءة فإن الأعمال تنجز ولكن ،  بصورة صحیحة
  . بدون وضوح للأھداف

،  قة قویة وھامة بین الكفاءة والفعالیةإذ یمكننا أن نستنتج مما سبق بأنھ توجد علا
فإذا ما نظرنا إلى الفعالیة على أنھا درجة نجاح المؤسسة في تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة 

كما أنھ إذا ما نظرنا ،  فإن الكفاءة تعتبر إحدى المدخلات الھامة في تحقیق ھذه الفعالیة
ً یتحدد من باب التأثیر المتبادل یم إلى الكفاءة أو الفعالیة كن اعتبار الفعالیة متغیراً تابعا

وإحدى ھذه المتغیرات الھامة ھي الكفاءة في ،  بفعل تأثیر عدد من المتغیرات المستقلة
   .)١(استخدام الموارد لتحقیق الأھداف المحددة

  
  : لكفاءةانواع أ ٥- ٣- ٢

  : مثل للكفاءة عدة تعاریف كذلك لھا عدة أنواع تتمثل فیما یلي
  : كفاءة باریتو ١- ٥- ٣- ٢
تعرف باسم أمثلیة باریتو وھي مصطلح اقتصادي استحدثھ العالم الاقتصادي الإیطالي و

فیلفریدو باریتو ویطلق على حالة الكفاءة الاقتصادیة التي تحدث عندما لا یمكن زیادة 
وذلك ،  منفعة مستھلك أو سلعة ما إلا عن طریق الأضرار بمستھلك أو سلعة أخرى

    ).الإنترنت(وعدد غیر متغیر من الأطراف المستفیدة  ضمن تركیبھ من المواد الثابتة
ون غیر كفء وعند مقاربة عدة وحدات اتخاذ قرار نقول أن أي وحدة اتخاذ قرار تك -

ً لأمثلیة باربتو إذا أستطاعت وحدة إداریة أخرى أو مزیج من الوحدات ،  وفقا
نتجھا ھذه الوحدة الإداریة الأخرى إنتاج نفس الكمیة على الأقل من المخرجات التي ت

                                                             
  .م٢٠١٢ - ٢٠١١،  Deaطلحة عبد القادر، فعالیة قیاس كفاءة الجامعات الجزائریة بأسلوب   )١(



 )٥٢ ( 

وتكون ،  بكمیة أقل لبعض المدخلات وبدون الزیادة في أي من المدخلات الأخرى
ً إذا تحقق العكس  . )١(الوحدة كفئا

بحیث ،  تستخدم أمثلیة باریتو كمعیار عند تحققھا تدل على استنفاذ كافة التفضیلات -
أي طریقة تؤدي لا یمكن إعادة تخصیص الموارد أو إعادة توزیع عناصر الإنتاج ب

وھذا یعني ،  إلى زیادة المخرجات من منتج ما دون خفض المخرجات من منتج آخر
 . أن التحسین ضمن نفس المعطیات غیر وارد

 

  : الكفاءة الاقتصادیة ٢- ٥- ٣- ٢
نتاج عند یقصد بالكفاءة الاقتصادیة إنتاج الوحدة الاقتصادیة لمستوى معین من الإ -

 . أدنى مستوى من التكالیف
للمنشأة ) Economic Efficiency(أن الكفاءة الاقتصادیة ) ١٩٥٧(اریل وقد بین ف -

ة أو یّ شخیصالتّ والكفاءة )  Technical Efficiency(تتكون من الكفاءة التقنیة 
   .)٢(ةیّ وظیفالتّ 

  
   :الكفاءة التخصصیة أو التوظیفیة ١-٢- ٥- ٣- ٢

تكلفة وتعني قدرة المنشأة على اختیار المزیج الأمثل من المدخلات لغرض تقلیل ال
أي بمعنى الأخذ ،  زیادة المدخلاتأو اختیار التشكیلة المثلى من المخرجات الغرض 

ً بالكفاءة التسعیریةبعین الاعتبار     .)٣(السعر كذلك تسمى أحیانا
 

  : الكفاءة التقنیة ٢-٢- ٥- ٣- ٢
وتعنى قدرة المنشأة في الحصول على اكبر قدر أو كمیة من المخرجات بغض 

 )٤(أقل ما یمكن من المدخلات بغض النظر عن تكلفتھا أو استخدام،  النظر عن سعرھا
ً لفاریل ھنالك طریقتان لحساب مؤشرات الكفاءة   : تبعا

الأولى من جانب المدخلات وتسمى المؤشرات ذات التوجیھ الإدخالي والاستخدامي 
)Input oriented measures( )٥(.  

 
   :ات ذات التوجیھ الإدخالي المؤشر ٦- ٣- ٢
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 )٥٣ ( 

د الإنتاج من وجھة الاستخدام لمنشأة تنتج المخرج لا یمثل الشكل أدناه حدو
  . تحت ظروف تقنیة تتمیز بثبات اقتصادیات الحجم مستخدمة مدخلات الإنتاج 



 )٥٤ ( 

) ١ – ٢ (كل الشّ   

  یوضح الكفاءة التقنیة والتخصصیة بالتوجھ الإدخالي للمنشأة 
  باستعمال المدخلات  تنتج المخرج 

  
  
  
  
  
  
  

  
باقصى كفاءة باستخدام المدخلات  تمثل تقنیة إنتاج وحدة واحدة من  حیث 

  . منحنى التكلفة المتساویة لإنتاج الوحدة و  و 
 ة لإنتاج وحدة من الناتج نقاط الاستخدام ذات الكفاءة الكامل یمثل المنحنى  -

وتعبر المسافة  لإنتاج وحدة واحدة من  تعتبر أقل كفاءة من  وعلیھ فإن النقطة 
عن مدى الانخفاض في الكفاءة التقنیة حیث تشیر إلى الكمیة التي یمكن بھا  

ً بدون تقلیص الإنتاجتقلیص جمیع المدخلات تن وبحسب مؤشر الكفاءة التقنیة ،  اسبیا
 . بالقانون على الشعاع  للمنشأة التي تنتج عند النقطة 

 
  تدل على الكفاءة التقنیة الكاملة  ١حیث القیمة  ١إلى  ٠ویأخذ المؤشر القیم من

 . للمنشأة
  عر النسبي للمدخلاتالس یمثل میل المستقیم. 
  وبمعرفة ھذا المیل یمكن حساب مؤشر الكفاءة التوظیفیة للمنشأة على الشعاع 

 بالقانون 

 
   یت  المقدار الذي یمكن بھ تخفیض تكلفة إنتاج الوحدة من  وتمثل المسافة

 .  عن النقطة  بدلاً  بتوظیف المدخلات حسب النقطة 

 

  

 

 

 

  



 )٥٥ ( 

  تعرف الكفاءة الاقتصادیة للمنشأة حسب القانون 

 
  . أي أن الكفاءة الاقتصادیة تساوي حاصل ضرب الكفاءة التقنیة والكفاءة التوظیفیة

  
  :المؤشرات ذات التوجیھ الإخراجي ٧- ٣- ٢
ً تعرف الكفاءة من جانب المخرجات بالكمیة التي یمكن بھا زیادة المخرجات تناس - بیا

 . بدون تقلیص كمیة المدخلات
  التقنیة للمخرجات لمنشأة تنتج نوعین من المخرجات) ١- ٢(یوضح الشكل 

  . تحت ظروف تقنیة تتمیز بثبات اقتصادیات الحجم وتستخدم مدخل الإنتاج 



 )٥٦ ( 

) ٢ – ٢ (كل الشّ   

 یوضح الكفاءة التقنیة والتخصصیة بالتوجھ الإخراجي 

  باستعمال المدخل   لمنشأة تنتج المخرجات
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  .خط تساوي الإیرادات یمثل منحنى إمكانیة الإنتاج و  حیث 
 إلى  لأنھ یمكن زیادة إنتاج السلعتین منشأة غیر كفوة   تمثل النقطة

وعلیھ تحسب الكفاءة التقنیة لھذه ،  بدون أي زیادة في المدخلات نقطة مستوى ال
 . بالقانون المنشأة على الشعاع 

 
  . الكفاءة التقنیة الكاملة ١حیث تمثل القیمة  ١إلى  ویأخذ المؤشر القیم من  
  خرجات ویحسب مؤشر الكفاءة التوظیفیة السعر النسبي للم یمثل المستقیم

ً عن  للمنشأة التي تنتج عند النقطة  ً عن  بدلا   بدلا
  وتعرف الكفاءة الاقتصادیة الكاملة للمنشأة حسب القانون 

 
  

فقط في حالة تتساوى قیم مؤشرات الكفاءة من جانبي المدخلات وجانب والمخرجات 
  . ات اقتصادیات الحجمثب

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 )٥٧ ( 

  :Scale Efficiency: الكفاءة الحجمیة ٨- ٣- ٢
وعلیھ ،  الثابتة أو المتزایدة،  غلة الحجم المتناقصةن المؤسسة یمكن أن تعمل عند إ

فدرجة عدم الكفاءة التي تم . الأمثل فإن الكفاءة الحجمیة تعني العمل عند مستوى الحجم
عدم الكفاءة التقنیة أو إلى عدم كفاءة الحصول علیھا لأي مؤسسة یمكن إرجاعھ إلى 

فدرجة عدم الكفاءة التي تم الحصول علیھا لأي مؤسسة یمكن إرجاعھ إلى . الأمثلالحجم 
  . عدم الكفاءة التقنیة أو إلى عدم كفاءة الحجم

قسمھ مؤشر الكفاءة التقنیة للوحدة الإنتاجیة بكفاءة الحجمیة للوحدة الإنتاجیة وتحسب ال
على مؤشر الكفاءة التقنیة لنفس الوحدة ) غلة الحجم الثابتة(لعائد من الحجم في ظل ثبات ا

  .)١( )ة الحجم المتناقصة أو المتزایدةغل(الإنتاجیة في ظل العائد إلى الحجم 
  

   = الكفاءة الحجمیة 

 النظام التعلیميفي كفاءة ال ٤- ٢
 

 : تمھید ١- ٤- ٢
 نقاطفي النظم التعلیمیة من خلال أربعة سنتناول في ھذا المبحث في الكفاءة وقیاسھا 

،  حیث نبدأ بمفھوم النظام التعلیمي ومكوناتھ ثم نبرز مفھوم كفاءة النظم التعلیمیة، 
 وتستعرض بعدھا قیاس كفاءة ھذه الأنظمة،  ونستعرض بعدھا قیاس كفاءة ھذه الأنظمة

  . تفھي المبحث بإیضاح طرق قیاس كفاءة النظم التعلیمیةل، 
  

  : كفاءة النظام التعلیمي ومكوناتھ ممفھو  ٢- ٤- ٢
توفیر خدمة التعلیم لعدد كبیر من الأفراد (یمكن تعریف النظام التعلیمي على أنھ 

من خلال مجموعة من الأفراد ،  تقسیمھم إلى مجموعات متعددةالذین یتم ) الزبائن(
باستخدام وسائل وأدوات مختلفة في طبیعتھا ) الخبراء والمدرسین(المتخصصین 

یلتقي فیھ الجمیع في زمن ما ،  وذلك في مكان ما ضمن موقع جغرافي معین،  ومكوناتھا
 ً    .)٢(یتم تحدیده وجدولتھ مسبقا
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،  بعھا دولة ما في تنظیم وتسییر شؤون التربیة والتعلیم من جمیع الجوانبالتي تت
اسیة في أي والنظم التعلیمیمة بصفة عامة ھي أنعكاس الفلسفة الفكریة والاجتماعیة والسی

ً عنھا أم لا   .)١(بلد بغض النظر عما إذا كانت ھذه الفلسفة مصرح بھا ومعلنا
فالنظام التعلیمي ھو الھیكل الھرمي للأنشطة التعلیمة والتي تقوم بھا مؤسسات معینة 

إلا أن بعض التربویین یذھبون إلى اعتبار ،  حتى الجامعةویمتد من مرحلة الإساس 
  . أن یكون لمرحلة معینة مثل الجامعة والثانویة النظام التعلیمي یمكن

  : ویتكون النظام التعلیمي مما یلي
  :  الأھداف/ أ

وتتعدد الأھداف بحیث ،  تعد الأھداف بدایة تكوین النظام التعلیمي واھم عنصر فیھ
ً مما یدفع بالمخططین إلى وضع أولویات یتم من خلالھا تنفیذ  یصعب تحققھا جمیعا

  . فاءة تحقیقھاومراقبة مدى ك
   :المدخلات/ ب

ھي جمیع ما یدخل في تكوین النظام التعلیمي لضمان فعالیة العملیة والتي یمكن 
  : تلخیصھا في ما یلي

والقوى العاملة المطلوبة ،  في القوى العاملة لتقدیم الخدمة موارد بشریة تتمثل )١(
 . لمساندة تقدیم الخدمة من إداریین وعمال وما شابھ ذلك

وأدوات تتمثل في كافة الوسائل التعلیمیة والتدریبیة التي تستخدم لتنفیذ معدات  )٢(
 . عملیة التعلیم

 . الأنظمة واللوائح والإجراءات المستخدمة لإدارة عملیة التعلیم )٣(
 . الخطط وبرامج العمل والمناھج التعلیمیة والتدریبة )٤(
ن الكفاءات البشریة الموارد المالیة اللازمة لتقدیم وتوفیر مستلزمات التعلیم وتأمی )٥(

   .)٢(اللازمة
  : المخرجات/ ج

ً  وتتمثل في جمیع ما ینتج من النظام التعلیمي كما في عدد الخریجین والمقبولین وكیفیا
في كمیة المعرفة والمھارات وطریقة التفكیر وغیرھا من القدرات التي أكتسبھا الخریج 

  . خلال أعداده
  
  

  : كفاءة في النظام التعلیميمفھوم ال ٣- ٤- ٢
                                                             

  .٨م ، ص٢٠١٠مقدم وھیبة،   )١(
  ٣م، ص ٢٠١٠أم كلثوم بوزیان، وحسین قدیرة تومي،   )٢(



 )٥٩ ( 

إلى الاھتمام بترشید  أدت النظریة الاقتصادیة للتعلیم إلى أنھ علمیة استثماریة
  . نفقاتھ ورفع مستوى كفاءتھ الداخلیة والخارجیة وتقلیل الفاقد التعلیمي بصورة مختلفة

القدرة على إحداث تغییر في مدخلات : "وتعني كفاءة النظام التعلیمي على أنھا
   .)١("قق مخرجات أفضل دون تغییر أو زیادة في الكلفةالنظام التعلیمي على نحو یح

،  مدى قدرة النظام التعلیمي على تحقیق الأھداف المنشودة منھ"كما یقصد بھا 
والجانب الثاني ،  الجانب الأول منھا یتعلق بالكفاءة الداخلیة: ولھذه الكفاءة جوانب أربعة

كفاءة الكمیة والجانب الرابع یتعلق یتعلق بالكفاءة الخارجیة والجانب الثالث یتعلق بال
  .)٢(بالكفاءة النوعیة

یتضح مما سبق أن ھناك نوعین من الكفاءة ھما الكفاءة الداخلیة وتنقسم غلى كفاءة 
وتنقسم إلى كفاءة كمیة وكفاءة ،  والنوع الثاني الكفاءة الإنتاجیة،  كمیة وكفاءة نوعیة

  . نوعیة
  :الكفاءة الداخلیة للنظام التعلیمي ١-٣-٤-٢

  :الداخلیة للتعلیم من بینھا تعریف ھنالك تعریفات عدیدة تناولت الكفاءة 
)Coombs - Halla (أنھا العلاقة بین مدخلات ومخرجات النظام :  حیث یقولان
بمعنى العملیات والنشاطات الداخلیة ،  أي معدلات المدخلات إلى المخرجات،  التعلیمي

وار المتوقعة منھ وحسن تعریفھا وتكاملھا للنظام التعلیمي وقدرتھ على القیام بالأد
من الطلاب والانتقال بھم من سنة إلى سنة دراسیة والمتمثلة أساسات الاحتفاظ بمدخراتھ 

  . )٣(أخرى ومن مرحلة إلى مرحلة أخرى دون تسرب أو رسوب
مدى قدرة عناصر النظم : ویعرفھا عبد الغني النوري ومحمد منیر مرسي بأنھا

وتشتمل الكفاءة التعلیمیة الداخلیة ،  لیة على القیام بالأدوار المتوقعة منھاالتعلیمیة الداخ
على كل العناصر البشریة الداخلیة في التعلیم والتي تتولى البرامج التعلیمیة والمناھج 

  .)٤(الدراسیة والأنشطة المصاحبة لھا وكذلك الشئون الإداریة
م فتعرفھا على أنھا فاعلیة النظام أما المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلو

التعلیمي في الاحتفاظ بمدخراتھ من التلامیذ والانتقال بھم من مرحلة دراسیة إلى أخرى 
  . )٥(بعد إنجازھم لمتطلبات ھذه المرحلة على الوجھ الأكمل

وتتحدد فعالیة الكفاءة الداخلیة للنظام التعلیمي من الاستخدام الأمثل للعناصر 
المادیة من مباني مدرسیة ومختبرات وللعناصر ،  علمین وإداریین وطلابالبشریة من م

وكلما كانت تلك المدخلات على قدر كبیر ،  وأجھزة ومكتبات وبرامج ومناھج تعلیمیة
                                                             

  .٤٤م، ص ١٩٨٢الغنام محمد أحمد،   )١(
  .٢٢٣م ،ص١٩٧٧مرسي منیر والنوري محمد،   )٢(
)٣(  http://malmadkhaly.kau.edu.sa/content.aspx?siteID.  
)٤(    (http://malmadkhaly.kau.edu.sa/content.aspx?siteID ).  
)٥(  http://malmadkhaly.kau.edu.sa/content.aspx?siteID.  



 )٦٠ ( 

وكلما تفاعلت ھذه المدخلات في عملیات تعلیمیة وإداریة وإشرافیة بأقل ،  من الجودة
وتحققت لھ ،  التربویة للنظام التعلیمي حققت الأھداف،  جھد وكلفة وفي أقصر وقت

  . أعلى مستوى من الكفاءة الداخلیة
وھكذا یتضح أن الكفاءة الداخلیة نتاج تفاعل مستمر وتبادل بین العناصر الكمیة 

ومحصلة تكامل بین الأدوار الوظیفیة المختلفة داخل ،  والكیفیة المكونة للعملیة التعلیمیة
لذا فإن الكفاءة الداخلیة للنظام التعلیمي تتضمن ،  یق أھدافھالنظام التعلیمي من أجل تحق

  . بعدین رئیسیین ھما الكفاءة الكمیة والكفاءة النوعیة
  :للنظام التعلیمي الكمیةالكفاءة الداخلیة  ١- ١-٣-٤-٢

تعد دراسة الكفاءة الكمیة للتعلیم وسیلة فعالة لتحسین الإنتاجیة التعلیمیة وتخفیض 
،  مبدأ الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات المادیة والبشریةوبھا یمكن تحقیق ،  كلفتھا

وتكمن أھمیة دراسة الكفاءة الداخلیة الكمیة للتعلیم في إسھامھا الكبیر في تطور العملیة 
مخرجاتھا إذا اعتمد المخططون على نتائج الدراسات لمحاولة رفع التعلیمیة وتحسین 

یؤدي إلى تفیر في النفقات المالیة واستثمار أفضل الكفاءة الداخلیة الكمیة للتعلیم مما 
  . للموارد المادیة والبشریة

وتعني الكفاءة الداخلیة الكمیة قدرة النظام التعلیمي على إنتاج أكبر عدد من 
أي عن نسبة المخرجات ،  الخریجین مقابل العدد الكلي من الطلاب الداخلین في النظام

   .)١(ةإلى المدخلات في أي مرحلة تعلیمی
أو قدرة النظام ،  كما یقصد بھا عدد المتعلمین الذي یتخرجون من النظام بنجاح

ویرتبط ،  التعلیمي على إنتاج أكبر عدد ممكن من الخریجین مقارنة بالملتحقین بھ
بالكفاءة الداخلیة الكمیة دراسة حالات التسرب والرسوب والإعادة أو ما یسمى بظاھرة 

  . الإھدار
اءة الداخلیة الكمیة للتعیم تھتم بقیاس مدخلات النظام التعلیمي من لذا فإن الكف

وتكون ھذه ،  الطلبة ومدى قردتھم على اجتیاز المرحلة التعلیمیة على شكل مخرجات
لتحقوا بالمؤسسة التعلیمیة في نفس السنة اإذ تخرج جمیع الطلاب الذین % ١٠٠الكفاءة 

  . سنوات الدراسة الدراسیة بنجاح في مدة الحد الأدنى تعدد
  :للنظام التعلیمي النوعیةالكفاءة الداخلیة  ٢- ١-٣-٤-٢

،  تركز الكفاءة الداخلیة النوعیة على نوعیة المخرجات أو جودة النظام العلیمي
   .)٢(وتعبر عن انطباق نوع المخرجات على المواصفات الموضوعیة لھا

ات تفي أي أنھا تشیر إلى قدرة النظام التعلیمي على إنتاج خریج ذي مواصف
ً لمعاییر محددة   . بالغرض المعدل ووفقا

                                                             
  .٢٤٧م، ص ١٩٧٧حمد النوري مو –مرسي منیر   )١(
  .٨٩م، ص ١٩٧٤سماك أندریة،   )٢(



 )٦١ ( 

وظلت قضیة تحدید مفھوم الكفاءة الداخلیة النوعیة وكذلك مواصفاتھا ومعاییرھا 
في ضوء زیادة ،  وقیاسھا وكیفیة تطویرھا وتحسینھا قضیة جدلیة تدور حولھا النقاشات

ً واختلاف درجة الاھتمام بالكیف بین دو،  الاھتمام بنوعیة التعلیم لة دون أخرى نظرا
للمتطلبات الاجتماعیة والاقتصادیة الخاصة بكل دولة والظروف التي صاحبت نشأة 

   .)١(التعلیم وتطویره فیھا
وتتحدد نوعیة التعلیم الذي یحصل علیھ الطلاب في ضوء نوعیة مدخلات العملیة 

وما ،  مھاراتوالبشریة لدلالتھا على مستوى ما تعلموه من معلومات والتعلیمیة المادیة 
ویمكن النظر إلى الكفاءة الداخلیة النوعیة للنظام التعلیمي ،  أكتسبوه من سلوك واتجاھات

من داخل التعلیم نفسھ في ضوء معاییره الداخلیة أھمھا الامتحانات القیاسیة التي تحدد 
أو من خارج النظام التعلیمي في ضوء بعض ،  مستوى أداء الطلاب ونوعیة الخریجین

  . تصالھ بحاجات المجتمعاییر الخارجیة وأھمھا مدى ملائمة الإتناج التعلیمي والمع
والاھتمام بتحقیق الكفاءة الداخلیة النوعیة للنظام التعلیمي یتطلب النظرة الشمولیة 
المتكاملة إلى عناصر النظام التعلیمي یتطلب النظرة الشمولیة المتكاملة إلى عناصر 

لأن تحقیق الأھداف یتوقف على ،  ومدخلات ومخرجاتالنظام التعلیمي من أھداف 
التعلیمیة الحدیثة لا تحصر فالأنظمة ،  تفاعل تلك العناصر واستثماراتھا بطریقة مثلي

ولكن یمتد ذلك إلى توفیر نوعیة جیدة من ،  اھتمامھا في تخریج أعداد معینة من الطلاب
  . الخریجین تتناسب مع حاجات المجتمع ومتلطباتھ

  :التعلیمي للنظامءة الخارجیة الكفا ٢-٣-٤-٢
والمقصود بھا مدى قدرة النظام التعلیمي على تحقیق أھداف المجتمع الذي وجد 

كما تعرف على أنھا قدرة النظام التعلیمي على الوفاء باحتیاجات ،  النظام من خدمتھ
لك وذ،  سوق العمل وتزویده بالتخصصات المختلفة من العمالة المدربة والمتعلمة الماھرة

  .)٢( بالكم والكیف المناسبین وفي الوقت المناسب
  . وتنقسم الكفاءة الخارجیة إلى كفاءة خارجیة كمیة وكفاءة خارجیة ونوعیة

  : للنظام التعلیمي الكمیةالكفاءة الخارجیة  ١- ٢-٣-٤-٢
تعرف الكفاءة الخارجیة الكمیة بأنھا عدد الطلاب الذین یخرجھم النظام التعلیمي 

   .)٣(بنجاح
أنھا قدرة النظام التعلیمي على تخریج كم من المتخرجین یتناسب مع كما تعرف ب

الاحتیاجات الفعلیة لھیكلة العمالة في المجتمع بحیث لا یكون ھناك عجز أو فائض في 
   .)١(إعداد ھؤلاء الخریجین

                                                             
  .٢٧ھـ، ص ١٤١٨العتیبي عبد الله خالد عبد الله،   )١(
  ).١١م، ص ٢٠٠٧ –م ٢٠٠٦حسن بن المالك محمود   )٢(
  .١١م، ص ٢٠٠٧ -٢٠٠٦المالك محمود  حسن بن   )٣(



 )٦٢ ( 

  :للنظام التعلیمي النوعیةالكفاءة الخارجیة  ٢- ٢-٣-٤-٢
الذین یخرجھم النظام  تعرف الكفاءة الخارجیة النوعیة بأنھا نوعیة الطلاب

كما تعرف بأنھا قدرة النظام التعلیمي على إعداد نوعیة من المتخرجین ،  التعلیمي
   .)٢(یتناسب مستوى أدائھم مع المستویات المطلوبة للعمل أو الأعمال التي یكلفون بھا

  : قیاس كفاءة النظم التعلیمیة ٤- ٤- ٢
حیث یمكن ،  التجارةأن قیاس الكفاءة أمر سھل ومیسور في قطاعات الصناعة و

ومن ثم یمكن حساب ما ،  تركیز المدخلات والمخرجات في قیمة نقدیة وحیدة لكل منھا
  . یعرف بالكفاءة الاقتصادیة

أما في قطاع الخدمات العام والخاص منھا على سواء فإنھ یصعب قیاس الكفاءة 
ً حیث نجد أنفسنا أمام عدة مدخلات یقابلھا عدة مخرجات یصعب تقویمھا ن كما ،  قدیا

،  تختلف المخرجات عن المدخلات في طبیعتھا ونوعیتھا كما ھو الحال في قطاع التعلیم
فإن ،  حیث نجد أنھ في حین أن المدخلات ھي المدرسون والإادریون والفنیون والمیزانیة

المخرجات تكون طلب یتم تخریجھم وطلاب مازالوا یدرسون وبعض المخرجات الكیفیة 
ھارات وطریقة التفكیر وغیرھا من القدرات التي اكتسبھا الخریج خلال كالمعرفة والم

   .)٣(إعداده
كما عارض بعض الباحثین التوجھ إلى تشبیھ العملیة التعلیمیة بالعملیة الإنتاجیة 

لأنھم یرون أن التعلیم لیس كأي صناعة ،  في المصنع من حیث المدخلات والمخرجات
وھي بناء حضاري ما فیھ من قوى الفكر ،  وأسسھایاء وإنما ھو عمل عمیق في بنیة الأش
   .)٤(والإبداع وطاقات التطور والتنمیة

ً وذلك لأن دور العملیة التعلیمیة في تكوین  ً واسعا غیر أن المعارضة لم تلقى قبولا
القیم الثقافیة وھذا كذلك لا یتعارض مع دورھا في تكوین القیم الاقتصادیة من حیث 

  . عاملة المكونة لرأس المال البشري الذي تفوق أھمیتھ رأس المال الماديالأعداد للقوى ال
كما أن التعلیم عملیة استثماریة لھا نفقاتھا وتكالیفھا كما لھا عائداتھا الاقتصادیة 
والاجتماعیة لذا لابد من بذل جھود مكثفة لتطویر التعلیم وأنظمتھ لتصبح وإیجاد الكیفیة 

  . على أعلى مردود منھاى البرامج التعلیمیة للحصول المثلي لتوزیع النفقات عل
وبالرغم من ھذه الجدلیة حول قیاس كفاءة النظم التعلیمیة وصعوبات التي تواجھھا 

كفاءة النظم التعلیمیة ساعد على التوصل إلى بعض الأسالیب العلمیة فإن الاھتمام بدراسة 
لیة والخارجیة للمراحل التعلیمیة والنماذج الكمیة التي تستخدم في قیاس الكفاءة الداخ

  . المختلفة
                                                                                                                                                                                                    

  .١١م، ص ٢٠٠٧ - ٢٠٠٦المالك محمود، حسن بن   )١(
  .١١م، ص٢٠٠٧- ٢٠٠٦ك محمود، ن المالحسن ب  )٢(
  .٢٥٢، ص ٢٠٠٩محمد شامل بھا الدین،   )٣(
  .١٣٨م، ص ١٩٨٢حسن عبد المالك،   )٤(



 )٦٣ ( 

 :طرق قیاس كفاءة النظم التعلیمیة ٥- ٤- ٢
 :طرق قیاس الكفاءة الداخلیة الكمیة ١-٥-٤-٢

یتطلب قیاس الكفاءة الداخلیة الكمیة للنظام التعلیمي متابعة الحیاة الدراسیة الفعلیة 
لة تعلیمیة إلى أو عدة أفواج من الطلاب منذ دخولھم إلى السنة الأولى في أي مرح لفوج

،  أن یتخرجوا منھا سواء كان تخرجھم في الفترة المحددة أم بعد تأخیر لعدد من السنوات
الكفاءة الداخلیة الكمیة على العلاقة بین مدخلت ومخرجات العملیة لذا یركز في قیاس 

،  واستخدام النماذج الكمیة لقیاس تلك الكفاءة،  التعلیمیة عن طریق التحلیل الإحصائي
ویمكن التمیز بین ثلاث طرق واسعة الانتشار في قیاس الكفاءة الداخلیة الكمیة للتعلیم 

طریقة إعادة تركیب الحیاة ،  طریقة الفوج الظاھري - طرق الفوج الحقیقي: وھي
  . الدراسیة للفوج

  :رق الفوج الحقیقيط ١- ١-٥-٤-٢
إلا ،  علیمتعد طریقة الفوج الحقیقي من أكثر الطرق دقة في قیاس الكفاءة الكمیة للت

أن استخدامھا یستلزم توفر نظام مركزي یسمح بتتبع التقدم الدراسي لكل طالب على مدى 
،  وبحساب مؤشرات دقیقة عن الكفاءة الداخلیة الكمیة للمرحلة التعلیمیة،  طوال دراستھ

  .)١(وعن أثر الإعادة والتسرب على ھذه الكفاءة
ً ولأول مرة في السنة ویقصد بالفوج الحقیقي مجموعة الطلاب الذین  یلتحقون معا

ولا یعتبر الطلاب الراسبون الباقون للإعادة في السنة ،  الأولى من أي مرحلة تعلیمیة
  . الأولى ضمن الفوج الجدید

والمفروض أن الفوج یتدفق من السنة الأولى ،  وإنما یعتبرون من الفوج السابق
   .)٢(إلى السنة الثانیة وھكذا

ً بالإضافة إلى الإمكانیات المادیة والبشریة من إن ھذه الطریقة تت ً طویلا طلب وقتا
  . أجل تتبع الحیاة الدراسیة لجمیع أفراد الفوج الحقیقي مما یصعب استخدامھا

ولقد تغلب على ھذه الصعوبات باستخدام طریقة العینات المراد قیاس كفاءتھا 
أو إدخال نظام ترمیز الأفواج ،  مع استخدام السجلات لتتبع تدفق طلاب العینات، الكمیة

في الإحصاءات التعلیمیة والذي یسھل معھ قیاس الكفاءة الداخلیة الكمیة بالدقة 
   .)٣(المطلوبة

                                                             
  .٩١م، ص١٩٧٤سماك أندري،   )١(
  .٢٥٩ھـ، ص ١٤٠٩النوري عبد الغني،   )٢(
  .٩١م، ص١٩٧٤سماك أندریة،   )٣(



 )٦٤ ( 

 :طریقة الفوج الظاھري ٢- ١-٥-٤-٢
استخدمت طریقة الفوج الظاھري في قیاس الكفاءة الداخلیة الكمیة للنظام التعلیمي 

وقلة البیانات التي تستند إلیھا من ناحیة  ، بسبب بساطة إجرائتھا من ناحیةلفترات طویلة 
أخرى فھي تتطلب فقط بیانات عن توزیع المسجلین في كل سنة دراسیة بالغضافة إلى 

  . عدد الخریجین
ویقصد بالفوج الظاھري بكل الطلاب المقیدین بالسنة الأولى بصرف النظر عن 

راسیة الأعلى یؤخذ وفي تدفق ھذا الفوج إلى السنوات الد،  المستجد والراسب منھم
ولا ینظر إلى ما إذا كان ،  طلاب كل سنة دراسیة في مجموعة على أنھم یمثلون الفوج

من مدارس ھناك من بین الطلاب منقولین أو راسبون من أفواج أخرى أو حتى محولین 
   .)١(وھكذا یؤخذ الفوج بظاھرة لا بحقیقتھ،  أخرى

في السنة الأولي لمرحلة تعلیمیة  وتعتمد ھذه الطریقة على فرضیة أن المسجلین
معینة والمسجلین في السنة الثانیة وھكذا والمتخرجین في السنة الأخیرة یشكلون فوق 

ً واحد یمكن قیاس تطور حجمھ سنة بعد سنة حتى تخرجھ وكلما كان عدد ،  ظاھریا
ً من عدد المسجلین في السنة الأولى كانت الكفاءة  فوجالمتخرجین من  ظاھري قریبا

فإذا وصلت الكفاءة الداخلیة الكمیة ،  الداخلیة الكمیة للتعلیم بالنسبة لذلك الفوج مرتفعة
فھذا یعني أن عدد المسجلین في كل سنة من السنوات الدراسیة ،  للتعلم إلى حدھا الأقصى

ً لعدد المسجلین في السنة الرداسیة السابقة وأن عدد المتخرجین لعدد المسجلین ،  مساویا
وللوصول إلى مؤشر الكفاءة الداخلیة الكمیة لمرحلة معینة یؤخذ معدل ،  ة الأولىفي السن

أو المتوسط المرجح لمعدلات التربیع الظاھري ،  الترفیع الظاھري الإجمالي للفوج
ویمكن الحصول على معدل الترفیع الإجمالي للفوج الظاھري من ،  لاإجمالیة لعدة أفواج

  ). ١١٩ص،  م١٩٨٢،  أحمد حسن عبد المالك( خلال تطبیق المعادلة التالیة

  ١٠٠× = معدل الترفیع الإ جمالي للفوج الظاھري 

ویؤخذ على استخدام طریقة الفوج الظاھري في قیاس الكفاءة الداخلیة الكمیة 
ً واحد ھو التسرب یؤثر في حجم الفوج  ً أن ھناك عاملا للنظام التعلیمي افتراضیا

                                                             
  .٢٥٩م، ص ١٩٩٣مرسي محمد منیر،   )١(



 )٦٥ ( 

ولا یأخذ في الحسبان تأثیر الرسوب والإعادة على حجم ،  إلى أخرى الظاھري من سنة
  . لذا تعد ھذه الطریقة أقل دقة في حساب الفاقد التعلیمي،  الفوج

  :طریقة إعادة تركیب الحیاة الدراسیة لأحد الأفواج ٣- ١-٥-٤-٢
 ً تعد طریقة إعادة تركیب الحیاة الدراسیة لأحد الأفواج من أكثر الطرق استخداما

  . لكفاءة الداخلیة الكمیة للتعلیمفي قیاس ا
عدد المعیدین ،  وتستخدم ھذه الطریقة عندما تتوفر إحصاءات عن عدد المسجلین

وھي تعتمد على بناء التاریخ الدراسي من سنة ،  وعدد المتسربین في كل سنة دراسیة
معدل ،  معدل الرسوب،  إلى أخرى للفوج بموجب معدلات التدفق وھي معدل الترفیع

سرب وللحصول على ھذه المعدلات ینبغي توزیع السجلات في كل سنة دراسیة إلى الت
   .)١(فئة الراسبین وفئة المتسربین،  فئة المرفعین،  ثلاث فئات

ھم الطلاب الذین تابعوا دراستھم ونجحوا في نھایة السنة الدراسیة : فئة المرفعین
  . وانتقلوا إلى السنة التالیة

  . ب الذین رسبوا في نھایة السنة الدراسیة وإعادوا السنةھم الطلا: فئة الراسبین
ھم الطلاب الذین تركوا الدراسة لأسباب معینة خلال السنة : فئة المتسربین

الدراسیة أو بین السنة الدراسیة والسنة التي بعدھا سواء كانوا من المرفعین أم من الباقین 
  . للإعادة

  : وفي ضوء ذلك یمكن حساب ثلاث معدلات ھي
یمثل النسبة المئویة بین المسجلین في سنة دراسیة معینة وبین الذین : معدل الترفیع )أ (

 . انتقلوا وتابعوا دراستھم في السنة الدراسیة التالیة
یمثل النسبة المئویة بین المسجلین في سنة دراسیة معینة وبین الذین : معدل الإعادة )ب (

 . أعادوا السنة في العام الدراسي التالي
یمثل النسبة المئویة بین المسجلین في سنة دراسیة معینة وبین : لتسربمعدل ا )ج (

  . الذین تركوا الدراسة خلال السنة أو في نھایتھا
ویتضح مما سبق أنھ یمكن حساب عدة مؤشرات عن الكفاءة الكمیة الداخلیة للنظام 

  : )٢(التعلیمي من أھمھا ما یلي
حلة بنجاح سواء ضمن المدة الرسمیة النسبة المئویة من الطلاب الذین ینھون المر )١(

 . المحددة لھا أو بعد عدد من الإعادات
النسبة المئویة من الطلاب الذین ینھون المرحلة بنجاح ضمن المدة الرسمیة  )٢(

 . المحددة
                                                             

)١(  htt//malmad.  
  .٧٧م، ص ١٩٧٤یة، سماك أندر  )٢(



 )٦٦ ( 

 . النسبة المئویة من الطلاب الذین یتسربون قبل إتمام المرحلة التعلیمیة )٣(
اج خریج واحد ویتم الحصول علیھا عدد السنوات لكل طالب التي استثمرت لإنت )٤(

 . بقسمة مجموع السنوات لكل طالب المستثمر ما قبل الفوج على عدد الخریجین
وھو المتوسط الموزون لعدد السنوات التي ،  متوسط المدة الدراسیة لكل خریج )٥(

 . قضاھا الخریج في المرحلة الدراسیة
وتوزیعھا بین السنوات زیادة عن اللزوم عدد السنوات لكل طالب التي استثمرت  )٦(

 . المعوزة إلى الخریجین نتیجة للإعادة والسنوات المعوزة المتسربین
معامل المدخلات إلى المخرجات ھو حاصل قسمة عدد السنوات لكل طالب خریج  )٧(

وفي الغالب ما یكون ،  على عدد السنوات اللازمة لإنتاج خریج في حالة مثالیة
وكلما اقتربت من الواحد الصحیح كانت ،  حھذا المعامل أكبر من الواحد الصحی
 . الكفاءة الداخلیة الكمیة المرحلة عالیة

معامل الكفاءة ویمثلالنسبة المئویة لعدد السنوات لكل طالب اللازمة لإنتاج خریج  )٨(
ً من الفوج  في وضع مثالي إلى العدد الإجمالي للسنوات لكل طالب المستثمرة فعلا

الكفاءة الداخلیة  كانت %١٠٠قترب ھذا المعامل من وكلما أ،  بما فیھ المتشربون
 . الكمیة مرتفعة

   :طرق قیاس الكفاءة الداخلیة النوعیة ٢-٥-٤-٢
وإنما ،  لم یعد تقدیر الكفاءة الداخلیة النوعیة للنظام التعلیمي یخضع للأحكام الذاتیة

استطاع الباحثون التوصل إلى عدد من المعاییر والمؤشرات العلمیة التي یمكن من 
  . خلالھا قیاس مستوى الكفاءة الداخلیة النوعیة للتعلیم

تقاس الكفاءة الداخلیة النوعیة للنظام التعلیمي بوسائل وأدوات التقویم المختلفة 
الاختبارات التحصیلھ واختبارات العلاقة الاجتماعیة واختبارات الذكاء واختبارات : مثل

  . )١(قیاس المھارات والاتجاھات
داخلیة النوعیة للنظام التعلیمي من خلال طریقتین ھي الطریقة تقاس الكفاءة ال

الأولى تقویم ناتج النظام التعلیمي من خلال تقدیر نوعیة الخریج وتقویم العناصر المختلفة 
ً من المؤشرات والمعاییر التالیة لحساب معدلات الكفاءة ،  للنظام التعلیمي واقترحت عددا

مثل الأھداف والمقررات الدراسیة وطرق التدریس ،  ميالداخلیة النوعیة للنظام التعلی
  . )٢( والمكتبة وتقویم الكلیات

وعلى الرغم من انتشار طریقة تقویم الكفاءة الداخلیة النوعیة من خلال نوعیة 
ً من الانتقادات تو ً في الماضي،  جھ إلیھاالخریجین فإن عددا ،  أھمھا أنھى تقیس تعلیما

                                                             
  .٨٩م، ص١٩٨١سلطان محمود السید،   )١(
  .١٣٣م، ص ١٩٩٢نوال حمدان العرادي،   )٢(



 )٦٧ ( 

إلیھا التعلیم التي یمكن الاستفادة منھا في الحاضر أو تظھر وبذلك یصعب تقریر نوعیة 
یسھم في تشكیلھا عوامل ثقافیة ،  كما أن نوعیة الخریجین،  الحاجة في المستقبل

ً عن صعوبة الاتفاق على ،  وبذلك یصعب قیاس أثر التعلیم،  واجتماعیة كثیرة ھذا فضلا
   .)١(معاییر معینة لنا شخصیة الفرد

في تقویم الكفاءة الداخلیة النوعیة للنظام التعلیمي تستند على : انیةوالطریقة الث
،  تحدید مجموعة من المؤشرات التي یمكن اعتبارھا مقاییس معینة للكفاءة النوعیة للتعلیم

وھي مؤشرات قابلة للتعدیل والتطویر في ضوء الأھداف الخاصة للنظام التعلیمي 
  : )٢(وھذه المؤشرات تتمثل في ما یلي ،  لتقدموأھداف المجتمع وطموحاتھ في الرقي وا

تطور نسبة ما یخص كل معلم من طلاب المرحلة التعلیمیة وذلك بدراسة العلاقات  )١(
 . القائمة بین نمو إعداد الطلاب وإعداد المعلمین الدائمیین في كل مرحلة تعلیمیة

للارتباط  نظر،  تطوریر مؤھلات المعلمین العاملین في مراحل التعلیم المختلفة )٢(
 . الوثیق بین مستوى الكفاءة والجودة في التعلیم ومستوى مؤھلات وإعداد المعلمین

 . تطور كثافة الفصل ومدى قربھا أو بعدھا عن المعدلات العالمیة المقبولة )٣(
 . المساحة في المباني المدرسیة والملاعب نسبة ما یخص الطالب من )٤(
 . تعلیمیة المختلفةتطور تكلفة الطالب أو الفصل في المراحل ال )٥(
ً في عدم قدرة الطلاب على إتمام دراستھم حتى نھایة  )٦( الفاقد في التعلیم ممثلا

 . أو كثرة غیابھم عن الدراسة،  المرحلة التعلیمیة أو تكرار رسوبھم
تطور المنھج المدرسي في كل مرحلة تعلیمیة ومدى ملائمتھ للتطورات الثقافیة  )٧(

 . والاجتماعیة والاقتصادیة
مدى كفاءة الخریج في كل مرحلة تعلیمیة في العمل الذي یمارسة بعد التخرج  )٨(

 . ومدى استفادتھ أثناء العمل منھا حصلھ خلال الدراسة
 

  :طرق قیاس الكفاءة الخارجیة للتعلیم ٣-٥-٤-٢
لتحدید الكفاءة الخارجیة للتعلیم ینبغي معرفة إلى أي مدى یلبي التعلیم حاجیات 

العمل ومواقع الإنتاج  الخریجین مع الإعداد المطلوبة لسوقالمجتمع ومدى توازن إعداد 
  . )٣(دون نقص أو زیادة

                                                             
  .١٢٩ - ١٢٥م، ١٩٨٢أحمد حسن عبد الملك،   )١(
  .٣٦- ٣٥م، ص ١٩٨٢وع إبراھیم عصمت، مطا  )٢(
    ٦٠م ص ١٩٩٥عبد العال، فتحي تھامي،   )٣(



 )٦٨ ( 

أما لتحدید الكفاءة الخارجیة النوعیة ینبغي معرفة إلى أي مدى تم إعداد الطلاب 
   .)١(للقیام بأدوارھم المستقبلیة في المجتمع

نظام التعلیمي ومن الصعوبة قیاس الكفاءة الخارجیة لأنھ من الصعوبة معرفة أن ال
ولكن ھناك مؤشرات یمكن الحكم بھا على مدى ،  نجح أو فشل في تحقیق أھداف المجتمع

   :)٢(نجاح النظام التعلیمي ھذه المؤشرات تتمثل فیما یلي
ً للخطط المرسومة )١(  . عدد الخریجین من النظام التعلیمي وفقا
 . قتصاد الوطنينوعیة الخریجین ومدى مساھمتھم في المجالات الإنتاجیة في الا )٢(
مدى رضى كل فرد من أفراد المجتمع والخریجین وأصحاب العمل على نوعیة  )٣(

 . الخریجین وأدائھم
قدرة الخریج على القیام بدور المواطنة الصالحة وممارسة الحقوق والواجبات  )٤(

الاجتماعیة المرتبطة بھذا الدور الحقوق والواجبات الاجتماعیة المرتبطة بھذا 
 . الدور

  .الاقتصادي من الدخل القومين بین كلفة التعلیم والعائد التواز )٥(
  

 
  :خلاصة الفصل ٤-٥-٤-٢

فإذا كانت ،  ھو حاصل تفاعل عنصرین أساسیین ھي الكفاءة والفعالیةأن الأداء 
فإن الكفاءة ھي تعبیر عن الكیفیة ،  الفعالیة ھي تعبیر عن مدى بلوغ الأھداف والنتائج

ومع ،  ات المتاحة في تحقیق تلك النتائج والأھدافالموارد والإمكانیالمثلي لاستقلال 
  . تزاید النظرة الاقتصادیة للتعلیم استخدم مفھوم الكفاءة كمؤشر لقیاس أداء النظام التعلیمي

ورغم الصعوبة في ذلك من جراء التداخل بین مدخلات ومخرجات النظام 
الأسالیب التي بعض الطرق والتعلیمي وصعوبة التعبیر عن مخرجاتھ فقد توصل إلى 

تتغلب على ھذه الصعوبات والتي بواستطھا یمكن التعرف على واقع النظام التعلیمي 
 ً ً وخارجیا   . ومدى كفاءتھ داخلیا

                                                             
  .١١٧ھـ، ص ١٤١٥د ھیا عبد العزیز، العوا  )١(
  .٣٨ھـ ص ١٤١٨بد الرحمن عبد الله، الزكرى ع  )٢(



 )٦٩ ( 

  
  

  ثّالثالفصل ال
  اسةرَ جراءات الدّ إ

  
  



 )٧٠ ( 

  

  مفھوم بحوث العملیات ١- ٣
  

  :تمھید  ١- ١- ٣
ذه وتختلف ھ،  ھناك العدید من التعاریف التي توضح مفھوم بحوث العملیات

ً لاختلاف وجھة نظر المؤلف أو الكاتب في بعض النواحي التي یرغب ،  التعاریف وفقا
  : في إبرازھا ومنھا

تطبیق للطرق العلمیة "عرفت جمعیة بحوث العملیات في المملكة المتحدة بأنھ ھو  )١(
على المشاكل المعقدة التي تنشأ عند توجیھ وإدارة النظم الكبیرة من الأفراد 

  .)١(موال وفي میدان الصناعة والتجارة والدفاعوالمعدات والأ
علم وفن یھم بالبحث عن أفضل الحلول الواجب إقرارھا لحل مشكلة معینة وتحت  )٢(

وذلك باستخدام طرق ریاضیة لمعالجة العوامل المؤثر في الحل ،  ظروف معینة
   .)٢(وتحلیلھا من أجل إعطاء الفرصة للمختصین لاتخاذ القرار المناسب

مع الاعتماد ،  طلق على عملیة صنع القرار المبنیة على المنھج العلميمصطلح ی
بھدف الوصول إلى ،  بصفة رئیسیة على أسالیب التحلیل الكمي في حل المشكلة الإداریة

   .)٣(البدیل الأمثل في حدود الإمكانیات المتاحة
  

  :میزات أسالیب بحوث العملیات ٢- ١- ٣
في عملیة ترشید وتوجیھ اتخاذ القرارات نحو بتوفیرھا للنتائج الكمیة الدقیقة تساعد  )١(

 . الاتجاه إلى البدیل الأمثل
انھا تعتمد على استخدام الفریق المتكامل من تخصصات مختلفة مرتبطة بالمشكلة  )٢(

حیث نجد فریق بحوث العملیات یتكون من مجموعة من ،  محل الدراسة
كلة موضوع الدراسة مما الأخصائیین في المجالات العلمیة المختلفة بالمتعلقة بالمش

 . یضفي التكامل والشمولیة على النتائج
ً لحل  )٣( أنھا تقوم باستخدام الطریق العلمیة لاتخاذ القرارات في الإدارة أسلوبا

 وتقوم ھذه الطریقة العلمیة على مجموعة من الخطوات المنھجیة المتابعة. المشاكل

                                                             
)١(  )Ravindran A، Phlilips، Don T. and Solberg، James J 1987، p3."(.  
  .٩م، ص ١٩٩٨زیاد عبد الكریم القاضي، مقدمة في بحوث العملیات،   )٢(
  .٢١م، ص٢٠٠١مة في بحوث العلمیات، أسماء محمد باھرمز، مقد  )٣(
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اك قواعد ثابتة لكل خطوة ولیس ھن،  ولیس لھذه الخطوات في كل الكتابات واحد، 
بل إن إجراءات كل خطوة ترتبط بطبیعة المشكلة والبیئة التشغیلیة وخبرة فریق 

  . بحوث العملیات بالمنظمة ھي التي توجھ كل مرحلة
بل إن بناء النماذج ،  أنھا تعتمد على استخدام النماذج الریاضیة بتقسیماتھا المختلفة )٤(

  . )١(الریاضیة ھو عصب بحوث العملیات
بمعنى أن المشكلة لھا ،  النظرة إلى المشاكل الإداریة من زاویة مدخل النظم )٥(

جوانب متعددة ومن ثم لابد من الأخذ في الاعتبار كل الجوانب التي تؤثر في 
 . )٢(المشكلة أو تتأثر بھا في محاولة الوصول لاتخاذ القرارات

  

  : خطوات تطبیق بحوث العلمیات ٣- ١- ٣
ً من الخطوات المتتالیة ھيیتطلب تطبیق بحوث العملیا   : )٣(ت عددا

ً : تحدید المشكلة )١( ً دقیقا ،  وھذه الخطوة مھمة جداً ،  یتم تحدید المشكلة تحدیدا
 : وتتضمن

  . وصف بدائل القرار )أ (
    . تحدید ھدف الدراسة )ب (
  . تحدید القیود تحت أي نظام تشغیل )ج (

النموذج  ویتم تكوین،  صیاغة المشكلة في نموذج ریاضي: بناء النموذج الریاضي )٢(
 . عن طریق ترجمة الجمل اللغویة إلى مسائل ریاضیة

معرفة قیم المتغیرات المتحكم فیھا والتي تعطي أفضل حل ممكن : حل النموذج )٣(
 . بدون تجاوز القیود المفروضة على المشكلة ویجب الحصول على الحل الأمثل

تم الوصول إلیھ  یتم في ھذه المرحلة اختبار وتقییم الحل الذي: اختیار وتقییم الحل )٤(
ً ومقبولاً  ً منطقیا فإذا كان كذلك یتم تنفیذ الحل الذي ،  ومعرفة ما إذا كان حلا

في ضوء ،  حصلنا علیھ من النموذج الریاضي الذي یعد الحل الأمثل لتلك المشكلة
الظروف والمعلومات المتوفرة التي بني علي اساسھا النموذج الذي حصلنا منھ 

 . على الحل
                                                             

ھـ، ١٤١٩لوب تحلیل البیانات، ، قیاس الكفاءة النسبیة للوحدات الإادریة باستخدام أسسمیة محي الدین ھلال  )١(
  .١٣ص

  .١٥ھـ، ص ١٤٠٥عبد القادر علاقي،  مدني  )٢(
)٣(  Taha، Hamdy. Operations Research: An Introduction، A 2003، P8.  
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ً على فریق بحوث العملیات :ج الحلتطبیق نتائ )٥( وذلك ،  وھذه المرحلة تعتمد أساسا
من خلال تطبیق النتائج التي تم الحصول علیھا من النموذج في شكل نقاط متصلة 
وبصیغة سھلة یمكن أن یفھمھا من قبل الأفراد الذین یقومون بإدارة وتشغیل النظام 

لتلافي حدوث أي أخطاء  ویتم عمل الاتصالات بین الطرفین،  موضوع البحث
 . أثناء تنفیذ الحل وإجراء التعدیلات التي قد یرغب فیھا منفذو الحل

  :أھم أسالیب بحوث العملیات ٤- ١- ٣
ً لتنوعھا   : ومن أھمھا،  تتعدد أسالیب بحوث العملیات نظرا

  : Linear Programmingالبرمجة الخطیة  ١- ٤- ١- ٣
ارات إداریة تتعلق وھي أداة ریاضیة تساھم في مساعد المدیرین على اتخاذ قر

ولكن . بالاستخدامات المتاحة للموارد بھدف تحقیق أقصى عائد ممكلن أو أقل تكلفة ممكنة
فلا یكاد یخلو مجال من مجالات استخدام بحوث ،  لا یعد ھذا ھو الاستخدام الوحید لھا

ً أو غیر مباشر من اسلوب الحل ً مباشرا    .)١(العملیات إلا ونجد البرمجة الخطیة تمثل جزءا
  

  :Network Analysisالشبكي  التحلیل ٢- ٤- ١- ٣
یعد موضوع التحلیل الشبكي الأداءة الفعالة في تخطیط ورقابة المشروعات 

م عندما قامت ١٩٥٧ویرجع تاریخ ظھور التحلیل الشبكي إلى عام ،  والبرامج اللازمة
 Critical(بتطویر طریقة المسار الحرج ) Remington Rand(شركة ریمنتجتون راند 

path Method ( واختصارھاCPM  لتخطیط ورقابة برامج صیانة مشروعات المصانع
م قام سلاح البحریة الأمریكیة بتطویر ١٩٥٨وفي عام . الكیماویة لشركة دیریونت

واختصارھا )  Technique program Evaluation(أسلوب مراجعة وتقییم البرامج 
PERT ٢(اریخ بولاریسبیرت وذلك للتخطیط والرقابة على برامج صو(.   

  : Simulation Modelsنماذج المحاكاة  ٣- ٤- ١- ٣
وذلك بإیحاد ،  تعتمد نماذج المحاكاة على فكرة تقلید أو محاكاة النظام قید الدراسة

صورة طبق الأصل عن ھذا النظام من خلال عمل صورة لأداء ھذا النظام والتفاعلات 
وتتم عملیة محاكاة النظام ،  ھوذلك دون المساس بالنظام نفس،  التي تجرى بین عناصره

                                                             
  .٤٧، ص ١٩٩٦سماء محمد باھرمز، أ  )١(
  .٢٥٦القیومي، ص   )٢(
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ومن ،  الحقیقي بإحلال نظام نظري یمكن التنبؤ بسلوكھ من خلال توزیع احتمالي معین
   .)١(ثم یمكن سحب عینة من ھذا النظام النظري بواسطة ما یسمى الأعداد العشوائیة

  : Dynamic Programmingالبرمجة الدینامیكیة  ٤- ٤- ١- ٣
مثلة التي تطبق بشكل خاص على المسائل التي البرمجة الدینامیكیة ھي نوع من الأ

یحول كل قرار منھا الوضع الحالي إلى وضع ،  تتطلب متتالیة من القرارات المترابطة
  . فھناك متتالیة من القرارات تؤدي إلى متتالیة من الأوضاع. جدید

وتسعى البرمجة الدینامیكیة إلى البحث عن تلك القرارات التي تجعل دالة معینة 
وقد تم تطبیق أسلوب البرمجة الدینامیكیة بنجاح في مجالات تحلیل ) أو أصغریة(ظمیة أع

   .)٢(وضبط الإنتاج والمخزون وتخصیص الموارد، شبكات الأعمال
  :Queuing Modelsنماذج الصفوف  ٥- ٤- ١- ٣

تستخدم نماذج الصفوف في دراسة المواقف التي تتسم بنقاط الاختناق طوابیر 
بل تشمل ،  صفوف على نموذج واحد مثل البرمجة الخطیةولا تقتصر ال،  الانتظار

وتشترك ھذه النماذج في أنھا تصف الصف ،  نماذج عدیدة تقابل مواقف عدیدة لصفوف
ولإیجاد ھذه ،  مثل متوسط عدد الوحدات المنتظرة للخدمة،  وتبین خصائص تشغیلھ

. اء الخدمةالخصائص یتم تقدیر مؤشرین أساسین ھما نمط وصول العملاء ونمط أد
وتھدف ھذه النماذج إلى تحقیق ظروف التشغیل المثلى من خلال تخفیض فترات الانتظار 

   .)٣(في الصفوف

  : Markov Processesسلاسل ماركوف  ٦- ٤- ١- ٣
یقوم ھذا الأسلوب على دراسة التغیرات باعتبارھا حركة حالة معینة في زمن 

أو احتمال حدوث ھذا  فإذا أعطیت نسبة توقع. معین إلى حالة أخرى في زمن لاحق
الانتقال فإن قیمة ھذا الاحتمال یمكن استخدامھا للتنبؤ باتجاه التغییر في الحالة الأولى 

  )٤(على الحالة الثانیة في المستقبل
 Theory of Games ofنظریة المباریات الإستراتیجیة ٧- ٤- ١- ٣

Strategy:  

                                                             
  .٥٤٥ھـ، ص ١٤١٩میم البلخي، مقدمة في بحوث العملیات، زید ت  )١(
  .٤ھـ، ص ١٤٢٣سلیمان بن صالح الحمیدان وآخرون،   )٢(
  .١٨م، ص ١٩٩٥إبراھیم أحمد مخلوف، التحلیل الكمي في الإدارة،   )٣(
  .٣٤م، ص ١٩٩٥زویلف والقطامین،   )٤(
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. كثر من متخذ قرارتھتم ھذه النظریة بدراسة المواقف التنافسیة حینما یكون لدینا أ
وھي التكوینة ،  والمفھوم الأساسي الذي تعتمد علیھ النظریة ھو مفھوم الإستراتیجیة

وتستخدم معیار أصغر ،  الممكنة من التصرفات في الحالات التي توجد فیھا متخذ القرار
  . القیم العظمى في التحلیل

یختارھا طرف معین  ومن المشكلات التي تعالجھا مشكلة تحدید الإستراتیجیة التي
لتحقیق أقصى عائد أمام طرف أو أطراف أخرى منافسة كاختیار الكمیة التي تعرضھا 
مؤسسة من منتج معین لتحقیق أقصى ربح ممكن أمام الكمیة المعروضة عن مؤسسة أو 

  .)١(مؤسسات أخرى منافسة

  الاسالیب الكمیة والبرمجة الخطیة  ٢- ٣
 

  :تمھید  ١- ٢- ٣
ة بإنھا مجموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من یفھم من الأسالیب الكمی

ه بخصوص إتخاذقبل متخذ القرار لمعالجة مشكلة معینة أو ترشید قرار إداري مزمع 
ویفترض في ھذه الحالة توفر القدر الكافي من البیانات المتعلقة بالمشكلة ،  حالة معینة

وامل المؤثرة مباشرة أو بشكل ویتطلب تطبیقھا وإستخدامھا أیضا تحدید الفرضیات والع
الكمیة التي من خلالھا یتم  طر الریاضیة أووقد عرفھا البعض إنھا تلك الأ،  غیر مباشر

معدلات أو (عنھا بالإعتماد على العلاقات الریاضیة ر ستیعاب كافة المشكلة أو التعبیإ
ر الریاضیة وتم تدعیم ھذه الاط،  وذلك كخطوة أولي نحو معالجتھا وحلھا،  )متباینات

التي یتصف البعض منھا بكونھا من الثوابت و البعض منھا من ،  بالبیانات اللازمة
وبذلك تكون ھذه الاطر الریاضیة ،  المتغیرات بما یتناسب وطبیعة المشكلة المدروسة

ن یتم أبعد ،  بمثابة الوسیلة التي یتم من خلالھا معالجة المشكلة في الواقع العملي
   .)٢(النھایة الى الحل المطلوب لھاإتغیراتھا وثوابتھا بحیث یتم الوصول فیاستیعاب معظم م

  : تعریف البرمجة الخطیة ٢- ٢- ٣

                                                             
  .١٧ف، مرجع سابق، ص ومخل  )١(
  .٢١-٢٠ص :م٢٠٠٤و، مؤید  )٢(



 )٧٥ ( 

،  تعرف البرمجة الخطیة بأنھا أسلوب ریاضي یعتمد لمعالجة المشاكلة الإداریة
ومن ثم اتخاذ القرارات بحیث یساعد على تحقیق أقصى مستوى من الأرباح أو الوصول 

   .)١(دني مستوى ممكنبالتكالیف إلى أ
أو أدنى  Maximumكما تعرف بأنھا نموذج ریاضي یھدف إلى تحقیق أقصى 

Minimum  قیمة الدالة خطیة تعرف باسم دالة الھدفObjective Function  .  
ً "وھذه الدالة مقیدة بمعادلات أو متراجحات تسمى  بحیث " Constraintsقیودا

أي معادلات أو متراجحات من ،  لعلاقة الخطیةتأخذ دالة الھدف وجمیع القیود صیغة ا
  . )٢(الدرجة الأولى

  
  : الخصائص الأساسیة للبرمجة الخطیة ٣- ٢- ٣
أن یكون ھناك ھدف مطلوب تحقیقھ مثل تحقیق أقصى أرباح ممكنة أو تخفیض  )١(

 . التكالیف لأدنى حد ممكن
 . أن تكون ھناك بدائل مختلفة للوصول إلى الھدف )٢(
 . انیات محدودةأن تكون الموارد أو الإمك )٣(
  . أن یكون ھناك علاقة بین العوامل المتغیرة )٤(
یمكن التعبیر عن الھدف والقیود بمعادلات أو مترجحات خطیة من الدرجة  )٥(

   .)٣(الأولى
  :افتراضات البرمجة الخطیة ٤- ٢- ٣

ویقصد بالافتراضات ھنا الشروط العلمیة الأساسیة الواجب توفرھا في المشكلة 
ویمكن القول بان ھناك خمس افتراضات . رمجة الخطیةحتى تستطیع حلھا بواسطة الب

  : )٤(یمكن تلخیصھا كما یلي
  :Certaintyالتأكد  ١- ٤- ٢- ٣

                                                             
نعم زمزیر الموسوي، اتخاذ القرارات الإادریة مدخل كمي، دار الیازوري العلمیة، عمان، الأردن، م  )١(

  .٣٧م، ص ١٩٨٨
  .٥٠أسماء محمد باھرمز، ص  )٢(
  .١٩٣م، ص ١٩٩١لي عبد السلام المعزاوي، ع  )٣(
  .٨، ص٢٠٠٦محمد دباس عبد الحمید وعلي عبد السلام المعزاوي، عمان،   )٤(



 )٧٦ ( 

والمحددات ) مساھمات العوامل(دالة الھدف  ویعني ذلك أن الأرقام الموجودة في
معروفة وثابتة وغیر قابلة للتغیر ) احتیاجات العوامل والمصادر المتوفرة(أو القیود 

  . جة المشكلة موضوع البحثخلال فترة معال
  : Proportionalityالتناسبیة  ٢- ٤- ٢- ٣

ً عن الآخر ذلك أن معیار الإنجاز ھو . ویعنى ذلك أن كل نشاط قد یعتبر مستقلا
كذلك أن الكمیات التي یتم استخدامھا من المواد ،  حاصل جمع المساھمات المختلفة

  . ه المواردالمختلفة تتناسب مع احتیاجات العوامل المختلفة من كل من ھذ
  :Additivelyالإضافیة  ٣- ٤- ٢- ٣

  . ویعني ھذا الافتراض أنھ لا یوجد تداخل بین الفعالیة أو الأنشطة المختلفة
  

  : Divisibility of Fractionally قابلیة القسمة أو الكسریة ٤- ٤- ٢- ٣
والمقصود ھنا أن الحل للمشكلة البرمجة الخطیة لیس بالضرورة أن یكون أعداد 

وإذا كان من الصعب إنتاج ،  سور كقیم العوامل القراروھذا یعني قبول ك، صحیحة
  . أجزاء فعند ذلك نلجأ إلى استخدام البرمجة الصحیحة أو الرقمیة

  : No negativityاللاسلبیة  ٥- ٤- ٢- ٣
  . وھذا یعني أن قیم عوامل أو متغیرات القرار یجب أن تكون موجبة أو صفر

  :طرق حل نموذج البرمجة الخطیة ٥- ٢- ٣
واسطتھا حل نموذج البرمجة الخطیة لإیجاد قیم توجد طرق متعددة یمكن ب
   :)١(من ھذه الطرق ما یلي،  متغیرات النموذج وكذلك دالة الھدف

  Graphical Methodالطریقة البیانیة   )١(
  Algebraic Methodالطریقة الجبریة  )٢(
  Simplex Methodطریقة السمبلكس  )٣(
  Two – Phase Simplex Methodطریقة السمبلكس ذات الوجھین  )٤(
 ”Big “Method) الجزاء(طریقة الغرامة  )٥(
   Dual Simplex Methodالثنائیة  طریقة السمبلكس )٦(

                                                             
  .٧٧م، ص١٩٩١مد، صادق ماجد مح  )١(



 )٧٧ ( 

  :Parametric Approachالأسالیب المعلمیة  ٦- ٢- ٣
وھي تفترض بشكل عام ،  تعد الأسالیب المعلمیة من الأسالیب الإحصائیة التقلیدیة

  : )١(الأمور الآتیة

 Yویرمز لھ بالحرف ،  أو كلفة) خرجاتم(وھو عادة منتج ،  تحدید المتغیر التابع )١(
. 

 .Xتحدید المتغیرات المستقلة ویرمز لھا بالحرف )٢(
على أنھ الفرق بین القیم المتوقعة ) حد الخطأ العشوائي(یكون تفسیر البواقي  )٣(

وعادة یفترض أن البواقي تكون ناتجة من أخطاء القیاس ،  للنموذج والقیم الحقیقیة
  .  Inefficiencyأو حالة عدم الكفاءة 

  : یمكن كتابة نموذج الانحدار للأسلوب العلمي بشكلھ العام وفق المعادلة الآتي
 

  :  حیث أن
  . وھي إما إنتاج أو كلفة،  تمثل المتغیر التابع: 
  . معامل الإنحدار أو میل الدالة الخطیة: 

  . تمثل متجة المتغیرات المستقلة: 
  . تمثل بواقي أو إنحرافات القیم المتوقعة عن القیم الحقیقیة للمتغیر التابع: 

منھا على ،  ھناك العدید من الأمور ینبغي عملھا) ١(ولكي یتم تقدیم النموذج 
  أ ھو الإنتاج أم الكلفة؟ : أي من المتغیرات التابعة التي سیتم أخذھا،  سبیل المثال

ي المناسب لھذا النموذج؟ ھل تحتاج المتغیرات المستقلة یتم ما ھو الشكل الدال
 ً اختیارھا؟ وكیف یتم تفسیر البواقي للنموذج؟ إن الإجابة على الأسئلة السابقة یتحدد تبعا

  . لحجم البیانات ونطاقھا وطبیعة توفرھا
التي استخدمت أسلوب تحلیل ،  في الدراسات التطبیقیة المبكرة لقیاس الكفاءة

فلو افترضنا أن لدینا . فسرت البواقي على أنھا تمثل حالة عدم الكفاءة) RA(ار الإنحد
ً تكون فیھ المخرجات كمتغیر تابع فإن المؤسسة التي تحصل قیمة للبواقي قریبة ،  نموذجا

ً لطریقة تقدیر المربعات ،  للصفر ھذه المؤسسة سوف تكون كفؤة بشكل كامل طبقا
وتحقیق )  COLS” Corrected ordinary least squares“(الصغرى المصححة 

                                                             
)١(  Bonaccorsi A. & C. Daraio 2003: A Robust ، p 54.  



 )٧٨ ( 

والذي یقدر من خلال حركة خط  efficient frontierالكفاءة من خلال منحنى الحدودي 
   :التّالي وھذا موضوح في الشكل ،  لتامةالإنحدار المار بالمشاھدات ذات الكفاءة ا

  
) ١ – ٣ (كل الشّ   

  .)١(منحنى الكفاءة الحدودي حسب طریقة المربعات الصغرى
  
  
  
  
  
  
  
  

  . تكون لأنھا على منحنى الكفاءة الحدودي Cنجد أن المؤسسة ) ١-٣(من الشكل 

ً  Aفي المؤسسة ) حالة عدم الكفاءة(وتمثل حالة الكفاءة غیر الكامل  وأیضا
ویمكن معرفة مقدار عدم الكفاءة من خلال المسافة بین منحنى  D  ،F  ،Bالمؤسسات 

  . Aالكفاءة والنقط 

یكون مصدره ) الخطأ العشوائي(یفترض أن مصدر البواقي  COLSإن أسلوب 
وإذا كان النموذج المقدر ،  فقط حالة عدم الكفاءة ولیس سوء التوصیف أو خطأ القیاس

یحتوي أخطاء في القیاس أو حالة سوء التوصیف إنھ ینبغي استخدام أسلوب معلمي آخر 
 SAF( Stochastic Frontier( ھو أسلوب التحلیل الحدودي العشوائي لقیاس الكفاءة

Analysis  یمثل حالة عدم الكفاءة ) المكون الأول(فإنھ یمكن فصل البواقي إلى جزئین
 فیمثل مصادر الأخطاء الأخرى ورمزه ) المكون الثاني(أما الجزء الآخر  ورمزه 

  : وھنا یكون الخطأ العشوائي عبارة عن 
 

  :  أن حیث
  . خطأ القیاس وسوء التوصیف: 

                                                             
  .٣٤السقا محمد إبراھیم، ص )١(

 المخرجات 

 المدخلات

  حالة عدم 

 
 

 
  وحدة 



 )٧٩ ( 

  . خطأ عدم الكفاءة: 
  الخطأ الإجمالي للنموذج : 

فإن ) Coss- sectional data(وعند التطبیق على بیانات المقاطع العرضیة 
زیع مكونات وإن شكل تو،  حالة عدم الكفاءة تقدر بشكل شرطي بالاعتماد على البواقي

ً ) الجزئیة(البواقي  . وتستخدم طریقة الاحتمال الأعظم في التقدیر،  یجب أن یحدد ضمنیا
ً خطأ ویتبع التوزیع الطبیعي أما الخطأ ،  كما أن نموذج الخطأ العشوائي یكون لھ جانبا

فھذا ،  )اتجاه واحد(ویكون لھ توزیع أحادي الجانب ،  الناتج عن حالة عدم الكفاءة 
یأتي من حقیقة أن حالة عدم الكفاءة تأتي من الإنحراف السالب من منحنى الكفاءة 

  . الحدودي
  

  : والملاحظ أنھ لھ میزتین ھما SFAیوضح أسلوب ) ١- ٣(والشكل 

لا توجد ضرورة لمرور منحنى الكفاءة الحدودي خلال جمیع المشاھدات التي  )١(
 . اریمكن أن تتحقق من خلال معادلة خط الإنحد

منحنى الكفاءة الحدودي لیس بالضرورة أن یمر من خلال المشاھدات التي تعطي  )٢(
  ). Cالمؤسسة (أعظم مستوى من الإنتاج نسبة إلى المدخلات 

  
،  ھي أعلى من منحنى الكفاءة الحدودي Cنجد أن المؤسسة )  ١- ٣ (ففي الشكل 

منحنى الكفاءة الحدودي  أما المؤسسات التي تقع أسفل،  وھذا ناتج عن الخطأ العشوائي
وعلى ،  فھي تمثل نقص الكفاءة الناتجة من الخطأ العشوائي وحالة عدم كفاءة المؤسسات

  . فھي مؤسسة غیر كفؤة Aسبیل المثال المؤسسة 
  

) ٢ – ٣ (كل الشّ   
  )١(منحنى كفاءة التحلیل الحدوي العشوائي

  
  
  

  
                                                             

  .٢٣سماك، أندریة، ص   )١(

 المخرجات 

 
 

 
  وحدة 

 خطأ 



 )٨٠ ( 

  
  
  
  
 

  Nonparametric Approachالأسالیب اللامعلمیة  ٧- ٢- ٣
ً أن النماذج المعلمیة تنشيء منحنى الكفاءة الحدودي من خلال جمیع  كما تبین سابقا

فإن موقع منحنى الكفاءة الحدودي  DEAفي المقابل وحسب أسلوب ،  مشاھدات النموذج
إلى المقالة التي  DEAویستند مفھوم ،  Extremeیتحدد من خلال امشاھدات المتطرفة 

ا المفھوم یعتمد حقیقة بسیطة بأن أي مؤسسة تستخدم وھذ). ١٩٥٧(عام  Farellنشرھا 
ومنحنى الكفاءة . مدخلات أقل من غیرھا لإنتاج نفس مستوى الإنتاج تعتبر أكثر كفاءة

یتشكل من خلال تولیف مؤسسة افتراضیة وھي عبارة عن  DEAالحدودي وفق مفھوم 
لمنحنى یغلف وھذا ا. أفضل تشكیلة من المشاھدات لنسبة المخرجات إلى المدخلات

،  D  ،C  ،Bفالمؤسسات ). ٣-٣(أنظر الشكل ،  كل المشاھدات تحت الدراسة) یطوق(
A  تعد مؤسسات كفؤة حسب مفھومDEA  أما المؤسسةE فتعد مؤسسة غیر كفؤة  ،

ویكن معرفة مقدار عدم الكفاءة من خلال معرفة المسافة الأفقیة أو العمودیة بین منحنى 
  .Aالكفاءة والنقطة 

  
) ٣ – ٣ (كل لشّ ا  

  )١( البیانات تطویقمنحنى الكفاءة لتحلیل 

  
  

  
  
  
  
  

                                                             
  .٣٣سماك، أندریة، ص   )١(

 المخرجات 

 المدخلات

 منحنى الكفاءة 

 

 

 

 

 

 

 



 )٨١ ( 

  
  

تستخدم مدخلات أكثر لإنتاج نفس ناتج  Eنجد أن المؤسسة  أعلاهمن الشكل 
  . المؤسسات الأخرى

ً ھو  ً واحدا یھدف إلى تحقیق أعلى  DEAفإن نموذج  xوإذا افترضنا أن لدینا مدخلا
  : كالآتي Wمجموعة الأوزان من خلال ) ١= درجة كفاءة (قیمة 

 
 

 
  : حیث

ً إلى وجود القید في . ھي مجموعة الأوزان التي تعظم أداء المؤسسة:  ونظرا
ً ) ١(فعن أعظم قیمة تحققھا أي مؤسسة لا یمكن أن تتجاوز ،  النموذج أعلاه واحدا

 ً  ١ل من أما إذا حققت أق،  یعني أنھا تتمتع بكفاءة تامة ١والمؤسسة التي تحقق ،  صحیحا
من خلال تحویل النموذج  DEAویحل نموذج . فھذا یعني أن ھناك حالة عدم الكفاءة 

من خلال استخدام اسالیب و لـ  السابق إلى برنامج خطي وإیجاد القیمة المثلى لـ 
لنا  ولذلك ستظھر،  خطي ونلاحظ ھنا أن كل مؤسسة یعمل لھا برنامج. البرمجة القیاسیة

یمثل درجة الكفاءة التي تحصل  إن مؤشر . لكل مؤسسة Wمجامیع مختلفة من الأوزان 
  . أي مؤشر أداء المؤسسة،  علیھا المؤسسة

تقدر الكفاءة لكل مؤسسة من خلال استخدام  KDEAومن ھذا نجد حسب مفھوم 
منھا  DEAنماذج والملاحظ أنھ ظھرت إضافات على . الأوزان المثلي لتلك المؤسسة

وكذلك ،  لنمذجیة المشاھدات Panelحالة عوائد الحجم المتغیرة واستخدام أسلوب 
لإیجاد مؤشرات الكفاءة ودعم النموذج بالمعنویة  Bootstrappingاستخدام طریقة 

  . الإحصائیة



 )٨٢ ( 

  
  )١(مقارنة بین الأسلوبین  ٨- ٢- ٣

یب المعلمیة كما مر من قبل إن طرق الكفاءة صنفت إلى مجموعتین وھي الأسال
فالأول یحتاج إلى توصیف دالي مسبق قبل تقدیر النموذج . والأسالیب اللامعملیة

،  أما الأسلوب الثاني فلا یحتاج إلى توصیف مسبق،  واستخراج منحنى الكفاءة الحدودي
  . وإنما یتم حساب الكفاءة مباشرة من المشاھدات

  والطرق اللامعلمیة تركزت بشكل أساسي في نماذجDEA  وھو نموذج برمجة
والذي یعطي طریقة لإنشاء منحنى الكفاءة ،  خطیة یطبق على مشاھدات البیانات

إضافة إلى أن ھذا النموذج یقوم ،  والذي یطوق جمیع المشاھدات،  الحدودي
 . بحساب مؤشر الكفاءة لكل مشاھدة أو مؤسسة نسبة إلى المشاھدات الأخرى

 یطلق علیھا النماذج الحدودیة التامة  كما أن النماذج اللامعملیة یمكن أن)Full 
frontier ( تلك النماذج تطوق كل بیانات المشاھدات بواسطة منحنى الكفاءة
ومن خلال ھذا المنحنى یمكن تحدید المسافة بین القیمة الحقیقیة والقیمة ، الحدودي
ً حالة الكفاءة الفنیة،  المتوقعة  . والذي یبین لنا أیضا

  الفرق بین القیمة المقدرة (اللامعملیة أن كل الانحرافات وتفترض النماذج
،  عن منحنى الكفاءة الحدودي یمكن السیطرة علیھا من قبل المؤسسة) والحقیقیة

 على الرغم من أنھ في بعض الحالات تبرز عوامل طارئة لا تحقق ھذا الافتراض
وجود ،  اعیةالظروف الاقتصادیة والاجتم،  الطقس،  الكوارث الطبیعیة: منھا، 

 . ألخ.. تشریعات معینة
 تفترض النماذج المعملیة والتصادفیة أن الخطأ الذي أتى من ،  من جھة أخرى

سوء التوصیف والعوامل التي یمكن السیطرة علیھا یكون غیر مرتبط بتقدیر 
تفترض وجود الخطأ العشوائي ذي  وھذا یعود إلى أن ھذه النماذج،  مؤشر الكفاءة
 . تشخیص منحنى الكفاءة الحدوديالجانبین عند 

 وھناك تمییز آخر بین الأسلوبین من خلال الأداة تستخدم في حل النماذج  ،
فالنماذج المحددة اللامعملیة یستخدم في حلھا طرق البرمجة الخطیة وطرق 

فلا یمكن حلھا إلا بواسطة طرق ،  أما النماذج التصادفیة،  الاقتصاد القیاسي
  . الاقتصاد القیاسي
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 )٨٣ ( 

  البیانات مفھوم تحلیل تطویق  ٣/٣
  
  :نشاتة ١- ٣- ٣

 مع طالب الدكتوراة م١٩٧٨في عام یل تطویق البیانات لكانت بدایة اسلوب تح
 Carnegieفي أطروحتھ للدكتوراه في جامعة ) Edward Rhodes( رودس إدواردو
Mellon  الذي كان یعمل علي برنامج تعلیمي في امریكا لمقارنة اداء مجموعة من طلاب

ً ) الزنوج والأسبان(قلیات الا وبإشراف لتقییم البرامج التربویة للطلبة المتعثرین دراسیا
وكان التحدي الذي واجھة یتمثل في تقدیر الكفاءة الفنیة ،  كوبر Cooperالبروفسور 

للمدارس التي تشمل مجموعة من المخرجات ومجموعة من المدخلات دون توفر 
  . اسعارھامعلومات 
مشرفیة البروفسور بالتعاون مع إدواردو رودس  معضلة قامذه اللتغلب على ھول
Cooper تشارنز كوبر وCharnes  البیانات  تطویقبصیاغة نموذج أسلوب تحلیل

Data Envelopment Analysis  وھو ما عرف بنموذجCCR)اختصارا ،  )١
  .)٢( )Cooper-Charnes-Rhodes(للاحرف الاولي من اسماء صایغي ھذا النموذج 

  :ھتعریف ٢- ٣- ٣
 الشائع لمصطلح والتعریب ت ھو الاسمان مصطلح تحلیل تطویق البیانإ

)Data Envelopment Analysis (من بین الاسماء والتعاریب )وترجم الي ،  )٣
 .)٥(سلوب تحلیل تظریف البیاناتأیضا الي أوترجم ، )٤(اسلوب تحلیل مغلف البیانات

كما یلاحظ ان ،  )Envelopment(یلاحظ ان اختلاف الكتاب حول ترجمة كلمة 
فجمیع من كتب عن ،  لي بناء الموضوع علي الاطلاقإلي یصل إالخلاف لغوي لایصل 

الموضوع بالغة العربیة او اللغة الانجلیزیة عرف ھذا الاسلوب بتعاریف مختلفة 

                                                             
)١(  Cooper W. ، Seiford L and Joe Zhu Handbook، 2004، p4.  
  .م٢٠٠٤شعیبيخالد بن منصور ال  )٢(
  .م٢٠٠٢بابكر مصطفي  -م٢٠٠٢ محمد السقا  )٣(
  .م١٩٩٦ اسماء باھرمز  )٤(
  .م٢٠٠٠ سلیمان العزاز  )٥(



 )٨٤ ( 

فمنھم من ، .)١(الصیاغة ولكنھا في نھایة المطاف تؤدي الي غایة وھدف ومعني واحد
  : عرفھ بانھ

اسلوب لامعلمي یستخدم بشكل عام في تقییم كفاءة وحدة انتاجیة من بین عدد من  -
الوحدات المتماثلة بمقارنة مدخلاتھا ومخرجاتھا بالقیاس الي افضل تشكیل ممكن بین 

 ..)٢(الوحدات الاخري
طریقة ریاضیة تستخدم البرمجة الخطیة لقیاس الكفاءة النسبیة لعدد من الوحدات  -

خلال تحدید المزیج الامثل لمجموعة المدخلات ومجموعة ) DMUs(الاداریة
 .)٣(المخرجات وھذا بناءا ھعلي الاداء الفعلي لھا

احد منھجیات اسالیب البرمجة الخطیة الریاضیة التي تتعامل مع نماذج تحلیل  -
 .)٤(عناصر الانتاج المتعددة لقیاس الكفاءة النسبیة لوحدات متماثلة في الانتاج

بیقات البرمجة الخطیة المعروفة كاسلوب فاعل من اسالیب بحوث ھي احدي تط -
العملیات لقیاس الكفاءة النسبیة للوحدات الخدمیة والتي تتصف بانتاج خدمات 

والتي یصعب حسابھا ) مدخلات(وتستخدم موارد متماثلة ایضا ) مخرجات(متماثلة
  )٥(.كمیا بشكل واضح

مجموعة وزیج الامثل لمجموعة مدخلات اداءة تستخدم البرمجة الخطیة لتحدید الم -
مخرجات لوحدات اداریة متماثلة الاھداف وذلك بناءا علي الاداء الفعلي لھذة 

 .)٦(الوحدات
  : یلي من التعاریف اعلاه نلاحظ ما

 Decision(وجود عدد من الوحدات الإداریة أو ما یسمى بوحدات اتخاذ القرار  -
Making(  ً تعمل ھذه الوحدات في المجال نفسھ و) DMU(ویطلق علیھا اختصارا

الكفاءة النسبیة أو مستشفیات أو بنوك ونرغب في قیاس  محاكمكمجموعة كلیات أو 
                                                             

  .م٢٠٠٩محمد شامل بھاء الدین  )١(
)٢(  Tim-Anderson2007.  
  .ـھ١٤٢٩- ـھ١٤٢٨علي بن صالح بن علي الشایع  )٣(
  .م٢٠١٠جامعة تكریت-DEA مظھر خالد قیاس المؤسسات التعلیمیة باستخدام- محمود حسین  )٤(
  .DEAقیاس كفاءة اداء مستشفیات محافظة صلاح الدین باستخدام  -جامعة تكریت - م٢٠٠٩محمود حسین  )٥(

DEA.  
  .م١٩٩٦ اسماء باھرمز  )٦(



 )٨٥ ( 

حیث تقاس كفاءة كل وحدة مقارنة ببقیة الوحدات الأخرى  )الفروع(لھذه الوحدات 
 . في المجموعة

 . تستخدم ھذه الوحدات الإداریة نفس المجموعة من المدخلات والمخرجات -
أو تقلیل ،  مخرجات ھذه الوحدات) عدد(ن الھدف العام للأسلوب في تعظیم كمیة كمی -

 .)١(مدخلاتھا )عدد(كمیة
 : بھذا الاسم) DEA(تسمیة اسلوب تحلیل تطویق البیانات  ٣- ٣- ٣

ان السبب الاساسي الرئیسي ھو ان الوحدات ذات الكفاءة تكون في المقدمة  
علیھ یتم تحلیل البیانات ،  اریة غیر الكفءوتطوق بحزام في شكل منحني الوحدات الاد

  .) ٤ - ٣ (كما في الشكل  )٢(التي تطوقھا الوحدات الكفؤة التي تكون داخل التطویق
) ٤ – ٣ (كل الشّ   

یوضح فكرة عامة مفھوم تطویق البیانات لمجموعة وحدات اتخاذ القرار في حالة 
  .)٣( التطویق بالتوجیھ الاخراجي

  

  
  

                                                             
  .م٢٠٠٩محمد شامل بھاء الدین مجلة جامعة ام القري للعلوم التربویة والنفسیة  )١(
  .م٢٠٠٩ري للعلوم التربویة والنفسیةمحمد شامل بھاء الدین مجلة جامعة ام الق  )٢(
  .٣١٦ص- م٢٠٠٤الشعیبي  )١(

E 
B 

G 

F 

●D 

●C 
 A●  

مكنمجال الإنتاج الم  

 الحدود الكفؤة

 

 0  

y1/x 

 فجوة الكفاءة



 )٨٦ ( 

المفاھیم الاساسیة التي یعتمد علیھا اسلوب تحلیل تطویق  ٤- ٣- ٣
  : البیانات

محمد شامل بھاء ( البیانات على مفھومین أساسیین ھما تطویقیعتمد أسلوب تحلیل  
  ):الدین

  : )Farell-١٩٥٧(فاریل  دراسة ١- ٤- ٣- ٣
ي التي اوضحت امكانیة تحدید الكفاءة بین مدخل واحد او مخرج واحد بدون وضع ا

) J(والذي حدد فیھ أن كفاءة أي وحدة اتخاذ قرار ،  فرضیات متعلقة بصیغة دالة الانتاج
  : ھي على الصورة التالیة

 
  : بحیث
  . عدد المدخلات: 
  . jمن الوحدة  rكمیة المخرج : 

  . jإلى الوحدة  iكمیة المدخل : 
  . rمخصص للمخرج الوزن ال: 
  . iالوزن المخصص للمدخل : 

 Optimality(النظریة الاقتصادیة المعروفة بأمثلیة باریتو  ٢- ٤- ٣- ٣
Pareto (  

والتي تنص على أن أي وحدة اتخاذ قرار تكون غیر كفء إذا استطاعت وحدة 
قل من إداریة أخرى أو مزیج من الوحدات الإداریة الأخرى إنتاج نفس الكمیة على الأ

المخرجات التي تتنتجھا ھذه الوحدة بكمیة أقل لبعض المدخلات وبدون زیادة في أي من 
ً إذا تحقق العكس،  المدخلات الأخرى   . )١(وتكون الوحدة كفئا

البیانات باستنتاج مقیاس عدد للكفاءة النسبیة لكل وحدة قرار  تطویقویقوم تحلیل 
على لإداریة ذات الكفاءة النسبیة التامة حیث تحصل الوحدات ا، تنظیمیة یتم تحلیلھا

                                                             
  . ٥٩نسیبة محي الدین ھلال، مرجع سابق، ص  )١(



 )٨٧ ( 

أما الوحدات الإداریة ذات الكفاءة النسبیة غیر التامة فتحصل على مقیاس یقل ، ١=مقیاس
ویسمح ھذا المقیاس المنفرد بالمقارنة المباشرة لجمیع وحدات القرار الإداریة . عن واحد

  . تحت الدراسة
ورة لتعریف كفاءة وحدة قرار وبعد استخدام مدخل واحد ومخرج واحد أبسط ص

  : وفي ھذه الحالة یمكن تعریف الكفاءة على أنھا نسبة المخرج إلى المدخل أي. إداریة

  = الكفاءة 

تمثل  نفرض أن ،  ولإیجاد الكفاءة لمجموعة من المدخلات والمخرجات
  : المدخلات والمخرجات وفق الآتي وسیكون متجھ،  تمثل المخرجات المدخلات و

 
  ھي المدخلات والمخرجات للوحدة الاقتصادیة ولنفرض أن  حیث 

الأوزان أو المضاعفات  تمثل  
  :یكون كالاتيولحساب مؤشر الكفاءة للوحدة،  والمخرجات علي التوالي للمدخلات

 
:برمجة الخطیة الریاضي لایجاد مؤشر الكفاءة یكون كالاتياما نموذج ال  

 
Subject to  
For each ١ such that j=1  ،  2  ،  3   ، …..   ، n 

  
والنموذج السابق ھو نموج برمجة كسري یمكن تحویلة الي نموذج برمجة خطیة 

 :وفق الصیغة التالیة 



 )٨٨ ( 

  
+- 

Such that j=1  ،2  ،3  ،…..n 
 -العاني(ویسمي ھذا النموذج بنموذج التوجیھ الادخالي ذات عوائد الحجم الثابتة 

  ).قیاس اداء المؤسسات التعلیمیة باستخدام نموذج لامعلمي جامعة الانبار- الشایع-الكبیسي
  : حیث 
  . jمن الوحدة الإداریة  rالمخرج كمیة : 
  . jإلى الوحدة الإداریة  iلمدخل كمیة ا: 
  . rالوزن المخصص للمخرج : 
  . iللوزن المخصص للمدخل: 
  . عدد موجب صغیر: 

  . jوالتي تمثل كفاءة الوحدة  hoویتمثل حل النموذج السابق في الصول على قیمة 
تعتبر كفؤة بالنسبة لباقي  j فإن ذلك یعني أن الوحدة ho=100فإن كان قیمة 

فإن ذلك یعني أن ھناك وحدات أخرى قد  ١٠٠أما إذا كانت القیمة أقل من ، الوحدات
على الرغم من أن الأوزان قد تم اختیارھا لتعظیم تطبیق ،  jتكون أكثر كفاءة من الوحدة

 ویترتب على. Traget Unitأسالیب البرمجة الخطیة لحل مشكلة كفاءة وحدة الھدف 
الخطیة ھذه الحصول على مقیاس للكفاءة النسبیة لوحدة الھدف حل مشكلة البرمجة 

وتعد ھذه الأوزان ھي أفضل الأوزان بالنسبة . والأوزان التي تؤدي إلى تلك الكفاءة
ولكي نحصل على كفاءة مجموعة الوحدات یتم حل برنامج یركز على كل . لوحدة الھدف
  . وحدة بالتبادل

،  البیانات تطویقءة بالنسبة لكل وحدة إداریة أحد أھم نتائج تحلیل وبعد قیاس الكفا
یمثل قیاس الكفاءة النسبیة الحد الأقصى لنسبة مدخلات الوحدة الإداریة التي كان حیث 

ولو كانت ذات كفاءة تامة لكي تتمكن على الأقل من الاحتفاظ ،  ینبغي استخدامھا



 )٨٩ ( 

بار عند قیاس الكفاءة بعض المرتكزات واضعا في الاعت )١(بمستوى مخرجات الحالي
  .الھامة في التحلیل

  )٢( مرتكزات تحلیل تطویق البیانات عند قیاس الكفاءة ٥-٣-٣
  :تحدید الوحدات المرجعیة ١- ٥- ٣- ٣

یقدم أسلوب تحلیل مغلف البیانات ،  لكل وحدة إداریة لیست ذات كفاءة تامة
رجعیة لتلك الوحدة بمجموعة من الوحدات الإداریة ذات الكفاءة التامة تسمى وحدات م

  . الإداریة التي لیست ذات كفاءة تامة
وتعتبر كل وحدة إداریة مرجعیة ذات كفاءة تامة عند استخدام الأوزان الخاصة 

ً بمدخلات . بتلك الوحدة الإداریة التي لیست ذات كفاءة تامة كما أنھا تتسم غالبا
ً ما في حساب الكفاءة فیمكن استخدامھا لتقدیم أمثلة ،  ومخرجات لھا تأثیرات متماثلة نوعا

عن الممارسات التشغیلیة المتمیزة التي یمكن أن تدرسھا الوحدات الإداریة التي لیست 
وكذلك تستطیع . ذات كفاءة تامة وتعمل على محاكاتھا في سبیل تحسین مستوى كفاءتھا

  . ةالوحدات المرجعیة تقدیم أھداف ملائمة لتلك الوحدات التي لیست ذات كفاءة تام
  : تحدید الوحدات ذات الكفاءة التامة ٢- ٥- ٣- ٣

یقود التعرف على الممارسات التشغیلیة عند الوحدات ذات الكفاءة التامة ونشرھا 
بین الوحدات الإداریة للمنظمة ككل إلى تحسین الكفاءة لیس فقط على مستوى الوحدة 

وتعد ،  ئھاذاتھا ولكن بین جمیع الوحدات الإداریة الأخرى التي تعاني من تواضع أدا
  . الوحدات الإداریة ذات الكفاءة المصدر الأساسي للمارسات التشغیلیة الناجحة

  : وضع الأھداف وتحدید الموازنة التخطیطیة ٣- ٥- ٣- ٣
متخذ القرار في الغالب یرغب في وضع أھداف لرفع مستوى المخرجات فقط أو 

خفض أو رفع مستوى المخرجات و،  تحدید میزانیات الخفض مستوى المدخلات فقط
 ً للوحدات الإداریة ذات الكفاءة المنخفضة لتوجیھھا وقیادتھا نحو مستوى المدخلات معا

  . تحسین أدائھا
  : تخصیص الموارد ٤- ٥- ٣- ٣

                                                             
  ..٢٦-٢٠عبد الله سلیمان العزاز ، ص   )١(
  ..علي بن صالح بن علي الشایع  )٢(



 )٩٠ ( 

ً لإمكانیات ترشید الموارد وتحسین مستوى  تطویقیقدم تحلیل  البیانات تقدیرا
القرار في  وذلك لمساندة متخذ،  المخرجات عند الوحدات الإداریة ذات الكفاءة المنخفضة

  . تخصیص الموارد بین الوحدات الإداریة
  :سلوب تحلیل تطویق البیاناتأیجابیات ومزایا إ ٦- ٣- ٣

سلوب تحلیل تطویق البیانات بالعدید من المزایا التي جعلت منھ اسلوبا أیتسم 
  : من اھم ھذه المزایا ھيوعا في عملیة تقییم الكفاءة ئمتمیزا وشا

وإنما یترك ذلك ،  ابقة للمدخلات والمخرجاتأنھ لا یحتاج إلى تحدید أوزان س )١(
 ً ً لأسعار المدخلات ،  للبرنامج الذي یقوم بتحدیدھا تلقائیا كما لا یشترط تحدیدا

 .)١(والمخرجات

للدالة التي تربط بین المتغیرات ) صیغ ریاضیة(ت ایحتاج إلى وضع أي فرضیلا   )٢(
   .)٢(كما ھو الحال في دالة كوب دوغلاس،  التابعة والمستقلة

ً لكل من الكفاءة النسبیة والقیم الحدیة للمدخلات والمخرجات كما  )٣( ً دقیقا یعطي تقویما
ً محددة لتحسین الكفاءة  . یعطي أھدافا

عدد ، على سبیل المثال أسرة، یمكن أن یأخذ مدخلات ومخرجات مختلفة جداً  )٤(
 . الإنفاق، الموظفین

من خلال استفادتھا ،  قرارأنھ ینتج لدینا مقیاس مفرد للكفاءة لكل وحدة اتخاذ  )٥(
 ). المتغیرات التابعة(لإنتاج مخرجات مرغوبة ) المتغیرات المستقلة(بالمدخلات 

یمكن للأسلوب مدخلات متعددة ومخرجات متعددة ذات وحدات مختلفة في  - )٦(
  . القیاس

  :البیانات تطویقأسلوب تحلیل  اماستخدشروط  ٧- ٣- ٣
نات یتعین توفر جملة من الشروط جراء عملیة كفاءة ناجحة باسلوب تطویق البیالإ

  : )٣(وھي

                                                             
  ..٧١ص سمیة محي الدین ھلال ،   )١(
  ..٣٢٨أسماء محمد باھرمز ،   )٢(
  .م٢٠٠٦تالي احمد حسین ب  )٣(



 )٩١ ( 

یتطلب اسلوب تحلیل تطویق البیانات بان تكون المدخلات : ایجابیة المتغیرات )١(
ولكن ھنالك ، )اكبر من الصفر( والمخرجات عبارة عن متغیرات كمیة موجبة

ثابت  اما اضافة عدد( بعض الطرق المستخدمة لتفادي عدم ایجابیة البیانات وھي
  ).صغیر القیم غیر الموجبةموجب او ت

یتطلب اسلوب تحلیل تطویق البیانات بان تكون  : العلاقة الطردیة بین المتغیرات )٢(
  .بین المدخلات والمخرجات طردیة ریاضیة ھنالك علاقة

كقاعدة عامة لكل ثلاث وحدات اتخاذ قرار یتطلب  : عدد وحدات اتخاذ القرار )٣(
وذلك من اجل الحصول علي ،  )DEA( وجود مدخل ومخرج واحد لبناء نموذج

  .درجة عالیة من الدقة ویكون للتحلیل معني ذو مغزي
یتطلب اسلوب تحلیل تطویق البیانات ان تكون  : تجانس وحدات اتخاذ القرار )٤(

في التقییم لدیھا نفس بمعني ان كل الوحدات ،  وحدات اتخاذ القرار متجانسة نسبیا
  .نفس المخرجات وبقیم موجبةالمدخلات و

 یتطلب اسلوب تحلیل تطویق البیانات ان الاوزان : )المعاملات(قبة الاوزان مرا )٥(
  .تحدد عن طریق حل النموذج) المعاملات(

  :التحفظات علي استخدام أسلوب تحلیل تطویق البیانات ٨- ٣- ٣
ان استخدام تحلیل تطویق البیانات یتطلب المعرفة التامة بصیاغة النماذج المختلفة 

وكذلك الدقة في اختیار ،  لفرضیات المبني علیھا ذلك الاختبارلھ واختیار المتغیرات وا
البیانات وطریقة عرضھا وتفسیر النتائج ومعرفة القصور والحدود المكانیة للنموذج 

  .المختار
  :وفیما یلي بعض النقاط الواجب مراعاتھا عند تطبیق الاسلوب وھي

ارھا والتي لھا القدرة تحدید المدخلات والمخرجات المقابلة لھا والتي سیتم اختی )١(
 .علي قیاس الكفاءة

،  وكذلك المخرجات،  والتداخل بین المدخلات فیما بعضھا تفادي او تقلیل الترابط )٢(
 .كما یجب التاكد من عدم ازدواجیة المدخلات والمخرجات

 .الي البرنامج المشغل التاكد من دقة البیانات ودقة ادخالھا )٣(



 )٩٢ ( 

 ع المدخلات والمخرجات كما اقترحعدد الوحدات یكون ثلاث اضعاف مجمو  )٤(
  ).م١٩٨٩ تشارنز واخرون(

  :استخدامات أسلوب تحلیل تطویق البیانات ٩- ٣- ٣
  : )١(لقد تم تعمیم تقنیات مغلف البیانات في استخدامات عدیدة منھا

دینامیكیة الحالات التي تتضمن مدخلات كبیرة ینتج عنھا مخرجات على فترات  )١(
 . زمنیة متعددة

التي یتم فیھا تحلیل توزیع الكفاءة لإداراك حد التباین عن مستوى الحلات العشوائیة  )٢(
 . الكفاءة المتوسط أو الوسیط

لنموذج تحلیل مغلف البیانات لكي برمجیة الھدف حیث تمتد الوظیفة الموضوعیة  )٣(
وھذه ،  تحتوي على الأوزان المتفاوتة على الأھداف الكبرى أو الثانویة للمدیر

 . تبار من قبلالأھداف لم تكن في الاع
حالة الكفاءة الموزعة ومناطق الجودة التي تتضمن معلومة السعر على المدخلات  )٤(

ً إضافیة على المضاعفات النھائیة  ً یضم قیودا والمخرجات حیثما توفر ذلك أیضا
 . لكي تعكس أفضلیات وحدات اتخاذ القرار

  :البیانات تطویقاستخدام أسلوب تحلیل  )محددات(قیود  ١٠- ٣- ٣
القیود یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار  نجد ان ھنالك بعض م ھذا الأسلوباستخدا عند

   :)٢(عند تطبیق ھذا الأسلوب وھي
  . فتحدید الفرضیة الإحصائیة فیھ صعوبة،  تحلیل أسلوب تطویق البیانات لا معلمي )١(
 . متجانسة ھانتائج تطبیق ھذا الأسلوب یكون على عینة معینة وحدات )٢(
ً إذا كان ھناك نقاط ،  شاكل ذات أھمیة بالغةخطا القیاس قد یتسبب في م )٣( خصوصا

لان النموذج یفترض بانھ لا توجد ھناك اخطا  في العینة المختارة )شاذة( متطرفة
 . في عملیة القیاس

فھو یبین أفضل الممارسات التي تمت ،  ة ولیست مطلقةینتائج ھذا التحلیل نسب )٤(
 . )٣(المقارنة بینھا ولیست أفضلھا على الإطلاق

                                                             
)١(  Sengupta jk. 1998 p 258.  
)٢(  Bhat  ،etal  ،2001  ،p32..  
  .جامعة ام القري - م٢٠٠٦ علي الشایع  )٣(



 )٩٣ ( 

  : البیانات تطویقنماذج أسلوب تحلیل  ١١- ٣- ٣
ومن أبرزھا  DEAظھرت نماذج عدیدة لإیجاد مؤشرات الكفاءة باستخدام أسلوب 

 BCCونموذج  Constant return scaleأو نموذج عوائد الحجم الثابتة  CCR جنموذ
في كلا  Variable return scale ةعوائد الحجم المتغیرأو نموذج عوائد الحجم 

إما من جانب المدخلات وتسمى نماذج التوجیھ ،  یمكن إیجاد مؤشر الكفاءة النموذجین
أو من جانب المخرجات وتسمى نماذج التوجیھ  Input oriented modesالإدخالي 

  .  Output oriented modelsالإخراجي 
وھنالك نموذج آخر یجمع بین نماذج التوجیھ الإدخالي والإخراجي ویسمى 

  .  Additive modelبالنموذج التجمیعي 
. )١(وحدات اقتصادیة) p1  ،p2  ،p3  ،p4  ،p5  ،p6  ،p7(ولنفرض أن 

دراسة تحلیلیة للعوامل المؤثرة في الكفاءة الداخلیة بدور المعلمین والمعلمات بالمحافظة 
  . مصر،  جامعة طنطا،  كلیة التربیة،  رسالة ماجستیر غیر منشورة،  الغربیة

نموذج التوجیھ الإدخالي الوحدات غیر الكفؤة تصبح كفؤة حسب ) ٤-٣(من الشكل 
نفسھ من الإنتاج من ناحیة أخرى وحسب إذا قمت مدخلاتھا مع الإبقاء على المستوي 

الإخراجي أن الوحدات غیر الكفؤة تصبح كفؤة إذا قامت بزیادة كمیة  نماذج التوجیھ
  . المخرجات مع الإبقاء على نفس مستوى المدخلات

نماذج التوجیھ التجیمعي فإن الوحدات الاقتصادیة غیر الكفؤة تصبح كفؤة  بینما في
  .إذا قامت بتقلیص المدخلات وزیادة المخرجات في نفس الوقت

   
  :  Charnes  ،Cooper and Rhoesنموذج  ١- ١١- ٣- ٣

ولصیاغة ھذا النموذج  )٢(وھذا النموذج قام بوضعھ كل من سارنر وكوبر ورودس
من الوحدات  nمن المخرجات لـ  من المدخلات و  نفترض توفر البیان 

  . ترمز للوحدة الاقتصادیة و  والمتجھ ،  یرمز للمدخلات x1الاقتصادیة تجعل المتجھ 

                                                             
  .١٩٨٨(الخویت ، سمیر عبد الوھاب   )١(
)٢(    Cooper W. Seiford L. and joe Zhu etal  ،2004  ،pp 19-26.  



 )٩٤ ( 

الإخراجي / باستخدام نموذج التوجیھ الإدخالي ویحسب مؤشر الكفاءة للوحدة 
  :  ألة البرمجة الخطیة الآتیةحسب مس



 )٩٥ ( 

  ) ٢ – ٣ (جدول 
  نموذج للبرمجة الخطیة

Input oriented Output oriented 
Max ( ) 
s.t.  

 
 

 

min ( ) 
s.t.  

  
 

 
ثرة في دراسة تحلیلیة للعوامل المؤ) ١٩٨٨(الخویت ، سمیر عبد الوھاب : المصدر 

الكفاءة الداخلیة بدور المعلمین والمعلمات بالمحافظة الغربیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
  كلیة التربیة ، جامعة طنطا ، مصر 

وباستخدام نظریة النموذج المقابل في البرمجة الخطیة یمكن وضع المسألتین 
  :  السابقتین في الصورة الآتیة

  ) ٣ – ٣ (جدول 
  ل في البرمجة الخطیةالنموذج المقاب

Input oriented Output oriented 
 

s.t.  
 

 
 

 
s.t.  

 
 

 

دراسة تحلیلیة للعوامل المؤثرة في ) ١٩٨٨(الخویت ، سمیر عبد الوھاب : المصدر 
الكفاءة الداخلیة بدور المعلمین والمعلمات بالمحافظة الغربیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

  .٢٣: ، ص  ، جامعة طنطا ، مصركلیة التربیة 
  



 )٩٦ ( 

قیم مؤشرات الكفاءة لنموذج  یمثل أوزان المفردات و  حیث ان المتجھ 
  . الإدخالي والإخراجي على التوالي التوجھ

إن البرمجة الخطیة لنموذج التوجیھ الإدخالي تسعى إلى تقلیص متجھ المدخلات 
ً إلى أقل حد ممكن مع الإبقاء على تحقیق مستوى المخرجات عند تت) (للوحدة  ناسبا

في حین أن مسألة البرمجة الخطیة النموذج التوجیة الإخراجي تھدف إلى تعظیم  
  .مع الإبقاء على نفس المستوى) (متجھ المخرجات للوحدة 

  :Banker  ،Charnes and Cooperنموذج  ٢- ١١- ٣- ٣
-Cooper  ،etal  ،2004  ،pp19(ھذا النموذج وضعھ بانكر وشارنز وكوبر 

ویتم تعدیل . الكفاءة الفنیة والكفاءة الحجمیة:  وھو یمیز بین نوعین من الكفاءة،  )26
في مسائل البرمجة الخطیة السابقة بإضافة متغیر  BCCإلى نموذج  CCRنموذج 
الإخراجي / نموذج البرمجة الخطیة ذات التوجیھ الإدخاليحتى یمكن كتابة  منفصل 

  : وفق الآتي
  ) ٤ – ٣ (جدول 

 نموذج التوجیھ الإدخال والإخراجي
Input oriented Output oriented 

Max  
s.t.  

 
  

 
 

min  
s.t.  

  

 

 

تحلیل الكفاءة الفنیة للبنوك بدولة الكویت ، ) ٢٠٠٢(راھیم السقا محمد إب ٢٤: المصدر
باستخدام التحلیل التطویقي للبیانات ، المجملة العلمیة للاقتصاد والإدارة ، كلیة التجارة ، جامعة 

  .عین شمس ، القاھرة ، مصر
  : وباستخدام النموذج المقابل یمكن كتابة المسألتین السابقتین وفق الآتي

  ) ٥ – ٣ (جدول 



 )٩٧ ( 

  النموذج المقابل
Input oriented Output oriented 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

  .٢٣السقا ، محمد إبراھیم ، ص  ١٢٤:  المصدر
  

ومواقع ) VRS  ،CRS(یبین الحدود القصوى للإنتاج لنماذج ) ٤- ٣(والجدول 
واحد  وذلك لدالة إنتاجیة بسیطة تتكون من مخرج،  عدد من الوحدات بالنسبة لھذه الحدود

  .. ومدخل واحد  



 )٩٨ ( 

) ٥ – ٣ (كل الشّ   

   )١(منحنى الكفاءة لنموذجي عوائد الحجم الثابتة والمتغیرةیوضح 
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 )p1  ،p2  ،…..p7(یمكن إیجاد الكفاءة لكل وحدة اقتصادي ) ٥- ٣(من الشكل 
ودي والنقاط والمسافة المسقطة ومؤشر الكفاءة ھنا یعتمد على نوع منحنى الكفاءة الحد

على سبیل المثال لنفرض أن مؤشر الكفاءة ذات التوجیھ . لكل وحدة على ھذا الحد
  .الإدخال یكون وفق الصیغة الآتیة للوحدة 

 
  : حیث 

مع المحور العمودي  تمثل المسافة المسقطة بین موقع الوحدة : 
  )المخرج(

بین منحنى الكفاءة الحدودي والمحور  فتمثل المسافة المسقطة للوحدة  أما 

ً كفاءة. العمودي   : كالآتي VRSفي حالة نموذج  p7الوحدة  فمثلا

 
  : تكون بینما كفاءة الوحدة 

 

                                                             
  .٢٤السقا ، محمد إبراھیم ، ص   )١(

In nut  

  

  منحنى الكفاءة الحدودي لنموذج 
 CRSعوائد الحجم الثابت 

 

 

 

 

 

 

  منحنى الكفاءة الحدودي لنموذج 
 VRSعوائد الحجم الثابت 



 )٩٩ ( 

ي وعلى على منحنى الكفاءة الحدود CRSیتضح أثر نموذج ) ٥(من الجدول 
أدي إلى تخفیض عدد الوحدات الكفؤة  CRSومن الشكل یتضح أن نموذج. مؤشر الكفاءة

ً ما یقلل من ،  غیر كفؤة CRSأصبحت حسب نموذج  .p1   ،p2  ،p3فالوحدا  وغالبا
 CRSفي نموذج  p7ولحساب مؤشر الكفاءة . مؤشرات الكفاءة للوحدات غیر الكفؤة

  یكون 

 
  : Additive modelالنموذج التجمیعي  ٣- ١١- ٣- ٣

سمي بالنموذج التجمیعي لأنھ یجمع بین نماذج التوجیھ الإدخالي ونماذج التوجیھ 
ویتمیز ھذا النموذج بدالة الھدف الي تھدف إلى تعظیم مجموع المتغیرات ، الإخراجي

  : ویمكن كتابة ھذا النموذج بالصورة الآتیة،  الراكدة والفائضة
 

 

 

 
 

 Sotchastic Frontierالتحلیل الحدودي العشوائي  ٤- ١١- ٣- ٣
Analysis  

وھذه الطریقة تختلف عن . إحدى الطرق المعملیة المعیاریة SFAتعد طریقة 
یستخدم أسلوب الإنحدار طریقة ،  فعلى سبیل المثال. أسلوب الإنحدار في عدة أشیاء

في حین یستخد ،  المربعات الصغرى الاعتیادیة لإیجاد أفضل توفیق لمتوسط دالة الكلفة
  . طریقة الاحتمال الأعظم لتقدیر الكفاءة الحدودیة لدالة الكلفة SFAأسلوب 



 )١٠٠ ( 

یمیز بین مكونات الخطأ وحالة نقص الكفاءة  SFAفإن أسلوب ،  إضافة إلى ذلك
 وھذا الأمر یتطلب وضع افتراضات معینة إلى توزیع حالة نقص الكفاءة ومكونات الخطأ

  . یةالأمر الذي یقود إلى قیاس أدق للكفاءة النسب، 
  : استخدامات التحلیل الحدودي العشوائي ٥- ١١- ٣- ٣

. یستخدم التحلیل الحدودي العشوائي لتقدیر الكفاءة النسبیة لمجموعة من الوحدات
وھذا التحلیل یستند على فرضیة مفادھا أن منحنى الكفاءة الحدودي للوحدة المنظور 

وآخر یعكس ،  ینحرف عن منحنى الكفاءة الحدودي الأمثل بجزء یمثل الخطأ العشوائي
  : وعلى ھذا الأساس یمكن تحدید منحنى الكفاءة الحدودي المنظور كالآتي. نقص الكفاءة

Q= f(k   ، l)+ wj. 
W= vi+ui  

ً ،  الخطأ العشوائي الإحصائي viحیث یعكس  ً طبیعیا أما . ویتصف بأنھ لھ توزیعا
ui  وتمثل . یة الصفرویكون إما قیمة موجبة أو مسا. النسبیةفیقیس مستوى تدھور الكفاءة
)k  ،l ( المدخلات أماQ فتمثل المخرج .  

  
  

  : نقاط القوة والضعف ١٢- ٣- ٣
 ھي اعتماده على مفھوم الخطأ العشوائي،  إن أھم میزة للتحلیل الحدودي العشوائي

ولكن في الجانب . وھذا التحلیل یھدف إلى فصل مكونات الخطأ عن حالة نقص الكفاءة، 
ً؛ لن تقدیر مكون نقص الكفاءة یمثل جزءاً  التطبیقي ھذا الافتراض النظري لا ینجح دائما

ً من إجمالي تشتت بواقي نموذج التحلیل الحدودي العشوائي   . بسیطا
ً للمیزة المذكورة أعلاه ً ،  ونظرا فإن التحلیل الحدودي العشوائي یصبح مرتبطا

سبب زیادة في إن وجود الشواذ یمكن أن ی). تشتت كبیر في البواقي(بمفھوم القیم الشاذة 
مكون الخطأ العشوائي على حساب مكون نقص الكفاءة في نموذج التحلیل الحدودي 

مما یعني أن جمیع الوحدات الداخلة ضمن التقییم ستكون كفؤة بنسبة ،  والعشوائي
١٠٠ .%  

یمكن  SFAھي أن أسلوب ،  DEAعند مقارنتھ بأسلوب  SFAومیزة أخرى لـ 
 ً ً إحصائیا للنموذج الدالي للكفاءة الحدودي ومعنویة إحصائیة للمتغیرات أن یعطي استدلالا

یعتمد على اسولب  SFAولكن من جھة أخرى وبما أن نموذج . المستقلة في النموذج



 )١٠١ ( 

فإن ھذه الطریقة قد لا تحقق الخصائص الإحصائیة ،  الاحتمال الأعظم في التقدیر
  ). الاتساق،  الكفاءة،  عدم التحیز(المرغوبة 

وبشكل خاص أن نموذج الكفاءة ،  یخضع لقیود نظریة SFAلوب كما أن أس
الحدودي العشوائي یحاول أن یقدر الكفاءة النسبیة لمجموعة من الوحدات المدروسة من 

ھذا الأمر . خلال التمییز بین الخطأ العشوائي الإحصائي ونقص الكفاءة في بیانات العینة
ومن ھذا ،  ة لحالة نقص الكفاءةیتطلب افتراض وجود توزیع معین للصیغة الدالی

ً ،  والتوزیع الأسي،  التوزیعات التوزیع النصفي طبیعي ھذه التوزیعات تفترض ضمنیا
ً من الوحدات تكون غیر كفؤة  ً قلیلا ً كفؤة وعددا ً من الوحدات تكون نسبیا ً كبیرا أن عددا

حدودي وھذه الحالة تتطلب أن یجعل شكل منحنى الكفاءة ال. في العینة المدروسة
لكن في التطبیق قد ،  العشوائي یتكون بشكل متساوي من جمیع مشاھدات بیانات العینة

وفي ھذه الحالة فإن تلك التوزیعات ،  تكون معظم الوحدات تعاني من حالة نقص الكفاءة
   .)١(تكون غیر ملائمة في التطبیق

لعشوائي البیانات والتحلیل ا تطویقالي یلخص الفرق بین تحلیل والجدول التّ 
  . الحدودي

  ) ٥ – ٣ (جدول 
  یانات والتحلیل الحدودي العشوائيالب تطویقمقارنة بین خصائص تحلیل 

  التحلیل الحدودي العشوائي  البیانات تطویقتحلیل 
  أسلوب معلمي   أسلوب لا معلمي 

  مدخل إحصائي   مدخل تحدیدي 
  .شوائيیضع في الاعتبار التشویش الع  . لا یتضمن التشویش العشوائي

لا یسمح للفرضیة الإحصائیة أن تكون 
  متغایرة 

یسمح للفرضیة الإحصائیة أن تكون 
  متغایرة

لا ینفذ الافتراضات على توزیع فترة عدم 
  الكفاءة 

ینفذ الافتراضات على توزیع فترة عدم 
  . الكفاءة

واحد من : یتضمن خطأ التعبیر المركب  لا یتضمن خطأ التعبیر 
  )صفین(متماثل  جانب واحد والآخر

  . یتطلب تحدید نموذج الدالة الوظیفیة  لا یتطلب تحدید نموذج الدالة الوظیفیة 
حساس مع عدد المتغیرات خطأ وشذوذ في 

  المقیاس 
إمكانیة حدوث عدم الكفاءة مع التحدید 

  السيء للنموذج 
  اقتصادي قیاسي : قدیرطریقة الت  برمجیة ریاضیة : طریقة التقدیر

                                                             
)١(  Stevens  ،2004  ،Sarafidis  ،2002  ،pp 8-9.  



 )١٠٢ ( 

  .Gonzalez & Trujillo  ،2006  ،p8:  المصدر 
  
 
 Simple Regressionالإنحدار الخطي البسیط  ١- ١٢- ٣- ٣

Analysis  
یعد أسلوب تحلیل الإنحدار من الأسالیب المھمة المستخدمة في قیاس الكفاءة وھو 

وضعھ العالم فرانسیس جالتون في أثناء دراستھ لعلاقة  Forecastingأحد أسالیب التنبؤ 
ولقد استخدم جالتون مصطلح الإنحدار للإشارة إلى اتجاه . طوال آبائھمالأبناء بأأطول 

  . الأطوال نحو المتوسط العام
یختص تحلیل الإنحدار بدراسة اعتماد "ویعرف الإنحدار بمفھومھ الحدیث بـ 
على متغیر ) Dependent Variable(متغیر واحد یعرف بالمتغیر المعتمد أو التابع 

أو المتغیرات ،  Explanatory  (Variable(متغیرات المفسرة واحد أو أكثر تعرف بال
أو التنبؤ بالقیم المتوسطة /وذلك بغرض تقدیر و )Independent Variable(المستقلة 

تحلیل ،  محمد بن عبد الرحمن إسماعیل( "للمتغیر التابع بمعلومیة المتغیر المفسر
  ). ١٦ص،  الإنحدار الخطي

  النحو التالي  والصیغة الدالة الخطیة على
 

  : حیث
  المتغیر التابع: 

  . المتغیر المستقل
  المعامل الثابت أو المقطع الصادي

  . معامل الإنحدار أو میل الدالة الخطیة
  :نقاط القوة  ٢- ١٢- ٣- ٣

 وھناك برامج إحصائیة ،  الجذب الرئیس لتحلیل الإنحدار ھو أنھ سھل وبسیط
 . تساعد في استخدامھ

 اعد في وضع إستراتیجیة شاملة للتقریر على تنافس یوفر قواعد عملیة یمكن أن تس
 . النماذج لقیاس الكفاءة النسبیة

  البیئة مصطلح (یمكن بسھولة تقدیر تأثیر العوامل البیئیة على وحدة الكفاءة
 ). لوصف العوامل التي تكون تحت سیطرة الإدارة میستخد



 )١٠٣ ( 

  )١(نقاط الضعف ٣- ١٢- ٣- ٣
الملاحظات المتاحة وعدد الضعف في درجات الحریة یشیر إلى اختلاف بین  -

 . وھذا یؤدي إلى مشكلة تخمین النموذج لقلة المعلومات،  العوامل التفسیریة المحتملة
وفي "مصطلح یستخدم لوصف حالة تفسیریة لعوامل مترابطة لحد كبیر ،  متعددة -

وھذا الإجراء الاستنتاجي . ھذه الحالة من الصعب فصل العوامل فردیة التأثیر
 ". في النموذج سیكون إشكالیة

ً في تحلیل العوامل - ً إحصائیا وفي ھذه الحالة أقل مقدري ،  الباقي لیس مستقلا
ً تؤدي إلى أقل تقدیر للمربعات بأنھا متحیزة  ً أو تنازلیا المربعات یتحیزون أو تصاعدا

 . ومتناقضة
أقل تقدیر للمربعات على الأرجح أن تكون متحیزة ما ،  في حالة المتغیرات المحذوفة -

ً بالمتغیر العاملیة  . عدا المتغیر المحذوف الذي لیس لھ ارتباطا
  . البواقي عادة لا توزع وبالتالي استنتاج إجراءات قیاسیة یصبح غیر ممكن -

  
وبالتالي یمكن ،  بعض ھذه العقبات یمكن التغلب علیھا عندما تكون العینة صغیرة

 .تغیرات البواقيأن تعطى زیادة في الارتباط بین المتغیرات العاملیة وم
  والجدول التالي یوضح الفروق الرئیسة بین مقاییس الكفاءة السابقة 

 

  ) ٦ – ٣ (جدول 
  الفروق الرئیسة بین مقاییس الكفاءة یوضح 

  )التحلیل الحدودي العشوائي،  تحلیل الإنحدار،  تحلیل مغلف البیانات(
 تطویقتحلیل   المشكلة

  البیانات
یل الحدودي التحل  أسلوب تحلیل الإنحدار

  العشوائي
مدخلات 

  ومخرجات متعددة 
نادرا ما (معقدة   )نادرا مایستخدم(معقدة   بسیطة 

  )یستخدم
تحدید النموذج 

  الوظیفي 
مطلوب ربما یكون غیر   غیر مطلوب 

  صحیح 
مطلوب وربما یكون 

  غیر صحیح
الشواذ والملاحظات 

  غیر العادیة 
قیاس كفاءة غیر 

  دقیق
  الیس حساس  لیس حساسا 

                                                             
)١(  Sarafidis  ،V An Assessment of comparative Efficiency (Measurement Techniques 

2002  ،p6) .  



 )١٠٤ ( 

عینة صغیرة   حجم العینة
الحجم یمكن أن 

  تكون مناسبة 

عینة متوسطة الحجم ولا 
یمكن الإعتماد على 
الإحصاءات إذا كانت العینة 

والعوامل الھامة ،  صغیرة
یمكن أن تكون محذوفة 

  خطأ من النموذج 

مطلوب عینة كبیرة 
  الحجم 

العوامل التفسیریة 
اتجاھیة خطیة 

  للغایة 

ل ممكن سیر مضلتف  تمایز افضل 
  للعلاقات 

تفسیر مضلل ممكن 
  للعلاقات 

العوامل التفسیریة 
  ذات ارتباط قلیل

كل نتائج الكفاءة 
تبدو قریبة من 

  الواحدة 

  لا مشكلة   لا مشكلة 

التشویش مثل خطا 
  القیاس 

یتأثر لكن لیس بحدة مثل   شدیدة الحساسیة 
  تحلیل مغلف البیانات 

معد بشكل برغم إن 
ات الافتراضی

  التوزیعیة القویة 
الاختبار متضمنا 

  اختیار المتغیر 
تحلیل الحساسیة 
ممكن لكنھ معقدا 
  لذا فھو اكثر ذاتیة 

اختیار احصائي    اختیار احصائي
  مباشر 

  .Sourse: Bhat et al  ،2001: P32: المصدر  
  
  : خلاصة ١٣- ٣- ٣

لسلعیة أو وسواء ا،  نظرا لتعاملھ مع كافة الوحدات سواء الربحیة أو الاربحیة
وشمولیتھ لاي وحدة أتخاذ قرار تمتلك درجة معینة من الحریة الإداریة في ،  الخدمیة

اعتبر اسلوب تحلیل مغلف البیانات أنجع وسیلة یمكن الاستفادة منھا ،  إتخاذ قراراتھا
ولم یقتصر دور ،  للوحدات المتماثلة) الكفاءة الحدودیة(لإجراء مقارنة الكفاءة النسبیة 

على تحدید درجة كفاءة الوحدات المقومة بل تعداه لیبین الخلل في ) DEA( اسلوب
ویحدد لھذه الاخیرة الوحدات النظیرة أو ،  المدخلات أو المخرجات للوحدتین غیر الكفؤة

  .المرجعیة لغرض بلوغ الكفاءة الكاملة

بفرضیة إختلاف عوائد الحجم قفزة نوعیة لاسلوب ) DEA(ویمثل أسلوب 
)DEA (سالیب قیاس الكفاءة عموما في التحدید الحقیقي للكفاءة لمختلف احجام ولأ



 )١٠٥ ( 

،  باحترام إقتصادیات الحجم التي تتمیز بھا كل منشأة،  واحوال الشركات والمنظمات
تحدید نوع ) DEA(فیمكن بأسلوب ،  وحتي في المجال البنكي الذي یبدو صعب التحدید

وكما استفادت ،  أو ثابتة،  متناقصة،  متزایدة اقتصادیات الحجم التي یمر بھا البنك سواء
المنظمات غیر الربحیة في البدایة فإن المنظمات الربحیة ھي كذلك ) DEA(من اسلوب 

البیانات في تصحیح مساراتھا الإنتاجیة  تطویقلم تفوت الفرصة لإستغلال اسلوب تحلیل 
سواء من ،  واخر السبعیناتولقد شھد الاسلوب تطورا كبیر منذ إبتكاره في أ،  و الربحیة

تتماشي مع  (DEA)فھناك نماذج متعددة ل،  حیث تطبیق التحسینات التي تجري علیھ
ومما یجذب الإھتمام إلیھ ،  عدید الحالات وتتوصل إلى مختلف الأھداف والغایات

،  حیث یعتبر من الأسالیب التحدیدیة،  كأسلوب قیاس ھو قلة القیود المفروضة في تطبیقھ
ذلك فنتائجھ نفس نتائج افضل أسالیب القیاس الإقتصادي لھذا سوف نقوم بتطبیقیھ  ورغم
  . العاصمةفي قید الدراسة  بعض الكلیات الاھلیةعلي 

 
  

  

 

  
  

  الرّابعالفصل 
  الجانب التطبیقي



 )١٠٦ ( 

 
 :تمھید  ١- ٤

.  
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  ) ١ – ٤ (جدول 
  الكلیات قید الدراسة ومخرجات مدخلات تفاصیل حیوض

  

  . م٢٠١٥ عداد الباحثإ: المصدر 
 
  :الدراسة وصف متغیرات ٢- ٤

  : وصف للمتغیرات الخاصة بالنموذج یوضحوفیما یلي جدول  

عدد 
القاعات 
 الدراسیة

عدد 
 الاداریین

عدد 
 الاساتذة

عدد 
الطلاب 
  المقیدین

عدد 
الطلاب 
  الخریجین

عدد 
الطلاب 
  المقبولین

  الرقم اسم الكلیة

  ١ علوم الطیران ٤٣٠  ٣٥٠  ٣٢٥٠ ٣١ ٤٦ ١٢
  ٢ الامام الھادي ٦٤٥  ٣٧٥  ٢٠٦٧ ٧٧ ٢٣ ٢٠
  ٣ الجزیرة التقنیة ٦٥٣  ٣٥٠  ١١٢٥ ٧٣ ١٦ ١٣
دانیة للعلوم الاردنیة السو ٢٣٣  ٥٦  ٦٧٠ ١٥ ٩ ١٢

 والتكنولوجیا
٤  

  ٥ المنھل للعلوم ٣١٦  ١١٥  ٧٥٠ ٥٣ ٣٠ ١٠
  ٦ البیان للعلوم والتكنولوجیا ٧٧٠  ١٩٨  ١٢٢٠ ٥٠ ٣٩ ١٤
  ٧ الجریف شرق التقنیة ٢٢٢  ١٧٧  ٧٦٦ ٣٠ ١١ ٥
  ٨ الخرطوم التقنیة ٦٤٥  ٣٠٠  ١٣٩٠ ٥٠ ٣٥ ١٠
  ٩ بحري الاھلیة ٤٢٢  ١٢٣  ١٢٩٠ ٣٥ ١٤ ١٥
للعلوم  الامارات ١٥٥٠  ٤٥٠  ٢٤١٣ ١٣٠ ٣٥ ٢٦

 والتكنولوجیا
١٠  

  ١١ شرق النیل ١٤٣٦  ١١١٤  ٤٠٨٦ ١٤٠ ٤٠ ١٩
  ١٢ غرب النیل ٣٢٠  ٢٦٣  ١٨١٠ ١٧ ١٢ ١٢
قاردن سیتي للعلوم  ٣٤٠  ٨٨  ٨٧٠ ٥٣ ١٧ ٨

 والتكنولوجیا
١٣  

  ١٤ السودان الجامعیة للبنات ٢٠٥  ١٠٥  ٥٠٠ ١٢ ٨ ١٠
  ١٥ العلوم الھندسیة ٢١٦  ٦٠  ٦٦٤ ١٢ ٢٤ ٧
  ١٦ الیرموك ٤٦٧  ١٥٠  ٩٠٠ ٣٥ ٢٠ ٢٤
  ١٧ افریقیا ٤٠٠  ١٠٠  ٨٥٠ ٤٠ ١٢ ١٠
  ١٨ النصر التقنیة ٥٦٠  ٤٧٧  ٢٥٦٠ ٢٨ ١٩ ١٣
الخرطوم لعلوم الطیران  ١٥٨  ١١٠  ٣٠٠ ٦٤ ٢٢ ٩

 والتكنولوجیا
١٩  

  ٢٠ السودان لعلوم الاتصال ٣٦٧  ١٠٢  ١٠٥٢ ٣٢ ٢٢ ٨



 )١٠٨ ( 

  ) ٢ – ٤ (جدول 
  الدراسةوصف متغیرات یوضح 

أكبر   وحدات اتخاذ القرار
  قیمة

الإنحراف   المتوسط   أقل قیمة
  المعیاري

  ٩٦٤  ١٤٢٧  ٣٠٠  ٤٠٨٦  المقیدین عدد الطلاب
  ٣٤  ٤٩  ١٢  ١٤٠  الاساتذةعدد 
  ١١  ٢٣  ٩  ٤٦  الاداریینعدد 

القاعات عدد 
  الدراسیة

٥ ١٣ ٥ ٢٦ 

عدد الطلاب 
  الخریجین

٢٣٦ ٢٥٣ ٥٦ ١١١٤ 

عدد الطلاب 
  المقبولین

٣٦٦ ٥١٨ ١٥٨ ١٥٥٠ 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

  ) ٣ – ٤ (جدول 
  متغیرات الدراسة مخرجاتمدخلات و بین الارتباط لاتیوضح معام
وحدات اتخاذ 

  القرار
 بالطلا

  المقیدین
القاعات   الاداریین  ساتذةلأا

  الدراسیة
الطلاب 
  المقبولین

الطلاب 
  الخریجین

  0.88  0.71  0.49  0.59  0.55 1  الطلاب المقیدین
  0.73  0.87  0.60  0.30  1 0.55  الاساتذة
  0.50  0.57  0.30  1  0.49  0.59  الاداریین
القاعات 
  الدراسیة

0.49  0.60  0.30  1  0.72  0.48 

الطلاب 
  قبولینالم

0.88 0.87 0.57 0.72  1  0.79  

الطلاب 
  الخریجین

0.71 0.73 0.50 0.48  0.79  1  

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  



 )١٠٩ ( 

بین وحدات اتخاذ القرارات فیما بعضھا  تك ارتباطالیتضح من الجدول ان ھنا
حیث بلغت  ، ٠.٠١و ٠.٠٥عند مستوي دلالة  البعض اي بین المدخلات والمخرجات

امل الارتباط بین الطلاب المقیدین والطلاب الخریجین بقیمة ارتباطیة اكبر قیمة لمع
وبلغت اصغر قیمة ارتباطبة بین عدد الاداریین وعدد القاعات الدراسیة بقیمة  ٠.٨٨

  ٠.٣٠ارتباطیة 

  :البرنامج المستخدم في التحلیل ٣- ٤
 DEA-Solver ،Learning(ستخدم الباحث في تحلیل البیانات برنامج ا

Version ( البیانات تطویقوھو برنامج خطي متخصص في حل نماذج أسلوب تحلیل 
ً  الكلیاتویتم إدخال البیانات الخاصة بكل ،  كأسلوب حل للبرمجة الخطیة دفعة واحدة بدلا

ویقدم ھذا البرنامج ،  من عمل برنامج منفصل لكل وحدة على حدة كما في برامج أخرى
،  نماذج مختلفة) ٧(ویحتوى ھذا البرنامج على ،  غایة الأھمیة والفائدةنتائج كثیرة في 

-DEAوتوجد منھ نسخة احترافیة،  وحدة إتخاذ قرار) ٥٠(ویستطیع التعامل مع 
Solver  ،Professional Version  نموذج تعالج كثیر من ) ٤٦(وتحتوي على

ً من وحدات إتخاذ القرار     .الحالات ویتعامل مع عدد كبیر جدا
  

نموذج عوائد الحجم الثابتة ذات التوجیھ  :النموذج الاول  ٤- ٤
  الاخراجي

التي حققت مؤشر كفاءة  الكلیاتالجدول التالي  حیوض CCR-Oبناء علي نموذج 
  .الكلیات محل الدراسةمن بین % ١٠٠مؤشر كفاءة  التي لم تحقق والكلیات% ١٠٠

  
  
  
  
  

  ) ٤ – ٤ (جدول 
للكلیات الاھلیة حسب مؤشر التوجیھ نسبیة الكفاءة ال اتمؤشریوضح الجدول 

  والكلیات المرجعیة لھا الاخراجي

  الكلیات المرجعیة الرتبة الكفاءة  الكلیة  م



 )١١٠ ( 

  .Solver-DEAوسطة برنامج إعداد الباحث ب:  المصدر

شرق ، الخرطوم التقنیة، النصر التقنیة  17 0.78 علوم الطیران ١
  النیل

شرق ، البیان، النصر التقنیة، الامارات  18  0.75 الامام الھادي ٢
  النیل

  الجزیرة التقنیة  1  1.00 التقنیةالجزیرة  ٣
السودانیة للعلوم  الاردنیة ٤

 والتكنولوجیا
  البیان،  النصر التقنیة،  الامارات  10  0.98

  الجزیرة التقنیة،  الامارات  20  0.68 المنھل للعلوم ٥
البیان للعلوم  ٦

 والتكنولوجیا
  البیان للعلوم والتكنولوجیا  1  1.00

  شرق النیل،  الجزیرة التقنیة  14  0.83 الجریف شرق التقنیة ٧
  الخرطوم التقنیة  1  1.00 الخرطوم التقنیة ٨
  البیان،  النصر التقنیة،  الامارات  13  0.85 بحري الاھلیة ٩

الامارات للعلوم  ١٠
 والتكنولوجیا

 الامارات للعلوم والتكنولوجیا  1  1.00

 شرق النیل  1  1.00 شرق النیل ١١
  النصر التقنیة  11  0.941 غرب النیل ١٢
قاردن سیتي للعلوم  ١٣

 والتكنولوجیا
  شرق النیل،  الامارات  19  0.69

 السودان الجامعیة للبنات  1  1.00 السودان الجامعیة للبنات ١٤
 العلوم الھندسیة  1  1.00 العلوم الھندسیة ١٥
شرق ، البیان، النصر التقنیة، الامارات 12 0.94 الیرموك ١٦

  النیل
 البیان،  النصر التقنیة،  الامارات  15  0.81 افریقیا  ١٧
 النصر التقنیة  1  1.00 النصر التقنیة  ١٨
الخرطوم لعلوم الطیران   ١٩

 والتكنولوجیا
 الخرطوم لعلوم الطیران والتكنولوجیا  1  1.00

 شرق النیل،  البیان،  الخرطوم التقنیة  16  0.80 السودان لعلوم الاتصال  ٢٠



 )١١١ ( 

) ١ – ٤ (كل الشّ   
 CCR-0یوضح الرسم البیاني للكلیات الاھلیة حسب كفاءتھا لنموذج 

 

  
  

  



 )١١٢ ( 

  ) ٥ – ٤ (جدول 
التوجیھ  اتللكلیات الاھلیة حسب مؤشرالكفاءة النسبیة  اتمؤشریوضح الجدول 

 الاخراجي وبالترتیب والكلیات المرجعیة لھا
  الكلیات المرجعیة ةالرتب الكفاءة  الكلیة  م
الخرطوم لعلوم  ١

 الطیران والتكنولوجیا
 الخرطوم لعلوم الطیران والتكنولوجیا ١ %١٠٠

الامارات للعلوم  ٢
 والتكنولوجیا

 الامارات للعلوم والتكنولوجیا  ١  %١٠٠

 العلوم الھندسیة  ١  %١٠٠ العلوم الھندسیة ٣
 شرق النیل  ١  %١٠٠ شرق النیل ٤
 الجزیرة التقنیة  ١  %١٠٠ ةالجزیرة التقنی ٥
البیان للعلوم  ٦

 والتكنولوجیا
 البیان للعلوم والتكنولوجیا  ١  %١٠٠

السودان الجامعیة  ٧
 للبنات

 السودان الجامعیة للبنات  ١  %١٠٠

 النصر التقنیة  ١  %١٠٠ النصر التقنیة  ٨
  الخرطوم التقنیة  ١  %١٠٠ الخرطوم التقنیة ٩
الاردنیة السودانیة  ١٠

 م والتكنولوجیاللعلو
 البیان،  النصر التقنیة،  الامارات  ١٠  %٩٨

 النصر التقنیة  ١١  %٩٤ غرب النیل ١١
شرق ، البیان، النصر التقنیة، الامارات  ١٢  %٩٤ الیرموك  ١٢

  النیل
  البیان،  النصر التقنیة،  الامارات  ١٣  %٨٥ بحري الاھلیة ١٣
 شرق النیل،  ةالجزیرة التقنی  ١٤  %٨٣ الجریف شرق التقنیة ١٤
 البیان،  النصر التقنیة،  الامارات  ١٥  %٨١ افریقیا ١٥
  شرق النیل،  البیان،  الخرطوم التقنیة ١٦ %٨٠ السودان لعلوم الاتصال ١٦
شرق ،  الخرطوم التقنیة،  النصر التقنیة  ١٧  %٧٨ علوم الطیران   ١٧

 النیل
شرق ، البیان، النصر التقنیة، الامارات  ١٨  %٧٥ الامام الھادي  ١٨

 النیل
قاردن سیتي للعلوم   ١٩

 والتكنولوجیا
 شرق النیل،  الامارات  ١٩  %٦٩



 )١١٣ ( 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
 ٩ھي % ١٠٠مؤشر كفاءة  لتي حققتالكلیات اإن  السّابقیتضح من الجدول 

وتتمثل في  CCR-0كلیة حسب نموذج التوجیھ الاخراجي  ٢٠جموع كلیات من م
،  الامارات للعلوم والتكنولوجیا،  الخرطوم لعلوم الطیران والتكنولوجیا(الكلیات التالیة 
السودان ،  البیان للعلوم والتكنولوجیا،  الجزیرة التقنیة،  شرق النیل،  العلوم الھندسیة
تحقق مؤشر لم اما الكلیات التي ،  )رطوم التقنیةالخ،  ةالنصر التقنی،  الجامعیة للبنات

غرب ،  الاردنیة السودانیة للعلوم والتكنولوجیا( تمثلت في الكلیات التالیة %١٠٠كفاءة 
السودان لعلوم ،  افریقیا،  الجریف شرق التقنیة،  بحري الاھلیة،  الیرموك،  النیل

المنھل ،  ردن سیتي للعلوم والتكنولوجیاقا،  الامام الھادي،  علوم الطیران،  الاتصال
كثر الكلیات المرجعیة للكلیات التي لم تحقق مؤشرات الكفاءة التامة أونلاحظ من  ).للعلوم

ھي كلیتي الامارات للعلوم والتكنولوجیا والنصر التقنیة حیث انھما تمثلان كلیتان 
كنولوجیا تعتبر كلیة مرجعیة بینما نجد ان كلیة البیان للعلوم والت،  كلیات ٧ مرجعیتان ل

ومن بعدھا كلیة الجزیرة ،  كلیات ٥ثم كلیة شرق النیل تعتبر كلیة مرجعیة ل،  كلیات ٦ل
وكلیة الخرطوم التقنیة ھي كلیة مرجعیة لكلیة واحدة ،  لكلیتان التقنیة تعتبر كلیة مرجعیة

  .فقط

 الجزیرة التقنیة،  الامارات  ٢٠  %٦٨ المنھل للعلوم  ٢٠



 )١١٤ ( 

) ٢ – ٤ (كل الشّ   

 CCR-0فاءتھا لنموذج یوضح الرسم البیاني للكلیات الاھلیة حسب ك

 
   %١٠٠التي لم تحقق مؤشر كفاءة  الكلیاتنتائج 

  
 الاردنیة السودانیة للعلوم والتكنولوجیا كلیةال ١- ١١- ٤

ن أإلي السودانیة للعلوم والتكنولوجیا الاردنیة كلیةالبیشیر مؤشر الكفاءة الخاص  
كما یتضح في  تةلعوائد الحجم الثاب يالاخراجفي نموذج التوجیھ  ةغیر كفوء ه الكلیةھذ

  الجدول التالي



 )١١٥ ( 

) ٦ – ٤ (جدول   

  الاخراجي لنموذج التوجیھ  النسبیة یوضح مؤشرات الكفاءة
  الاردنیة السودانیة للعلوم والتكنولوجیا كلیةل

  
  

المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

الكلیات   %النسبة
  المرجعیة

 عدد الطلاب
  لمقیدینا

 ، الامارات 0.00 ٠ ٦٧٠ ٦٧٠
النصر 
 ، التقنیة
  البیان

 0.00 0 15 15  عدد الأساتذة
 0.00 0 9 9  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

12 5 -7 -60.3% 

عدد الطلاب 
  المقبولین

233 239 6 2.4% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

٦٥ ١٢١  ٥٦ 116.9% 

  .Solver-DEAبرنامج إعداد الباحث بوسطة :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 98( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة  ) ١٢١إلي  ٥٦من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

 )طالب ٢٣٩الي ٢٣٣من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %١١٦.٩بنسبة 
القاعات تقلیل عدد التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب وبالرغم من إن ،  %٢.٤وبنسبة

الامارات للعلوم المرجعیة ھي  والكلیات %٦٠.٣بنسبة  قاعات )٥إلي  ١٢من ( الدراسیة
  .البیان للعلوم والتكنولوجیا،  النصر التقنیة،  والتكنولوجیا

  
  غرب النیل كلیة ٢- ١١- ٤



 )١١٦ ( 

في  ةغیر كفوء لیةالك هن ھذأإلي غرب النیل  كلیةلیشیر مؤشر الكفاءة الخاص 
  كما یتضح في الجدول التالي عوائد الحجم الثابتةل الاخراجينموذج التوجیھ 

  ) ٧ – ٤ (جدول 
  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 

  غرب النیل لكلیة
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  عیةالمرج

 عدد الطلاب
  المقیدین

النصر  14.1%- 256- 1554 1810
  التقنیة

 0.00 0 17 17  عدد الأساتذة
 0.00 0 12 12  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

12 8 -4 -34.2% 

 عدد الطلاب
  المقبولین

320 340 20 6.3% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

263 290 27 10.1% 

  .Solver-DEAبوسطة برنامج  إعداد الباحث:  المصدر
  

مما %) 941(غرب النیل ھي  لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة  زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠یتطلب تحسین الكفاءة النسبیة وصولا

 320من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %10.1بنسبة  طالب )290 إلي 263من (
وبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل ،  %٦.٣بنسبة و )طالب 340الي

وكذلك تقلیل عدد الطلاب  %٣٤.٢بنسبة  قاعات )٨إلي  ١٢من ( القاعات الدراسیةعدد 
النصر المرجعیة ھي  والكلیة% ١٤.١بنسبة ) طالب ١٥٥٤الي ١٨١٠من (المقیدین 

  .التقنیة



 )١١٧ ( 

 الیرموك كلیة ٣- ١١- ٤
في  ةغیر كفوء ه الكلیةن ھذأإلي  الیرموك بكلیةیشیر مؤشر الكفاءة الخاص 

  : كما یتضح في الجدول التالي عوائد الحجم الثابتةل يالاخراجنموذج التوجیھ 
  ) ٨ – ٤ (جدول 

  الاخراجي لنموذج التوجیھ  النسبیة یوضح مؤشرات الكفاءة
  لكلیة الیرموك

المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

 الامارات 0.00 ٠ ٩٠٠ ٩٠٠
النصر 
 التقنیة
 البیان 

  شرق النیل

 0.00 0 35 35  عدد الأساتذة
 0.00 0 20 20  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

24 9 -15 -62.8% 

عدد الطلاب 
  المقبولین

٦.٣ ٢٩ ٤٩٦ ٤٦٧% 

الطلاب  عدد
  الخریجین

150 159 9 6.3% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
 

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) ٠94( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة   )159إلي  150من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

وبنسبة  )طالب 496الي 467من (د الطلاب المقبولین وزیادة عد،  %6.3بنسبة  طالب
 القاعات الدراسیةوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  %٦.٣

الامارات للعلوم  المرجعیة ھيات والكلی %62.8بنسبة  قاعات )9إلي  24من (
  .رق النیلش،  البیان للعلوم والتكنولوجیا،  النصر التقنیة،  والتكنولوجیا



 )١١٨ ( 

  
  بحري الاھلیة كلیة ٤- ١١- ٤

غیر كفوء في  الكلیة هن ھذأإلي بحري الاھلیة  بكلیةیشیر مؤشر الكفاءة الخاص  
  كما یتضح في الجدول التالي عوائد الحجم الثابتةل الاخراجينموذج التوجیھ 

  ) ٩ – ٤ (جدول 
  الاخراجيیوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 

  لكلیة بحري الاھلیة 
خلات المد

  والمخرجات
CCR-O 

القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

 الامارات 0.00 ٠ ١٢٩٠ ١٢٩٠
للعلوم 

  والتكنولوجیا
 النصر التقنیة

البیان للعلوم 
  والتكنولوجیا

 0.00 0 35 35  عدد الأساتذة
 0.00 0 14 14  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

15 9 -6 -37.1% 

عدد الطلاب 
  المقبولین

422 494 72 17.1% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

123 239 116 94.5% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
 

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) ٨٥( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
 ً  )٢٣٩إلي  ١٢٣من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠إلي نسبة  النسبیة وصولا

بنسبة  )طالب 494الي 422من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %٩٤.٥بنسبة  طالب
 القاعات الدراسیةوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  %١٧.١

الامارات للعلوم  مرجعیة ھيالوالكلیات  %37.1بنسبة  قاعات )9إلي  15من (
  .البیان للعلوم والتكنولوجیا،  النصر التقنیة،  والتكنولوجیا



 )١١٩ ( 

  افریقیاكلیة  ٥- ١١- ٤
في نموذج  ةغیر كفوء الكلیة هن ھذأإلي  افریقیا لكلیةیشیر مؤشر الكفاءة الخاص 

  كما یتضح في الجدول التالي عوائد الحجم الثابتةلالاخراجي التوجیھ 
  ) ١٠ – ٤ (جدول 

  الاخراجي ح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ یوض
  أفریقیالكلیة 

المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

الامارات  0.00 0 850 850
للعلوم 

  والتكنولوجیا، 
النصر التقنیة 

 ،  
البیان للعلوم 

  نولوجیاوالتك

 0.00 0 40 40  عدد الأساتذة
 0.00 0 12 12  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

10 8 -2 -
15.3% 

عدد الطلاب 
  المقبولین

400 493 93 23.1% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

100 157 57 57.7% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 81( لكلیةاءة النسبیة یوضح الجدول أعلاه إن الكف
ً إلي نسبة   )157 إلي 100من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

 )طالب 593الي 400من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %57.7بنسبة  طالب
القاعات د وبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عد،  %٢٣.١وبنسبة

للعلوم  الامارات المرجعیة ھي والكلیة %15.3بنسبة  قاعات )٨إلي  ١٠من ( الدراسیة
  . البیان للعلوم والتكنولوجیا،  النصر التقنیة،  والتكنولوجیا

 السودان لعلوم الاتصالكلیة  ٦- ١١- ٤



 )١٢٠ ( 

غیر  ه الكلیةن ھذأإلي  السودان لعلوم الاتصالبكلیة یشیر مؤشر الكفاءة الخاص 
  كما یتضح في الجدول التالي عوائد الحجم الثابتةل يالاخراجنموذج التوجیھ  في ةكفوء

  ) ١١ – ٤ (جدول  
  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 

  لكلیة السودان لعلوم الاتصال
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  ةالمرجعی

عدد الطلاب 
  المقیدین

1052 814 -238 -
22.6% 

الخرطوم 
  التقنیة، 

البیان للعلوم  
والتكنولوجیا، 

  شرق النیل

 0.00 0 32 32  عدد الأساتذة
 0.00 0 22 22  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

8 8 0 0.00 

عدد الطلاب 
  المقبولین

367 459 92 25.1% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

102 153 51 50.1% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 80( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة   )153إلي  102من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

بنسبة ،  )طالب 459الي 367من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ، %6.3بنسبة  طالب
 الطلاب المقیدینوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  %٢٥.١

،  الخرطوم التقنیة المرجعیة ھيوالكلیات  %22.6بنسبة  طالب )٨١٤إلي  ١٠٥٢من (
  .شرق النیل،  للعلوم والتكنولوجیا البیان

  علوم الطیرانكلیة  ٧- ١١- ٤



 )١٢١ ( 

في  ةغیر كفوء الكلیة هن ھذأإلي  علوم الطیران بكلیةالخاص  یشیر مؤشر الكفاءة
  : كما یتضح في الجدول التالي عوائد الحجم الثابتةلالاخراجي نموذج التوجیھ 

  ) ١٢ – ٤ (جدول 
  الاخراجيیوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 

  لكلیة علوم الطیران
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
لمستھدا

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

3250 2334 -916 -
28.2% 

النصر التقنیة 
، الخرطوم 
التقنیة ، شرق 

  النیل
 0.00 0 31 31  عدد الأساتذة

 %58- 26- 19 46  الاداریینعدد 
عدد القاعات 

  الدراسیة
12 12 0 0.00 

عدد الطلاب 
  المقبولین

430 552 122 28.3% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

350 449 99 28.3% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 78( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة   )449إلي  350من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

بنسبة  )طالب 552الي 430من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %28.3نسبة ب طالب
 الطلاب المقیدینوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  %٢٨.٣

الي  ٤٦من (وكذلك تقلیل عدد الاداریین  %٢٨.٢بنسبة  طالب )٢٣٣٤إلي ٣٢٥٠من (
،  الخرطوم التقنیة،  النصر التقنیة ھي المرجعیةوالكلیات  %٥٨بنسبة  داريا) ١٩

  .شرق النیل
 كلیة الامام الھادي ٨- ١١- ٤



 )١٢٢ ( 

غیر كفوء في  ه الكلیةن ھذأإلي  بكلیة الامام الھاديیشیر مؤشر الكفاءة الخاص 
  كما یتضح في الجدول التالي عوائد الحجم الثابتةل يالاخراجنموذج التوجیھ 

  ) ١٣ – ٤ (جدول 
  الاخراجي لتوجیھ یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج ا

  الإمام الھاديلكلیة 
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

الامارات،  0.00 0 2067 2067
النصر التقنیة، 
البیان، شرق 

  النیل
 0.00 0 77 77  عدد الأساتذة

 0.00 0 23 23  نالادارییعدد 
عدد القاعات 

  الدراسیة
20 13 -7 -

34.8% 
عدد الطلاب 

  المقبولین
645 861 216 33.6% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

375 501 126 33.6% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

ة مما یتطلب تحسین الكفاء%) 75( لكلیةن الكفاءة النسبیة أیوضح الجدول أعلاه 
ً إلي نسبة   )501إلي  375من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

بنسبة  )طالب 861الي 645من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %33.6بنسبة  طالب
 القاعات الدراسیةوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  %٣٣.٦

الامارات للعلوم  المرجعیة ھيوالكلیات  %٣٤.٨بنسبة  قاعة )13إلي  20من (
  .شرق النیل ،  البیان للعلوم والتكنولوجیا،  النصر التقنیة،  والتكنولوجیا

  قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیاكلیة  ٩- ١١- ٤



 )١٢٣ ( 

 هن ھذأإلي  قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیا بكلیةیشیر مؤشر الكفاءة الخاص  
كما یتضح في  عوائد الحجم الثابتةلالاخراجي  في نموذج التوجیھ ةغیر كفوء الكلیة

  الجدول التالي
  ) ١٤ – ٤ (جدول 

  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 
  قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیالكلیة 

المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

الطلاب  عدد
  المقیدین

 الامارات 0.00 0 870 870
للعلوم 

والتكنولوجیا ، 
  شرق النیل

 %19.9- 11- 42 53  عدد الأساتذة
 %32- 5- 12 17  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

8 8 0 0.00 

عدد الطلاب 
  المقبولین

340 494 154 45.2% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

88 182 94 106.3% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) ٦٩( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة   )١٨٢إلي  ٨٨من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

 )طالب 494الي ٣٤٠من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %١٠٦.٣بنسبة  طالب
 الاداریینوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  % ٤٥.٢ بنسبة

) استاذ ٤٢الي  ٥٣من(وكذلك تقلیل عدد الاساتذة  %32بنسبة  اداري )١٢إلي  ١٧من (
  .شرق النیل،  الامارات المرجعیة ھيوالكلیات  %١٩.٩وبنسبة 

 المنھل للعلومكلیة  ١٠- ١١- ٤



 )١٢٤ ( 

في  ةغیر كفوء ه الكلیةن ھذأإلي  المنھل للعلومبكلیة  یشیر مؤشر الكفاءة الخاص 
  : كما یتضح في الجدول التالي لعوائد الحجم الثابتة يالاخراجنموذج التوجیھ 

  ) ١٥ – ٤ (جدول 
  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 

  لكلیة المنھل للعلوم
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
ھدالمست
  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

 الامارات 0.00 0 750 750
للعلوم 

 والتكنولوجیا ، 
  الجزیرة التقنیة

- 10- 43 53  عدد الأساتذة
18.6% 

 %64- 19- 11 30  الاداریینعدد 
عدد القاعات 

  الدراسیة
10 8 -2 -

17.3% 
عدد الطلاب 

  المقبولین
316 467 151 47.7% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

115 170 55 47.7% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 68( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 

ً إلي نسبة  ) 170إلي  115من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

وبنسبة ) طالب 467الي 316من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %47.7بنسبة 
 القاعات الدراسیةوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  47.7%

الي  30من( وكذلك تقلیل عدد الاداریین بالكلیة %17.3بنسبة  قاعات )8إلي  10من (
 %١٨.٦وبنسبة ) استاذ ٤٣الي  ٥٣من(تذة وتقلیل عدد الاسا،  %٦٤بنسبة  اداري) 11

  .الجزیرة التقنیة وشرق النیلالمرجعیة ھي  والكلیات



 )١٢٥ ( 

نموذج عوائد الحجم المتغیرة ذات التوجیھ : ني االنموذج الث ٥- ٤
 )BCCلیات التحسین ا(الاخراجي 
كفاءة حققت مؤشر  التي الكلیات) ٢٥(الجدول  حیوض BCC-0بناء علي نموذج 

  :محل الدراسة الكلیاتمن بین  %١٠٠ي لم تحقق مؤشر كفاءة الت و الكلیات %١٠٠
  ) ١٦ – ٤ (جدول 

للكلیات الاھلیة حسب مؤشر التوجیھ الكفاءة النسبیة  اتمؤشریوضح الجدول 
  الاخراجي وبالترتیب والكلیات المرجعیة لھا

  الكلیات المرجعیة الرتبة الكفاءة  الكلیة  م
الخرطوم لعلوم  ١

 االطیران والتكنولوجی
 الخرطوم لعلوم الطیران والتكنولوجیا ١ %١٠٠

الامارات للعلوم  ٢
 والتكنولوجیا

 الامارات للعلوم والتكنولوجیا  ١  %١٠٠

 العلوم الھندسیة  ١  %١٠٠ العلوم الھندسیة ٣
 افریقیا  ١  %١٠٠ شرق النیل ٤
 الجریف شرق  ١  %١٠٠ الجزیرة التقنیة ٥
البیان للعلوم  ٦

 والتكنولوجیا
 غرب النیل  ١  %١٠٠

السودان الجامعیة  ٧
 للبنات

 السودان الجامعیة للبنات  ١  %١٠٠

 النصر التقنیة  ١  %١٠٠ النصر التقنیة  ٨
  شرق النیل  ١  %١٠٠ الخرطوم التقنیة ٩
الاردنیة السودانیة  ١٠

 للعلوم والتكنولوجیا
 الخرطوم التقنیة  1  %١٠٠

 السودانیةالاردنیة السودانیة للعلوم   1  %١٠٠ غرب النیل ١١
  البیان للعلوم والتكنولوجیا  1  %١٠٠ الیرموك  ١٢
  الجزیرة التقنیة  1  %١٠٠ بحري الاھلیة ١٣
الامارات ، السودان الجامعیة للبنات ،   ١٤  %٩٩ الجریف شرق التقنیة ١٤

 البیان ، الاردنیة
النصر ، الخرطوم التقنیة ، البیان ،   ١٥  %٩٥ افریقیا ١٥

 الھندسیةالجریف شرق ، العلوم 
البیان ، الجزیرة ، الجریف شرق ،  ١٦ %٩٠السودان لعلوم  ١٦



 )١٢٦ ( 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

 ١٣ھي % ١٠٠مؤشر كفاءة  حققت لتيالكلیات اإن  أعلاهیتضح من الجدول 
وتتمثل في  BCC-0كلیة حسب نموذج التوجیھ الاخراجي  ٢٠كلیات من مجموع 

،  الامارات للعلوم والتكنولوجیا،  الخرطوم لعلوم الطیران والتكنولوجیا(الكلیات التالیة 
 للبنات السودان الجامعیة،  غرب النیل،  التقنیة الجریف شرق،  افریقیا،  العلوم الھندسیة

 دانیة للعلوم والتكنولوجیاالاردنیة السو،  الخرطوم التقنیة،  شرق النیل،  النصر التقنیة، 
اما الكلیات التي لم تحقق مؤشر كفاءة ،  )الجزیرة التقنیة، البیان للعلوم والتكنولوجیا، 

،  الیرموك( تمثلت في الكلیات التالیةكلیة  ٢٠كلیات من مجموع  ٧ھي % ١٠٠
علوم ،  بحري الاھلیة،  قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیا،  لعلوم الاتصال السودان
ونلاحظ من اكثر الكلیات المرجعیة للكلیات ). الامام الھادي،  المنھل للعلوم،  الطیران

 البیان للعلوم والتكنولوجیا ق مؤشرات الكفاءة التامة ھي الكلیتات الاتیةالتي لم تحق
،  كلیات ٤ل  شرق التقنیة حیث انھما تمثلان كلیات مرجعیاتوالجریف  والنصر التقنیة

ثم ،  كلیات ٣للعلوم والتكنولوجیا تعتبر كلیة مرجعیة ل لاماراتبینما نجد ان كلیة ا
الخرطوم لعلوم الطیران ،  الجزیرة التقنیة،  الخرطوم التقنیة،  الاردنیة(الكلیات 

العلوم ومن بعدھا كلیة ،  لكلیتانمرجعیة  تعتبر كلیات) شرق النیل، والتكنولوجیا
  .تعتبر كلیة مرجعیة لكلیة واحدة فقط الھندسیة
  

  الخرطوم لعلوم الطیران  الاتصال
الامارات للعلوم والتكنولوجیا ، النصر   ١٧  %٨٩ علوم الطیران   ١٧

 التقنیة ، الاردنیة
النصر ، الخرطوم التقنیة ، شرق النیل ،   ١٨  %٨٠ الامام الھادي  ١٨

 الجریف شرق
قاردن سیتي للعلوم   ١٩

 والتكنولوجیا
البیان ، الجریف شرق ، الخرطوم لعلوم   ١٩  %٧٨

 الطیران
الامارات ، السودان للبنات ، النصر ،   ٢٠  %٧٦ المنھل للعلوم  ٢٠

 الجزیرة التقنیة ، شرق النیل



 )١٢٧ ( 

  
  ) ٣ – ٤ (كل الشّ 

  )١(BCC-0یوضح الرسم البیاني للكلیات الاھلیة حسب كفاءتھا لنموذج 

  
  
  
 : الیرموك كلیة ١- ١٢- ٤

                                                             
  .% ١٠٠التي لم تحقق مؤشر كفاءة  الكلیاتنتائج   )١(



 )١٢٨ ( 

في  ةغیر كفوء الكلیة هن ھذأإلي  الیرموك لكلیةیشیر مؤشر الكفاءة الخاص 
  كما یتضح في الجدول التالي المتغیرةالاخراجي لعوائد الحجم جیھ نموذج التو

  ) ١٧ – ٤ (جدول 
  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 

  الیرموكلكلیة 
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

  الامارات،  0.00 ٠ ٩٠٠ ٩٠٠
السودان 
الجامعیة 
 للبنات، 
 البیان، 
  الأردنیة

 0.00 0 35 35  عدد الأساتذة
 0.00 0 20 20  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

24 13 -11 -
44.2% 

عدد الطلاب 
  المقبولین

467 470 3 0.7% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

150 160 10 6.9% 

  .Solver-DEAالباحث بوسطة برنامج  إعداد:  المصدر
  

مما یتطلب %) 9٩(ھي  الیرموك لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة  من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠تحسین الكفاءة النسبیة وصولا

 ٤٦٧من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %٦.٩بنسبة  طالب )١٦٠ إلي ١٥٠
وبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل ،  %٠.٧وبنسبة ب طال) ٤٧٠الي

 المرجعیة ھي والكلیات %٤٤.٢بنسبة  قاعة )١٣إلي  ٢٤من ( القاعات الدراسیةعدد 
 السودانیة الاردنیة،  البیان،  السودان الجامعیة للبنات،  للعلوم والتكنولوجیا الامارات

  .للعلوم والتكنولوجیا
 دان لعلوم الاتصالالسوكلیة  ٢- ١٢- ٤



 )١٢٩ ( 

غیر  ه الكلیةن ھذأإلي  السودان لعلوم الاتصالبكلیة یشیر مؤشر الكفاءة الخاص 
 كما یتضح في الجدول التالي المتغیرةلعوائد الحجم  يالاخراجفي نموذج التوجیھ  ةكفوء

:  
  ) ١٨ – ٤ (جدول 

  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 
  الاتصال علومالسّودان للكلیة 

المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

 النصر،  0.00 ٠ ١٠٥٢ ١٠٥٢
الخرطوم 
 التقنیة، 

البیان، 
الجریف 

شرق، العلوم 
  الھندسیة

 0.00 0 32 32  عدد الأساتذة
 0.00 0 22 22  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

8 8 0 0.00 

عدد الطلاب 
  المقبولین

367 388 21 5.7% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

102 201 99 96  ،
9% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
مما یتطلب تحسین الكفاءة %) ٥9( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 

 ً  )٢٠١إلي  ١٠٢من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠إلي نسبة النسبیة وصولا
طالب ) ٣٨٨الي ٣٦٧من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %٩٦.٩بنسبة  طالب

الجریف ،  البیان،  الخرطوم التقنیة،  النصر المرجعیة ھيوالكلیات ،  %٥.٧وبنسبة 
  .العلوم الھندسیة،  شرق

  كلیة بحري الاھلیة ٣- ١٢- ٤
غیر كفوء في  الكلیة هن ھذأإلي بحري الاھلیة  بكلیةكفاءة الخاص یشیر مؤشر ال

  : كما یتضح في الجدول التالي المتغیرةالاخراجي لعوائد الحجم نموذج التوجیھ 
  ) ١٩ – ٤ (جدول 



 )١٣٠ ( 

  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 
  بحري الأھلیّةلكلیة 

المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

١٢٩٠ 1088 -202 -
15.7% 

الامارات 
للعلوم 

  والتكنولوجیا ، 
النصر التقنیة ، 

الاردنیة 
  السودانیة

 0.00 0 35 35  عدد الأساتذة
 0.00 0 14 14  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

15 14 -1 -4.3% 

عدد الطلاب 
  المقبولین

422 474 52 12.4% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

123 150 27 22% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 89( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 

ً إلي نسبة   )150إلي  ١٢٣من (جین زیادة عدد الخریبوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا
بنسبة ) طالب 474الي 422من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ، %22بنسبة  طالب

 القاعات الدراسیةوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  12.4%
الامارات للعلوم  المرجعیة ھيوالكلیات  %٤.٣بنسبة  قاعة )14إلي  15من (

  . الاردنیة السودانیة للعلوم والتكنولوجیا، لنصر التقنیةا،  والتكنولوجیا
 قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیاكلیة  ٤- ١٢- ٤

ه ن ھذأإلي  قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیابكلیة  یشیر مؤشر الكفاءة الخاص
كما یتضح في  المتغیرةلعوائد الحجم  يالاخراجفي نموذج التوجیھ  ةغیر كفوء الكلیة

  : الجدول التالي



 )١٣١ ( 

  ) ٢٠ – ٤ (جدول 
  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 

  قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیالكلیة 
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

البیان،  0.00 0 870 870
  الجزیرة، 
الجریف 
  شرق، 

الخرطوم لعلوم 
  الطیران

 %20.2- 11 42 53  عدد الأساتذة
 0.00 0 17 17  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

8 8 0 0.00 

عدد الطلاب 
  المقبولین

340 377 37  10.9% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

88 205 117 122.5% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 83( لكلیةالجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة  یوضح
ً إلي نسبة  ) ٢٠٥إلي  ٨٨من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

وبنسبة ) طالب ٣٧٧الي ٣٤٠من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %١٢٢.٥بنسبة 
 ٥٣من ( الاساتذةنھ یتطلب تقلیل عدد وبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إ،  ٣٣.٩%

،  للعلوم والتكنولوجیا البیان ھي لھا المرجعیة والكلیات، %٢٠.٢بنسبة  استاذ )٤٢إلي 
  . الخرطوم لعلوم الطیران والتكنولوجیا،  الجریف شرق التقنیة،  الجزیرة

  علوم الطیران ٥- ١٢- ٤
في  ةغیر كفوء ةالكلی هن ھذأإلي  علوم الطیران لكلیةیشیر مؤشر الكفاءة الخاص 

  : كما یتضح في الجدول التالي المتغیرةالاخراجي لعوائد الحجم نموذج التوجیھ 
  ) ٢١ – ٤ (جدول 

  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 



 )١٣٢ ( 

  الطیرانقاردن سیتي لعلوم لكلیة 
المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %سبةالن
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

  النصر التقنیة ،  29.2- 948- 2302 3250
الخرطوم 
  التقنیة ، 

  شرق النیل ، 
  الجریف شرق

 0.00 0 31 31  عدد الأساتذة
 %57.5 26- 20 46  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

12 12 0 0.00 

عدد الطلاب 
  المقبولین

430 540 110 25.5% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

350 439 89 25.5 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 80( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة   )439 إلي 350من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

طالب ) 540الي 430من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %25.5بنسبة  طالب
الطلاب  لإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عددوبالرغم من إن التوجیھ ا،  %25.5وبنسبة

 المرجعیة ھي والكلیة %٢٩.٢بنسبة  طالب مقید )٢٣٠٢إلي  ٣٢٥٠من ( المقیدین
  .نیةالجریف شرق التق،  شرق النیل،  الخرطوم التقنیة،  النصر التقنیة

 المنھل للعلوم كلیة ٦- ١٢- ٤
في  ةغیر كفوء ه الكلیةن ھذأإلي المنھل للعلوم بكلیة یشیر مؤشر الكفاءة الخاص 

  : كما یتضح في الجدول التالي المتغیرةلعوائد الحجم  يالاخراجنموذج التوجیھ 
  ) ٢٢ – ٤ (جدول 

  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 
  للعلومالمنھل لكلیة 



 )١٣٣ ( 

دخلات الم
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

 البیان ،  0.00 0 750 750
شرق  الجریف
 ، 

الخرطوم لعلوم 
  الطیران

- 2- 51 53  عدد الأساتذة
13.4% 

- 4- 26 30  الاداریینعدد 
13.4% 

عدد القاعات 
  اسیةالدر

10 10 0 0.00 

عدد الطلاب 
  المقبولین

316 403 87 27.5% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

115 158 43 37.4% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 78( لكلیةیوضح الجدول أعلاه إن الكفاءة النسبیة 
ً إلي نسبة   )158إلي  115من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا

،  )طالب 403الي 316من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %37.4بنسبة  طالب

 الاساتذةوبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل عدد ،  %27.5بنسبة 
 )٢٦إلي  ٣٠من ( الاداریینتقلیل عدد  وكذلك %١٣.٤بنسبة  استاذ )٥١إلي  ٥٣من (

الخرطوم لعلوم ،  الجریف شرق،  البیان المرجعیة ھيوالكلیات  %١٣.٤بنسبة  اداري
  .الطیران

 كلیة الامام الھادي ٧- ١٢- ٤
غیر كفوء في  ه الكلیةن ھذأإلي  بكلیة الامام الھاديیشیر مؤشر الكفاءة الخاص 

  : كما یتضح في الجدول التاليالمتغیرة لعوائد الحجم  يالاخراجنموذج التوجیھ 
  ) ٢٣ – ٤ (ل جدو



 )١٣٤ ( 

  الاخراجي یوضح مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجیھ 
  الإمام الھاديلكلیة 

المدخلات 
  والمخرجات

CCR-O 
القیم 
  الفعلیة

القیم 
المستھد

  فة

التحسین 
  المطلوب

 الكلیة  %النسبة
  المرجعیة

عدد الطلاب 
  المقیدین

البیان،  0.00 0 2067 2067
  الجزیرة، 
الجریف 
  شرق، 

م الخرطوم لعلو
  الطیران

 0.00 0 77 77  عدد الأساتذة
 0.00 0 23 23  الاداریینعدد 

عدد القاعات 
  الدراسیة

20 ١٦ -4 -22% 

عدد الطلاب 
  المقبولین

645 852 207 32.1% 

عدد الطلاب 
  الخریجین

375 495 120 32.1% 

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر
  

مما یتطلب تحسین الكفاءة %) 75( لكلیةلكفاءة النسبیة یوضح الجدول أعلاه إن ا

ً إلي نسبة   )495إلي  375من (زیادة عدد الخریجین بوذلك ،  %١٠٠النسبیة وصولا
بنسبة ) طالب 852الي 645من (وزیادة عدد الطلاب المقبولین ،  %32.1بنسبة  طالب

 القاعات الدراسیةعدد  وبالرغم من إن التوجیھ الإخراجي إلا إنھ یتطلب تقلیل،  32.1%
للعلوم  الامارات المرجعیة ھيوالكلیات  %13.4بنسبة  قاعة )16إلي  20من (

  .شرق النیل،  الجزیرة التقنیة،  التقنیة النصر،  للبناتالجامعیة السودان ،  والتكنولوجیا
  
  
  

  ) ٢٤ – ٤ (جدول 



 )١٣٥ ( 

ت التوجیھ للكلیات الاھلیة حسب مؤشراالكفاءة النسبیة  اتمؤشریوضح الجدول 
   الادخالي والاخراجي

  .Solver-DEAإعداد الباحث بوسطة برنامج :  المصدر

سبب عدم   CCR BCC SE  الكلیة  م
  الكفاءة

  خارجیة وداخلیة  0.98 0.80 0.78 علوم الطیران ١
  خارجیة وداخلیة  0.99  0.76  0.75 الامام الھادي ٢
 لا یوجد  1.00  1.00  1.00 الجزیرة التقنیة ٣
الاردنیة السودانیة للعلوم  ٤

 والتكنولوجیا
 خارجیة  0.98  1.00  0.98

  خارجیة وداخلیة  0.87  0.78  0.68 المنھل للعلوم ٥
 لا یوجد  1.00  1.00  1.00 البیان للعلوم والتكنولوجیا ٦
 خارجیة  0.83  1.00  0.83 الجریف شرق التقنیة ٧
 لا یوجد  1.00  1.00  1.00 الخرطوم التقنیة ٨
 خارجیة وداخلیة  0.96  0.89  0.85 بحري الاھلیة ٩

علوم الامارات لل ١٠
 والتكنولوجیا

  لا یوجد  1.00  1.00  1.00

  لا یوجد  1.00  1.00  1.00 شرق النیل ١١
  خارجیة  0.94  1.00  0.94 غرب النیل ١٢
قاردن سیتي للعلوم  ١٣

 والتكنولوجیا
  خارجیة وداخلیة  0.77  0.90  0.69

  لا یوجد  1.00  1.00  1.00 السودان الجامعیة للبنات ١٤
  لا یوجد  1.00  1.00  1.00 العلوم الھندسیة ١٥
  خارجیة وداخلیة  0.95 0.99 0.94 الیرموك ١٦
  خارجیة 0.81  1.00  0.81 افریقیا  ١٧
  لا یوجد 1.00  1.00  1.00 النصر التقنیة  ١٨
الخرطوم لعلوم الطیران   ١٩

 والتكنولوجیا
  لا یوجد 1.00  1.00  1.00

  خارجیة وداخلیة 0.84  0.95  0.80 السودان لعلوم الاتصال  ٢٠
   0.95 0.95  0.90  توسط العامالم



 )١٣٦ ( 

-CCR(لتي حققت كفاءة نسبیة في نموذج الكلیات اإن السّابق یتضح من الجدول 
الامارات للعلوم ،  الخرطوم لعلوم الطیران والتكنولوجیا( تمثلت في الكلیات الاتیة) 0

 البیان للعلوم والتكنولوجیا،  الجزیرة التقنیة،  شرق النیل،  العلوم الھندسیة،  والتكنولوجیا
والتي لم تحقق كفاءة ،  )الخرطوم التقنیة،  النصر التقنیة،  السودان الجامعیة للبنات، 

تمثلت في الكلیات نسبیة لضعف إدارتھا في التغلب على العوامل البیئة أو الخارجیة 
،  بحري الاھلیة،  الیرموك،  غرب النیل،  لتكنولوجیاالاردنیة السودانیة للعلوم وا(التالیة

 الامام الھادي،  علوم الطیران،  السودان لعلوم الاتصال،  افریقیا،  الجریف شرق التقنیة
لتي الكلیات اإن ونلاحظ ایضا ،  )المنھل للعلوم،  قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیا، 

الخرطوم لعلوم ( الكلیات الاتیة تمثلت في) BCC-0(حققت كفاءة نسبیة في نموذج 
،  شرق النیل،  العلوم الھندسیة،  الامارات للعلوم والتكنولوجیا،  الطیران والتكنولوجیا

،  النصر التقنیة،  السودان الجامعیة للبنات،  البیان للعلوم والتكنولوجیا،  الجزیرة التقنیة
الجریف شرق ،  غرب النیل،  یاالاردنیة السودانیة للعلوم والتكنولوج الخرطوم التقنیة

والتي لم تحقق كفاءة نسبیة لضعف إدارتھا في التغلب على العوامل ،  )افریقیا،  التقنیة
السودان لعلوم ،  بحري الاھلیة،  الیرموك(تمثلت في الكلیات التالیةالبیئة أو الخارجیة 

المنھل ،  كنولوجیاقاردن سیتي للعلوم والت،  الامام الھادي،  علوم الطیران،  الاتصال
  .)للعلوم

 الكلیاتن متوسط الكفاءة الإنتاجیة العامة لكل أ السّابق ویتضح كذلك من الجدول
ومتوسط ،  %)٩٥(ھو الكلیات ومتوسط الكفاءة الإنتاجیة الداخلیة لكل ،  %)٩٥(ھو 

 الكلیاتوھذا یعني إن عدم وصول ،  %)٩٠(ھو الكلیات الكفاءة الإنتاجیة الخارجیة لكل 
ً إلى ضعف مستوى كفاءة إدارة العلمیات  إلى الكفاءة الإنتاجیة العامة التامة راجع أساسا
الداخلیة أكثر من ضعف مستوى الإدارة في التغلب على العوامل البیئیة الخارجیة بوجھ 

  .عام
  

 

 

  



 )١٣٧ ( 

  
  خامسالفصل ال

  النتائج والتوصیات



 )١٣٨ ( 

  النتائــــج  ١- ٥
  

 :فرضیات البحث ١-١-٥
 كاسلوب من اسالیب البرمجة الخطیة البیانات تطویقلیل تم إستخدام نموذج تح

،  الكلیات الاھلیة قید الدراسةالإخراجي لكل  التوجیھلإیجاد مؤشرات الكفاءة ذات 
لھذة قیاس الكفاءة النسبیة  ول البحث موضوعاوتن،  البیانات الصادرة منھاعتماد علي بالإ

  :ت كانالبیانات حیث  تطویقبإستخدام تحلیل  الكلیات
  وتنص على : الفرضیة الأولى

 المتحقق القدر لإنتاج المدخلات من قدر أقل إستخدام عیستطت كفؤة كلیاتتوجد "
 ."المخرجات من

ان البیانات علي عینة البحث توصل البحث إلي  تطویقمن خلال تطبیق تحلیل و
  :وتمثلت في الكلیات الاتیة% ١٠٠ تحدید الكلیات التي حققت مؤشر كفاءة

العلوم ،  الامارات للعلوم والتكنولوجیا،  طوم لعلوم الطیران والتكنولوجیاالخر
السودان الجامعیة ،  البیان للعلوم والتكنولوجیا،  الجزیرة التقنیة،  شرق النیل، الھندسیة

  .CCRفي نموذج الخرطوم التقنیة ،  النصر التقنیة،  للبنات
  قبول الفرضیة أعلاھـ علىمما یدل 
 وتنص على : نیةالفرضیة الثا

 من المتحقق القدر إنتاج في مستخدمة غیر موارد لدیھا كفؤة غیر كلیات توجد" 
  . "المخرجات

ان البیانات علي عینة البحث توصل البحث إلي  تطویقتطبیق تحلیل  خلالمن و
  : الكلیات التي لھا اقل كفاءة ھي

 الیرموك،  )0.94(غرب النیل،  )0.98(الاردنیة السودانیة للعلوم والتكنولوجیا
،  )0.81(افریقیا،  )0.83(الجریف شرق التقنیة،  )0.85( بحري الاھلیة،  )0.94(

،  )0.75( الامام الھادي،  )0.78(علوم الطیران،  )0.80(السودان لعلوم الاتصال

مما یدل على قبول ،  )0.68(المنھل للعلوم،  )0.69(قاردن سیتي للعلوم والتكنولوجیا
  ـالفرضیة أعلاھ

  
 وتنص على : الفرضیة الثالثة ١- ١- ٥- ٥



 )١٣٩ ( 

  "الكفؤة غیر) الكلیات الاھلیة( الوحدات من لكل مرجعیة وحدات توجد" 
البیانات علي عینة البحث توصل البحث إلي  تطویقمن خلال تطبیق تحلیل و

  :الآتي
الجزیرة ،  شرق النیل،  الامارات للعلوم والتكنولوجیا( تم تحدید الفروع المرجعیة

غیر للكلیات  )الخرطوم التقنیة،  النصر التقنیة،  والتكنولوجیالبیان للعلوم ا،  التقنیة
لمعرفة مواطن ،  المرجعیة لھا بالكلیاتغیر الكفوءة  الكلیاتوتم مقارنة ،  كفوءال

،  ختلاف في مدخلاتھا ومخرجاتھا عن تلك الفروع غیر الكفوءةومقدار الإ فیھاالضعف 
  : ھي كالاتيو
كلیات غیر  ٧ارات للعلوم والتكنولوجیا تمثل كلیة مرجعیة ل كلیة الام نجد إن )١(

 .كفوءة
  .كلیات غیر كفوءة ایضا ٧النصر التقنیة تمثل كلیة مرجعیة ل  نجد إن )٢(
  .كلیات غیر كفوءة ٦كلیة البیان للعلوم والتكنولوجیا تمثل كلیة مرجعیة ل  نجد إن )٣(
  .كفوءة كلیات غیر ٥كلیة شرق النیل تمثل كلیة مرجعیة ل  نجد إن )٤(
  .غیر كفوءة ناتكلیل تمثل كلیة مرجعیة الجزیرة التقنیةكلیة  نجد إن )٥(
  .كلیات غیر كفوءة ٧تمثل كلیة مرجعیة ل  الخرطوم التقنیةكلیة  نجد إن )٦(

وتدرس ،  نماذج تطبیقیة جیدة الكلیاتن تكون ھذه ألذلك یمكن لمتخذي القرار 
غیر الكفوءة وتحتذي بھا حتي تستطیع ات الكلیأسباب تفوقھا وتحقیقھا للكفاءة لترجع إلیھا 

  مما یدل على قبول الفرضیة أعلاھـ،  تحقیق الكفاءة مثلیھما
 وتنص على الآتي: الفرضیة الرابعة ٢- ١- ٥- ٥

 تحقق حتي الكفوءة غیر الكلیات مدخلات من تخفیضھا یجب مقادیر ھنالك"
  ".الكفاءة

البحث إلي البیانات علي عینة البحث توصل  تطویقمن خلال تطبیق تحلیل و
  :الآتي

 – الطلاب المقیدین(غیر كفوء  كلیةتم تحدید المقدار الذي یمكن تخفیضھ في كل 
الكفاءة  الكلیات مؤشرحتي تحقق ھذه ،  )عدد القاعات الدراسیة -نالاداریی –الأساتذة 

  .كدةافائضة ومتغیرات ر دولا یصبح لدیھا موار%) ١٠٠(
  مما یدل على قبول الفرضیة أعلاھـ

  
 وتنص على الآتي: رضیة الخامسةالف ٣- ١- ٥- ٥

 "الكفاءة تحقق حتي الكفؤة غیر الكلیات مخرجات في زیادتھا یجب مقادیر ھنالك"
 : الآتيالبیانات علي عینة البحث توصل البحث إلي  تطویقمن خلال تطبیق تحلیل و، 



 )١٤٠ ( 

ً تم تحدید المقدار الذي یمكن زیادتھ في مخرج  الطلاب  -الخریجینالطلاب  (ایضا
فائضة ومتغیرات  دالكفاءة ولا یصبح لدیھا موار الكلیاتحتي تحقق ھذه ،  )بولینالمق

  مما یدل على قبول الفرضیة أعلاھـ .كدةار



 )١٤١ ( 

 التوصیات ٢- ٥
  

على  داءالأ كفاءة قیاس في البیانات تطویق تحلیل أسلوب تطبیق خلال من
 :ة التالی التوصیاتب الباحث یوصي الكلیات الاھلیة قید الدراسة

راء دراسة اشمل واوسع من ھذه الدراسة علي مستوي الكلیات الاھلیة كافة اج )١(
 .لقیاس كفاءة ادائھا باستخدام تحلیل تطویق البیانات

بالكلیات المتعلقة  التعلیمیة المتغیرات لجمیع شاملة،  ناتابی قاعدة وجود ضرورة )٢(
 الأساسیة لمشكلةن الأ،  دوریًا تحدیثھا ویجري،  الباحثین ولامتن في وتكونالاھلیة 

 .وشمولھا توفر البیانات عدم ھي النموذج ھذا تطبیق یرید من تواجھ التي
 ا ماوھذ،  الخاص  القطاعین الحكومي في البیانات تطویق تحلیل أسلوب تطبیق )٣(

 .الوزراء والرؤساء واصحاب العمل لاتخاذ القرارات السلیمة ساعدیس
 والكلیات الاھلیة الجامعات في معالمجت التدریب والبحوث وخدمة مراكز تسعى نأ )٤(

 تطویق تحلیل أسلوب مجال تطبیقات في متخصص تدریبي برنامج تضمین إلى
 .للباحثین البیانات

 الجامعات على في الكمي والتحلیل العملیات بحوث تدریس في التركیز یكون نأ )٥(
 .أكبر واستفادة أعمق فھم للدارسین یتیح مما،  التطبیقي الجانب

 المدخلات والمخرجات في التحسین ومستویات الكفاءة مؤشرات من ستفادةالإ  )٦(
 حالتي في الإدخالي والإخراجي التوجیھ نماذج خلال من علیھا الحصول تم التي

 %.١٠٠ كفاءة تمؤشرا تحقق لم التي للكلیات والمتغیرة الثابتة الحجم عوائد
 عتباربنظر الإ تأخذ البیانات تطویق تحلیل أسلوب بإستخدام أخرى دراسات إجراء )٧(

 زمنیة خلال مدة الكلیات مستوى على الكفاءة مؤشرات لإیجاد،  الزمني الأفق
  .windows analysis النوافذ بتحلیل یسمى ما وھذا،  معینة

 على إزالة والعمل،  الكلیات بعض كفاءة إنخفاض إلى المؤدیة الأسباب دراسة )٨(
 .الكفاءة في الإنخفاض ھذا أسباب

 ولةاومح،  الكلیات الاھلیة في تامة كفاءة تحقیق إلى أدت لتيا الأسباب دراسة )٩(
 أجل الكفؤة من غیر الوحدات بھا تحتذي نأ یمكن تطبیقیة كنماذج ھاإتخاذ

 .التامة الكفاءة إلى الوصول
 



 )١٤٢ ( 

 عــــالمراج
Refrances  

  :المرجع العربیة: أولا

  .رة منھاالأجنبي، منشورات صادالإدارة العامة للتعلیم العالي الأھلي و )١(
تحلیل مغلف البیانات باستخدام البرمجة ،  )م١٩٩٦(سماء محمد ، أ باھرمز )٢(

المملكة ،  مجلة الادارة العامة-الخطیة في قیاس الكفاءة النسبیة للوحدات الاداریة
  .العربیة السعودیة

دار الحافظ للنشر ،  مقدمة في بحوث العملیات،  )م٢٠٠١(سماء محمد ، أ باھرمز )١(
 .جدة- والتوزیع

  .م٢٠٠٦احمد حسین ، بتالي  )٣(
  .م٢٠١٠، وحسین قدیرة تومي، أم كلثوم ،  انبوزی )٤(
الكفاءة الداخلیة والخارجیة لمعھد كیما ،  )م١٩٩٥(عبد العال فتحي ، تھامي  )٥(

 .القاھرة.جامعة القاھرة-رسالة ماجستیر،  باسوان
 رة الإستراتیجیة ومدى تطبیقھا بمؤسسات التعلیمادحسن ، حسان محمد ، الإ )٦(

العالي بالسودان، رسالة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال غیر منشورة، جامعة 
  .م٢٠١١السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 

  .م٢٠٠٤خالد بن منصور الشعیبي )٧(
دراسة تحلیلیة للعوامل المؤثرة في الكفاءة ) ١٩٨٨(الخویت ، سمیر عبد الوھاب  )٨(

والمعلمات بالمحافظة الغربیة ، رسالة ماجستیر غیر  الداخلیة بدور المعلمین
  .منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة طنطا ، مصر

  .دلیل القبول لمؤسسات التعلیم العالي بالسودان )٩(
  ھـ١٤١٨عبد الرحمن عبد الله، الزكرى  )١٠(
  .م١٩٩٥زویلف والقطامین،  )١١(
  .ھـ١٤١٩في بحوث العملیات،  زید تمیم البلخي، مقدمة )١٢(



 )١٤٣ ( 

تحلیل الكفاءة الفنیة للبنوك بدولة الكویت ، باستخدام ) ٢٠٠٢(براھیم السقا محمد إ )١٣(
التحلیل التطویقي للبیانات ، المجملة العلمیة للاقتصاد والإدارة ، كلیة التجارة ، 

  .جامعة عین شمس ، القاھرة ، مصر
تحلیل الكفاءة الفنیة للبنوك بدولة الكویت ، باستخدام ) ٢٠٠٢(السقا محمد إبراھیم  )١٤(

تحلیل التطویقي للبیانات ، المجملة العلمیة للاقتصاد والإدارة ، كلیة التجارة ، ال
  .جامعة عین شمس ، القاھرة ، مصر

  .م١٩٨١سلطان محمود السید،  )١٥(
  .م٢٠٠٠ سلیمان العزاز )١٦(
  .ھـ١٤٢٣بن صالح الحمیدان وآخرون، سلیمان  )١٧(
  .، أندریة سماك )١٨(
  .م،١٩٧٤سماك أندریة،  )١٩(
  .ـھ١٤٢٩-ـھ١٤٢٨ جامعة ام القري .عليعلي بن صالح بن ،  الشایع  )٢٠(
  .م١٩٩١صادق ماجد محمد،  )٢١(
 -٢٠١١،  Deaطلحة عبد القادر، فعالیة قیاس كفاءة الجامعات الجزائریة بأسلوب  )٢٢(

  .م٢٠١٢
  .ھـ١٤١٥، العواد ھیا ، عبد العزیز  )٢٣(
  .م١٩٨٢، أحمد حسن ، عبد الملك  )٢٤(
النوعیة لنظام الدراسات  تقویم الكفاءة الداخلیة،  )م١٩٩٧( العتیبي خالد عبد الله )٢٥(

 .الریاض،  جامعة الملك سعود-رسالة ماجستیر،  العلیا بالجامعات السعودیة
الكفاءة الداخلیة لكلیات التربیة للبنات بالمملكة ،  )م١٩٩٢( نوال حمدان، العرادي  )٢٦(

 علي بن صالح بن علي الشایع.الریاض،  رسالة دكتوراة،  العربیة السعودیة
قیاس الكفاءة النسبیة للجامعات السعودیة باستخدام تحلیل  ، )م٢٠٠٨-ـھ١٤٢٩(

 .المملكة العربیة السعودیة،  جامعة ام القري- رسالة دكتوراة، مغلف البیانات
 استخدام تحلیل تظریف البیانات في ادارة الاداء،  )م٢٠٠٠( عبدالله سلیمان العزاز )٢٧(

 .لریاضا،  المجلد الرابع-العددالاول-مجلة البحوث المحاسبیة، 



 )١٤٤ ( 

  .٢٠٠٠عشیبة فتحي درویش،  )٢٨(
  .ھـ١٤٠٥، مدني عبد القادر ، علاقي  )٢٩(
   .شریف وآخرون، دون سنة نشر علي )٣٠(
  .م١٩٨٢محمد أحمد، ، الغنام  )٣١(
  .٧م، العدد ١٩٩٤غنایم مھني محمد إبراھیم،  )٣٢(
البنوك مدخل  ادارة،  )م٢٠٠٦( عبدالرحمن الدوري مؤید - فلاح حسن الحسیني )٣٣(

  .الاردن- عمان،  ار وائل للنشرد،  كمي واستراتیجي معاصر
قیاس الكفاءة ،  )م٢٠٠٩- ه١٤٣٠(محمد شامل بھاء الدین مصطفي ، فھمي  )٣٤(

مجلة جامعة ام القري ،  النسبیة للجامعات الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة
 .الریاض،  المجلد الاول–العدد الاول -للعلوم التربویة والنفسیة

  .م١٩٩٨دمة في بحوث العملیات، زیاد عبد الكریم ، مق، القاضي  )٣٥(
  .٢٥٦القیومي، ص  )٣٦(
  .م ٢٠٠٣لأئحة تنظیم مؤسسات التعلیم العالي والأھلي والأجنبي، لسنة  )٣٧(
  .٨، ص٢٠٠٦محمد دباس عبد الحمید وعلي عبد السلام المعزاوي، عمان،  )٣٨(
محمد عبد الله النقرابي ، مجلة التعلیم العالي ، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  )٣٩(

  .م٢٠٠٠العدد الثاني ، الخرطوم ، اكتوبر ،  ،
  .م٢٠٠٧ -٢٠٠٦حسن بن المالك ، محمود  )٤٠(
قیاس كفاءة اداء مستشفیات محافظة  - جامعة تكریت -م٢٠٠٩ محمود حسین )٤١(

  .DEAصلاح الدین باستخدام 
جامعة -DEAمظھر خالد قیاس المؤسسات التعلیمیة باستخدام - محمود حسین )٤٢(

  .م٢٠١٠تكریت
  .م١٩٩٥یل الكمي في الإدارة، أحمد ، التحل إبراھیم، مخلوف  )٤٣(
،  عالم الكتب،  الادارة التعلیمیة اصولھا وتطبیقبتھا،  )م١٩٩٣(مرسي محمد منیر )٤٤(

 .القاھرة



 )١٤٥ ( 

دار ،  تخطیط التعلیم واقتصادیاتة،  )م١٩٧٧(النوري محمد - مرسي محمد منیر )٤٥(
 .القاھرة،  النھضة العربیة

–الطبعة الاولي ،  للتعلیم العالي التخطیط،  )م١٩٨٢( مطاوع ابراھیم عصمت )٤٦(
 .جدة،  دار الشروق

  .م١٩٩١لي عبد السلام ، ع،  المعزاوي )٤٧(
الحاجة الي تطویر المناھج الجامعیة بما یتناسب مع ،  )م٢٠١٠( وھیبة، مقدم  )٤٨(

 .الجزائر،  مجلة الملتقي -جامعة زیان عاشور - متطلبات سوق الشغل في الجزائر
قیاس الكفاءة النسبیة ومحدداتھا للانظمة ،  )م٢٠١٤(عبد الكریم ،  منصوري )٤٩(

نمذجة (الصحیة باستخدام تحلیل مغلف البیانات للبلدان المتوسطة والمرتفعة الدخل
،  تلمسان-جامعة ابي بكر بلقاید،  اطروحة دكتوراة في الاقتصاد -)قیاسیة

 .الجزائر
ازوري ، اتخاذ القرارات الإادریة مدخل كمي، دار الی منعم زمزیر الموسوي )٥٠(

  .م١٩٨٨ن، الأردن، العلمیة، عما
اتجاھات جدیدة في اقتصادیات التعلیم ،  )م١٩٩٠- ـھ١٤٠٩(عبد الغني ، النوري  )٥١(

 .قطر،  الدوحة،  دار الثقافة،  في البلاد العربیة
سلوب ، قیاس الكفاءة النسبیة للوحدات الإادریة باستخدام أسمیة محي الدین،  ھلال )٥٢(

  .ھـ١٤١٩تحلیل البیانات، 
  .الرسول العلي، دون سنة نشر وجیھ عبد لالھ )٥٣(
-١٩٩٠وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، إنجازات ثرة التعلیم العالي،  )٥٤(

 .عالي والبحث العلميلم، الخرطوم، وزارة التعلیم ا٢٠٠٠
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