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 الآيــــــــــــة

 

:قال تعالي   

 

نتَ الْعَلِیمُ { َ كَ أ نَّ ِ مْتَنَا إ َّ َّ مَا عَل ِلا نَا إ َ َ عِلْمَ ل ُواْ سُبْحَانَكَ لا قَال

 }الْحَكِیمُ 
 صدق االله العظيم

 
  )٣٢( الآیة_ سورة البقرة 
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داءــــــــــــــــهلإا  

 إلى من یسعد قلبي بلقیاھا 
أزكى الأزھارإلى روضة الحب التي تنبت   

 
 أمي

 
 إلى رمز الرجولة والتضحیة 

 
 إلى من دفعني إلى العلم وبھ ازداد افتخار

 أبي
 

 إلى من ھم اقرب أليّ من روحي
 إلى من شاركني حضن ألام وبھم استمد عزتي وإصراري

 اخوتي
 

 إلى من آنسني في دراستي وشاركني ھمومي
 تذكاراً وتقدیراً 

 
 زوجتي

 
 إلى ھذه الصرح العلمي الفتي 

 
  اشرف

 
 

 اهدي هذا البحث
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 شكر وتقدير

 

الحمد الله رب العالمین الذي فضل الانسان علي سائر مخلوقاتة وانعم علیة بنعمة   
  .العقل مدبرا ومفكرا 

المشرف علي  احمد محمد عبد االله حمدي  /اتقدم بجزیل الشكر والتقدیر للدكتور
والذي لم یبخل علي قط بالنصح والارشاد من ،  هذا البحث المتواضع لحسن توجیهاتة

  .مماادي الي اخراج هذا البحث بالشكل المرضي خلال اشرافه علي هذا البحث 

محمد مستشفي بقسم الاحصاء الطبي سرة كما اتقدم بخالص شكري وتقدیري لأ
والشكر ، لكل التیم العامل  والشكر ممثل، بالبیانات الذین امدوني،  الأمین للاطفال

  .)شندىجامعة ( ابراهیم محمد ابراهیم /موصول للزمیل الدكتور

وایضا الشكر لكل من ساهم في اخراج هذا البحث من الزملاء والاخوة بكلیة 
  .الاحصاء التطبیقي جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیاالعلوم قسم 

  ... لهم جمیعا

  ...الشكر والتقدیر 

 ....اشرف

 

  المستخلص
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تجانسة غیر البواسونیة العملیات استخدام تم البحث هذا في  صفوف في المُ

 Sinusoidal)الجیبیة  الدالة تُسمى الدوریة أحدى الدوال باستخدام الانتظار

Function).  أنموذج  أختیار تم وقد (Mt/M/S) ذو واحد انتظار صف أنموذج وهو 

في حساب   QLs , HOL ,HOLr)(  تقدیریة  وأستخدام مقاییس متعددة خدمة قنوات
التاخیر الحاصل للزبون قبل دخولة للخدمة ثم مقارنة الافضل منها في حالات الحمل 

  .(Over Load)الزائد  
 حساب في المقاییس أفضل ( QLs)مقیاس   كان المحاكاة تجارب خلال ومن  

تقلیل (C)أفتراضیة  تجربة أفضل الى للوصول وكذلك للزبون تأخیر أقل  التأخیرالحاصل لِ

 الجانب في تنفیذها تم والتي  .الزائد الحمل حالات في للخدمة دخوله قبل للزبون

  .يالتطبیق
 على واحتوى النظري الجانب: ویحتوي هذا البحث علي ثلاثة جوانب رئیسیة 

 عن الدالة فضلا الانتظار بصفوف وعلاقتها المتجانسة غیر بواسون لعملیات تعریف

ستعملة المقایس أهم الى اضافةً  البحث في المعتمدة الشدة دالة بإعتبارها الدوریة  لقیاس المُ

 . المرتقب والتاخیر التاخیر الفعلي

 الطواريء قسم واقع محاكاة خلالها من تم اساسیة تجربة تضمن التجریبي الجانب

 تضمنت (A,B,C)محاكاة  تجارب ثلاثة تنفیذ تم ذلك بعد ، المشكلة على حجم للوقوف

 في التنفیذ بعد تمثل وقد الحلول الوصول لافضل الباحثین لغرض قبل من المقترحة الحلول

 . (C ) التجربة 

 على (C)لتجربة ا تطبیق أي فضل الا الحل بتطبیق تلخص التطبیقي الجانب

 الاستنتاجات من عدد الى الوصول وتم الباحثین قبل من التي جمعت الفعلیة البیانات

 والتطبیق المحاكاة تجارب تطبیق تموقد  . لحل المشكلة الافضل انها نعتقد التي والحلول

  .(Win QSB & Minitab)باستخدام برنامجي  الحقیقیة البیانات باستعمال الفعلي
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 التجانس عدم مشكلة إنومن النتائج التي تم التوصل الیها في هذا البحث هي 
عالجتها الانتظار صفوف نظریة نماذج مع وعلاقتها البواسونیة العملیة في  من یمكن مُ

المعدل  وتمثل زمنیة مدة بكل مرتبطة معلمات لها الدوال وتلك الدوریة، الدوال خلال
 في توظیفها تم التي الدوال أسهل من الجیبیة الدالة وكانت الحوادث لحدوث الزمني

 دالة بأستخدام ننصح ولا الانتظار صفوف نظریة مع جانسةغیرالمت العملیات البواسونیة
  . المستمرة الحوادث وصول عملیات سلسلة مع الخطیة القطع

 هي  (c)الافتراضیة  تجربةال كانت اجریت التي المحاكاة ب تجار نتائج خلال من
 مدة طول او للخدمة دخوله قبل للمریض تاخیر أقل على في الحصول التجارب افضل
 تقلیل حیث من الأمثل الحل الى الوصول في جیدة نتائج واظهرت،  الخدمة في بقائه

) ٥(المقاییس عن طریق زیادة عدد قنوات الخدمة الي  وباقي المرور شدة على الضغط
بعد المعالجة وهي اقل من شدة ) ρ( 0.396536=حیث اصبحت شدة المرور  قنوات ،

   .)ρ( 0.496386=المرور الفعلیة والبالغة 
قیام بأبحاث ودراسات الومن أهم التوصیات التي التي توصل الیها البحث هو 

اضافیة تتناول فیة توزیع ایرلانك ذو المعلمات الثلاثة كبدیل للتوزیع الأسي ذو المعلمة 
الواحدة أو توزیع جاما ذو المعلمتین ، اذ أن من المعلوم أن توزیع ایرنلانك هو أحد 

في صفوف الإنتظار علماً بأنة ینتمي الي عائلة التوزیعات  التوزیعات المستخدمة كثیراً 
  .الأسیة 
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Abstract 

 
This research used the Non-Homogenous Poisson Processes in 
Queues using one of the periodic function called the Sinusoidal 
Function . And was selected as a model (Mt / M / S), a model of 
one row waiting fore a multi-service channels and using the 
estimating scales (QLs, HOL, HOLr) in the delay to the customer 
account before entering the service then was compared to best ones 
in cases of overload . 
Through simulation experiments were scale (QLs) the best scale in 
less delay to the customer account as well as access to the best 
virtual experience (C) to reduce the delay to the customer  before 
entering in cases of the overload , which have been implemented in 
the practical side.  
This research includes three main aspects : theoretical side  and it  
contained a definition of the Non-Homogenous Poisson Processes 
and their relationship to the ranks of the queue, as well as periodic 
function as intensity-based research  function , in addition to the 
most important metrics used to measure the actual delay and 
anticipated delay . Experimental side contained a basic experience 
through which simulate the realty of the emergency department to 
find out the extent of the problem , after it was performed three 
simulation experiments (A, B, C) included the proposed simulation 
by researchers for the purpose of access to the best solution may 
represent a post-implementation  in the experiment (C). The 
practical side summarizes the best application of the solution i.e. 
Application of experience (C) on the actual data collected by the 
researcher, and was access to a number of conclusions and 
solutions that we believe are the best to solve the problem. And 
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were applied simulation experiments and actual application using 
real data using programs (WinQSB & Minitab). 

 
It was found that the problem of Non-Homogenous Poisson 
Processes , and its relations with queuing theory models , and can 
be addressed through periodic functions, and those functions have 
association with each time period parameters and represents with 
queuing theory models , and can be addressed through periodic 
functions , and those functions have association with each time 
period parameters and represents the time rate of occurrence of 
events and were sinusoidal of the easiest functions function that 
they are invested in Non-Homogenous Poisson operation with the 
queuing theory , and we do not recommend using linear pieces 
with the arrival of a series of incidents continuing  operation 
function. Through the results of the simulation experiments 
conducted the default experience (C) are the best test to get the 
least delay for the patient before entering the service or length of 
stay in the service , and showed new result in access to the best 
solution in terms of reducing pressure on the severity of the traffic 
and the rest of standards for by increasing the number of service 
channels to (5)  channels , where the severity of traffic became (ߩ) 
=0.396536 after treatment which is less than the severity of the 
actual amount of traffic and (ߩ) = 0.496386. 
One of the main recommendation of the research is; to do more 
research and additional studies on the distribution Airlank with 
three parameters as an alternative to the distribution of 
experimental with a single parameter or gamma distribution with 
two parameter, since it is known that the distribution of Airlank is 
one of the distributions used a lot in queues , noting that it belongs 
to experimental family of distributions.  
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