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  : بحث بعنوان

لقسم  الانتظار صفوف مع المتجانسة غیر البواسونیة العملیات استخدام
  )امدرمان(مستشفي محمد الامین للأطفال  الطوارئ في

 
USING  N0N- HOMOGENEOUS POISSON PROCESS 

WITH QUEUING THEORY- IN EMERGENCY 
DEPARTMENT OF MOHAMMED ALAMEEN 

HOSPITAL (OMDRMAN) 

  الإحصاء علم في بحث لنیل درجة الدكتوراة

: الدارساعداد   

  محمد اشرف ادریس سعید

:اشراف  

 احمد محمد عبد الله حمدي.د

 

م٢٠١٥ ھـ ١٤٣٦  

 



  لفصل الأولا

  المقمة

  

  تمهید  ١- ١

 همیة الدراسةأ ٢- ١

 البحثمشكلة  ٣- ١

 فرضیات البحث ٤- ١

 اهداف الدراسة ٥- ١

 منهج الدراسة ٦- ١

 حدود الدراسة ٧- ١

  اهم الدراسات السابقة ٨- ١
 الدراسة هیكل ٩- ١

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الثانى

  الجانب النظري

 

 

 نظریة صفوف الانتظار  ١-٢

  نتظاروعملیات الولادة والوفاة وبعض نماذج صفوف الإ   ٢-٢

  وخصائصهاالعملیات البواسونیة غیر المتجانسة   ٣-٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الثالثالفصل 

  نبذة تعریفیة عن المستشفى

 

 

الموقع ١- ٣  

تاریخ الإنشاء ٢- ٣  

والوصف التفصیلي للمستشفى ٣- ٣  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الرابعالفصل 

  للبیانات الأساسیة والجانب التطبیقي) المحاكاة(  التجریبي الجانب

  تمهید  ١-٤

  المحاكاة  تجربة بناء مراحل  ٢-٤

  المحاكاة تجارب  ٣- ٤

قارنة نتائج    ٤- ٤   التجارب مُ

  التطبیقي الجانب  ٥- ٤

  (Mt/M/S)  لأنموذج  التأخیر حساب  ٦- ٤

  التطبیقي الجانب في )c(الافتراضیة  التجربة استخدام  ٧- ٤
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الخامسالفصل 

  النتائج والتوصیات

  

   النتائج ١- ٥

  التوصیات  ٢- ٥

  

 


