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ABSTRACT

This research started from the problem of delays in staff in the government 
sector and its impact on their performance.  
The researcher has formulated the research problem and its questions in 
which most important are:  
• what are the main reasons that lead to delays in staff hours?  
• What are the implications resulting of this phenomenon?  
• Is there any procedure taken by the Government to solve this problem? 
•Do these procedures effective ?  
This research aims to reach the main sources of the problem, and 
overcome through the finding means and appropriate solutions To Whom 
It May Concern, and aims to identify the impact of delay on the 
performance of employees, as well as research aims to formularize staff 
respecting at the time of official work.  
 
Through the theoretical framework and the statistical analysis for research, 
enable the researcher to answer research questions and to achieve its 
objectives, which were represented in the search results and include:  
• Non-application of domestic laws and regulations at work  
• the process of selection or promotion is done by considerations not 
related to the achievements and capabilities of the employee.  
• The non-compliance responsible, the official working hours 
• Communication crises. 

• Chewing Khat whole night without sleeping has directly related to the 
delay of Employees.  
• Not to take any procedure and any appropriate process steps by the 
government to treat the problem of delay.  
• Non-application of the laws and domestic regulations at work 

 
And through those results, many recommendations are reached in which 
the most important are: 
- To prepare a serious study which contribute to reduce the problem  
- The application of internal regulations and enact a law of work  
- Availability of administrative leadership being employed according to  
the specialization and efficiency. 
- Providing of  private transport cars. 
-  Raise staff awareness of the importance of working hours 
- A serious study to find an appropriate solution to the khat plant 
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RESUMER 

  
Cette recherche a commencé à étudier le problème de retard des 
fonctionnaires du secteur public et son impact sur l’accomplissement de 
leurs devoirs.  
Le chercheur a formulé le problématique de la recherche et ses 
interrogations les plus importantes :  

- Quelles sont les causes principales qui amènent au retard des 
fonctionnaires des horaires officiels de travail ? 

- Quelles sont les conséquences résultant de ce phénomène ? 
- Y a-t-il des mesures prises par le gouvernement pour remédier à ce 

phénomène ? 
- Est-ce que les effectives sont procédure? 

 
La recherche a pour but d’atteindre les sources réelles de ce phénomène et 
comment le surmonté a travers une mise en place des mécanismes et des 
solutions adéquates par les autorités concernées, comme elle vise a 
connaître l’impact de ce retard sur ‘accomplissement des taches par les 
employés, et vise finalement à habituer les fonctionnaires au respect des 
horaires officiels de travail.  

 
Par la voie du cadre théorique et l'analyse statistique de la recherche, la 
recherche a pu découvrir la réponse sur les interrogations posées par la 
recherche et réaliser ainsi que ses objectifs qui se représentent aux 
conclusions dont les plus importantes :  

- Non application des lois et des statuts du travail  
- Processus du choix ou de la promotion qui établi pour des 

raisons qui n’ont aucun lien avec les acquis et la capacité du 
fonctionnaire  

- Manque d’attachement des responsables aux horaires officiels 
du travail  

- Crise des moyens de transport  
- Consommation du khat et insomnie ont un lien direct au 

retard des fonctionnaire 
- Manque d’aucunes mesures prises par le gouvernement pour 

remédier au problème de retard. 
 
  A partir de ces conclusions les maintes recommandations ont été 
parvenues dont les plus importantes :  

- Elaboration d’une étude sérieuse contribuant sur la limitation des 
dimensions de ce problème  



ك  

- Une application stricte des règlements intérieurs et la réactivation 
du code de travail. 

- Mettre en place des dirigeants administratifs embauchés par un 
critère de spécialité et de compétence. 

- Assurer aux personnels du secteur public des véhicules particuliers  
- Promouvoir la conscience des fonctionnaires sur l’importance des 

horaires officiels du travail. 

- Faire une étude sérieuse pour trouver une solution adéquate de la 

consommation de khat..   
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