


\\ .\3_\_\.\.\

A o omad T lec) 8
Osasall sl g ) s eﬁ-@
Al e ) s
‘aAAS LAJ M oJ\.@_uJ\j

O slaxd




WA AT

ahs 1 oo ) J gy JB (B g 1 o2y il 0
I"-L-dj

J* b sl )

1 f §
(<& ol o L]

1880 o mee JL.N\ w3 1867/4 o3 O s 3 g 4>.J>'§1




¢ So At

L
W 6D & ¢

Dedication

-

cdall a1 Lils 4 138 glos Jooy Gl yaaiill glell alll Jlui
g0 Judtig ylg
:da31,
geially oll-
gol
dlall Lal olsiy I yoc alll Jiki
gally ol -
gl
caiilia aand alisiy diion yu alll asossi
gallgly giliyl oll-
Jl9309 ollauy JLis
f308 Juddtiano g giilaa loS
23851 ol gll-
Ll yliag
acnall 133 syl Jaylly olall cano J& gllg <l gury ool

galgiell
/




RESRTE |

OUNUY 6D Y
Estimation and consideration

U8 g e r 4 Jadly Sl oL o aneny ) & ded
Loy . . % Y .
. (m\ﬁ:‘ie U»L;J\J&:w“e o) ks e B o B s, J6
el 0TV ol s she] o b W85 amey Y (gl LB o5 o3 Lo oL
G ) p B s § o gn pnal il i B0 [5,5SW idl ey 2l
bl g5 By o iy Alies Bl S ol Mia 28 ol n el
e s ey Bl 587 oy Sy S0 Al sl e 5 eSY) Lgale s
& adl ;is\u,a\%.b@\vu:i) @MC“'”TCS}‘;"J‘J"‘J”J{L}%}}:JUC@J\J
Gl S g g el Vs 06 W el g i)l e oy A g o g
Uy g il ally el iy ol bzl csliol o BYY5 336 forw
A ) Lo g 8,0y Wallas sy Loy L OF 1 1) 2812l aST 5
...ﬂﬂ;%bé&ﬁlb@\(ﬁdwmﬁﬁgwj
& 5ypall § e Sl e UL 3 0sadh b LT e SO SCEIL st ol LS
—ZwﬁWTjGMLUJMyMUOQ‘W}A

B i A J gt oy Joddl pde (U 2 se Bme Lo [ ol £ Y1 -

by Joadl 5055 Jo13 (o 3Y) Jard) s B0l me 535 o 555l
R

[ridly Sy & oY) pslell g dgme ks taliy, alb das 33 -

o 3l L e Sl e Bl (6l B ef T3 et e Ol

Seic ) abe on Logh (ol CSU (3 Aol Sl ola )y Bad Ole 5

USSP P PRFRRTEAN

1114 381 21 3l 5y iad polr eomes 1Y Gl ol e !
205) 135 mir gl i1 Ll 5 il ) B3led ol




SISV PR S 'S LU S PO WO VR U Y P 2 P U EA

s 58U pr Ay S e L s b ey ) ek e e Y

B IR PRGN RO P

e LR oYy = g A = LSSl slell Ol gl el Sl LS” -
N [N SR PRI SHTE S AU S

b eladly Jadd) 5155 Oslinie ol Emdl ey pet Laf ST LS —
o BV 8l ¢ 6 g SOy an oAl g pghales e (3 g Wl
SV e s ) al e glde s

Ul el s U 3 s ldly Ol oy L 25 o JS7 Sl V1 3y
[y (Bl (6352t o £y Olak 2 ) e [0l i)
A oY) el (g eal BT 05380 S gane T e Sl
i b ab el sl il 8 jlanes to s Al a2 [ Sy (ol
BV e ea gty Olate alb e gl el # W s 4y
2BV g S

Rl 2ilsn 3 83 ST Jatg ol k) o vgrs2 OF sl 1 JUT

M3 Ly 6l pead) a4 miny 4 iy OF Al LS

ey Al ey e L e DL LRI




iy ) A2y el

ABSTRACT
sl e G Ty S g el (3 oaib sl 2 alSCie e S s 5l
el e oy V5L 5 o) 2SCan Bolay U B 5

¢ Joddl Slela o oaibsl) 2 ) (635 o) B I Ol o Lo
95l ods e anlll LW s L

¢ ASCall ol adlad 2e ;S adosss kel ) Hlin o

s ols) >y &b e

25— P e e (Rl el aaat) ol ) J g ) Edl O
eal Lo =W 5T e O adl U] Oug LS il Sl antdl J 50, U
A el w3y ol e b b1 e 1) Gl Oy SISy (el
b Bie i A5 fuad STy Jgaed B Ex U J s 5

s Y e E U SE ) Slam ) kg (o o) Y S ey
el e o ) s 3 el Gy sl ity cmdl SV 5L
o) 3 Bl U5 Gl sl ke g -
Sy L B B o jlzed IV e o 33 A1 1 LYl Ales -
s 5\
NP I PRV IRV PPN PENRUR Wy N
ool ) ae -
b ) 2l 5 sle B d ade gy W ST -
alSCin bl 2 S 5 e delis e gl (sTy kel > (o 3 pne -
.;—SL:J\
e Sleo g5 sie Y o F il sds IS ey
AL o DL s B3l Bl 3 Sls] -




ool 056 Jeas g 2l el U1 5 ks

Belisly Jaesd) o Lead i o & o) 85L3 sls
Aol i Ol )lw s

RPSURCL PR W VN Ry

NCHV e U PR EEAPAN I E S




Ay kN Ay alseld)
ABSTRACT

This research started from the problem of delays in staff in the government
sector and its impact on their performance.

The researcher has formulated the research problem and its questions in
which most important are:

 what are the main reasons that lead to delays in staff hours?

» What are the implications resulting of this phenomenon?

* Is there any procedure taken by the Government to solve this problem?
*Do these procedures effective ?

This research aims to reach the main sources of the problem, and
overcome through the finding means and appropriate solutions To Whom
It May Concern, and aims to identify the impact of delay on the
performance of employees, as well as research aims to formularize staff
respecting at the time of official work.

Through the theoretical framework and the statistical analysis for research,
enable the researcher to answer research questions and to achieve its
objectives, which were represented in the search results and include:

* Non-application of domestic laws and regulations at work

* the process of selection or promotion is done by considerations not
related to the achievements and capabilities of the employee.

* The non-compliance responsible, the official working hours

« Communication crises.

* Chewing Khat whole night without sleeping has directly related to the
delay of Employees.

* Not to take any procedure and any appropriate process steps by the
government to treat the problem of delay.

* Non-application of the laws and domestic regulations at work

And through those results, many recommendations are reached in which
the most important are:

- To prepare a serious study which contribute to reduce the problem

- The application of internal regulations and enact a law of work

- Availability of administrative leadership being employed according to
the specialization and efficiency.

- Providing of private transport cars.

- Raise staff awareness of the importance of working hours

- A serious study to find an appropriate solution to the khat plant
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RESUMER

Cette recherche a commencé a étudier le probléme de retard des
fonctionnaires du secteur public et son impact sur I’accomplissement de
leurs devoirs.
Le chercheur a formulé le problématique de la recherche et ses
interrogations les plus importantes :
- Quelles sont les causes principales qui ameénent au retard des
fonctionnaires des horaires officiels de travail ?
- Quelles sont les conséquences résultant de ce phénomene ?
- Y a-t-il des mesures prises par le gouvernement pour remédier a ce
phénomene ?
- Est-ce que les effectives sont procédure?

La recherche a pour but d’atteindre les sources réelles de ce phénomeéne et
comment le surmonté a travers une mise en place des mécanismes et des
solutions adéquates par les autorités concernées, comme elle vise a
connaitre I’impact de ce retard sur ‘accomplissement des taches par les
employés, et vise finalement a habituer les fonctionnaires au respect des
horaires officiels de travail.

Par la voie du cadre théorique et l'analyse statistique de la recherche, la
recherche a pu découvrir la réponse sur les interrogations posées par la
recherche et réaliser ainsi que ses objectifs qui se représentent aux
conclusions dont les plus importantes :
- Non application des lois et des statuts du travail
- Processus du choix ou de la promotion qui établi pour des
raisons qui n’ont aucun lien avec les acquis et la capacité du
fonctionnaire
- Manque d’attachement des responsables aux horaires officiels
du travail
- Crise des moyens de transport
- Consommation du khat et insomnie ont un lien direct au
retard des fonctionnaire
- Manque d’aucunes mesures prises par le gouvernement pour
remédier au probléme de retard.

A partir de ces conclusions les maintes recommandations ont été
parvenues dont les plus importantes :
- Elaboration d’une étude sérieuse contribuant sur la limitation des
dimensions de ce probléme




Une application stricte des réglements intérieurs et la réactivation
du code de travail.

Mettre en place des dirigeants administratifs embauchés par un
critere de spécialité et de compétence.

Assurer aux personnels du secteur public des véhicules particuliers
Promouvoir la conscience des fonctionnaires sur I’importance des
horaires officiels du travail.

Faire une étude sérieuse pour trouver une solution adéquate de la
consommation de khat..
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