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   ـــــر وتقديــرشك
  

الشكر كله الله العلي القدیر، إنه یسعدني ویشرفي أن أعبر بكلمة شكر للعلماء 
الذین قدموا لي ید العون في هذا البحث بالرغم من مهامهم الجسام ولم یبخلوا 

رشادهم التي لها أكبر الأثر في تطویر هذا البحث   .عليّ بوقتهم وجهدهم وإ
فة جبریل أبو نصیب موسى بجامعة فأذكر بالفخر والأعزاز الأستاذة الدكتورة عر 

السودان للعلوم والتكنولوجیا بما أسبغته علىّ من الفضل والجهد المقدر فكان 
  لإرشاداتها أكبر الأثر في الأخذ بیدي في هذا البحث حتى رأى النور

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، وأیضاً أتقدم بالشكر أسرة وكما أشكر 
من ) الرئاسة( لموظفین والموظفات بالبنك الزراعي السودانيوالتقدیر إلى الإخوة ا

  .تعاون بالإجابة على أسئلة الإستبانة
  .والشكر أیضاً لكل من ساهم في هذا البحث فلهم مني وافر الشكر والتقدیر
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   الرسالةمستخلص 
بعنوان سیاسات الإختیار والتعیین وأثرها على الرضا الوظیفي بالتطبیق الرسالة 

البنك الزراعي السوداني ، ویهدف هذا البحث إلى توضیح أثر سیاسات الإختیار على 
ها یمكن وضع توصیات ي والوصول لنتائج على ضوئفیوالتعیین عن الرضا الوظ

ومقترحات تساهم في وضع سیاسات للإختیار والتعیین تحقق الرضا الوظیفي للعاملین 
  .وتحقق أهداف البنك في المدى الطویل

الرضا الوظیفي الناجم عن سیاسات الإختیار والتعیین  تدنيبحث مشكلة یعالج ال
في البنك الزراعي السوداني ، لذا كان السؤال المعبر عن مشكلة البحث ماهو  ةالمطبق

، لقد تبنى بمنظمات الأعمالتأثیر سیاسات الإختیار والتعیین على الرضا الوظیفي 
  :البحث الفرضیات الآتیة

بیة بین سیاسات الإختیار والتعیین الموضوعیة والرضا هناك علاقة إیجا  -1
 .الوظیفي

 .هناك علاقة إیجابیة بین الرضا الوظیفي وأداء العاملین  -2

ونمو  الهادفةهناك علاقة إیجابیة بین سیاسات الإختیار والتعیین بصورة واضحة  -3
ستمراریة منظمات الأعمال في المدى الطویل  .وإ

سات الإختیار والتعیین التي تتضمن الجوانب هناك علاقة إیجابیة بین سیا  -4
 .النفسیة والإجتماعیة والأخلاقیة وتحقیق الأمن والإستقرار للعاملین

استبانة على موظفي ) 50(تم جمع البیانات باستخدام الإستبانة حیث تم توزیع 
  .وموظفات البنك الزراعي السوداني وبذلك تم جمع البیانات والمعلومات من عینة البحث

البحث یتكون من أربعة فصول، الأول الفصل التمهیدي، یتضمن منهجیة البحث   
والدراسات السابقة، الفصل الأول یتضمن الإطار النظري ، الفصل الثاني یتضمن 
ختیار الفرضیات والفصل  الدراسة التطبیقیة والفصل الثالث یتضمن تحلیل البیانات وإ

  .الرابع یتضمن النتائج والتوصیات
المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج دراسة الحالة، لمنهج المتبع في هذا البحث أما ا  

  :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة
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عن  عموماً إن الموظفین العاملین في البنك الرزاعي السوداني غیر راضین 
یار والتعیین في البنك وأن هناك العدید من السلبیات تالسیاسات المطبقة في عملیة الإخ

المطبقة مثل عدم العدالة في عملیات الاستقطاب والإختیار والتعیین، وعدم وجود معاییر 
ثابتة لتقدیم أداء الموظفین ووجود عوامل شخصیة وأسریة في عملیة الإختیار والتعیین، 

وأن . وعدم تخطیط القوى العاملة سوى الموجودة حالیاً أو التي سوف یتم تعیینها لاحقاً 
ة مما یؤثر سلباً على درجة التعاون وزیادة حدة الصراع داخل البنك هناك فائض عمال

وعدم توزیع العمالة بصورة تحقق الكفاءة للأقسام المختلفة مما یؤثر على درجة استقرار 
  .العاملین
أما التوصیات فقد تم تقسیمها إلى توصیات تطبیقیة وتوصیات علمیة،   

بین إدارة الأفراد وبقیة الأقسام عند طلب  قیة فقد تمثلت في التنسیقیالتوصیات التطب
في من خلال یالتعیین ربط الإختیار والتعیین بسیاسات موضوعیة، إثراء العمل الوظ

زیادة المسئولیات وسلطات الموظف، الإستفادة من الطاقات والقدرات والمهارات الكامنة 
تاحة الفرص للموظفین بالمشاركة في وضع سیاسات ا لإختیار لدى الموظف ، وإ

. الإنسانیة الأخرى ذات الصلةنظریات العلوم تضمین إبداء الرأي والعمل على . والتعیین
وضرورة رفع معنویات العاملین وزیادة . وتعریف الموظفین بأسس تقییم الأداء المطبقة 

موضوع سیاسات الإختیار في أما التوصیات العلمیة فتمثلت . ة الرضا الوظیفيجدر 
المزید من البحوث والدراسات وربط هذه السیاسات بالمتغیرات الأخرى والتعیین تتطلب 

مختلفة ودراسات یام بعمل دراسات واسعة في بیئات والق. التي تؤثر على الرضا الوظیفي
نعكاسها مقارنة بین القطاعین العام والخاص في مجال سیاسات الإختیار والتعیین  وإ

  .على الرضا الوظیفي
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Abstract 
The Selection and placement policies and their impact on job 

satisfaction. The research aims to explain the impact of the selection 

and placement policies on the degree of employees satisfaction so as to 

come out with suggestions and recommendations that contribute to 

establish selection and placement policies that satisfy the employees at 

the  Agricultural Bank Of Sudan during 2005-2010. 

The major research question for this study , which manifests the 

research problem was : What is the impact of selection and placement 

policies currently applied at the business organization . To answer these 

questions, the  research  presented the following hypotheses : The First 

hypothesis  is:  There exists a positive relationship  between selection 

and placement policies and the degree of job satisfaction. 

The Second hypothesis is that there is a positive relationship 

between job satisfaction  and the performance of employees . 

The Third hypothesis is that: There is a positive relationship 

between selection and placement policies and development in the long 

run. 

The Fourth hypothesis is that there is appositive relationship 

between selection and placement policies and the stability of 

employees. 

The study used the descriptive analytical method and the case 

study as a methodology to tackle the research. The questionnaire 

technique is used to collect the data and information for the study. The 

research is divided into four chapters . Chapter One is an introductory 

chapter. Chapter Two reviewed the relevant literature. Chapter Three 
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was devoted to the field study. Chapter Four presented the results and 

recommendations. 

The most important outcome of  this research are as follows: the 

employees at the Agricultural Bank Of The Sudan are totally 

dissatisfied with the existing Systems of selection and placement. Also, 

the existence of consensus among employees is that there are numerous 

problem associated with the that policies.  

The study found out that negatively policies affect the co-

operation between colleagues increase the degree of tension and 

conflict at the bank and negatively affected the degree of employees 

loyalty. There is also a relationship between staff satisfaction and 

performance and in the stability of the employees . 

The recommendations are divided into operational and academic 

ones . The operation of recommendations are: The Bank administration 

should increase the staff satisfaction by increasing the selection and 

placement policies , and also to pay attention to job enrichment through 

more delegation of authority and responsibility, and also employees 

should be acknowledged to performance appraisal methods.  

The academic recommendations are to conduct more empirical 

and analytical studies that focus on the application of the selection and 

placement policies systems, so as to fill the gap in this area. Conducting  

more research on selection and placement policies by increasing the 

sample size to include different parts and conducting research in the 

private sector about this subject and comparing it with the public sector 

to discover the strengths and weaknesses an the opportunities of both 

sectors . 
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Abstract    و  
  ح  قائمة المحتویات 

  ل  قائمة الجداول 
  م  قائمة الأشكال 

  الفصل التمهیدي
  منهجیة البحث والدراسات السابقة

  

  1  منهجیة البحث 
  1  مقدمة 

  1  مشكلة البحث 
  2  أسئلة البحث 

  2  أهداف البحث 
  2  أهمیة البحث 

  3  فرضیات البحث 
  3  منهج البحث 

  3  مصادر بیانات البحث 
  3  حدود البحث 

  4  مجتمع البحث 
  4  عینة البحث 

  4  أدوات جمع البیانات 
  4  هیكل البحث 



 ط 
 

  4  مصطلحات البحث 
  6  الدراسات السابقة 

  الفصل الأول
  الإطار النظري

  

  16  إدارة الأفراد 1- 1: المبحث الأول
  16  مفهوم إدارة الأفراد 1-1-1
  18  النظریات الإداریة  1-1-2
  20  تخطیط القوى العاملة 1-1-3
  23  تحلیل وتصمیم العمل 1-1-4
  24  البحث والاستقطاب للقوى العاملة المطلوبة 1-1-5
  24  الإختیار والتعیین  1-1-6
  25  تنظیم إدارة الأفراد  1-1-7

  28  سیاسات الإختیار والتعیین 2-1 :المبحث الثاني
  29  تصنیف السیاسات  1-2-2
  29  الأهمیة النسبیة للسیاسات  1-2-3
  30  سیاسات الافراد  1-2-4
  33  سیاسات الإختیار بین مصادر القوى العاملة  1-2-5
  34  سیاسات الإختیار والتعیین  1-2-6

  35  قیاس وتقییم أداء العاملین 3- 1 :المبحث الثالث
  35  مفهوم تقییم الأداء  1-3-1
  36  أهداف وأغراض تقییم أداء العاملین 1-3-2
  37  المجالات التي یستخدم فیها التقییم 1-3-3
  38  الصعوبات أو الأخطاء في تقییم أداء العاملین  1-3-4
  39  معاییر تقییم الأداء  1-3-5
  40  طرق تقییم الأداء  1-3-6

  47  مكونات الشخصیة 4-1 :المبحث الرابع
  47  مفهوم وتعریف الشخصیة  1-4-1



 ي 
 

  47  مكونات وجوانب الشخصیة  1-4-2
  48  مفهوم القیم  1-4-3
  48  القیم كعامل وسیط بین متغیري الرضا الوظیفي والأداء  1-4-4
  49  القیم كعامل وسیط بین الرضا والأداء  1-4-5
  50  نواتج الرضا عن العمل 1-4-6
  50  الإتجاهات النفسیة 1-4-7
  51  أنواع الإختبارات  1-4-8

  52  الرضا الوظیفي 5-1 :المبحث الخامس
  52  مفهوم الرضا الوظیفي  1-5-1
  53  معنویات العاملین  1-5-2
  54  الرضا عن العمل  1-5-3

  الفصل الثاني
  الدراسة التطبیقیة

  

  57  دراسة حالة البنك الزراعي السوداني 1- 2 :الأولالمبحث 
  57  الهیكل التنظیمي والوظیفي للبنك الزراعي السوداني 2-1-1

سیاسات الإختیار والتعیین وقیاس وتقییم الأداء في  2-2 :المبحث الثاني
  البنك الزراعي السوداني

72  

  72  سیاسات الإختیار والتعیین في البنك الرزاعي السوداني  2-2-1
  74  قیاس وتقییم الأداء في البنك الزراعي السوداني 2-2-2

  الفصل الثالث
خت   ار الفرضیاتبتحلیل البیانات وإ
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