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  المراجع
  :المراجع باللغة العربیة )1
  :الكتب* 

  .القرآن الكریم .1

أبو القاسم، محمد أحمد، التسویق عبر الإنترنت، الطبعة الأولي، دار الأمین للنشر والتوزیѧع،  .2

  .2000القاھرة، 

  .2004,القاھرة, الدار الجامعیة, طبلا, إدارة الأعمال الدولیة, عبد السلام.د, أبو قحف .3

, قسѧم إدارة الأعمѧال, رؤیѧة مسѧتقبلیة, التنافسѧیة وتغیѧر قواعѧد اللعبѧة, عبد السѧلام.د, أبو قحف .4

  .1997, ط بلا, جامعة الإسكندریة, كلیة التجارة

, دار الجامعѧة الجدیѧدة, طѧبلا, اقتصادیات الأعمال والاستثمار الѧدولي,عبد السلام.د, أبو قحف .5

  .2003, القاھرة

  .2002الدار الجامعیة ،, الدولي، الطبعة بلاعبد السلام ،التسویق .أبو قحف، د .6

أبو قحف، عبد السلام، كیف تسیطر على الأسواق؟ تعلم من التجربة الیابانیة، الѧدار الجامعیѧة  .7

  .2003القاھرة، 

اشتون، كѧریس، تقѧیم الأداء الاسѧتراتیجي، الناشѧر مركѧز الخبѧرات المھنیѧة لѧلإدارة، القѧاھرة،  .8

  .2001الطبعة بلا، 

یمس، ترجمة حسین الفلاحي، نظم المعلومات الإداریѧة مѧن وجھѧة نظѧر المسѧتفید، أوھكس، ج .9

  .1987معھد الإدارة العامة، الریاض، 

  .1994,الإسكندریة, مؤسسة الثقافة الجامعیة, دراسات في الاقتصاد الدولي, محمود, باز .10

الطبعѧѧة برتѧѧان، جیѧѧل، ترجمѧѧة علѧѧي مقلѧѧد، الاسѧѧتثمار الѧѧدولي، منشѧѧورات عویѧѧدات، بیѧѧروت،  .11

  .1982الثانیة، 

محمѧѧود صѧѧادق، بحѧѧوث التسѧѧویق، مطبعѧѧة كلیѧѧة الزراعѧѧة، جامعѧѧة القѧѧاھرة، ط بѧѧلا، , بزرعѧѧة .12

1994.  

غیاث، التسویق الدولي، كیف تستطیع زیادة قدرتك التنافسیة في الأسѧواق الدولیѧة .ترجمان، د .13

  .2001؟، دار الرضا للنشر، الطبعة الأولى، دمشق،

  .1986ون، التسویق النظریة والتطبیق، مكتبة عین شمس، القاھرة، احمد علي وآخر.جبر، د .14

عمѧر أحمѧد عثمѧان المقلѧي، دارسѧة الاسѧتراتیجیة . جونسون، جبري، وكیفن شولز، تعریب، د .15

  .2000الكلیة، العالمیة للطبع والنشر، 

شѧر طارق وآخرون، التسویق من المنتج إلى المسѧتھلك، لطبعѧة الثانیѧة، دار صѧفاء للن.حاج، د .16
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  .1997والتوزیع ،

  .1999المكتبة الأكادیمیة ، ,طبلا حامد، عمرو، إدارة الأعمال الدولیة، .17

حداد، عماد، إعداد اللجنة العلمیة للتألیف والتحدیث والنشر، إدارة التسویق والمبیعات، الطبعة  .18

  .2003الأولى، دار الفاروق للنشر والتوزیع، القاھرة، 

  .2001, كلیة الاقتصاد, منشورات جامعة حلب ,التسویق, أخر, نعیم, حزوري .19

حسѧѧن، أمѧѧین عبѧѧد العزیѧѧز، اسѧѧتراتیجیات التسѧѧویق فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرون، دار قبѧѧاء  .20

  .2001للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة،

  . 1998حسنین، حسین، إدارة الجودة الشاملة، دار البشیر، عمان،  الطبعة الأولى،  .21

, الخرطѧوم, دار نشѧر بѧلا, ط بѧلا, لیل في أعداد وتصمیم الرسالة العلمیةالد, احمد الشیخ, حمد .22

2002. 

خضري، محسن أحمد، التسویق في ظل عدم وجود نظѧام معلومѧات، الطبعѧة الأولѧى، ایتѧراك  .23

  .1996للنشر والتوزیع، القاھرة، 

24. ѧاھرة، خضري، محسن، التسویق في ظل الركود، الطبعة ألأولي، ایتراك للنشر والتوزیع، الق

1996.  

, كلیѧة التجѧارة, جامعѧة عѧین شѧمس, قسѧم إدارة الأعمѧال, التسѧویق الѧدولي, عمѧرو, خیر الدین .25

1996.  

نفѧین غѧراب، اتجاھѧات جدیѧدة فѧي التسѧویق، الѧدار الدولیѧة للنشѧر .دیلسون، أوبѧري، ترجمѧة د .26

  .1996والتوزیع، القاھرة، الطبعة الأولى، 

محمد، التسویق الدولي، الحامد للنشر والتوزیع،  أبي سعید ،تیسیر.دیوجي، العجارمة، د .27

 .2000الطبعة الأولى ،

  .2004, الإسكندریة, الدار الجامعیة, طبلا, التسویق, إسماعیل.د, سید .28

التسѧѧویق الѧѧدولي مѧѧن منظѧѧور بلѧѧد نѧѧامي، الѧѧدار المصѧѧریة اللبنانیѧѧة، الطبعѧѧة ,عمѧѧر .سѧѧالمان، د .29

  .1992الأولى، 

  .1993, القاھرة, جامعة القاھرة, طبلا,ارة التسویقإد, ھناء عبد الحكیم.د, سعید .30

  .1984سید، زیاد، الشحن والتجارة الخارجیة، الجزء الأول،شركة الشرق الأوسط للطباعة، .31

  .2000, الإسكندریة، ط بلا, الدار الجامعیة, بحوث التسویق, صحن، محمد فرید وآخرون .32

، بѧѧلا ط، الѧѧدار الجامعیѧѧة، القѧѧاھرة، صѧѧحن، محمѧѧد فریѧѧد، التسѧѧویق المفѧѧاھیم والاسѧѧتراتیجیات .33

1998.  

, دار زھѧران, عمѧان, الطبعѧة الأولѧى, مدخل التسویق المتقدم, محمد جاسم محمد.د, صمیدعي .34

1999.  
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  .1983,دار نشر بلا, طبلا, بیئة السلوك التسویقي, أمین فؤاد.د, ضرغامي .35

  .     1999ان، ضمور، ھاني، إدارة قنوات التوزیع، الطبعة الأولى، دار وائل، عم .36

    1999ضمور، ھاني،التسویق الدولي، دعم من الجامعة الأردنیة، الطبعة الثانیة ، .37

  .1999محمد سید ،التجارة الدولیة، مكتبة الإشعاع الفنیة، .عابد، د .38

  .2003,القاھرة, الدار الجامعیة, الطبعة الثانیة, الإدارة الاستراتیجیة, نادیة.د, عارف .39

، الطبعѧѧة السѧѧابعة، المتحѧѧدة )الأسѧѧالیب والتطبیѧѧق(أسѧѧعد، التسѧѧویق الفعѧѧال عبѧѧد الحمیѧѧد، طلعѧѧت .40

  .1997للإعلان، القاھرة، 

, الشركة العربیة للنشر والتوزیع, طبلا, الإدارة الاستراتیجیة, ابتھاج مصطفى.د, عبد الرحمن .41

  . 1999,القاھرة

, ط بѧلا, للحاسѧباتالجھѧاز المركѧزي , القѧاھرة, قواعѧد التصѧدیر, محسѧن فتحѧي, عبد الصѧبور .42

1997.  

عبѧѧد الصѧѧبور، محسѧѧن فتحѧѧي، قواعѧѧد التصѧѧدیر فѧѧي النظѧѧام التجѧѧاري العѧѧالمي الجدیѧѧد، الطبعѧѧة  .43

  .1997الأولى، مطابع روز الیوسف الجدیدة، القاھرة، 

  .1995عبد الفتاح، محمد سعید، التسویق، الطبعة الخامسة، المكتب العربي الحدیث،  .44

سویق وتدعیم القدرة التنافسیة للتصѧدیر، دار النھضѧة العربیѧة، عبد المحسن، توفیق محمد، الت .45

  .1997القاھرة، 

  .1989عمان ،,محمد ،مبادئ التسویق ، لطبعة الأولى .عبیدات ،  .46

دار وائѧѧل , الطبعѧѧة الثالثѧѧة, )مѧѧدخل اسѧѧتراتیجي(سѧѧلوك المسѧѧتھلك , محمѧѧد إبѧѧراھیم.د, عبیѧѧدات .47

  .2001, للطباعة والنشر

, عمان, دار وائل للنشر, طبلا, )التطبیقات-المراحل-الأسس(التسویق  بحوث,محمد.د, عبیدات .48

2000.  

  .1997,عمان, دار النشر للمستقبل والتوزیع, محمد، استراتیجیة التسویق.عبیدات، د .49

  .1999عجي، ماھر ،دلیل الجودة في المؤسسات والشركات، دار الرضا للنشر، عمان،  .50

الѧѧѧѧدار , ط بѧѧѧѧلا, أسѧѧѧѧالیب التحلیѧѧѧѧل الإحصѧѧѧѧائي مقدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي, لبیبѧѧѧѧة حسѧѧѧѧب النبѧѧѧѧي.د, عطѧѧѧѧار .51

  .2001,الجامعیة

علاق، بشیر، التسویق فѧي عصѧر الإنترنѧت والاقتصѧاد الرقمѧي، منشѧورات المنظمѧة العربیѧة  .52

  .2003للتنمیة الإداریة، القاھرة، 

, القѧѧاھرة, مطѧѧابع سѧѧجل العѧѧرب, الطبعѧѧة الأولѧѧى, بحѧѧوث التسѧѧویق والتصѧѧدیر, یحیѧѧي.د, عیѧѧد .53

1996.  

بحیѧѧي سѧѧعید علѧѧي، التسѧѧویق الѧѧدولي والمصѧѧدر النѧѧاجح، دار الأمѧѧین للطباعѧѧة والنشѧѧر عیѧѧد،  .54
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  .1997والتوزیع، لقاھرة،

, )المعلومѧѧات-البیئѧة-الأسѧواق-السѧلوك(التسѧویق , ترجمѧة مѧازن نفѧѧاع, فلیѧب وآخѧرون, كѧوتلر .55

  .2002, منشورات دار علاء الدین, سوریا, الطبعة الأولى, الجزء الثاني

محمود حسین، نظم المعلومات التسویقیة، بلا ط، جامعة القاھرة، كلیة التجارة، محمود، أمینة  .56

1994- 1995.  

زكѧѧѧي خلیѧѧѧل ،التسѧѧѧویق فѧѧѧي المفھѧѧѧوم الشѧѧѧامل، الطبعѧѧѧة بѧѧѧلا، دار زھѧѧѧران  للنشѧѧѧر . مسѧѧѧاعد، د .57

  .1997والتوزیع، 

عѧѧادل ،التسѧѧویق الخѧѧѧارجي والخѧѧدمات المنافسѧѧة الدولیѧѧѧة ،مطبعѧѧة لѧѧوتس بالفجالѧѧѧھ .مھѧѧدي ،د .58

،1993.  

دار الجامعѧة , طѧبلا, )تكوین وتنفیذ استراتیجیات التنافس(الإدارة الاستراتیجیة, نبیل.د, موسى .59

 .2003, الإسكندریة, الجدیدة للنشر

ناصر، محمد، التسویق الداخلي للسلع والخѧدمات وإدارة مؤسسѧات التجѧارة الداخلیѧة، الطبعѧة  .60

  .1994الأولى، المطبعة العلمیة، دمشق، 

, القѧاھرة, دار قباء للطباعة والنشѧر والتوزیѧع, طبلا, تسویق الصادرات العربیة,فرید.د, نجار .61

2002.  

 الاسѧتثمار الѧدولي والتنسѧیق الضѧریبي، مؤسسѧة شѧباب الجامعѧة، الإسѧكندریة، ،فرید.دنجار،  .62

2000 .  

 ،مطبعѧѧة كلیѧѧة الزراعѧѧة معѧѧة القѧѧاھرة،جا ،التسѧѧویق الѧѧدولي ،ھѧѧلال، مصѧѧطفى محمѧѧود حسѧѧن .63

1995.  
 

  :الرسائل الجامعیة *

  :الماجستیر -

 ،رسѧالة ماجسѧتیر ،سسѧات الأردنیѧة فѧي المعѧارض الѧدوليتقویم مشاركة المؤ ،ھاني جزا ع ،ارتیمة/1

  .2000 ،منشورة مقدمة إلى جامعة آل البیتغیر 

ن دراسѧة عѧ ،لسѧلع الاسѧتھلاكیة الأردنیѧة دولیѧاالإشѧكال المتاحѧة لتسѧویق ا ,سلیمان احمѧد ،آل خطاب/2

  .1996 ،جامعة الموصل ،رسالة ماجستیر ،شركات جمعیة المصدرین الأردنیة

 ات فѧѧي المنشѧѧات الصѧѧناعیة الأردنیѧѧة،اسѧѧتراتیجیة تسѧѧویق الصѧѧادر ،فѧѧایز كامѧѧل إبѧѧراھیم ,لجѧѧولانيا/3

  .1992 ،كانون الثاني الجامعة الأردنیة،

رسالة  لصناعیة الأردنیة،ت االمزیج التسویقي وأثره على الأداء التصدیري للمنظما ،سمیر ،الوزني/4

  .2000جامعة الیرموك ، ،ماجستیر

عبد الرحمن، جاد الله محمد أحمد، نظم المعلومات الإداریة وأثرھا في بناء الاسѧتراتیجیات، رسѧالة / 5



 248

  .2004ماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 

  : الدكتوراه -

رسѧѧالة  ,ة العامѧѧة السѧѧوریةفѧѧي المنشѧѧات الصѧѧناعیاسѧѧتراتیجیة التسѧѧویق الѧѧدولي  ،سѧѧامر المصѧѧطفى،/1

  .2002 ,بمقدمة إلى جامعة حل ،دكتوراه

 ,رسѧالة دكتѧوراه لتنمیѧة فѧي الأردن،عبدالله جمیل ،الانفتاح الاقتصѧادي وتأثیراتѧھ علѧى ا ،النصیرات/2

  .2002مقدمة إلى جامعة المستنصریة ،بغداد ،

  :والندوات المحاضرات

  .2000اضرات لطلبة الماجستیر ،إدارة إعمال ،جامعة جوبا ،حسن عباس ،مح. د ،حسن/ 1 

محاضѧرات لطلبѧة ,الأكادیمیة العربیة للعلوم المصѧرفیة ,نظم المعلومات الإداریة ,عاصم . د ,الشیخ/ 2

  .2002 الماجستیر،

ة علاء ،نظم المعلومات الإداریة ،جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا ،محاضرات لطلب. د ،الجنابي/3

  .2003,الدكتوراه 

الكلالѧѧدة، مѧѧراد، أثѧѧر المѧѧدن الصѧѧناعیة علѧѧى التطѧѧور الحضѧѧري والإقلیمѧѧي، ورقѧѧة عمѧѧل، الأردن، / 4

2002.  

  :التقاریر والنشرات

  .1996مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،التقریر السنوي لعامالأردن،  /1

  .1997ممؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،التقریر السنوي لعاالأردن،  /2

  .1998مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،التقریر السنوي لعامالأردن،  /3

  .1999مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،التقریر السنوي لعامالأردن،  /4

  .2000مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،التقریر السنوي لعامالأردن،  /5

  .2001ر السنوي لعاممؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،التقریالأردن،  /6

  .2002مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،التقریر السنوي لعامالأردن،  /7

  .2003التقریر السنوي لعام مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة،الأردن، / 8

  .دلیل المستثمر مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة،الأردن، / 9

نة عبد الله الثاني ابن الحسین، اكبر مدینة صѧناعیة مدی مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة،الأردن،  /10

  .في الأردن

مدینة الحسن الصناعیة، إربد، مناطق صناعیة مؤھلة مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة ،الأردن،  /11

)QIZs.(  

  .مدینة الكرك الصناعیة منطقة صناعیة مؤھلة ،مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیةالأردن،  /12

دد العѧѧ ،ن مؤسسѧѧة المѧѧدن الصѧѧناعیة الأردنیѧѧةمѧѧدن الصѧѧناعیة ،نشѧѧرة دوریѧѧة تصѧѧدر عѧѧالالأردن،  /13
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  .2003حزیران ،الرابع

  .وتعدیلاتھ 1985لسنة)59(قانون مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة رقمالأردن،   /14

المنشور في عѧدد  2003لسنة) 74(قانون مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة المؤقت رقمالأردن،   /15

  .2003/حزیران /16تاریخ  4605جریدة الرسمیة رقم ال

  .21انطلاقة قویة على أعتاب القرن ...نشرات،الأردن ،ناعة والتجارة الأردنیةوزارة الصالأردن، /16

  .تجارة نشرات الدراسات الاقتصادیةوزارة الصناعة والالأردن، / 17

  .دائرة الإحصاءات العامةالأردن،  /18

  .حصاءات العامة ،تصریحات صحفیةالإدائرة الأردن،  /19

  .ستثمار الأردنیةمؤسسة تشجیع الاالأردن، / 20

  .مؤسسة تشجیع الصادرات الأردنیةالأردن، / 21

  .1997 ،الطبعة الأولى دلیل الاستیراد والتصدیر، ،دائرة الجمارك العامة /22
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  .السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  بعد أما

في  الأعمال إدارةالعلیا في قسم عد الباحث في كلیة الدراسات ی العلمیةانطلاقا من خدمة المسیرة      

في مؤسسة المدن  يق الدولیالتسو اتاستراتیجی(لوجیا بحث بعنوان وجامعھ السودان للعلوم والتكن

  .)الأردنیة  الصناعیة

یز من اجل عمل دراسة حعن  الت البعیدة المنطقیةة الإجابالتي تعتمد على  الاستبانةومن خلال ھذه    

ومحاولة دراسة  الأردنیة الصناعیةلمؤسسة المدن  يى الواقع التسویقمنطقیھ وعلمیھ تعتمد عل

بقوة تنافسیھ تستطیع مواجھة المنافسة  الدولیة للأسواقالحلول لھا من اجل الوصول  وإیجادالمعوقات 

  .الدولیة

 وضوعیةوالم الدقة كمننیا معلیھا متم والإجابة الاستبانةرجو التكرم بقراءة جمیع الفقرات الواردة في أف

  .كاملةالبحث العلمي فقط و ستعامل بسریھ  لأغراضتستخدم  الإجاباتفي الاجابھ علما بان ھذه 

  ولكم مني خالص المحبة 

  

  الباحث                                                                                       

  سامر احمد عبد الله الزحیمات
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 ملاحظھ

ن من مجموعة من الفقرات وتبلغ تكووكل قسم ی قسمینمن تتكون ك یالتي بین ید ةستبانلاا     

من خلال  الدقةي توخع مع قالوا إلىار البدیل الذي تراه اقرب یاخت منك جىیر ،فقره) 120(جمیعھا

  .في المكان المخصص لذلك) ×( إشارةوضع 

 الأولالقسم 

  الشخصیةالبیانات * 

  (     )ذكر  ) أ                       :الجنس) 1( 

  (     )  أنثى) ب                                     

  

  (      ) ثانویة عامة فأقل     )أ              :ھل العلميؤالم) 2(

  (      )                دبلوم  ) ب                                     

  (      )          سبكالوریو) ج                                      

  (      )        دراسات علیا) د                                       

  

  )    (      سنوات        5- 1) أ                        :الخبرة) 3(

  )   (        سنوات      10-6) ب                                    

  )    (      سنوات  10 أكثر من )ج                                   

  

  (     ) مساعد مدیر ) ب)     (           مدیر) أ  : المستوى الوظیفي) 4(

  (     )    أخرى      ) د   (     )   رئیس قسم) ج                             

  

  (     )  أردني ) أ        :     الجنسیة) 5(

  (     )   عربي ) ب                          

  (     )    أجنبي) د                           

  

  (     )     أردني) أ    :مارثصاحب است تعمل لدى )6(

  (     )    عربي ) ب                                         

  )(          أجنبي) ج                                          

                                    (     )                          مشترك) د                                           

  القسم الثاني
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في مؤسسة المدن الصناعیة  نالمعنییالتي تقیس وجھة نظر  الدراسة أبعادتمثل  التالیةالفقرات    

نتجات المؤسسة في الأسواق الدولیة وتشجع على الاستثمار في مدن الأردنیة في العملیة التسویقیة لم

  .المؤسسة 

  الذي تراه مناسباً  الخیار أمام) ×( إشارةیرجى وضع  

  ؟ )Q I Z(ؤهلةالم الصناعیةهل تعمل ضمن المناطق : أولا

  لا  نعم

    

  ؟ هل تسوق جمیع منتجات هذه المدینة دولیا: ثانیا

  لا  نعم

    

  تثمارات المنطقة طبیعة اس :ثالثا 

  ةاجنبیةعربیةاردنی  ةعربیة أجنبی  ةأردنیة أجنبی  ةأردنیة عربی  أجنبیة  عربیه  أردنیة

              

  تقع مؤسستكم استثماریا ضمن تصنیف : رابعا

  ج  ب  أ

      

  المتاحة أمام منتجاتكم الأسواق : خامسا

  غیر موافق  موافق  السوق  الرقم

      العربیةالسوق   1

      یةالأوروبالسوق   2

      الأمریكیةالسوق    3

      )دولیة(أخرى أسواق  4
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  )دولیه أوثنائیه ، ( ضمن اتفاقیات تجاریه  إلیهابالتسویق  تكمالتي تقوم مؤسس الأسواق : سادسا

غیر   موافق  الاتفاقیة  

  موافق

      العالمیة التجارةھ ظممن  5

      الأمریكیةمع الولایات المتحدة  الحرةاتفاقیھ التجارة   6

      الأوروبیة الشراكةاتفاقیة   7

      العربیة الحرة التجارةقة طاتفاقیة من  8

      نافتااتفاقیة  دول   9

      العربیة الثنائیةالاتفاقیات   10

      الدولیة الثنائیةالاتفاقیات   11

  : ب تكممؤسسإلى أي مدى تلتزم :  ابعاس

  

  النقاط
موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده

 المستوىعلى  المؤسسةفي  المنتجةالتمیز في السلع   12

  الدولي
          

في  العربیة والأجنبیة و المحلیةتشجیع الاستثمارات   13

  المؤسسةمناطق 
          

             المؤھلة الصناعیةالاستثمار في المناطق   14

            الدولیة للأسواق تسویقیة بحوثعمل   15

            المستھلك الدوليوأذواق دراسة حاجات و رغبات   16
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            الدولیةوالشبیھة  والبدیلة المنافسةالسلع  معرفة  17

            ودراستھا الخارجیة الأسواق معرفة حجم  18

            الإنتاجیة العملیةالتطور التكنولوجي في  بةمواك  19

لمنتجات ل ي دول يعمل نظام  معلوماتي تسویق  20

  الدولیة والأسواق
          

            المنتجةعلى نوعیھ  السلع  التركیز  21

            المنتجةعلى كمیات السلع  التركیز  22

            قبل دخولھا الدولیة الأسواقدراسة   23

منتجات   تجاهالمستھلك الدولي  أفعالدراسة ردود   24

  المؤسسة
          

 تفي تسویق منتجا متخصصةتسویق  إداراتتقوم   25

ً والاستثمار في  المؤسسة وتسویق  ةالمؤسسدولیا

  المؤسسة طقمنا

          

             یةالخطط التسویق إعداد  26

  

  ق منتجاتها دولیاً في تسوی التالیة تالاستراتیجیا المؤسسةتتبع  : ثامنا

  
  الاستراتیجیة

موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشده

جمیع (لمیة العا الاستراتیجیة  27

  )أنحاء العالم 
          

            )دول معینة(الدولیة  یجیةالاسترات  28

الدول التي (الشراكة  استراتیجیة  29

  )بینھا اتفاقیات شراكة 
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  -: ىتركز مؤسستكم عل :تاسعا  .1

  غیر موافق بشده  غیر موافق  حیادي  موافق  موافق بشده  النقاط  

            التسویق الدولي  30

            التصدیر الدولي  31

            التسویق والتصدیر الدولي  32

  مثل  الخارجیةبرؤیا شامله للتحدیات  تكممؤسس رتنظ :عاشرا 

  

  النقاط
موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده

            المنافسة  33

            السعر  34

            الجودة  35

            الدولي الإعلان  36

            الدولیةالقوانین والتشریعات   37

            التكنولوجیا  38

            الدولیةو  الاقتصادیةتلات التك  39

  :ب  یتأثر النشاط التسویقي لمؤسستكم في الأسواق الدولیة : إحدى عشر

  

  النقاط
موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده
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            الإنتاجفي  الحدیثةلوجیا والتكناستخدام   40

             الإنتاجلیف اارتفاع تك  41

            المؤسسةات لمنتج الجودةارتفاع   42

             المنافسة الدولیة  43

            مرتفعھ الدولیة المنافسةعلى  المؤسسةقدرة   44

 لدخولعلى ا امیزات تنافسیھ تساعدھم امتلاكھا  45

  الدولیة للأسواق
          

            العالمیة الحرة التجارةباتفاقیھ منظمھ   46

  ه التطور العالمي من خلال بواكوم أدائهاعلى رفع مستوى  تكمتعمل مؤسس : أثنى عشر

  

  النقاط
موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده

منطقة كل داخلیھ داخل  إنترانتشبكة  كتلاما  47

 للمؤسسة التابعة الصناعیةمع المناطق  ومرتبطة

  الإدارةومع 

          

            العالمیةفي شبكة الانترنت مناطق المؤسسة اشتراك   48

            )I S O( العالمیةھا على شھادة الجودة حصول  49

            سلعھا ضمن مواصفات عالمیھ إنتاج  50

            سلع تحمل علامات تجاریھ عالمیھ معروفھ إنتاج  51

 ةالتسویقیالخطط  وإعداد بالأسواق الخارجیةالتنبؤ   52

  والتصدیریة
          

            متطورة تاتصالاشبكة  المؤسسة امتلاك  53
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للتطویر والتوسع  استراتیجیةضمن خطط  العمل  54

  والانتشار
          

  

  من خلال ترویجیةعلى استراتیجیة  تكممؤسس تعتمد :ثالث عشر

  
  النقاط

موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده

 نيدالأرمن خلال مكاتب التمثیل التجاري  الإعلان  55

  في الخارج
          

 الأسواقفي  لانیةالإعلات حمالتركیز على ال  56

  العربیة
          

 الأسواقفي الإعلانیة لات حمالتركیز على ال  57

  الأمریكیة
          

 الأسواقفي الإعلانیة لات حمالتركیز على ال  58

  الأوروبیة
          

            الأخرى الأسواقفي الإعلانیة ت حملاالتركیز على ال  59

التي تقام في  الدولیةاشتراكھا في المعارض   60

  الوطنیةرج للمنتجات الخا
          

            وترویج دولیھ إعلان شركات الاعتماد على  61

            وترویج محلیھ إعلان شركات الاعتماد على  62

             الصناعیة مناطقللاستثمار في ال الترویج  63

             المؤسسةلمنتجات الترویج   64

  

  لتعتمد مؤسستكم على استراتیجیة التسعیر من خلا  : رابع عشر
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  النقاط

موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده

دون النظر   التكلفةعلى ح وضع ھامش في الرب  65

  الدولیة للأسعار
          

نفس السلع في  المنافسة في للأسعارالنظر   66
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في  والبدیلةالسلع الشبیھة  أسعارتحكمھا   70

  الدولیة الأسواق
          

  :التالیة  الأعمال العملیة التوزیعیة في المؤسسةتستخدم :  خامس عشر

  

  النقاط
موافق 

  بشده
  حیادي  فقموا

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده
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  موافق

غیر 

موافق 
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            بشكل مستمر الدولیة في الأسواقظھور سلع منافسھ   89
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في بعض  الجمركیةارتفاع الضرائب والرسوم   90

  الدولیة الأسواق
          

والاستثمار في  المؤسسةلمنتجات  الدولیة العملیة التسویقیةعف في الض أسباب ىتعز  : سابع عشر

  :إلىمناطقها 

  

  النقاط
موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده

            یةعالجودة وجود سلع دولیھ منافسھ ذات   91

            يعدم استخدام نظام معلومات تسویق  92

            طورةومتعدم استخدام شبكة اتصالات حدیثھ   93

            المؤسسةعن  الدولیة الأسواقبعد   94

منھا  أكثر كمؤسسة خدمیة بالمؤسسةالاھتمام   95

  یةتسویق
          

            المستھلك الدولي بردود أفعالعدم الاھتمام   96

            الدولیةبالاتفاقیات  الأسواقعدم التزام بعض   97

            أخرىبجھات  المؤسسةارتباط   98

            الدولیة الأسواقفي  الدولیةت قلباالت  99

            للمنتج الدولیة سوالمقایی المواصفات عنالابتعاد   100

            طبیعة المنتجو بالثقافات الدولیةعدم الاھتمام   101

            من التسویق الإنتاجیة أكثر بالعملیةالاھتمام   102

            الصناعیة المؤسسةصعوبة الاستثمار في مناطق   103
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 المؤسسة مناطق یة لتسویقالتسویق القدرةضعف   104

  ھاب للاستثمار
          

            مثل اقتصادیة أو سیاسیة/أخرىعوامل   105

  ب  الصناعیةومناطقها  المؤسسةتسویق منتجات  یرتبط : ثامن عشر

  

  الجهات
موافق 

  بشده
  حیادي  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشده

            الشركة إدارة  106

            تشجیع الاستثمارمؤسسة   107

            الصادرات تنمیةمؤسسة   108

            والتجارةوزارة الصناعة   109

            حكومیة أو خاصة/أخرى جھات   110

  

  والله ولي التوفیق

  شاكرین لكم حسن تعاونكم
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  )2(ملحق رقم 
  

  بسم الله الرحمن الرحیم

                              /المحكم  السید

 المحترم

  تحیه طیبه وبعد 

في مؤسسة المدن  ياستراتیجیات التسویق الدول"بعنوان  دراسة بإعدادسیقوم الباحث   

للحصول على البیانات والمعلومات ) ھاستبیان(ومن اجل ذلك تم تطویر مقیاس "  الأردنیة الصناعیة

 جزء متممباعتباره  إضافة الدراسة،وطبیعة ھذه  ،اوفروضھ الدراسة أسئلةالتي تجیب على 

 أصحابتسویق حیث ینوي الباحث تطبقھا على /  الأعمال إدارةه في اللحصول على درجة الدكتور

مؤسسة في  في التسویق والتصدیر والمبیعات  ینومتخصص أقسامالاختصاص من مدراء و رؤساء 

  .الدراسةعینھ  أفراد الأردنیة الصناعیةالمدن 

 الأردنیة الصناعیةبتسویق منتجات ومناطق مؤسسة المدن  علاقةفقره ذات ) 120(المقیاس یحتوي 

وھي تمثل  ،)5(قیمھ  أعلىمدرجھ من  إجابات خمسوكل فقره لھا )  (Q IZ) المؤھلةالمدن (

  .قیمھ لھ أدنىفي  علامة واحدةالصعود  ةالاتجاه في حال

وبیان  ، ھاصدقھا وصحتكل فقره من حیث  إزاءمحكما باعتبارك  رأیك بإبداءالتكرم  أرجو    

ھذه  أنعلما  مناسبا ،ه اكما تر ،حذف أي فقره أو یلعدبتطرح اقتراح  ،أوعدم موافقتك  أو ،موافقتك

علیھا مساھمھ الإجابة وتعاونك في  حكمتكو ، البحث العلمي المجرد لأغراضالمعلومات ھي 

  .الدراسةھذه  لإنجاح مشكورة

  

  م حسن تعاونكمشاكرا لك

  

    الباحث                                           

  سامر احمد عبد الله الزحیمات
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  )3(ملحق رقم 

  أسماء المحكمین

مѧѧن قبѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن أصѧѧحاب الاختصѧѧاص ) الاسѧѧتبانة( أداة الدراسѧѧة كمحѧѧیتѧѧم ت

سѧѧاتذة فѧѧي والخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال إدارة الأعمѧѧال والتسѧѧویق والتسѧѧویق الѧѧدولي ومѧѧن ضѧѧمنھم أ

  :عشر محكما وھم كما یلي أحدىالجامعات الأردنیة وعددھم 

  مكان العمل  التخصص  المحكم   الرقم

  الجامعة الأردنیة  دكتوراة تسویق  ھاني الضمور. د. أ .1

  جامعة مؤتة  دكتوراة تسویق  محمد عواد. د .2

  جامعة مؤتة  دكتوراة تسویق  سالم الرحیمي. د .3

  جامعة جرش  ة أعمالدكتوراة إدار  مؤید الفضل. د .4

  جامعة جرش  دكتوراة إدارة أعمال  أیمن خریم. د .5

  جامعة جرش  دكتوراة إدارة أعمال  سامي الفیاض. د .6

دائѧѧرة / رئѧѧیس قسѧѧم الدراسѧѧات  دكتوراة اقتصاد  نصیرات عبد الله. د .7

  الأراضي والمساحة

  وزارة التخطیط  ماجستیر إدارة أعمال  إبراھیم العبادي. د .8

دائѧѧرة / مѧѧدیر الرقابѧѧة والتفتѧѧیش  ماجستیر إدارة أعمال  د الشرفاالأستاذ محم .9

  الأراضي والمساحة

دائѧѧѧѧѧѧرة / مѧѧѧѧѧѧدیر تقѧѧѧѧѧѧدیر القѧѧѧѧѧѧیم  بكالوریوس إدارة أعمال  الكعابنة الأستاذ مد الله10

  الأراضي والمساحة

دائѧѧرة / مѧѧدیر المѧѧوارد البشѧѧریة  بكالوریوس تسویق  الأستاذ محمود الزعبي11

  الأراضي والمساحة

  

  

  
  

  
  


