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تعتبر صناعة الطیران من أهم الصناعات من قدیم الزمان إلى عصرنا هذا، 

  . ولقد تطورت هذه الصناعة مع تطور العلوم التكنولوجیة لخدمة ورفاهیة الإنسانیة 
أدت المنافسة التسویقیة إلى ظهور أداء متمیز للغایة في هذا المجال وأدى 

ى خلق مجموعات وروابط لتنظیم هذه الصناعة الهامة حتى لا تؤدي هذا التنافس إل
التي ) IATA(إلى إشكالیات مستقبلیة ومثال لذلك ظهور منظمة الطیران العالمیة 

تضع اللوائح والنظم التي تحدد الصلاحیة الفنیة والنوعیة والعملیة لهذه الصناعة 
  . الهامة 

  :مشكلة البحث تمثلت في الآتي
  .مقدمة بواسطة شركة الخطوط الجویة السودانیة غیر ملائمةالخدمات ال -
 .التأخیر في مواعید الرحلات -

 .الطائرات المستعملة غیر ملائمة -

 .لأسباب الحصار هناك صعوبة في الحصول على قطع الغیار -

 .النقص الحاد في رأس المال لعدم الدعم الحكومي اللازم -

 .الارتفاع الحاد في أسعار الوقود والزیوت -

 .لمنافسة الحادة في خدمات سوق الطیرانا -
 .الترهل الإداري وقلة التأهیل الخارجي والداخلي -

 .ضعف التقنیة الحدیثة للمعدات -
  .قلة مراكز البیع الداخلیة والخارجیة -

منها أن شركة الخطوط الجویة السودانیة  وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج
ات الطیران في افریقیا والعالم من أعرق الشركات العاملة في مجال صناعة خدم

  . العربي
ومن خلال الدراسة المتأنیة لهذه الشركة من حیث الخلفیة التاریخیة والخطط 

 -الخطط المتبعة -هامة بما یخص جوالاستراتیجیات التي اتبعتها توصلنا إلى نتائ
 ثروةقطاع ال -بالنسبة لقطاع التسویق -سواء كانت طویلة المدى أو قصیرة المدى
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الخطوط الداخلیة  - الطائرات المستعملة -قطاع الصناعة والهندسة -العاملة
  . والخاجیة

 -یعد من أهم القطاعات الحیویة داخل أي مؤسسة خدمیة: قطاع التسویق
ومن خلال الدراسة تلاحظ أن هذه الإدارة تحتاج استحداث الأسالیب الحدیثة للتسویق 

مراكز التسویق داخل الخرطوم والولایات وزیادة فتح قنوات التسویق المتمثلة في 
تدریب كنولوجیة، و والمحطات الخارجیة، مع إحداث ثورة كبیرة في مجال الأجهزة الت

  .الكوادر العاملة من الموظفین وقطاع تدریبهم المستمر
الخطوط الجویة السودانیة تحتاج إلى ثورة من التغییر في مجال التسویق على 

  . داخلیاً وخارجیاً والاستفادة من أسالیب التسویق الحدیثة أن تشمل استقطاب الزبائن
تعتبر الخطوط الجویة ذاخرة بالكواد والكفاءة المتدربة ذات : الثروة البشریة

خبرة طویلة في مجال الإدارة، الهیكلة الأخیرة أدت إلى إحالة معظم الكوادر إلى 
برة الإداریة والفنیة، والتي المعاش وظهور أجیال جدیدة، والتي بدورها تفتقد إلى الخ

  . من شأنها أن تقود هذا العمل العظیم
من % 50نظام الهیكلة الأخیرة ذو فوائد ومساوئ والذي أدى إلى إحالة 

  . العاملین
یعتبر هذا القطاع من أهم القطاعات غیر إننا نلاحظ أنه : الصناعة والهندسة

خبرات الفنیة، ضعف الأجهزة لا یلعب الدور الذي أنط به لأسباب كثیرة أهمها ال
الحدیثة منها الأرضیة والجویة، عدم اتباع الأسالیب الحدیثة، التي تقود إلى تجوید 

  .الأداء وسرعته
نقص رأس المال أدى إلى ضعف كبیر في مواكبة : الطائرات والأجهزة

التطورات الحدیثة في مجال الطیران ومنها الطائرات المستعملة وعدم وجود العدد 
وأدى إلى قفل معظم افي والذي بدوره لعب دوراً كبیراً في نظام برامج الرحلات الك

الخطوط الخاجیة وأدى كذلك إلى تأخیر الرحلات وعدم وجود البدیل، كل هذه 
  . الأسباب أدت إلى سمعة سیئة للخطوط الجویة السودانیة
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 تعتبر قطع الغیار وزیوت الطائرات والوقود أساس العملي: قطع الغیار
الصناعیة للخدمات وللظروف الاقتصادیة والمقاطعات أدت إلى عدم أو صعوبة 

  . الحصول على هذه الغیارات الهامة وأدى كذلك إلى هلاك معظم االطائرات
تعتمد العملیة التسویقیة على مدى نجاح برامج : الخطوط الداخلیة والخارجیة

وتلاحظ من الاتفاقیات أن . الرحلات بالخطوط التي یشكلها الطیران الخاصة بالشركة
معظم هذه الخطوط والاتفاقیات جاءت على حساب الشركة، إلا أن الأفضل حالاً 
الخطوط الداخلیة بالرغم من وجود صعوبة في الحجز لقلة الرحلات فالحوجة إلى 
إعادة الاتفاقیات الثنائیة بالنسبة للخطوط الخارجیة وتجدید الأسطول بالنسبة للخطوط 

   .الداخلیة
  : المؤثرات الخارجیة

المقاطعة المفوضة من قبل الولایات المتحدة الأمریكیة بالإضافة للحظر  .1
 . بواسطة الأمم المتحدة أثر كثیراً في أداء الشركة

الحرب الدائرة في معظم أجزاء السودان زاد من تكالیف الرحلات وأدى  .2
  .إلى هلاك معظم الطائرات التابعة للشركة

 . المتذبذبة للوقود والزیوت أدت إلى زیادة الأسعارالأسعار العالمیة  .3

مع صعوبة مواكبتها لشح رأس  IATAالأوامر المتجددة بواسطة إیاتا  .4
 . المال

  .الاتفاقیات الثنائیة وعدم عدلها بالنسبة للشركة .5
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Abstract 
 

The aviation industry is important one and it was 
developed with the technological science to human welfare & 
services.  
The marketing competition led to greatly distinct performance in 
this field and created groups and ties to regulate this important 
industry. So, the future problems will not be exist, for example 
the rise of the international aviation organization (IATA), which 
had made regulations to determined the practical, qualitative and 
cheating authority for this important industry.  
 The problem of the study can represent as:-  
1/ the services rendered by Sudan Airways Company are 
inadequate. 
2/ delays of flights  
3/ inadequate aircrafts. 
4/ due to international sanction there is difficulty to get part 
spare. 
5/ the sharp lack of capital. 
6/the sharp rising of fuel price. 
7/the sharp market competitive on aviation services.  
8/ the weakness of administrative system beside lack of 
international and local training. 
9/ lack of modern technology for equipments. 
10/ lack of sale centers locally and internationally. 
 
The results of research: 
1/ marketing sector: - is one the most important vital sector at 
any services industry, according to this study we need to 
modernize the new marketing system and increase the marketing 
channel which is represents at marketing centers inside the 



 H

capital, states, and international stations, beside a huge 
revolution in the field of technogical equipments and the system 
of training of human resources.      
2/ human resources: - Sudan Airways Company considered to 
be as rich-in cadre and well trained qualified employees with 
long experience on the administrative system.  
3/industry and engineering: - this is one of the an important 
sector, but we notice that it doesn’t play any role for many 
reasons, one of them technical experience which is lack of the 
modernization as the air and ground equipments, also unused of 
the new methods, which leads to good performance.     
4/Aircraft and equipments: - lack of the capital led to big 
weakness of the modern a accompaniment aviation field and this 
is including, the used aircrafts and inefficient number of it, 
which has play big role on programmed schedule flight, so these 
led to close most of the international- routes, delay flights, and 
unavailable of suitable reserve 
5\ International Effects: 

a) The U. S. A. by cott and U. N. prohibition are influence of 
the company programmed. 

b) The continuing war in Sudan led to raise the flaying cost 
and destruct most of the Aircraft that belong to the 
company.  

c) The international hesitate price of the fuels and oils led to 
increase the price.  

d) The lack of capital led to difficult dealing with (IAATA)’s 
order.   

e) Unfair bilateral agreements concerning the company. 
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Recommendation 
The recommendations of this study can be divided into four 
parts:  
Firstly recommendations for the comprehensive national Strategy for 
development of Sudan 
Secondly recommendations for the national air transport strategy 
Thirdly recommendations for the national carrier strategy 
Fourthly recommendations for sub- strategies for the company 

Pricing policy 
Promotion policy 
Advertising policy 
Product policy 
Privatization policy 
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