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Abstract 

 
 

This study aims to define the effects of implementation approaches of EFQM 

Excellence Model on business results in Giad Industrial Group which adopted the 

implementation of the excellence model since the year 2007. Six business units 

were selected as case study, but there were clear deviations in results achieved at 

Giad Award of Excellence. A descriptive analytical approach was adopted by 

using SPSS (15) and the data was collected by a questionnaire which based on 

determining the approaches and the perception of sub-criteria of deployed 

approach and the effective support activities of the study were collected by the 

project managers of business units. The samples were selected due to the size of 

the business units of the case studies and the questionnaire analyzed and 

distributed to samples of 50 members of improvement teams at business units 

selected. The results concluded that the workshop approach was deployed with the 

percentage of 94% of all approaches implemented at GIG. The study also explored 

that the performance indicators of approaches considered one of the success factors 

of implementing the EFQM Excellence Model. The recommendations concerning 

the implementation approach represented by increasing of awareness of the 

concept of self assessment, the high commitment of leadership, continuous 

improvement of approach in implementation of EFQM excellence model. 
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 المستخلص

 

 علىو أثرها تهدف هذه الدراسة الى التعرف على المنهجیات المتبعة لتطبیق نموذج التمیز الاوروبى 

 ، حیثدراسة حالة ك المجموعة وحدات أعمالستة من  تم إختیار. مجموعة جیاد الصناعیةنتائج الاعمال ب

النتائج المحققة من خلال جائزة جیاد  لكنم ، ٢٠٠٧تطبیق نموذج التمیز الاروبى منذ العام المجموعة تبنت 

 .تباینا واضحا أظهرتللتمیز 

 جمع تم قدو (SPSS-15) الإحصائي یللالتحآلیة  باستخدام يلیلالتح الوصفي جهالمن تبنىتم 

تقییم على اشتمل على تحدید المنهجیة المتبعة لتطبیق نموذج التمیز الاوروبى و من خلال استبیان  البیانات

المتبعة وعلى مدى فعالیة الانشطة المساندة  معاییر الفرعیة للمنهجیاتانطباع المستطلعین حول فعالیة ال

عینات حسب تم اختیار ال .محل الدراسةتطبیق النموذج بالوحدات مشروع مدراء  بواسطةوالمجمعة بیاناتها 

حجم وحدات الاعمال محل الدراسة وتوزیعها الى خمسین شخص من المستطلعین من اعضاء فرق تطبیق 

  .البحث وحدات الاعمال محل دراسةعلى نموذج التمیز الاوروبى موزعین نسبیا 

المتبعة لتطبیق نموزج التمیز الاوروبى فى  هى المنهجیة "فریق العمل" منهجیةأن  الى وقد خلصت الدراسة

مؤشرات ان ضا یأأظهرت الدراسة  كما. من المنهجیات الاخرى% ٩٤ بنسبةوحدات مجموعة جیاد الصناعیة 

أهم توصیات الدراسة وكانت . التمیز الاوروبى  نموذج اح تطبیقاهم عوامل نجمن الاداء للمنهجیات تعتبر 

لدى المعنیین بتطبیق النموذج  "فریق العمل"زیادة الوعى بمفاهیم التقییم الذاتى لمنهجیة أهمیة فى تتمثل 

  بتطبیق المنهجیة ، واتباع آلیات التحسین المستمربوحدات الاعمال والتزام القادة ، بوحدات الاعمال 

  .لمنهجیة تطبیق نموذج التمیز الاوروبى
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