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  المقدمة
  الإطار المنهجي: أولاً 
  تمهید

تهـدف  والتـي,  الفاعلـةجتماعیـة لحیاة الاقتصادیة والال العناصر الأساسیةوالإنتاجیة من الإنتاج 
شــباعها ســواءســتغلال المــوارد لتلبیــة حاجــات ورغبــات الأفــر إلــى ا غیــر كــان ذلــك بصــورة مباشــرة أو  اد وإ

إنتاجیـــة عمـــال القطـــاع العـــام  وتـــاتي اهمیـــة قیـــاسالإنتـــاج هـــو خلـــق منـــافع جدیـــدة إضـــافیة ، و . مباشـــرة
فـي هیكـل  بنسب حقیقیة ومقدرة یحدد مدى دور الأفراد كمنتجین لهم إسهامهم قتصاديباعتبارها مؤشر ا

یجابیــة فــي الإنتــاج والتــدني الإلــى أنهــا أیضــاً معیــار یوضــح الزیــادة إضــافة إ  قتصــاد المحلــى والقــوميالا
   .فیه السلبي

ن الإنتــاج والإنتاجیــة لا ینمــوان إلا بتنمیــة وتطــویر المــوارد البشــریة ، فلــذلك لابــد مــن الاهتمــام إ
لتـي بتدریب عمال القطاع العام في المؤسسات الاقتصادیة  حتى یكتسبوا المزید مـن القـدرات والمهـارات ا

 الإنســانیةتصــقلهم بــالخبرات العملیــة والعلمیــة ، بهــدف خلــق المنــافع وزیادتهــا لمواجهــة وتلبیــة الحاجــات 
إلــى تحقیــق ذلــك إلا بحــل المشــاكل الاقتصــادیة وســد الفجــوات مــن خــلال ولا ســبیل . المتعــددة والمتزایــدة 

ار إنتاجیـة عمـال القطـاع العـام مقـد معرفـة حجـم أوف .زیادة الإنتاج والإنتاجیة في كـل القطاعـات المنتجـة
میـة بمكـان أخـذ ، ومـن الأهمختلف القطاعـات المنتجـة  عاملین فيید مستوى دخل الأفراد التقود إلى تحد

الجزئیــة والكلیــة وعلــى وجــه الخصــوص تلــك الجوانــب قتصــادیة التعریــف بجوانــب الاقتصــاد والنظریــة الا
        .وندرة الموارد ومحدودیتها) المعاییر(والمقاییست ویة كالمؤشراتعلقة بالنشاطات الإنتاجیة والتنمالم

مــدى كفــاءة وجــودة  یحكمــهإنتاجیــة عمــال القطــاع العــام علیــه فــإن قیــاس أثــر التــدریب علــى زیــادة      
 تكمن مصداقیتها وواقعیتها فـي التيو  ,نتاجیةتقییم مخرجات العملیة الإ تستخدم في التيوسائل الالیة وفع
یـــرات الإنتـــاج التابعـــة والمســـتغلة كالعمـــل ورأس المـــال عنـــد مزجهـــا مـــع بعضـــها یر متغمـــدى تـــأثلتهـــا قراء

صــر مــن عناصــر الإنتــاج ومــن هنــا تبــرز أهمیــة العمــل كعن .العملیــة الإنتاجیــة فــي )خلاتكمــد(الــبعض
، فلــذلك یجـــب تنظـــیم العمــل وتقســیمه منظــور حســبســـتغناء عنهــا والا لا یمكــن تجاهلهــا والتــي ,المهمــة

لحـهتمام بالا قهم االعمالة والعاملین بصفة عامة وعمال القطـاع العـام بصـفة خاصـة وتعلـیمهم وتـدریبهم وإ
   .یتفق مع میولهم بالعمل الذي

  :مشكلة البحث
القطـاع  عمـالهل للتدریب أثر علـى انتاجیـة :  السؤال الرئیسي الآتي تتلخص مشكلة البحث في

  : لتالیة الاسئلة ا هتتفرع منالذي و  بمحلیة الدلنج؟ العام 
 ما الذي یضیفه التدریب للعاملین في القطاع العام؟ .1
 هل هناك علاقة بین التدریب في القطاع العام والتمویل اللازم ؟ .2
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 .هل یحقق التدریب الكفاءة الفنیة ویزید الإنتاجیة  .3
  :أهمیة البحث

ســبها عمــال فــي كونــه دراســة موضــوعیة تؤكــد أن المهــارات والقــدرات التــي یكتالعلمیــة تكمــن اهمیتــه 
القطـاع العـام مـن خـلال عملیـات التـدریب لهـا أثرهـا الایجـابي علـى زیـادة الانتـاج والانتاجیـة، وأن التـدریب لا 

  .یتم إلا بتوفیر الاحتیاجات التدریبیة التي تتطلب التمویل اللازم 
ســـاعد علـــى كونــه تجربـــة تفیـــد الجهـــات المختصـــة بالبیانــات الوصـــفیة التـــي تفـــي تـــه العملیـــة كمــا تكمـــن أهمی

ـــــة ربط الانتـــــاج التخطـــــیط القـــــومي والـــــولائي بـــــ ـــــات والانتاجی بالسیاســـــات الاقتصـــــادیة القومیـــــة باعتبارهـــــا بیان
  .ومعلومات بحثیة متممة ومكملة للفجوات التي لم تتناولها الدراسات السابقة 

  :أهداف البحث 
 .تقدیم مقترحات لمعالجة مشاكل الإنتاج والإنتاجیة المتعلقة بالتدریب .1
نتاجیــة العـــاملین فـــي القطــاع العـــام مـــن خــلال المهـــارات والقـــدرات ابــراز أثـــر ا .2 لتـــدریب فــي زیـــادة إنتـــاج وإ

 .ومتطلباتها المالیةالمكتسبة من عملیة التدریب 
توضـــیح اهمیـــة وضـــرورة التنســـیق بـــین المؤسســـات الاقتصـــادیة والجهـــات البحثیـــة والعلمیـــة كالجامعـــات  .3

مجال تدریب وتأهیـل عمـال القطـاع العـام فـي محلیـة الـدلنج مـن أجـل  ومراكز التدریب للاستفادة منها في
 .زیادة الكفاءة الانتاجیة 

  :فروض البحث 
 .التدریب ینمي مهارات العاملین ویزید من جودة المنتج نتوقع أن  .1
 .د علاقة بین التدریب في القطاع العام والتمویل اللازمو وجنتوقع  .2
 .الانتاجیة زیدیة ویالتدریب یحقق الكفاءة الفننتوقع أن  .3

  : منهج البحث
بحـــث معتمـــداً علـــى التحلیـــل لدراســـة مشـــكلة ال ســـتخدم الباحـــث المـــنهج التـــاریخي والمـــنهج الوصـــفيا

الثانویـة  أسـالیب جمـع البیانـات و الذي یشیر إلي الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة SPSS الإحصائي
الأفـراد  مـن بسـیطة عشـوائیةث وهو محلیة الدلنج بأخذ عینة في مجتمع البح )ستبیان والمقابلاتالا( والأولیة

، محلیــــــة الزراعــــــة الآلیــــــةو الغابــــــات، هیئــــــة تــــــوفیر المیاه،(المؤسســــــات الاقتصــــــادیة العامــــــة  فــــــي العــــــاملین 
ومـن  المؤسسات التـي ذكـرت في من أفراد العینة فرد 25استبیان على كل  ورقة114 توزیع تمحیث ,)الدلنج

مشـكلة البحـث فـي مجتمـع الدراسـة الـذي یكبـر حجمـه  مـع المختـار یـتلائمالمـنهج و  .راسـةثم تعمـیم نتـائج الد
 عشــوائیة فلــذلك عمــد الباحــث علــى أخــذ عینــة, إذا مـا أخــذت كــل مؤسســات القطــاع العــام فــي محلیــة الــدلنج 

    .من مجتمع الدراسة جزئیةبسیطة أو 
  

  : البحثحدود 
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  ) م2014 – 2009(الفترة من  في: الزمنیة
   .جمحلیة الدلن -ولایة جنوب كردفان :  مكانیةال

  .عمال القطاع العام في محلیة الدلنج : الحدود البشریة 
  :هیكل البحث 

یتكـــون البحــــث مـــن مقدمــــة وثلاثـــة فصــــول ، المقدمـــة وتشــــتمل علـــى الاطــــار المنهجـــي والدراســــات 
یتنــاول الاول المفــاهیم العامــة  النظــري ویتكــون مــن ثلاثــة مباحــث ، السـابقة ، أمــا الفصــل الأول وهــو الاطــار

أمـــا  . الانتاجیــة ومعــاییر القیــاسللتــدریب ، والثــاني الانتــاج والانتاجیــة ، یتنــاول الثالــث ، نظریــات الانتــاج و 
مقومـات الانتـاج ، ویتكون مـن مبحثـان ، الاول وفیـه عمال القطاع العام  یةتاجالفصل الثاني فیتحدث عن ان

، ویتـألف ل الثالـث ففیـه الدراسـة المیدانیـةفي السودان ، أمـا الفصـ القطاع العام یة عمالانتاج، الثاني یتناول 
حثــان ، الأول نبـذة تعریفیــة عـن محلیــة الـدلنج ، والثــاني یتنـاول تحلیــل البیانـات واختبارالفرضــیات ، ثــم بمـن م

  .النتائج والتوصیات 
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  الدراسات السابقة: ثانیاً 
لدراسات التي تناولت موضوع أثـر التـدریب فـي زیـادة انتاجیـة عمـال القطـاع العـام العدید من اهنالك 

  :والتي یتم عرض بعض منها فیما یلي
 :)1()م2000أبریل (مصطفى النور النیلي هاشم : دراسة 

إنتــاج الســكر  فــي أن حكومــة الســودان قــد ســبق لهــا أن تقــدمت بدراســات لزیــادة دراســةتمثلــت مشــكلة ال
عتبــارات ولــم تــتمكن إلا أن هــذا الأمــر تعثــر ولعــدة ا, ضوتصــدیر الفــائكتفــاء الــذاتي رض الافــي الســودان بغــ

  .مصانع السكر من تحقیق معدل الطاقة القصوى لإنتاج السكر في السودان
 والأفقـي،في أنه توجد فرصة لزیادة إنتـاج السـكر فـي الـبلاد بالتوسـع الرأسـي  ضیات الدراسة،تمثلت فر 

ه الوطن العربي والمحیط الإفریقـي مـن سـلعة السـكر یمكـن تضـییق هـذه الفجـوة بالتوسـع وأن هناك فجوة تواج
تكالیف الإنتـاج وعـدم وجـود السـیولة والتمویـل الـلازم فـي الوقـت  ارتفاعكذلك ، و في إنتاج السكر في السودان

 یسـاعد علـى الدولة لإنتـاج السـكر لا واحتكار ،یحول دون التوسع في إنتاج السكر وصناعة السكرالمناسب 
  .زیادة الإنتاج بصورة كبیرة 

ذلك هــي المیــزة مناخیــة وتربــة خصــبة صــالحة للزراعــة فلــ: دراســة إلــى أن هنــاك عــدة عوامــل الهــدفت 
حتـــى          بهـــا الســـودان عـــن ســـائر الـــدول وینبغـــي أن یســـتغلها بصـــورة إســـتراتیجیة  النســـبیة التـــي یتمیـــز

بهـذه السـلعة   ثر بأن هناك اهتمـام متزایـد إلى التأما هدفت الدراسة ك. یساهم في زیادة الدخل القومي للبلاد 
  .السكر            منذ الفترات الماضیة فلذلك یجب أن توضع الخطط والبرامج للتوسع في إنتاج 

الســودان یتمیــز مــن بــین الــدول بــبعض الخصــائص  خلصــت الدراســة إلــى نتــائج وتوصــیات تؤكــد بــأن
وأن هــذه الممیــزات والخصــائص , عــة الســكر وتصــنیعه للاســتفادة مــن مخلفاتــه التــي تتطلــب التوســع فــي زرا

وهــذا مــا أثبتتــه , تــوافر التربــة الخصــبة والمیــاه الكافیــة , هــي وقــوع الســودان داخــل حــزام إنتــاج الســكر عالمیــاً 
الدراســة مــن خــلال صــحة فــرض البحــث الأول بأنــه توجــد فرصــة لزیــادة إنتــاج الســكر فــي الــبلاد مــن خــلال 

السـكر أضـعاف  كما أوضـحت الدراسـة أن السـودان لـه إمكاناتـه للتوسـع فـي إنتـاج ،ولتوسع الرأسي والأفقي ا
ارتفـاع تكـالیف الإنتـاج : علـى أن  ینصصوأثبتت الدراسة أیضاً صحة الفرض الثالث الذي , ما ینتجه الآن 

، ي زراعــة وصــناعة الســكرفــوعــدم وجــود الســیولة والتمویــل الــلازم فــي الوقــت المناســب یحــول دون التوســع 
 زیـادةالعمـل علـى ، و فتح المجال للقطاع الخاص بالدخول فـي الاسـتثمار وصـناعة السـكربأوصت الدراسة و 

إمكانیـة ، و إنتاجیة الفدان من القصب عن طریق البحث العلمـي بغـرض إدخـال عینـات ذات إنتاجیـة مرتفعـة
نتاجـــه فــي منـــاطق أخـــرى فـــي الســـودان  یة لإنتـــاج الســـكراســتغلال المیـــزة التنافســـ، و إدخــال زراعـــة الســـكر وإ

  .اني مقارنة بإنتاج البلاد الأخرىالسود
  .)1()م2006(محمد المهدي مصطفي طه : دراسة 

                                                             
جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا ، كلیѧѧة : الخرطѧѧوم (،  إنتѧѧاج وإنتاجیѧѧة السѧѧكر فѧѧي السѧѧودانمصѧѧطفى النѧѧور النیلѧѧي ھاشѧѧم ، )  1(

  ). م2000الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
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دارة الأفـراد تعتبـر مـن  تمثلت مشكلة الدراسة فـي أن عـدم تطبیـق إسـتراتیجیة تنمیـة المـوارد البشـریة وإ
سسـات الأعمـال فـي القطـاعین العـام والخـاص ممـا یـنعكس المشاكل التي لها أثر سلبي علـى تطـور ونمـو مؤ 

حیـــث لاحـــظ الباحـــث أن الغالبیـــة , علـــى مجمـــوع القـــوى العاملـــة فـــي تلـــك المؤسســـات وبـــدرجاتها المختلفـــة 
للعمالـة وتفتقـر إلـى وجـود إدارات التـدریب فیهـا العظمى من تلك المؤسسات لا تهتم بمسألة التدریب والتأهیل 

كمــا أن بعـــض . كفــاءة العــاملین فـــي المــدى الطویـــل زیـــادةأثــر وعائــد علـــى ترقیــة و علــى الــرغم ممـــا لــه مـــن 
كفاءتهــا  زیــادةالمؤسســات لا تهــتم بمســألة تحفیــز العمالــة لكــي تجعــل مــن ذلــك التحفیــز واقعــاً لترقیــة أدائهــا و 

ذات دلالــة لا توجــد علاقــة : الدراســة الفرضــیات التالیــة اختبــرت، و وتقویــة ولائهــا لتلــك المؤسســات الإنتاجیــة
ــــة والمراجــــع المتخصصــــة وبــــین إحصــــائیة بــــین تطبیــــق إســــتراتیجیة الا ــــار للخدمــــة وفقــــاً للأســــس العلمی ختی

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین المتغیــرات البیئیــة الخارجیــة ، و إســتراتیجیة تنمیــة المــوارد البشــریة
ســــتراتیجیة تنمیــــة المــــوارد البشــــریة بــــین توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة  لا، و ومنــــاخ العمــــل الــــداخلي وإ

  .إستراتیجیة التحفیز وتنمیة الموارد البشریة
ــــأن إســــتراتیجیة تنمیــــة المــــوارد البشــــریة تلعــــب دوراً هتمــــت الدراســــة ا أساســــیاً فــــي تنفیــــذ السیاســــات  ب

والأهداف التي قامت من أجلها منظمات الأعمال لذلك یكون وضع الشخص المناسب فـي المكـان المناسـب 
وأن العنصـر . الأهمیة بمكان عند النظر إلي أي منظمـة أو مؤسسـة تریـد تحقیـق أهـدافها بكفـاءة وفعالیـة من

نجــاح تلـك الإ البشـري یمثـل العمـود الفقـري ذات الصـلة بطبیعـة عمـل المنظمــة  سـتراتیجیاتللعملیـة الإداریـة وإ
  .والعمل على خدمة الأهداف العامة

دارة الأفـراد هـو التعـرف علــى تنـاول موضـوع إسـترا الدراسـة إلـى هـدفت تیجیة تنمیــة المـوارد البشـریة وإ
سـتراتیجیة الـدفع أو الحفـز ومـدى  تأثیرهـا علـى مسـتوى عملیة اختیار العمالة واستیعابها بمنظمـات الأعمـال وإ

أن : ، وتوصــلت الدراســة عــدة نتــائج وتوصــیات منهــا وبالتــالي مســتوى الكفــاءة الإنتاجیــة لهــم, أداء العــاملین
هـي محاولـة لتغییـر سـلوك الأفـراد لجعلهـم یسـتخدمون طـرق وأسـالیب ) التـدریب(تنمیة المـوارد البشـریة  عملیة

بمعنــى أن التــدریب یجعلهــم یســلكون ســلوك مختلــف یشــتمل علــى تغییــر المعــارف . مختلفــة فــي أداء أعمــالهم
لمنظمــات الأعمــال مــن أن فلــذلك لابــد ، والمعلومــات والمفــاهیم والقــیم والاتجاهــات وكــذلك المهــارات والقــدرات

ولابــد أن تــتم هــذه . فــي العمـل هتمامــاً كبیـراً بهــدف تنمیــة قـدرات العــاملینلي عملیــة تنمیــة المـوارد البشــریة اتـو 
إذ أن طبیعــة التغیــرات التــي  ,قیــق اســتمراریة المنظمــة فــي البیئــةالعملیــة فــي وجــود اســتعداد مــادي كبیــر لتح

جتماعیـــة أصــــبحت نـــت تكنولوجیـــة أم تنظیمیـــة أو حتـــى اكا فـــي الوقـــت الحاضـــر ســــواء تعیشـــها المنظمـــات
  . استمرارهاه التطورات بغیة تحقیق تفرض علیها ضرورة توافق قدرات العاملین مع هذ

  .)2()2008(شادیة سكرتیر مالیة : دراسة
                                                                                                                                                                                                

الموارد البشریة فѧي القطѧاع الخѧاص بѧالتطبیق علѧى مجموعѧة بیطѧار المحѧدودة ،  استراتیجیھ تنمیةمحمد المھدي مصطفى طھ ، ) 1(
  ). م2006جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، : الخرطوم (،  شركة الصناعات

  
، كلیة الدراسات العلیا ، بحѧث تكمیلѧي لنیѧل جامعة الدلنج : الدلنج (، التدریب وأثره على ترقیة أداء العاملینشادیة سكرتیر مالیة ، ) 2(

  ).م208درجة الدبلوم العالي في الإدارة العامة غیر منشور ، 
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 -1994تناولــــت الدراســــة التــــدریب وأثــــره فــــي ترقیــــة أداء العــــاملین بجامعــــة الــــدلنج فــــي الفتــــرة مــــن 
هدفت الدراسة إلى توضیح الأثر الإیجابي لعملیة تـدریب العـاملین التـي تسـاهم فـي تجویـد أداءهـم و , م2008

  .مستویاتهم الوظیفیة زیادةو 
وتمثلت مشكلة الدراسة في أن التدریب من المؤشرات الهامة في ترقیة وتحسـین أداء المؤسسـات فـي 

مــا هــي أنــواع التــدریب التــي تلقاهــا : التالیــة القطــاعین العــام والخــاص لــذا فــإن المشــكلة تكمــن فــي التســاؤلات
لـــى أي مـــدى یـــوثر التـــدریب فـــي تطـــویر أداء العـــاملین بجامعـــة الـــدلنج ؟ وهـــل  العـــاملون بجامعـــة الـــدلنج ؟ وإ
تتوفر وسائل التدریب بالجامعة؟ وهل للعاملین مؤهلات تمكـنهم مـن تفعیـل البـرامج التدریبیـة؟ وهـل تهـتم إدارة 

  .یر متطلباته للعاملینالجامعة بالتدریب وتوف
اســتخدمت الباحثــة فـــي الدراســة المـــنهج الوصــفي التحلیلــي مســـتعینة بالاســتبیان والمقابلـــة ومــن أهـــم 

عــدم وجــود خطــة واضــحة تــنظم العملیــة التدریبیــة للمــوظفین والعمــال : النتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســة 
د فـي تنمیـة مهـاراتهم وقـدراتهم الفنیـة والوظیفیـة بالجامعة مما أدى إلى عدم وجود فـرص كافیـة لتـدریبهم وركـو 

  .وكذلك ضعف اهتمام إدارة الجامعة بالتدریب وتوفیر متطلباته. في مجال أعمالهم
وأوصت الدراسة بأن علي المسئولین عـن التـدریب بالجامعـة وضـع خطـة دوریـة تـنظم عملیـة تـدریب 

ن التــدریب یمكنــه أداء عملــه بالصــورة العــاملین علــى أســس وقواعــد واضــحة حتــى یحظــى كــل عامــل بقــدر مــ
وأنـــه لابـــد مـــن تنمیـــة مهـــارات وقـــدرات العـــاملین المختلفـــة لمواكبـــة أحـــدث طـــرق العمـــل ووســـائل . المطلوبـــة

  .   العولمة وتوفیر الاحتیاجات التدریبیة لتذلیل الصعاب التي تواجه العاملین في حیاتهم العملیة
  .)1()م2009(الفاتح حسین على عبد االله  :دراسة

وتمثلـــت . تناولــت الدراســة أثـــر التمویــل علـــى الإنتــاج الزراعـــي حالــة مشـــروع الكمیــر طیبـــة الزراعــي
, م1993مشــكلة الدراســة فــي أن المشــاكل التمویلیــة الحقیقیــة بــدأت مــع خصخصــة المشــاریع الزراعیــة عــام 

قیتـــه وحجمـــه علـــى التمویـــل مـــن البنـــوك ممـــا خلـــق مشـــكلة فـــي انســـیاب التمویـــل وتو  الاعتمـــادحیـــث أصـــبح 
  .وضماناته والتي كانت عائق رئیسي في تسییر المشاریع

جاءت أهمیة الدراسة لأهمیة التمویـل الزراعـي فـي إمكانیـة تنمیـة القطاعـات الزراعیـة وزیـادة الإنتـاج 
مســـتواها فـــي  زیـــادةمســـتوى معیشـــة الســـكان الـــزراعیین وتحقیــق المســـاهمة الفعالـــة للزراعـــة و  زیـــادةالزراعــي و 

مویـل الزراعـي هدفت الدراسـة إلـى محاولـة الوصـول إلـى حلـول مثلـى لمشـاكل الت، و طاعات الأخرىتنمیة الق
ـــذات فـــي تمویـــل مشـــروع الكمیـــر طیبـــة الزراعـــيوبیـــان مـــدى أهمیـــة الا ، و تمثلـــت فرضـــیات عتمـــاد علـــى ال

كیبــــة یــــؤدي تنویــــع التر ، و التمویــــل قصــــیر الأجــــل لا یتناســــب مــــع المشــــاریع الزراعیــــة: فــــي الآتــــيالدراســــة 
لـــى الإنتـــاج الزراعـــي بمشـــروع تـــؤثر تكلفـــة التمویــل ع، و المحصــولیة إلـــى تخفـــیض مخـــاطر الإنتــاج الزراعـــي

   .طیبة الكمیر

                                                             
جامعة السودان ، كلیة : الخرطوم(،  اثر التمویل على الإنتاج الزراعي ، مشروع الكمیر طیبة الزراعيالفاتح حسین على عبد الله ، ) 1(

  ).م2009ر منشورة ، الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر غی
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أن صـــیغ التمویـــل الإســـلامي المجـــازة مـــن بنـــك الســـودان  :الدراســـة إلـــى عـــدة نتـــائج أهمهـــاتوصـــلت 
وأن تنویـع التركیبـة  ،طویلـة الأجـل بینما التمویل الرأسـمالي یحتـاج إلـى قـروض تنمیـة, تصلح لتمویل التشغیل

مراجعــة القــوانین التــي ، وأوصــت الدراســة بالمحصــولیة یــؤدى إلــى تخفــیض نســبى لمخــاطر الإنتــاج الزراعــي
زیــادة حجــم التمویــل الممنــوح للمــزارعین وخاصــة عــن طریــق صــیغة ، تحكــم العلاقــة بــین المشــروع والمــزارعین

دخـال محاصــیل ذات قیمـة ا، و اجالسـلم وذلـك لتــوفیر السـیولة لكـل مراحــل الإنتـ قتصـادیة وخاصــة فـي العــروة إ
   .الصیفیة والدمیرة

  )1()م2010(خواض الشامي عبد الرحیم على  :دراسة
دراك مرامـي الدراسـة تناولت الدراسة مفهوم القیاس والتقییم والتقویم للتـدریب  لغـة واصـطلاحاً لتمیـزه وإ

وكذلك مفهوم أدوات القیـاس وكیفیـة قیـاس الأثـر أو المـردود من خلال إدراك معنى ومفهوم القیاس أو التقییم 
  .التدریبي وكذلك أثر ذلك عموماً على أداء المنظمة وأثر ذلك على جودة التدریب

حتیاجـــات التدریبیـــة بالدقـــة الرئیســـي وهـــو معرفـــة أثـــر تحدیـــد الا فـــي المحـــور تمثلـــت مشـــكلة الدراســـة
ویر أداء المتــدرب وأداء المنظمــة وفــي معرفــة العائــد التــدریبي والواقعیــة وأثــر قیــاس المــردود التــدریبي فــي تطــ

  .مقارنةً بما تم إنفاقه فیه وأثرهما على جودة التدریب وتطویر العملیة التدریبیة
ــ حتیــاج التــدریبي وقیــاس المــردود ي كونهــا ألقــت الضــوء علــى تحدیــد الاجــاءت أهمیــة هــذه الدراســة ف

هتمـام الكـافي مـع أنهــا تمثـل العمـود الفقـري فـي كــل نــب لـم تجـد الااعتبـار أن هـذه الجوابعلـى جـودة التـدریب 
وكـذلك عـدم معرفـة الأثـر والفائـدة , الأعمال التدریبیة وبدونها یكون هناك جهد ومال یبذل غیر معلوم العوائـد

ختبــرت الدراســة الفرضــیات التالیــة  .مـن التــدریب یجعــل صــعوبة فــي إصــدار قــرار بشـأنه هنــاك علاقــة بــین :وإ
 حتیاجـات التدریبیـة بصـورة حقیقیـة وواضـحةهناك علاقة بین تحدیـد الا، و أثر التدریب وجودة التدریبقیاس 

هنــاك ، هنــاك علاقــة بــین قیــاس أثــر التــدریب وتطــویر العملیــة التدریبیــة، و قــة وبــین العائــد مــن التــدریبودقی
   .س أثر التدریب وجودة التدریبحتیاج التدریبي وقیاداء الوظیفي والتحدید الدقیق للاعلاقة بین تطویر الأ

نمـــا معنـــوي  توصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدة نتـــائج أهمهـــا، أن العائـــد مـــن عملیـــة التـــدریب لـــیس مـــادي وإ
مــن خــلال تنمیـة قــدرات ومهــارات العامـل كــل حســب تخصصـه ومجالــه ســواء كـان التــدریب داخلــي وملمـوس 

مـدیري الإدارات فـي الإدارة الوسـطى لــه وأن عـدم تأهیــل . حقـق بـذلك عملیــة تطبیـق إسـتراتیجیةأو خـارجي وی
تــأثیر مباشــر علــى تنفیــذ إســتراتیجیة التنمیــة البشــریة بشــكل عــام داخــل المنظمــة وبالتــالي یــتم تجاهــل عملیــة 

  .التدریب تماماً 
  .)2()2010(محمد حسن آدم : دراسة

                                                             
: الخرطوم(، تحدید الاحتیاجات التدریبیة وقیاس المردود التدریبي واثرھما على جودة التدریب خواض الشامي عبد الرحیم على ، ) 1(

  ) .م2010جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، 
  
جامعѧة الѧدلنج، كلیѧة : الѧدلنج(،  زارعین لاستخدام الآلات المجرورة بواسطة الحیѧوانأثر التدریب على تبني الممحمد حسن ادم ، )  2(

  ).م2010الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر في الزراعة غیر منشورة ، 
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رة بواســـطة تناولـــت الدراســـة أثـــر التـــدریب علـــى تبنـــي المـــزارعین لاســـتخدام الآلات الزراعیـــة المجـــرو 
مزارعـاَ عـن  50حیـث تـم اختیـار, دراسـة حالـة مشـروع التنمیـة الریفیـة بجبـال النوبـة) إداریـة الـدبیبات(الحیوان 

. طریق العینة العشوائیة البسیطة من ضمن الذین شـاركوا فـي بـرامج مشـروع التنمیـة الریفیـة بمنطقـة الـدبیبات
  .ومراجعة المصادر الثانویة, ة والملاحظةوتم جمع البیانات من خلال إجراء المقابلات  الشخصی

فـــي أن ولایـــة جنـــوب كردفـــان قـــد عانـــت لفتـــرات لیســـت بالقصـــیرة مـــن الفقـــر  مشـــكلة الدراســـةتمثلـــت 
وبالرغم مـن أن مشـاریع التنمیـة الریفیـة , والتخلف وعدم وجود البنیات التحتیة المساعدة في العملیات التنمویة

إلا أن فتــرة قیــام المشــروع تزامنــت مــع فتــرة الحــرب الأهلیــة التــي قــدمت بعــض الخــدمات فــي مجــال الزراعــة 
كمــا أن عــدداً مــن المــزارعین الــذین شــاركوا فــي الــدورات . امتــدت إلــى جنــوب كردفــان وعطلــت كــل الخــدمات

وتلاحــظ أن بعضــاً مــنهم لــم یــتمكن مــن اســتخدام كــل , التدریبیــة التــي أقامهــا المشــروع لــم یتبنــوا تلــك الآلات
وغیـــاب الدراســات العلمیـــة التـــي یمكــن الاعتمـــاد علیهـــا لتقیــیم التـــدریب والـــدورات , اعیــة المجـــرورةالآلات الزر 

  .التدریبیة في مجال استخدام الآلات المجرورة بواسطة الحیوان
هــدفت الدراســة إلــى معرفــة دور وكفــاءة التــدریب كعنصــر أساســي فــي عملیــة تبنــي اســتخدام الآلات 

وكـــذلك معرفـــة , ى ملائمـــة اســـتخدام هـــذه الآلات بالنســـبة لســـكان المنطقـــةومـــد, المجـــرورة بواســـطة الحیـــوان
  .الخدمات الإرشادیة المصاحبة لعملیة التدریب على الحیوان

جـادة المهنـة وسـد القصـور فیهـا  أما أهمیة الدراسة فأتت مـن دور التـدریب ومـا یشـكله مـن أهمیـة فـي إتقـان وإ
خراج العمل على الوجه الأكمل   .وإ

لصت إلیه الدراسة هو عـدم مشـاركة النسـاء فـي التـدریب علـى الآلات التقنیـة الوسـیطة من أهم ما خ
وذلـــك لعـــدم امـــتلاك النســـاء الآلات والحیوانـــات الزراعیـــة وصـــعوبة , التـــي أتـــي بهـــا مشـــروع التنمیـــة الریفیـــة

وأن , جیـدمن إصلاح أعطال آلاتهم نتیجـة للتـدریب ال امن المبحوثین تمكنو  %74وأن نسبة . تدریبهن علیها
  .أن عائد استخدام الآلات المجرورة بالحیوان مجزي امن المبحوثین أكدو  90%

نشـاء المزیـد منهــا , كمـا أوصـت الدراسـة بضــرورة الحفـاظ علـى المراكــز التدریبیـة لتـدریب المــزارعین وإ
عمــل ومــن ثــم ال, وكـذلك ضــرورة تشــجیع قیـام مراكــز أو ورش صــناعیة تقـوم بصــناعة الآلات الوســیطة محلیـاً 

  .   على إشراك النساء في برامج استخدام الآلات الوسیطة
  .)1()2011(بشیر إبراهیم عبد الرحمن محمد: دراسة 

" ود أحمــد"دراســة موضــوع أثــر تبنــى البــذور المحســنة علــى إنتاجیــة الفــدان لمحصــول الــذرة التناولــت 
دارة نقــل الــذي قامــت بــه كــل مــن إدار , وحــدة ســلارا  الإداریــة –ولایــة جنــوب كردفــان  تــي البحــوث الزراعیــة وإ

التقانــة والإرشــاد بجنــوب كردفــان بهــدف إتاحــة الفرصــة لصــغار المــزارعین لزیــادة إنتــاجیتهم مــن خــلال تبنــي 
  ".ود أحمد"الحزم التقنیة لمحصول الذرة 

                                                             
ن ولایѧة جنѧوب كردفѧا) ود أحمد(أثر تبني البذور المحسنة على إنتاجیة الفدان لمحصول الذرة  بشیر إبراھیم یونس فضل موسى ،) 1(

  ).م2010جامعة الدلنج ، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في الزراعة غیر منشورة ، : الدلنج (، وحدة سلارا الإداریة  –
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فـي زیـادة إنتاجیـة " ود أحمـد" هدفت الدراسة لمعرفة أثر تبنـي مفـردات الحـزم التقنیـة لمحصـول الـذرة 
  .دانالف

قامـــت الدراســـة علـــى افتـــراض أن تبنـــي البـــذور المحســـنة للـــذرة ود أحمـــد لا یـــؤثر فـــي زیـــادة إنتاجیـــة 
الفـدان بالإضـافة إلـى بعـض الفـروض الأخـرى المتعلقـة بـالفرض أعـلاه وللتأكـد مـن صـحة هـذه الفـروض فقــد 

  .قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي لرسالته
تبنـي البـذور المحسـنة للـذرة ود , ارتفـاع نسـبة الأمیـة وسـط المـزارعین: تـائج التالیـةخلصت دراسته إلـى النوقد 

, عـالي نسـبیاً " ود أحمـد"الدخل السنوي للمبحوثین من إنتاج محصول الـذرة , أحمد یؤثر إیجاباً على الإنتاجیة
نتاجیـة الـذرة المعارف الخاصة بتحضـیر الأرض وتخـزین المحاصـیل الزراعیـة تـؤثر بشـكل مباشـر فـي زیـادة إ

   .وجودته النوعیة" ود أحمد"المحسنة 
بـــأن علـــى إدارة نقـــل التقانـــة والإرشـــاد والمنظمـــات التنمویـــة التركیـــز علـــى الفئـــات , أوصـــت الدراســـة

وحتـى تتحسـن الأوضــاع . العمریـة الشـابة باعتبارهـا مـدخل لإحـداث التغیـر فــي المجتمعـات حاضـراً ومسـتقبلاً 
لزیــــادة الإنتــــاج یجــــب علــــى المــــزارعین التأكــــد مــــن جــــودة التقــــاوي مــــن حیــــث المعیشـــیة والاقتصــــادیة نتیجــــة 

  .مطابقتها لمكونات الجودة الأساسیة
  .)1()2012(مبروكة یونس فضل موسى: دراسة

أجریـــت الدراســـة لمعرفـــة أثـــر تـــدریب المـــرأة الریفیـــة فـــي الصـــناعات الغذائیـــة علـــى تحســـین المســـتوى 
   .دلنج ولایة جنوب كردفانالغذائي للأسرة بقریة الكدر بمحلیة ال

امـرأة كعینـة  50استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي ودراسـة الحالـة ومـن ثـم قامـت باختیـار  
للدراسة عن طریق العینة العشوائیة البسیطة وتم جمع البیانات الأولیة بواسطة الاستبیان وتـم الحصـول علـى 

   .تالبیانات الثانویة من المراجع والتقاریر والنشرا
نتاجیـــة,إنجابیـــة (فـــي أن المـــرأة الریفیـــة تـــؤدي أدواراً متعـــددة  مشـــكلة  الدراســـة تمثلـــت  ) اجتماعیـــة وإ

بـــالرغم مـــن ذلـــك نجـــد أن , وهـــي تقـــوم بمســـاهمات كبیـــرة لتحقیـــق الأمـــن الغـــذائي مـــن خـــلال العمـــل الزراعـــي
لــذا هنــاك . حــدودة ومقیــدةإمكانیتهــا فــي الحصــول علــى المــوارد والفوائــد وقــدرتها علــى التصــرف فیهــا تبقــي م

جهــود طیبــة بــذلتها المنظمــات الطوعیــة والمؤسســات الحكومیــة للتنمیــة الریفیــة خاصــة فــي مجــال دعــم المــرأة 
  . الریفیة وتمكینها من خلال الدورات التدریبیة

تمثلــــت فرضــــیات الدراســــة فــــي وجــــود علاقــــة معنویــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین حضــــور الــــدورات 
كمـا توجـد علاقـة معنویـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین , مهارات التجفیف وصـناعة العصـائرالتدریبیة ومعارف و 

  .المستوى التعلیمي ودرجة الاستفادة من حضور الدورات
عرفـــة أثـــر تـــدریب المـــرأة الریفیـــة علـــى الصـــناعات الغذائیـــة فـــي تحســـین مهـــدفت دراســـة الباحثـــة ل

المـرأة الریفیـة فـي تحســین المسـتوى الغـذائي للأســرة المسـتوى الغـذائي للأسـرة الریفیــة مـن خـلال إبــراز دور 
                                                             

فѧي تحسѧین المسѧتوى الغѧذائي )  الصѧناعات الغذائیѧة(دور البرنامج  التدریبي لمنظمѧة فѧار سѧودان مبروكة یونس فضل موسى ، ) 1(
 ). م2012جامعة الدلنج ، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في الزراعة غیر منشورة ، : لدلنجا(، الأسرى، بقریة الكدر 
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ــــدورات التدریبیــــة و  یجــــاد العلاقــــة بــــین بعــــض الخصــــائص الشخصــــیة للمبحــــوثین وحضــــور ال الریفیــــة وإ
  . المعارف والمهارات المتعلقة بالصناعات الغذائیة

ام بشـئون وتأتي أهمیة الدراسة من أن تقدم الدول وتطورها في مجالات الحیاة جاء نتیجـة الاهتمـ
, وأن تنمیة المرأة الریفیـة تعـد المحـور الأساسـي لعملیـة التنمیـة, وقضایا المرأة لأنها تمثل نصف المجتمع

وأن المــرأة الریفیــة تلعــب دوراً هامــاً فــي الأســرة وفــي عملیــة التنمیــة وهــي العمــود الفقــري للأســرة ولهــا دور 
  ).إنتاجي واقتصادي, إنجابي(في المجتمع

  .)1()2014(اسم یوسف سلوارأبو الق: دراسة
قیـــاس الكفـــاءة الفنیـــة والإنتاجیـــة للقطـــاع الزراعـــي الســـوداني باســـتخدام أســـلوب  تناولـــت الدراســـة

  ).م2010 -2001(التطویق الخارجي للبیانات في الفترة من
لمحصـــولي ) TPF(إلـــى دراســـة الكفـــاءة التقنیـــة ومؤشـــر عامـــل الإنتاجیـــة الكلیـــة  هـــدفت الدراســـة

لتحدیــد عوامــل , فــي مشــاریع الزراعــة المطریــة والآلیــة بــولایتي جنــوب كردفــان والقضــارف السمســم والــذرة
الكفــاءة فــي مشــاریع الزراعــة الآلیــة والمطریــة التــي تســتخدم أقــل المــدخلات الإنتاجیــة لإنتــاج المحاصــیل 

ارجي تــم فحــص ودراســة مؤشــر الإنتاجیــة الكلیــة ونــوع الكفــاءة باســتخدام أســلوب التطویــق الخــ. الزراعیــة
  .والتغیر في التكنولوجیا, وتشمل مؤشر الكفاءة الإنتاجیة على الكفاءة التقنیة, )DEA(للبیانات

بصـفة عامـة تحـاول الدراسـة الإجابـة علـى والتعـرف علـى مشـاریع  في أنهامشكلة الدراسة تمثلت 
مطریـة والآلیـة الأقـل وأیضـاً مشـاریع الزراعـة ال, الزراعة المطریة والآلیـة الأكثـر كفـاءة فـي منطقـة الدراسـة

كفاءة في منطقة الدراسة وتحدید المشاریع التي یمكـن أن تخـدم كمرجعیـة لتحسـین كفـاءة المشـاریع الأقـل 
  .كفاءة بمنطقة الدراسة

إشـــارتها إلـــى أن مشـــاریع الزراعـــة الآلیـــة , ومـــن أهـــم النتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا دراســـة الباحـــث
قـیم موجبـة لكـل مـن عوامـل الإنتاجیـة الكلیـة وحـدود الكفـاءة  والمطریة في ولایة جنوب كردفان قد سـجلت

والتــي تشــتمل علــي , ممــا یعنــي الكفــاءة ونجــاح الإدارة فــي اســتخدام مــدخلات الإنتــاج خــلال فتــرة الدراســة
ومـن ناحیـة أخـرى نجـد أن مشـاریع الزراعـة الآلیـة والمطریـة , والعمالة والتمویل الزراعـي, الآلات الزراعیة

ویعـزى ذلـك لضـعف كفـاءة , ضارف تعـاني مـن ضـعف الكفـاءة الإنتاجیـة لهـذین المحصـولینفي ولایة الق
  .الماكینات الزراعیة ونقص التمویل الزراعي, ومهارة العاملین

نجـد أن مشـاریع الزراعـة المطریـة والآلیـة فـي ولایـة , من حیث ترتیب المشـروعات فـي مجـال الكفـاءة
ســتخدم كمجموعــة مرجعیــة لتحســین كفــاءة إنتــاج مشــاریع الزراعــة ت, جنــوب كردفــان تــأتي فــي المرتبــة الأولــى

  . المطریة والآلیة في ولایة القضارف

                                                             
قیѧѧاس الكفѧѧاءة الفنیѧѧة  والإنتاجیѧѧة للقطѧѧاع الزراعѧѧي السѧѧوداني باسѧѧتخدام أسѧѧلوب التطویѧѧق الخѧѧارجي  أبѧѧو القاسѧѧم یوسѧѧف سѧѧلوار ،) 1(

وجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمѧال غیѧر منشѧورة، جامعة السودان للعلوم والتكنول: الخرطوم (، للبیانات
  ) . م2014
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  :بدراسة الباحثالدراسات السابقة علاقة 
  .نقاط الالتقاء والتشابه ونقاط التباین

نمـي فـي أن التـدریب هـو مـن أهـم المتغیـرات التـي ت, توافقت دراسة محمـد المهـدي مـع دراسـة الباحـث        
ولا یمكـــــن أن تحـــــل مشـــــاكل تـــــدني الإنتـــــاج والإنتاجیـــــة فـــــي ) عنصـــــر العمـــــل أو العمـــــال(المـــــوارد البشـــــریة 

المؤسســات الاقتصــادیة العامــة ومنظمــات الأعمــال الخاصــة إلا بالاهتمــام بهــذا المــورد البشــري الهــام وصــقله 
, ه علـــي الإبـــداع والابتكـــاربالتـــدریب الـــذي یكســـبه المزیـــد مـــن المعلومـــات والمهـــارات والقـــدرات التـــي تســـاعد

مكانـات إنتاجیـة  لتلبیـة حاجاتـه الضـروریة وفـق , وبالتالي تمكنه من استغلال مـا هـو متـاح مـن مـوارد نـادرة وإ
وهــذه الأخیــرة مــن المشــكلات . التخصــص فــي تقســیم العمــل ووضــع الشــخص المناســب فــي المكــان المناســب

لمهــدي فــي مجتمعــه والتــي نلاحظهــا نحــن الآن فــي التــي تعــاني منهــا مؤسســاتنا الیــوم وقــد لاحظهــا محمــد ا
  .والولائیةمعظم المؤسسات الإنتاجیة القومیة 

أمــا دراســة مصــطفي النیلــي فقــد توافقــت مــع دراســة الباحــث فــي أن الســودان یتمیــز بمیــزة نســبیة فــي        
ذه المیـزة النسـبیة بكفـاءة فـإذا مـا اسـتغلت هـ,الإنتاج وخاصة الإنتاج الزراعي لوفرة المـوارد الطبیعیـة والبشـریة 
بینمــا . الغذائیــة وسیصــبح ســلة غــذاء العــالمورشــد اقتصــادي فــإن الســودان ســیغزو الســوق التنافســیة بمنتجاتــه 

تختلــف عــن دراســة الباحــث فــي عــدم تطرقهــا وتناولهــا لأهمیــة التــدریب وأثــره علــى زیــادة الإنتــاج والإنتاجیــة 
القطــاع العــام والمعــاییر المســتخدمة فــي قیــاس الإنتاجیــة وعلــي وجــه الخصــوص قیــاس الإنتاجیــة للعمــال فــي 

  .وتقییم المخرجات المنتجة أو العائد من عملیة تدریب العمال في المؤسسات الاقتصادیة
فهـــي تشـــبه وتطـــابق دراســـة الباحـــث فـــي تناولهـــا لمفهـــوم القیـــاس والتقیـــیم , أمـــا دراســـة خـــواض الشـــامي     

لكــن یؤخــذ . دة التــدریب وتطــویر العملیــة التدریبیــة لمنظمــات الأعمــالوأثــر ذلــك علــي جــو , والتقــویم للتــدریب 
علیهــا أنهــا لــم تــربط ذلــك بالإنتــاج الــذي یتحقــق نتیجــة القیــام بعملیــة التــدریب والتكــالیف التــي تنفــق لتجهیــز 

ب لأنــه لا یمكــن أن یــتم تــوفیر الاحتیاجــات التدریبیــة مــا لــم یكــن هنــاك حســا, الاحتیاجــات التدریبیــة اللازمــة 
أي الأربـاح , لتكالیف التـدریب مقارنـةً بعوائـد الفـائض مـن المخرجـات المنتجـة بفضـل عملیـة التـدریب للعمـال 

  . والفوائد أو المنافع المترتبة والمتوقعة نتیجة الإنفاق الحكومي على التدریب
ات المشـكلة أما دراسة الفاتح حسـین علـى، فقـد التقـت مـع دراسـة الباحـث فـي جزئیـة بسـیطة مـن مسـبب       

حیـــث یـــرى الفـــاتح أن سیاســـات الخصخصـــة الحكومیـــة للمشـــاریع الزراعیـــة . البحثیـــة وهـــي ضـــعف التمویـــل
وتحكــم البنــوك التجاریــة فــي إجــراءات التمویــل قــد أعاقــت انســیاب التمویــل الــلازم للمشــاریع الزراعیــة وبالتــالي 

دراســته إلــى نتــائج مفادهــا أن الحــل وخلصــت , تراجــع الإنتــاج ضــارباً المثــل بمشــروع الكمیــر طیبــة الزراعــي
بینمـا یبـدو للباحـث أن ضـعف التمویـل الحكـومي ) . السـلم( یكمن في انتهاج الدولة لصیغ التمویل الإسلامي

همـال الدولـة للتـدریب فـي هــذه المؤسسـات هـو سـبب تراجـع الإنتـاج والإنتاجیـة فــي  لمؤسسـات القطـاع العـام وإ
  .   الزراعي مختلف القطاعات المنتجة وخاصة القطاع
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خــواض الشــامي ومحمــد المهــدي , أحمــد عبــد االله البــدوي, تمیــزت دراســة الباحــث عــن دراســة كــلٌ مــن        
فقد اشتملت علـى أكثـر مـن متغیـرین حیـث تناولـت الإنتـاج والإنتاجیـة كمتغیـر , بتعدد متغیراتها المستقلة, طه

  .عنصر العمل والتدریب, لقطاع العامتابع له علاقته الدالیة في كلٌ من الإنفاق الحكومي على ا
أمـا دراسـة شــادیة سـكرتیر فقــد اتفقـت مــع دراسـة الباحـث فــي أن التـدریب لــه أثـره الإیجــابي فـي ترقیــة 

وتظهــر , حیــث أن نتــائج التــدریب تتضــح وتظهــر فــي تجویــد العــاملین لأدائهــم . أداء العــاملین بصــفة عامــة 
سـة مثـل  المخرجــات التـي تتصـف بــالجودة لأن التـدریب مــن كـذلك فـي الخــدمات التـي تنتجهـا وتقــدمها المؤس

  .معاییر الجودة في المنتجات سواء كانت سلع أو خدمات اقتصادیة واجتماعیة
كما أنها تطابقـت مـع دراسـة الباحـث فـي اسـتخدامها لـنفس المـنهج الـذي اتبعـه الباحـث وهـو المـنهج الوصـفي 

  . ان والمقابلةالتحلیلي مدعوماً بوسائل جمع البیانات الاستبی
أما دراسة محمـد حسـن آدم فقـد توافقـت مـع دراسـة الباحـث فـي أن المعـارف المكتسـبة مـن خـلال عملیـة      

والتمویــل الــلازم للتــدریب همــا اللــذان یمكنــان المــواطنین والمؤسســات فــي منطقــة الدراســة مــن القــدرة , التــدریب
ب یصـاحب عنصـر العمـل ویلازمـه فكلمـا نـال العامـل لأن التـدری, على تبنـي وسـائل زیـادة الإنتـاج والإنتاجیـة

والعكس كلما قل التـدریب والتمویـل الـلازم كلمـا , أو المواطن دورات تدریبیة كلما تحسن أداءه وزادت إنتاجیته
  .تدنت إنتاجیة العامل

لا أن إ, أمــا دراســة بشــیر إبـــراهیم فقــد توافقــت فــي جزئیـــة یســیرة مــع دراســة الباحـــث وهــي زیــادة الإنتـــاج     
دراســة بشــیر ركــزت علــى زیـــادة الإنتــاج والإنتاجیــة مــن خــلال أثـــر تبنــي البــذور المحســنة باعتبارهــا وســـائط 

  . وهي من سمات الجودة " ود أحمد"لزیادة إنتاجیة الفدان من محصول الذرة 
فهــو , اجیــة بینمــا ركــزت دراســة الباحــث علــي التــدریب باعتبــاره أحــد أهــم الأســالیب لزیــادة الإنتــاج والإنت     

یلازم أهـم عنصـر مـن عناصـر الإنتـاج وهـو الإنسـان الـذي یمثـل عنصـر العمـل أو المـورد البشـري الهـام فـي 
  .عملیة تنمیة الموارد الاقتصادیة

إلا أن وجــه , أمــا دراســة مبروكــة فهــي تشــبه دراســة الباحــث مــن حیــث موضــوع الدراســة ومشــكلة البحــث     
حیــث اســتخدمت مبروكــة مــنهج المســح الاجتمــاعي , المنــاهج البحثیــةالاخــتلاف بینهمــا یظهــر فــي اســتخدام 

ودراســة الحالــة لأن عینــة بحثهــا فــي  منطقــة قرویــة تتبــاین فیهــا صــفات وخصــائص أفــراد العینــة مــن حیــث 
بینمــا اختــار الباحــث فــي دراســته المــنهج الوصــفي التحلیلــي مقرونــاً باســتخدام أســلوب جمــع . مســتوي تعلــیمهم

ســتبیان والمقابلــة لأن هــذا المــنهج یـــلاءم طبیعــة مجتمــع الدراســة مــن حیــث تشــابه صـــفات البیانــات عبــر الا
  .وخصائص أفراد العینة فیه من حیث مستوى تعلیمهم وبالتالي قلة التباین بین أفراد العینة

بینمــا .  امــرأة 50حیــث اختــارت عینتهــا مــن , كــذلك مــن نقــاط التبــاین أن دراســة مبروكــة ركــزت علــي الجنــدر
الباحـــث عینـــة مجتمـــع دراســـته فـــي بعـــض المؤسســات الخدمیـــة التـــي یتواجـــد فیهـــا الرجـــال والنســـاء معـــاً حــدد 

  .باعتبارهم مجتمع الدراسة المستهدف بالاستبیان
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بینمـا جـرت دراسـة الباحـث فـي . أن دراسة الباحثة جرت في مجتمـع ریفـي أو قـروي, كما أن من نقاط التباین
  .مجتمع مدني متحضر

ة أبــو القاســم یوســف فقــد اتفقــت مــع دراســة الباحــث فــي بعــض النقــاط التــي جــاءت منهــا بعــض أمــا دراســ     
حیــث افتــرض الباحــث أن , وبالتحدیــد مســألة الكفــاءة الفنیــة أو التقنیــة والكفــاءة الإنتاجیــة, افتراضــات الباحــث

د هــو أن دراســة أبــو والشــاه, التــدریب یســهم فــي الاســتغلال الأمثــل للمــوارد ویحقــق الكفــاءة الفنیــة والإنتاجیــة
لمحصـولي الـذرة والسمسـم فـي ) TPF(القاسم قامت على دراسة الكفاءة التقنیة ومؤشر عامل الإنتاجیة الكلیـة
كمـا أنـه أشـار إلـى , فهـذه نقطـة التقـاء. مشاریع الزراعة المطریة والآلیة في ولایتي جنوب كردفـان والقضـارف

المطریــة الآلیــة فــي ولایــة القضــارف هــو ضــعف كفــاءة  أن مــن عوامــل تــدني الإنتاجیــة فــي مشــاریع الزراعــة
ومهـارة العــاملین بهـذا القطــاع وبكـل تأكیــد هـذا الضــعف فـي المهــارات نـاتج مــن إهمـال التــدریب الـذي یتناولــه 
الباحــث كأحــد أهـــم المتغیــرات التـــي یمكــن أن تــوثر فـــي قیــاس إنتاجیـــة عمــال القطــاع العـــام فــي المؤسســـات 

  .   الاقتصادیة
ولكنهــا فــي نفــس الوقــت ذات ضــرورة وأهمیــة قصــوى , هیاً أن عملیــة التــدریب مكلفــة جــداً معلــوم بــدی

إلا , فوجه الشبه بین الدراستین أنهما تناولتـا موضـوع التـدریب والعائـد مـن التـدریب . لزیادة الإنتاج والإنتاجیة
  .أن دراسة الباحث ربطت بین التدریب والإنتاج وتناولت ذلك بعمق وتفصیل

ا ســبق ذكــره أن التــدریب ذو أثــر فعــال علــى قیــاس إنتاجیــة العمــال ســواء كــان ذلــك فــي منظمــات یتضــح ممــ
أي التـــدریب یعتبــــر أو یعـــد مــــدخل مـــن المـــدخلات التــــي تزیـــد الإنتــــاج , وأنـــه, الأعمـــال العامـــة أو الخاصــــة

  هناك علاقة طردیة بین التدریب والإنتاج: وبعبارة أخرى نقول . والإنتاجیة
خــواض الشــامي ومحمــد المهــدي , أحمــد عبــد االله البــدوي, دراســة الباحــث عــن دراســة كــلٌ مــنتمیــزت         

فقد اشتملت علـى أكثـر مـن متغیـرین حیـث تناولـت الإنتـاج والإنتاجیـة كمتغیـر , بتعدد متغیراتها المستقلة, طه
  .تدریبعنصر العمل وال, تابع له علاقته الدالیة في كلٌ من الإنفاق الحكومي على القطاع العام

كمـــا ركـــزت هـــذه الدراســـة علـــى أن البـــدیل الأمثـــل لزیـــادة الإنتـــاج والإنتاجیـــة وتفـــادي مشـــاكل تـــدني  
نمـا هــو تـدریب وتأهیــل العمـال لكسـب المزیــد مـن المعــارف , مسـتویاتهما هـو لــیس التكثیـف الرأســمالي فقـط  وإ

ثـم  النجـاح فـي زیـادة الإنتــاج ومـن , التـي تمكـنهم مـن سـد الفجـوات ومعالجــة المشـكلات, والقـدرات والمهـارات
والإنتاجیــــة مــــن خــــلال الإدارة والتوظیــــف الجیــــد لعنصــــر رأس المــــال بهــــدف خلــــق المزیــــد مــــن الاســــتثمارات 

  .وبالتالي زیادة التكوین الرأسمالي
  

  :الخلاصة
یتضـــح ممـــا ســـبق ذكـــره أن التـــدریب لـــه أثـــره الفعـــال علـــى زیـــادة الانتـــاج والانتاجیـــة للعـــاملین فـــي مؤسســـات 

طاع العام وان الانتاج والانتاجیة لا ینموان إلا بتنمیة وتطویر الموارد البشریة من خـلال عملیـات التـدریب الق
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التــي تكســب العــاملین المزیــد مــن المهــارات والقــدرات الأمــر الــذي یــؤدي إلــى زیــادة المنــافع وتلبیــة الحاجــات 
  .الضروریة للانسان 

م تناولهــا ان المشــكلة الرئیســة هــي ضــعف قــدرات ومهــارات كمــا یتبــین مــن خــلال الدراســات الســابقة التــي تــ
ــــلازم لتــــوفیر  ــــك إلــــى ضــــعف التــــدریب وشــــح التمویــــل ال ــــاج ویعــــزى ذل العــــاملین فــــي معظــــم قطاعــــات الانت
الاحتیاجــــات التدریبیــــة ومحصــــلته النهائیــــة الواضــــحة وهـــــي تراجــــع إنتاجیــــة العــــاملین فــــي هــــذه القطاعـــــات 

عظــم الدراســات الســابقة لتوضــح اهمیــة التــدریب وأثــره وجــدواه فــي والمؤسســات ولحــل هــذه المعضــلة جــاءت م
  .زیادة الإنتاج والانتاجیة 

علیـــه ینبغـــي وضـــع منهجیـــة علمیـــة لزیـــادة الانتـــاج والانتاجیـــة تتضـــمن تـــدریب العـــاملین فـــي كـــل القطاعـــات 
هـذه المقدمــة ، المنتجـة للسـلع والخــدمات ، وهـذا مـا اوصــت بـه معظــم الدراسـات السـابقة التــي تـم تناولهـا فــي 

والــذي یــتم فیــه شــرح ) الاطــار النظــري(فمــا تــم تناولــه فــي الاطــار المنهجــي یمهــد للولــوج إلــى الفصــل الأول 
  ".اثر التدریب على زیادة إنتاجیة عمال القطاع العام"وتوضیح مفاهیم عنوان الدراسة وهو 
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  الأولالفصل 
  الاطار النظري 

  المفاهیم العامة للتدریب : المبحث الأول 
   لانتاج والإنتاجیةا: المبحث الثاني 

  معاییر القیاس والانتاجیة و نظریات الانتاج :  الثالثالمبحث 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  للتدریب عامةالفاهیم مال

  :التدریبمفهوم  :أولاً 
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, سـتثماراً فـي المـوارد البشـریةلأن مـا ینفـق فیـه یعتبـر ا, یمثل التدریب أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسات
وخاصـــةً فـــي ظـــل التغیـــرات الاقتصــــادیة والاجتماعیـــة والتكنولوجیـــة التـــي تــــؤثر بدرجـــة كبیـــرة علـــى أهــــداف 

أمـا بالنسـبة للمؤسسـة فتظهـر , وتبرز أهمیته بالنسبة للفرد في أنه وسیلة لزیادة المعارف والمهارات, المؤسسة
  .وتحسین الجودة, عملفي عدة أشكال كانخفاض معدلات حوادث ال

ومـن ثـم التعـرف علـى , ومن أجل توضیح مفهوم التدریب سوف نتطرق إلى أهم التعریفـات المتعلقـة بـه      
  .بعض المفاهیم التي لها علاقة بالتدریب

   :التدریبتعریفات  .1
ومـــن بـــین أهـــم هـــذه , تعریفـــات كثیـــرة ومتنوعـــة للتـــدریب وكلهـــا تصـــب فـــي جوانـــب مختلفـــة لـــه تورد

  :عریفات ما یلي الت
نشـــاط مخطـــط یهـــدف إلـــى إحـــداث تغیـــرات مقصـــودة فـــي الأفـــراد العـــاملین " یعـــرف التـــدریب علـــى أنـــه   .أ 

والجماعـــات العاملـــة بتزویـــدهم بالمعلومـــات والخبـــرات والمهـــارات والســـلوكیات اللازمـــة بمـــا یـــؤثر علـــى 
ة الأساســیة ســواء فــي وهــو أحــد مســؤولیات الإدار , وتحســین مســتوى الإنتاجیــةمعــدلات الأداء للخــدمات 
 ")1(.قطاع الإنتاج أو الخدمات

أمـا ألفریـد , "ل معـین هو العملیة التي من خلالها یتم تزوید العاملین بالمعرفة والمهـارة لأداء وتنفیـذ عمـ  .ب 
أن فئــة متعلمــة ومدربــة مــن النــاس لا یمكــن : "  ویؤكــد علــى فــي كتابــه مبــادئ الاقتصــاد مارشــال یشــیر

ــــك لأ ــــرة وذل ــــاج أن تعــــیش فقی ــــى العمــــل والإنت ــــوعي والطمــــوح والقــــدرة عل ــــالعلم والمعرفــــة وال ــــاس ب ن الن
, بهـــدف الارتقـــاء بمســـتوى المعیشـــة, یســـتطیعون أن یســـتثمروا كـــل قـــوى الطبیعـــة ومصـــادرها لصـــالحهم

 ")2(.وتوفیر الحیاة الكریمة للفرد والمجتمع
ـــم یكتســـب فیهـــا الأفـــراد مهـــارات ومعـــ"  :أنـــهیعـــرف التـــدریب علـــى   .ج  ارف تســـاعدهم فـــي بلـــوغ عملیـــة تعل

." الأهــداف كمــا أن التــدریب یجــب أن یــرتبط بطبیعــة الأعمــال وینســجم مــع سیاســات وخطــط المؤسســة
إن التــدریب ینبغــي أن یشــمل الموظــف حــدیث التعیــین والمــوظفین القــدامى علــى حــد : "ویقــول بایــارز 

لـه ممـا یـنعكس علــى سـواء فـالموظف بحاجـة إلـى تحـدیث معلوماتـه باسـتمرار طالمـا بقـي علـى رأس عم
 )3(."أدائه الشخصي وأداء المؤسسة بشكل عام

یعرف التدریب بأنه عملیة تعدیل إیجـابي ذي اتجاهـات خاصـة تتنـاول سـلوك الفـرد مـن الناحیـة المهنیـة   .د 
والاتجاهـات الصـالحة للعمـل , وتحصیل المعلومات التي تنقصـه, أو الوظیفیة التي یحتاج إلیها الإنسان

مســتوى كفاءتــه فــي  زیــادةمــن أجــل , والعــادات اللازمــة, ط الســلوكیة والمهــارات الملائمــةوالإدارة والأنمــا

                                                             
 .201ص , )م2003, المكتب الجامعي الحدیث: الإسكندریة (, أساسیات في علم الإدارة , منال طلعت محمود)  (1
 .101ص , )م2004،  دار حامد للنشر والتوزیع: عمان( ,إدارة الموارد البشریة محمد فالح صالح ، )  (2
  .210، ص )م2001, دار زھران للنش والتوزیع: عمان (,  إدارة الموارد البشریة, حنا نصر الله )  (3
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فیــه الشـروط المطلوبــة لإتقـان العمــل وظهــور الفعالیـة مــع الســرعة ارة وزیـادة إنتاجیتــه بحیـث تتحقــق الإد
  )1(.وكذلك في الجهود المبذولة وفي الوقت المستغرق, والاقتصاد في التكلفة

ـــ ـــه مدخلاتـــه ومخرجاتـــه وعملیاتـــه والـــتحكم فیـــه , ى أنـــه نظـــام فرعـــي فـــي الإدارةیعـــرف التـــدریب عل ل
  .الرقابةمن عملیة وضبطه بالاعتماد على المعلومات المرتدة 

التدریب عملیة مدروسة لتعدیل الاتجاهـات أو المعرفـة أو السـلوك الإداري مـن : "فه أبو سن وقالعر 
ي نشــاط واحـد أو مجموعــة مـن الأنشــطة ویتمثـل الهــدف خـلال اكتســاب بعـض الخبــرات لتحقیـق أداء فعــال فـ

قـــدرات الأفـــراد وفـــي تلبیـــة احتیاجـــات الأشـــخاص  زیـــادةمـــن هـــذه العملیـــة فـــي المواقـــف الخاصـــة بالعمـــل فـــي 
  )2(."والمستقبلالعاملین في المؤسسة في الوقت الحاضر 

  :مفاهیم لها علاقة بالتدریب . 3
  : التكوین والتدریب .أ

التــي التكــوین فهــو یعنــي كــل أجــه الــتعلم  :فهــوم كلمتــي التكــوین والتــدریب فــي شــيْ مــا عــدالا یختلــف م      
وكلمـة التـدریب یسـري مفهومهـا علـى الـتعلم أیضـاً , تلقاها الفرد من مهارات وثقافـات وأفكـار ومعلومـات عامـة
تـدریب وهـو الأكثـر لـذلك فمـن ناحیـة واقعیـة فـإن ال, في نطاق مهنة معینـة باعتبـار ارتباطهـا بالجانـب العملـي

  )3( .استخداماً من قبل القطاع الإنتاجي بصورة عامة
 :التعلیم والتدریب .ب

التـــدریب هـــو تطبیـــق أن  "غالبـــاً مـــا یثـــار الكثیـــر مـــن الخلـــط بـــین المفهـــومین إلا أن الفـــرق یبـــرز فـــي
أمـا التعلـیم فهـو , وكهمالموجهة والمرشدة لسل وهو یمكن الأفراد بالإلمام والوعي بالقواعد والإجراءات, المعرفة

ولـیس مجـرد تعلـم مجموعـات مـن , یعمل على إرساء عملیات وأسالیب للتفكیـر المنطقـي السـلیم, على العكس
  )4( فالتعلم هو فهم المعرفة وتفسیرها, الحركات أو الخطوات المتتابعة

  :والتطویر التدریب .ج
لكـن هنـاك فـرق بینهمـا فالتـدریب , لیـل الأهمیـةالتمییز بـین التـدریب والتطـویر أمـر ققد یرى البعض أن       

هــــو إكســــاب الأفــــراد العــــاملین المعرفــــة والمعلومــــات النظریــــة والمهــــارات العملیــــة المــــؤثرة علــــى ســــلوكیاتهم 
المســتقبلیة لــذلك فــإن التــدریب وفــق وجهــة النظــر هــذه یركــز علــى إكســاب العــاملین مهــارات محــددة مرتبطــة 

أمـــا التطـــویر فیتمثـــل فـــي الجهـــود , الانحرافـــات فـــي جوانـــب أداءهـــم بوظـــائفهم أو مســـاعدتهم علـــى تصـــحیح
, التـي یحتاجونهـا مسـتقبلاً ووفـق التصـورات للتغیـرات البیئیـة والتكنولوجیـة لاكتسـاب العـاملین القابلیـةالمبذولة 

ولا تتوقـــف علـــى , لــذلك فـــإن عملیــة التطـــویر مـــا هــي إلا عملیـــة إســـتراتیجیة لا تــرتبط فقـــط بـــالموقف الحــالي
نمــا لابــد مــن الاعتمــاد علــى رؤیــة المــدیر الإســتراتیجیة للوظــائف التــي , كســاب مهــارات للوظــائف الحالیــةإ وإ

                                                             
, )م1994,  دار مجѧد لاري للنشѧر والتوزیѧع: عمѧان (, إدارة الأفراد في المنظور الكمي والعلاقات الإنسانیة, مھدي حسن زویلف)  (1

 . 180ص 
 . 47ص ,  مرجع سابق , بد الرحیم علي خواض الشامي ع)  (2
 . 183ص , ) م 2003, الدار الجامعیة للنشر:الإسكندریة (, إدارة الموارد البشریة, محمد سعید أنور سلطان) (3
 . 237ص , مرجع سابق , ,حنا نصر الله) (4
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والتنویـع فـي ستكون مستقبلاً ولا بد النظر إلى المؤسسة كفریق عمل متكامل یتطلـب الأخـذ بـالنظرة الشـمولیة 
  .المهارات والإمكانیات

  :أهمیة التدریب. 4
  :بة للفرد والمؤسسة في العدید من العناصر من أهمها ما یليتبرز أهمیة التدریب بالنس

 یعمل التدریب على تنمیة مهارات الأفراد وقدراتهم ویساهم في بناء الكفاءات  .أ 
 .یساعد على تكیف الأفراد العاملین مع متغیرات العمل  .ب 
لآلات یعمـــل علـــى تحقیـــق الفعالیـــة فـــي الأداء لجمیـــع العـــاملین وذلـــك مـــن خـــلال الاســـتعمال الجیـــد لـــ  .ج 

  .وتحسین عمل الجماعات وتخفیض حوادث العمل
 .تحسین الكفاءة الإنتاجیة للأفراد  .د 
 .كالحوافز والترقیة في العمل ,یعتبر التدریب وسیلة تساعد العامل على تحقیق بعض أهدافه  .ه 
إعــداد الأفــراد مــن أجــل القیــام بأعمــال ذات طبیعــة مختلفــة عــن العمــل الحــالي وذلــك مــن خــلال تطــویر   .و 

 .ت بهدف التحكم في التقنیات الحدیثةالقدرا
  :  )1(ویشیر التقریر السنوي للمجلس القومي للتدریب في جمهوریة السودان إلى الآتي

ضــعف التمویــل وعدــم إنتظــام إنســیابه یمثــل عائقــاً كبیــراً لمشــروع بنــاء القــدرات حیــث أن التــدریب یعتبــر  .1
ث التغییـــر المطلـــوب فـــي القـــدرات والمهـــارات نشـــاطاً مســـتمراً یتطلـــب تكلفـــة لابـــد مـــن الوفـــاء بهـــا لإحـــدا

 .والسلوك الإنساني لدى العاملین بالدولة 
أوصــى التقریــر بـــدعم إدارة التــدریب بالوحــدات الإتحادیـــة والولایــات باعتبارهــا الآلیـــات التــي یقــع علیهـــا  .2

لأمانـة العامـة إعداد وتنفیذ ومتابعة النشاط التدریبي وتفعیل الضوابط التي تحكم التدریب بالتنسـیق مـع ا
 .للمجلس القومي للتدریب 

دعــم مؤسســات مراكــز التــدریب الاتحادیــة والولائیــة بالمعینــات اللازمــة وتأهیــل المــدربین بمــا یمكهنــا مــن  .3
تلبیــة الحاجــات التدریبیــة لكافــة الوحــدات والوفــاء بمتطلبــات منــاهج ومتغیــرات آلیــات ومعینــات التــدریب 

 .لمقابلة سوق العمل 
عــــاملین بصــــورة علمیــــة لتحدیــــد مــــواطن الضــــعف التــــي تحــــدد علــــى أساســــها الاحتیاجــــات تقیــــیم أداء ال .4

 .التدریبیة 
التركیز علـى التـدریب العملـي والتطبیقـي والتقنـي مـع التـدریب التحـویلي المـرتبط مباشـرة بالانتـاج وسـوق  .5

 .العمل 
منظمـــات المجتمـــع اتاحــة فـــرص التـــدریب للكــوادر القاعدیـــة بالقطـــاع غیــر الحكـــومي كـــالزراع والرعــاة و  .6

 .المدني كقطاعات ترتبط مباشرة بالانتاج مما یحقق التنمیة البشریة الشاملة كمكافحة الفقر 
                                                             

الأمانѧѧة العامѧѧة للمجلѧѧس القѧѧومي : لخرطѧѧوم ا(،  التقریѧѧر السѧѧنويجمھوریѧѧة السѧѧودان ، وزارة تنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة والعمѧѧل ، )  (1
  . 31 – 24، ص ) م2014للتدریب،  
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 .خطط بصورة علمیة وفقاً للأولویاتالاهتمام بتقییم التدریب ورصد مردوده بما یساعد في وضع ال .7
لبشــري الــذي یعتبــر وســیلة التنمیــة ان تفــرد الدولــة میزانیــة مقــدرة للتــدریب باعتبــاره اســتثماراً فــي المــورد ا .8

 .وغایتها 
السـعي لاسـتقطاب مزیـد مـن العـون الفنـي فـي مجـال التـدریب مـن الـدول الصـدیقة والهیئـات والمنظمــات  .9

  .الدولیة والاقلیمیة المانحة بما یدعم جهد الدولة في التدریب الخارجي 
توجـد علاقـة بـین التقریـر فـي القطـاع  هذا یعضد ما ذهب إلیـه الباحـث فـي فرضـیات الدراسـة التـي تقـول بأنـه
  . العام والتمویل اللازم وأن التدریب یحقق الكفاءة الفنیة ویزید الانتاجیة

  :مفهوم تقییم التدریب :ثانیاً 
لأن مســئولي تنمیــة المــوارد وذلــك , تعتبــر عملیــة التقیــیم مــن أصــعب وأهــم مراحــل العملیــة التدریبیــة

عــن طریــق إتاحــة فــرص التــدریب لهــم وفــي , مهــارات وأداء العــاملین البشــریة فــي المؤسســة مطــالبون بتطــویر
ات والأرقـام التـي قـد وذلك من خـلال الأدلـة والإحصـائی, الوقت نفسه مطالبون بإثبات فوائد وعائدات التدریب

لـذلك فقـد وردت تعریفـات كثیـرة كلهـا تصـب فـي جوانـب مختلفـة مـن عملیـة التقیـیم ومـن أهـم . یصعب قیاسـها
  : یفات ما یليهذه التعر 

م علـــى أنهـــا الإجـــراءات التـــي تســـتخدمها الإدارة مـــن أجـــل قیـــاس كفـــاءة البرنـــامج تعـــرف عملیـــة التقیـــی  .أ 
وقیـــاس كفـــاءة المتـــدربین ومـــدى التغییـــر الـــذي , التـــدریبي ومـــدى نجاحـــه فـــي تحقیـــق الأهـــداف المحـــددة

 )1( .ریبيوكذلك قیاس كفاءة المدربین الذین قاموا بالعمل التد, أحدثه التدریب فیهم
النظـــام التـــدریبي وقیـــاس لمـــدى تحقیقـــه للأهـــداف المخططـــة  مســـتمرة لكفـــاءةلتقیـــیم هـــو عملیـــة قیـــاس ا  .ب 

 :ویهدف التقییم إلىلتطویر الأداء على مستوى المؤسسة لكل 

 .التأكد من أن الأهداف المحددة في الخطة تلبي الاحتیاجات التدریبیة -
 .لى خطة التدریبالتعرف على المشاكل التدریبیة التي تؤثر ع -
بالنســـبة للفـــرد مـــن ناحیـــة واكتســـابهم للمهـــارات مـــن والمعلومـــات , مـــدى تحقیـــق البـــرامج لأهـــدافها -

 .المكتسبة من التدریب
 )2(. مدى صلاحیة طرق التدریب المستخدمة -

انتظـــام ســـواء عـــن طریـــق متابعـــة یـــتم تقیـــیم البرنـــامج التـــدریبي مـــن خـــلال تســـجیل نتـــائج التـــدریب ب  .ج 
ات المتــدربین بعـد عــودتهم مــن التـدریب وممارســتهم الفوریــة لوظـائفهم وكــذلك عــن سـلوكیات وتصــرف

طریق اكتشاف مدي التطابق بین السلوكیات والتصرفات للمتدربین مـع أهـداف المؤسسـة المرسـومة 
 .لهم

                                                             
 .141،  ص) 2002, عالم الكتب الحدیثة:عمان ( , إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي, مؤید سعید سالم وحرشوش صالح)   (1
مكتبѧة عѧین : القѧاھرة(، ت ، إدارة المѧوارد البشѧریةالمخرجѧا –العملیѧات  –المدخلات  –التدریب , أحمد الخطیب, رداح الخطیب )  (2

 .280ص ,) م 2002,  شمس
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, تعرف عملیة تقییم التدریب بأنها وسـیلة یسـتدل مـن خلالهـا علـى فعالیـة التـدریب بالنسـبة للمؤسسـة  .د 
أداء , ا تعبــــر عــــن ترجمــــة لثقافــــة المؤسســــة وذلــــك مــــن حیــــث الجــــودة الشــــاملة والإنتاجیــــةكمــــا أنهــــ

وتقــدیم حلـــول , فــالتقییم مـــن ناحیــة هــذا المعنـــى یضــمن تشـــخیص نــواحي الضــعف والقـــوةالمؤسســة 
  .لمعالجة نقاط الضعف

عملیــــة مــــن التعریفــــات الســــابقة یمكــــن اســــتنتاج أن تقیــــیم التــــدریب یــــتم علــــى مســــتوى كــــل مراحــــل ال     
وأخیــراً بعــد , بمعنــى آخــر أن التقیــیم یبــدأ قبــل تنفیــذ البرنــامج ثــم عنــد التطبیــق والتنفیــذ للبرنــامج, التدریبیــة

  .تنفیذه
   :مبادئ عملیة تقییم التدریب .2

هناك العدید من المبادئ والركـائز لا بـد مـن توفرهـا فـي مرحلـة تقیـیم التـدریب ومـن هـذه المبـادئ مـا      
  :یلي
لتقیــــیم عملیــــة مســــتمرة تصــــاحب العملیــــة التدریبیــــة فــــي مراحلهــــا الأولــــى عنــــد التخطــــیط أن یكــــون ا  .أ 

 .وبعد الانتهاء من عملیة التنفیذ, وخلال التنفیذ, وتصمیم البرنامج التدریبي
ومـــن جمیــع جوانبـــه الإداریــة والفنیـــة أن یشــمل التقیــیم جمیـــع عناصــر ومكونـــات البرنــامج التــدریبي   .ب 

 وأســس ومعــاییر اختیــار المــدربین والمتــدربین, یــیم خطــة البرنــامج التــدریبيوأن یغطــي التق, والمالیــة
 .الذین یشاركون في البرنامج التدریبي

  .وخططه وموعده ومدته أن یشمل تقییم البرنامج التدریبي ذاته من مستواه ومادته    .ج 
ـــــیم البرنــــــامج عــــــن طریــــــق اســــــتخدام أدوات وأســــــالیب مثــــــل الاســــــتبیان  .د  ــــــتم تقیـ , تالاختبــــــارا,  أن ی

  .الخ...والملاحظات
أن یمتــد التقیــیم لیشــمل الأثــر الفعلــي الــذي یتركــه البرنــامج فعــلاً علــى المتــدربین أنفســهم مــن حیــث   .ه 

  .قدرة البرنامج علي إكساب المتدربین المهارات اللازمة للارتقاء بأدائهم الوظیفي وفعالیتهم
بالبرنـــامج مـــن مشـــرفین ومـــدربین أن یشــترك فـــي عملیـــة تقیـــیم البرنـــامج التـــدریبي جمیـــع مـــن لـــه علاقـــة   .و 

  .وأرباب عمل
وأن , یكــون التقیــیم شــاملاً لجمیــع الأهــداف التــي یســعى البرنــامج التــدریبي لتحقیقهــا عنــد المتــدربین أن  .ز 

یسعى التقییم لتشخیص نواحي القوة والضعف في كل جانب مـن جوانـب البرنـامج بهـدف تعزیـز نـواحي 
  .القوة ومعالجة نواحي الضعف

ــ  .ح  ة المتابعــة للبرنــامج التــدریبي عــن طریــق الزیــارات المیدانیــة للمتــدربین فــي مواقــع أعمــالهم أن تــتم عملی
بهدف معرفة مدى قدرة البرنامج التـدریبي علـى تلبیـة الحاجـات التدریبیـة للمتـدربین والتـي تقررهـا طبیعـة 

  .الوظائف التي یؤدوها في المؤسسات أو المصانع التي یعملون فیها
بحیـث تغطـي جمیـع , التدریبي بشكل كلي ومتكامـل وشـمولي البرنامجومتابعة تقییم یجب أن تتم عملیة   .ط 

أن یــتم اعتمـــاد التغذیــة العكســـیة كعنصـــر , وعملیاتــه ومخرجاتـــه مــدخلا تـــهعناصــر هـــذا البرنــامج مـــن 
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وضــمان مســاره مــن أجــل , أساســي مــن عناصــر النظــام التــدریبي لمراقبــة وضــبط هــذا البرنــامج وتوجیهــه
  .اف الموضوعة لهأن یحقق الأهد

  :تقییم أثر التدریب .3
إذ أن أهمیــة تقیــیم أثــر التــدریب تكــون , أمــا تقیــیم أثــر التــدریب فیعتبــر الهــدف النهــائي لعملیــة التقیــیم

ومعرفــة نتــائج التــدریب التطبیقیــة , كفــاءة أداء العــاملین وبالتــالي زیــادة وتطــویر مخرجــات المؤسســة زیــادةفــي 
وهــي أحــد أهــم أولویــات , ات والمعــارف المكتســبة أو المطــورة خــلال البرنــامج فــي میــدان العمــل ونقــل المهــار 

والـذي یجـب إدارة الموارد البشـریة ویـتم مـن خـلال هـذا التقیـیم قیـاس أثـر التـدریب علـى سـلوك أداء المـوظفین 
  :)1(أن یكون مرتبط بالعوامل التالیة

 .سیاسة وأهداف المؤسسة للمشكلات الحالیة التي تواجه المؤسسة  .أ 
 .توقعات وخطط المؤسسة في المستقبل  .ب 
 .الاحتیاجات التدریبیة للمؤسسة في العمل والفرد  .ج 

  :الآتي أهمیة التدریبمن  سبقخلال ما یتضح للباحث من   
ـ .1 , إذ یمثـل الركیـزة الأساسـیة فـي تطـویر وترشـید أداء القـوى العاملــة, ال فـي المؤسسـةالتـدریب عنصـر فعَ

  .الحاصلة وذلك في ظل التغیرات التكنولوجیة
یعتبـــر التـــدریب العنصـــر المســـئول عـــن تنمیـــة المعـــارف والمهـــارات للمتـــدربین وتوضـــیح نظـــم وأســـالیب  .2

العمـل  ومتطلبــات الوظـائف الحالیــة والمسـتقبلیة فهــو یلقـى عنایــة مسـتمرة تســتعمل فـي حالــة تــدني أداء 
  .العمال

  .التصنیف یتم على أساسهایخضع لمعاییر ومبادئ , إن تصنیف التدریب إلي أنواع .3
  
  
  
  

  
  المبحث الثاني

  الانتاج والإنتاجیة

  :فهوم الإنتاجم: أولاً   

                                                             
  . 282 – 281 ص ص، المرجع السابق , أحمد الخطیب, رداح الخطیب )  (1
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كانـت كـل دلالـة ناتجـة عـن ظـروف وملابسـات فتـرة زمنیـة , لقي مصطلح الإنتاج دلالات عدیـدة
  .وولیدة أفكار معاصریها, معینة

ادیین فالمقصـــود مـــن النشـــاط الإنتـــاجي عنـــد الاجتمـــاعیین یكـــون مختلـــف عنـــه بالنســـبة للاقتصـــ
لهذا ینبغي أن یكون تعریف الإنتاج شاملاً ودقیقـاً ومـن بـین أهـم , والتقنیین من حیث المضمون والمدلول

  :هذه التعریفات ما یلي
یعرف الإنتاج بأنه تغییر ومزج مجموعة متنوعة من المدخلات وتحویلها إلى سـلع وخـدمات جـاهزة  .1

 )1(.أو زیادتها بمعنى أن الإنتاج مرتبط بخلق منفعة الأشیاء, للبیع
       یعنــــــى بهـــــــا عمومـــــــاً الإجــــــراءات التـــــــي تتخــــــذ لتحویـــــــل مختلـــــــف ) Production(إن كلمــــــة إنتـــــــاج .2

تعـرف            السـلع والخـدمات والتـي تعـرف بعوامـل أو مـدخلات الإنتـاج لسـلع وخـدمات أخـرى 
 )2( .محددة           مستخدمین لتحقیق ذلك تقنیة أو طریقة فنیة ) Products(بكلمة منتجات

عبارة عن نشاط یساهم بطریق مباشر أو غیر مباشر في إشـباع الحاجـات "یعرف الإنتاج على أنه  .3
وأن أي عمل یقوم بـه الفـرد ویـؤدي إلـي إشـباع حاجـة سـواء كانـت مادیـة أم معنویـة یعـد ". الإنسانیة

نــه خلــق أو كمــا ونطلــق كلمــة الإنتــاج عامــة علــى كــل نشــاط ینــتج ع, إنتاجــاً بــالمعني الاقتصــادي
   )3(.منفعة لسلعة ما أو القیام بخدمات لها منفعة

یعــرف الإنتــاج بأنــه عبــارة عــن عملیــة اســتخدام المــوارد المالیــة والبشــریة والتقنیــة مــن أجــل الوصــول  .4
ـــلع وخـــــدمات مطابقـــــة للمعــــاییر المتعـــــارف علیهـــــا والمتمثلـــــة فــــي الجـــــودة , الـــــزمن, الكمیـــــة, إلــــى ســ

   )4(.والتكلفة
  :یوضح مراحل عملیة الإنتاج والشكل التالي

  
  
  
  )1/2/1(الشكل رقم 

  مراحل عملیة الإنتاج

                                                             
 .236-235ص ص , بقامرجع س, مھدي حسن زویلف وآخرون)  (1
 44، ص)بدون,  الدار الجامعیة:بیروت (, أساسیات علم الاقتصاد, محمود یونس محمد وعبد المنعم مبارك)  (2
 48، ص المرجع السابق)  (3
  .293ص , )م1997, دار الفكر للطباعة: عمان (, إدارة الإنتاج والعملیات مدخل كمي,حسین عبد الله التمیمي) (4
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    م2015 ، إعداد الباحث: المصدر  

         تجـــــدر الإشــــــارة إلـــــى أنــــــه لابـــــد مــــــن التفریـــــق بــــــین مفهـــــوم الإنتــــــاج بمعنـــــى المنــــــتج أو الحصـــــیلة النهائیــــــة 
ــــــي ممارســــــة النشــــــاط            ات قصــــــد الحصــــــول علــــــى ســــــلعة لممارســــــة النشــــــاط الإنتــــــاجي ومفهومــــــه المتمثــــــل ف

 .أو خدمة
 :مفهوم إدارة الإنتاج والعملیات. 1

أو إدارة , فهنـاك مـن یسـمیها إدارة الأعمـال الصـناعیة, هناك تسمیات مختلفة تطلق على هذه الإدارة
ت یقصـد بهـا وفـي حـالات عدیـدة نجـد أن هـذه التسـمیا, أو إدارة العملیـات أو إدارة الإنتـاج, الإنتاج والعملیات

نفس المعنى ویعود ذلك الخلط في التسمیة إلـي عـدم الدراسـة والاهتمـام بـالظروف والعوامـل التـي كانـت سـبباً 
   .في ظهور هذه التسمیات

م مــع اعتــراف آدم ســمیث 18ـلــااســتخدام لفــظ إدارة الأعمــال الصــناعیة فــي القــرن ففــي البدایــة ظهــر 
 واســـتمر تطبیـــق هـــذه التســـمیة, عـــض المنـــافع الاقتصـــادیةأن التخصـــص وتقســـیم العمـــل یـــؤدي إلـــى تحقیـــق ب

وبعــض أســالیب مراقبــة المخــزون  ,وجــدول الإنتــاج, والتخصــص, واســتخدام بعــض الأســالیب كتقســیم العمــل
, م1950م حتـى عـام 1930أما لفظ إدارة الإنتاج فقـد لقـي إقبـالاً واسـعاً ابتـداءً مـن عـام , م1930حتى عام 

خل العلمـي فــي حـل مشــكلات الإنتـاج كمــا تـم اقتــراح طـرق وأســالیب جدیـدة تتعلــق إذ تبنـى رجـال الإدارة المــد
ونتیجــــة للتطــــور الاقتصــــادي وظهــــور العدیــــد مــــن , ة كالبرمجــــة الریاضــــیة وغیــــر الخطیــــةبالكفــــاءة الإنتاجیــــ

ومـن هنـا , المؤسسات العامـة والخاصـة تـم اسـتعمال العدیـد مـن أسـالیب الرقابـة والتحلیـل فـي قطـاع الخـدمات
في حـین أن بعضـهم یكتفـي باسـتخدام لفـظ إدارة العملیـات كاختصـار , مصطلح إدارة الإنتاج والعملیات ظهر

   )1( .وذلك بهدف التمییز بین الفروق الموجودة بین القطاع الصناعي والخدمي, للفظ السابق
م بالتخصــــص وتقســــیم العمــــل فـــــي 1776فتعریــــف آدم ســــمیث لإدارة الإنتــــاج والعملیــــات فــــي عــــام

إنتاجیــة إلــي ثلاثــة أجــزاء رئیســیة موضــحة فــي  ةوحــد یشــیر إلــى أنــه یمكــن تقســیم أیــة, عیةریع الصــناالمشــا
  :الشكل التالي

                                                             
  .22-21ص , )م2004, الدار الجامعیة: الإسكندریة ( ,مدخل كمي, إدارة الإنتاج والعملیات, محمد إسماعیل بلال)  (1
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  )1/2/2( الشكل رقم
  مكونات إدارة الإنتاج والعملیات

      
  
  
  
  
  

ص , ) م1996, یـةالـدار الجامع: الإسـكندریة( ,مدخل اتخاذ القرار, إدارة الإنتاج والعملیات, محمد توفیق ماضي: المصدر 
11.  

  :على النحو التالي بیانات مرتدة عن الأداء الفعليمن الشكل أعلاه یتبین للباحث 
وعلـى , یمثل مجموعة المواد التـي تسـتخدم فـي العملیـة الإنتاجیـة وهـي تعتبـر بمثابـة المـدخلات :الجزء الأول

القــول بــأن أهــم هــذه المــوارد هــي  الــرغم مــن أن هنــاك أســس مختلفــة لتقســیم هــذه المــوارد إلا أنــه مــن الممكــن
  .والمعلومات, الآلات, رأس المال ,الأفراد

, ویطلـق علیهـا ســلعة, یسـمى بالمخرجـات وقـد تكـون هــذه المخرجـات فـي شـكل مـادي ملمـوس :الجـزء الثـاني
  .أو في شكل غیر ملموس ویطلق علیا خدمة

یـات التـي یـتم القیـام بهـا لتحویـل المـدخلات یعبـر هـذا الجـزء عـن كافـة العمل, العملیـة التحویلیـة :الجزء الثالث
, تصـنیعیة أو عملیـات إنتاجیـة خدمیـة یكون ذلك عن طریق القیام بعملیات إنتاجیة محددة وقدإلى مخرجات 

والإدارة المســـــئولة عـــــن العملیـــــات التـــــي تـــــؤدي إلـــــى تحویـــــل المـــــدخلات إلـــــى مخرجـــــات هـــــي إدارة الإنتـــــاج 
  .العملیة التحویلیةحیث تعرف على أنها إدارة , والعملیات

, لكــن بــالرغم مــن ســهولة هــذا التعریــف إلا أنــه لا یقــدم التفصــیل الــلازم ولا یوضــح أركــان هــذه الوظیفــة     
مجموعـة الأنشـطة الإداریـة اللازمـة للتصـمیم : یتمثـل فـي أنهـا , لذلك سوف نقدم تعریف أشمل لإدارة الإنتاج

  .والرقابة على الأنشطة التحویلیة, والتشغیل
  :یلي ضح من هذا التعریف مایت
بــل , أن إدارة العملیــة التحویلیــة تتضــمن أنشــطة إداریــة فــالأمر لا یقتصــر فقــط علــى الممارســات الفنیــة  .أ 

 .یقوم جوهره على أنشطة إداریة بما فیها من تخطیط وتوجیه ورقابة
التكامـل إلا أن ذلـك لا یعنـي عـدم , على الرغم مـن أن هـذه الأنشـطة سـوف تكـون فـي مجـالات مختلفـة  .ب 

  .وباقي الوظائف الأخرى, وبین الوظیفة الإنتاجیة, بین هذه المجالات داخل الوظیفة الإنتاجیة ذاتها
, الیب التحلیلیــــةأن ممارســــة تلــــك الأنشــــطة الإداریــــة فــــي هــــذه المجــــالات یتطلــــب معرفــــة كاملــــة بالأســــ  .ج 

 .والمفاهیم اللازمة التي تستخدم في اتخاذ القرارات في هذه المجالات
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  .الوظائف الرئیسیة التي تتضمنها وظیفة الإنتاج والعملیات, ل أنشطة التصمیم والتشغیل والرقابةتمث  .د 
عـــن  )التغذیـــة العكســـیة( feedbackتقـــوم هـــذه المجموعـــة مـــن القـــرارات علـــى وجـــود بیانـــات مرتـــدة 

ومـن , كل السـابقالمرتـدة فـي الشـ وتظهـر هـذه البیانـات, مقارنتها مع العمل المخطط إنجـازهالأداء الفعلي یتم 
  .والرقابة على الجودة, أهم القرارات التي تتخذ في هذا المجال الرقابة على المخزون

تعـرف إدارة الإنتـاج والعملیـات علـى أنهـا الإدارة المســئولة عـن القیـام بتوجیـه وتنظـیم جمیـع التــدفقات 
  .انطلاقاً من الموردین إلى الزبائن

  :أهداف إدارة الإنتاج والعملیات .2
  : )1(إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها ما یلي تسعى إدارة الإنتاج والعملیات 
     :زیادة الإنتاج .أ

إلا أنهــا , أو یــتم العمــل علــى تحقیقهــا بشــكل آلــي أوتوماتیكیــةزیــادة الإنتــاج مــن الأهــداف التــي یراهــا الــبعض 
  :ترتبط بعوامل عدیدة من أبرزها

  .یتعلق بالمنافسة وحصة السوقلإستراتیجیة العامة للمؤسسة فیما  -
, الإســــتراتیجیة الفرعیــــة الخاصــــة بالإنتــــاج والبیــــع حیــــث أن الإنتــــاج مــــرتبط بــــالبیع وببرنــــامج المبیعــــات -

  .ومرتبط كذلك ببرنامج التموین والطاقات الإنتاجیة للمؤسسة
  :تتحقق زیادة الإنتاج من خلال تحقیق الأهداف الفرعیة التالیة    
  :الإنتاج عدد وحدات زیادة .ب

علـــى فـــرض وجـــود طلــب متزایـــد علـــى المنـــتج ســوف یـــؤدى إلـــى زیـــادة , زیــادة عـــدد وحـــدات الإنتــاج
ویمكـــن زیـــادة عـــدد الوحـــدات المنتجـــة إمـــا عـــن طریـــق إضـــافة خطـــوط إنتاجیـــة , إشـــباع حاجـــات المســـتهلكین

تـــاج ســـلع خطـــوط إنتاجیـــة جدیـــدة لإنأو عـــن طریـــق إضـــافة , مكملـــة لإنتـــاج منتجـــات أخـــرى بدیلـــة أو مكملـــة
  .جدیدة

  :تحقیق التكامل الرأسي والاندماج العمودي .ج
المقصــود بالتكامـــل الرأســـي هـــو زیـــادة الإنتـــاج عـــن طریـــق إضـــافة خطـــوط إنتاجیـــة جدیـــدة ضـــروریة 

ومـــن أمثلتهــا قیـــام مؤسســـة لصـــناعة , أو یكــون المنـــتج الأصـــلي ضــروري لإنتاجهـــا, لإنتــاج المنـــتج الأصـــلي
  .ي تستخدم في إنتاج السیاراتالسیارات بإنتاج العجلات الت

  ):الاندماج الأفقي(تحقیق التكامل الأفقي .د
المقصود بالتكامل الأفقي هو زیادة الإنتاج عن طریـق التوسـع الأفقـي مـن خـلال إنشـاء فـروع جدیـدة 

  .في المؤسسة بمناطق أخرى من أجل تلبیة حاجات ورغبات المستهلكین
أو , تــؤدي إلــى زیــادة الإنتــاج كالزیــادة فــي عــدد العمــالكمــا تجــدر الإشــارة إلــى وجــود طــرق مختلفــة 

  .أو زیادة ساعات العمل, شراء آلات جدیدة
                                                             

  .22ص  ,سابق لا المرجع)  (1
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  :خفض تكالیف الإنتاج .هـ
فإنتــاج الســلع , المؤسســة إلــى تحقیقهــایعتبــر تخفــیض التكــالیف مــن الأهــداف المســتمرة التــي تســعى 

ممـا یعنـي زیـادة المـوارد المالیـة , یف المتغیـرةبتكالیف قلیلة یؤدي إلى تقلیل نصـیب الوحـدة الواحـدة مـن التكـال
  .هذا بالإضافة إلى إمكانیة تقدیم السلع والخدمات إلى المستهلك بسعر أقل, للمؤسسة

كما یمكـن للمؤسسـة تخفـیض تكـالیف إنتاجهـا عـن طریـق زیـادة الإنتـاج وهـذا یعنـي تخفـیض تكـالیف 
  .الوحدة الواحدة من التكالیف الثابتة والمتغیرة

  :ویر جودة المنتجتط .و
إن النظــــام الإنتــــاجي بشــــكله العــــام یقــــوم أساســــاً علــــى إنتــــاج الســــلع وتقــــدیم الخدمــــة التــــي یطلبهــــا 

وأن یـتم تقـدیم السـلعة أو الخدمـة فـي الوقـت , ویعنى ذلك أن یكون الإنتاج بتكلفة معقولة ومناسـبة, المستهلك
وتتحقــق الجــودة مــن خــلال الاهتمــام  1وبمســتوى الجــودة المرغــوب حســب المواصــفات الموضــوعة, المناســب

  .واستبعاد المنتجات التي لا تتطابق المواصفات الموضوعة, ومراقبة الجودة, بالمواصفات الدولیة
  :تحسین أداء العمال. ز

كثیــراً مــا تحتــاج  تحســین الأداء مــن الأهــداف المســتمرة لإدارة الإنتــاج لأن أغلــب العملیــات الإنتاجیــة
   )1(.ت فیها حتى تزید من تدفق العمل واستمرارهإلى تعدیلات أو تحسینا

  :من أهمها ما یليومن أجل تحسین أداء العمال تلجأ المؤسسات إلى العدید من الأسالیب  الملائمة 
إن تطـــویر أســـالیب التحفیـــز المـــادي یعنـــي اختیـــار تلـــك الأســـالیب  :تطـــویر أســـالیب الحـــوافز المادیـــة -

كمـا یفضـل مراعـاة البسـاطة والسـهولة فـي كیفیـة , صر البشريالملائمة لظروف ورغبات ومتطلبات العن
   .)2(اعلى ألا تزید تكالیف إدارة هذه الحوافز عن العائد المتوقع له, تحدید الحوافز

ــة الإداریــة - كمــا , یتضــمن ذلــك إتبــاع الأســالیب وطــرق العمــل الســلیمة :تطــویر بــرامج التــدریب والتنمی
  .تخفیض ورقابة التكالیفیتضمن ذلك تطویر برامج من أجل كیفیة 

یتضـمن تطـویر أسـالیب الاتصـال والمشـاركة فـي  :العلاقات الإنسانیة وأسالیب الحفز المعنـوي تطویر -
   .الإدارة وفي إقرار الأهداف وتنفیذها والمشاركة في العوائد والمكافئات

والاهتمــام كمــا أن تطــویر العلاقــات الإنســانیة یتضــمن العمــل علــى تقلیــل الصــراع مــا بــین الأفــراد 
وتهیئة منـاخ ملائـم للعمـل والاهتمـام بـالحوافز المعنویـة وخلـق روح , بحل مشاكلهم وتحسین العلاقة بینهم

   )3(.بین الأفراد معنویة عالیة ما
  :تطویر طرق الإنتاج .ح

                                                             
علѧوم الاقتصѧادیة ، أمحمѧد بѧوقرة بѧومرداس ، كلیѧة ال جامعة: الجزئر (،  تأثیر التدریب على إنتاجیة المؤسسةیوة الربیع ، رو عبأ) 1(

  .81، ص ) م2007علوم التیسیر وعلوم التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
  . 233ص  , ) 1995, دار الفكر للطباعة: عمان ( , ساسیات في إدارة الأعمالأ ,مھدي حسن زویلف وآخرون) (2
 

  .99, ص, )م2003,مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندریة ( ,إدارة الإنتاج والعلاقات الصناعیة, أحمد محمد المصري)  (3
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إن تحقیــق هــذا الهــدف یقتضــي علــى نظــام الإنتــاج القیــام بعملیــة فحــص إجــراءات وطــرق العمــل 
  .ن أجل تطویر وتحسین بعض الطرق والإجراءات التي یمكن تحسینهابشكل مستمر وذلك م

كمــــا أن تطــــویر طــــرق الإنتــــاج قــــد یــــؤدي إلــــى المســــاهمة الفعالــــة فــــي زیــــادة الإنتاجیــــة وخفــــض 
طـرق الإنتـاج توجـد العدیــد مـن الطـرق التـي یمكــن أن تعتمـد علیهـا المؤسســة ومـن أجـل تطــویر , تكالیفهـا

ودراســة        , هــذه الدراســة تســهم فــي تحلیــل إلــى عناصــره الرئیســیةحیــث أن , كدراســة الوقــت والحركــة
  .وبعد ذلك یمكن إلغاء أو تعدیل أو إضافة عنصر معین, الحركات الضروریة لأداء تلك العناصر

  :مفهوم الانتاجیة: ثانیاً 
یة أدى الاهتمــام المتزایـــد بأهمیـــة الـــدور الـــذي تســـاهم بـــه الإنتاجیـــة فـــي تحقیـــق التنمیـــة الاقتصـــاد

والاجتماعیة إلي قیام العدیـد مـن البـاحثین والحكومـات والهیئـات الدولیـة بدراسـتها ومحاولـة تحدیـد معناهـا 
  .والعوامل المؤثرة فیها

ثـــم تطـــور المفهـــوم , م كـــان یعبـــر مفهـــوم الإنتاجیـــة عـــن الرغبـــة فـــي الإنتـــاج18ـففـــي نهایـــة القـــرن الـــ     
إذ أصــبحت مقیــاس للعلاقــة مــا بــین نــاتج معــین , م20لوأخــذت الإنتاجیــة معنــىً آخــر فــي بدایــة القــرن ا

إلا أن الاخـــتلاف ظـــل قائمـــاً فـــي , ومجمـــوع أو أحـــد عناصـــر الإنتـــاج المســـتخدمة فـــي العملیـــة الإنتاجیـــة
  .ویبرز ذلك من خلال وجود العدید من النماذج وطرق القیاس المستخدمة , طریقة قیاسها

اســـتغلال الطاقـــة الإنتاجیـــة المتـــوفرة وزیـــادة عـــدد ولا شـــك أن تحقیـــق أهـــداف المؤسســـة مـــن حســـن      
, وتحقیق أعظم الأرباح وتحسین نوعیة الإنتاج مـرتبط بشـكل مباشـر أو غیـر مباشـر  بالإنتاجیـة, العمال

إذ أنها نتیجة تفاعل كل من الكفاءة والفاعلیـة بمعنـي اسـتعمال أقـل المـوارد المادیـة والبشـریة المتـوفرة مـن 
وعلــى هــذا الأســاس فــإن أي تغییــر فــي قیمــة الإنتاجیــة یــؤثر بطریقــة , مخططــةأجــل تحقیــق الأهــداف ال

بـــل فـــي , لـــذلك فـــإن الهـــدف لا یكمـــن فـــي قیـــاس الإنتاجیـــة, مباشـــرة أو غیـــر مباشـــرة علـــى أداء المؤسســـة
واقتـراح الحلـول المناسـبة فـي , معرفة تطورها وتفسیر النتائج المتوصـل إلیهـا وتحدیـد العوامـل المـؤثرة فیهـا

ها وسوف نستعرض  مفهوم وأهداف إدارة الإنتاج والعملیات وعلاقتها بالإدارات الأخـرى ثـم مفهـوم تحسین
الإنتاجیـــة وطـــرق ومشـــاكل قیاســـها بالإضـــافة إلـــي العوامـــل المـــؤثرة فیهـــا والعلاقـــة التـــي تـــربط بـــین الأداء 

  .والجودة الشاملة  والرقابة على الإنتاج
  :لطاقة الإنتاجیةا. 1

, خـلال فتـرة زمنیـة معینـة) النظـام الإنتـاجي مـثلاً (ى كمیـة مـن المخرجـات لنظـام مـا أعلتعني الطاقة 
  :إذ یعبر عنها بالعلاقة التالیة, ویمكننا حسابها بقسمة عدد الوحدات المنتجة على مدة الإنتاج

  المنتجة عدد الوحدات      =  الطاقة الإنتاجیة        
  دة الإنتاجم                                      
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فقـد تحســب الطاقـة الإنتاجیــة , حیـث أن مـدة الإنتــاج لا یقصـد بهـا الــزمن الحقیقـي الـلازم لعملیــة الإنتـاج     
  . على أساس الیوم أو الشهر أو السنة

فـي ظـل الاسـتخدام , كما تعني الطاقة الإنتاجیة كمیة الإنتاج التـي یمكـن الحصـول علیهـا بمواصـفات محـددة
الفعالـة فـي مجـال العمـل خـلال  سائل الإنتاج المتوفرة مع تطبیق أفضـل الطـرق التنظیمیـةالشامل والمكثف لو 

   .فترة زمنیة
  :الكفاءة الإنتاجیة .2

  :الكفاءة الفنیة والكفاءة الاقتصادیة في الإنتاجهما , للكفاءة في الإنتاج مدلولان
  :Technical Efficiencyالكفاءة الفنیة  .أ

الإنتاج عنـد الحصـول علـى قـدر معـین مـن الإنتـاج باسـتخدام أقـل قـدر مـن  تتحقق الكفاءة الفنیة في
  .عناصر الإنتاج أو عندما نحصل على أقصى إنتاج ممكن باستخدام قدر معین من الموارد

  :Economic Efficiencyالاقتصادیة  الكفاءة .ب
دیة شــرط ضــروري فالكفــاءة الاقتصــا". تحقیــق قــدر معــین مــن الإنتــاج بأقــل تكلفــة ممكنــة" یقصــد بهــا

فجمیــع النقــاط الواقعــة علــى  .صــحیح عكــس لــیس بالضــرورةوال, ودلیــل علــى تحقیــق أو تحقــق الكفــاءة الفنیــة
ولكـن هنـاك نقطـة واحـدة , طول منحنى إمكانیات الإنتاج تمثـل نقـاط تتحقـق عنـدها الكفـاءة الفنیـة فـي الإنتـاج

ذه النقطــة إلــى مســتوى الإنتــاج یــة معــاً وتشــیر هــفقــط مــن هــذه النقــاط تتحقــق عنــدها الكفــاءة الاقتصــادیة والفن
  .یعظم أرباح المنتجین الذي

  :لكفاءة الإنتاجیة للعملا. 3
ـــة هـــو مجمـــوع الســـكان وتـــوزیعهم حســـب فئـــات الســـن أو مـــا یعـــرف  إن أهـــم مـــا یحـــدد القـــوى العامل

لـى إ والید والهجرة مـن و معدل الم, ات معدل الوفی, ویتأثر عدد السكان بالعوامل الدیموغرافیة, بالهیكل العمري
كمــا أن هنــاك عوامــل أخــرى مهمــة تحــدد حجــم القــوى العاملــة فــي الدولــة وبالتــالي . والهجــرة الداخلیــة, الدولــة
دور المـرأة ومـدى مشـاركتها , وهـي كالحـد الأدنـى والأعلـى لسـن العامـل, مفهوم الكفاءة الإنتاجیة للعملتحدد 

  .وسیاسة التجنید, زامي ومدى تشجیع سیاسة التعلیموسیاسة التعلیم الإل, في النشاط الاقتصادي
فــــي مســــتویات التعلــــیم والثقافــــة والتــــدریب والمهــــارات  ن الجوانـــب النوعیــــة للقــــوى العاملــــة والمتمثلــــةإ

حجـم والصحة والتوزیع بین مختلف ضروب النشاط الاقتصادي لا تقل أهمیة عـن الجانـب الكمـي فـي تقریـر 
كمــا أن تناســب حجــم . خطــورة فــي المجتمعــات الحدیثــةالجانــب الكمــي الإنتــاج وكفاءتــه بــل ربمــا تفــوق 

ونوعیة القوى العاملة مع الموارد الأخرى المتاحة للدولة یلعب دوراً حاسماً فـي عملیـة التنمیـة الاقتصـادیة 
فــإذا تــزامن شـــح المــوارد الاقتصــادیة مــن أرض ورأس مـــال مــع الــوفرة فـــي  ,وخاصــة فــي مراحلهــا الأولـــي

  .فإن الدولة ستواجه ظروفاً تنمویة عصیبة) وى العاملةالق(السكان 
قــد یعیــق الاســتخدام الأمثــل لهــذه ووفــرة المــوارد الاقتصــادیة ) القــوى العاملــة(كمــا أن قلــة الســكان

وعلیه فالتوازن بین حجم السكان وكمیة الموارد الاقتصادیة المتاحة للدولة في وقت معـین یسـمح , الموارد
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الدخل القومي إلى أقصى حد ممكن ویشیر الاقتصادیون إلى هـذه الفكـرة بـالحجم بزیادة نصیب الفرد من 
  .الأمثل للسكان

أمــا مــن حیثــ الكفــاءة الإنتاجیــة للعمــل فتلعــب عوامــل عدیــدة دوراً أساســیاً فــي تحدیــدها نــذكر منهــا      
  :التالیة نقاطعلى سبیل المثال لا الحصر ال

قــف علــى عــدد ســاعات العمــل مــن جهــة ودرجــة انتبــاه وهــو یتو : كمیــة الجهــد المبــذول فــي العمــل   .أ 
ویــزداد العامـــل انتباهــاً فـــي عملــه كلمـــا ازدادت الرغبــة فـــي العمــل وكلمـــا , العامــل مـــن جهــة أخـــرى 

 .توطدت العلاقة بین الأجر والإنتاجیة
یســاعد التعلــیم العامــل علــى التعــرف علــى طبیعــة العمــل ومتطلباتــه مــن خــلال : التعلــیم والتــدریب   .ب 

والتـــدریب عملیـــة مســـتمرة لـــیس غایتهـــا فقـــط تأهیـــل العمـــال الجـــدد بـــل وتطـــویر , ...لـــة الفعلیـــةالمزاو 
بما یتلاءم واحتیاجاتها المتغیرة التي قـد تنشـأ عـن تحـولات فـي الطلـب قدرات العاملین في المؤسسة 

 .على منتجاتها وخدماتها أو تطورات تكنولوجیة في الصناعة أو كلاهما معاً 
یـــتم إلحـــاق العامـــل بالعمـــل الـــذي یتفـــق مـــع میولـــه  :عمـــل الـــذي یتفـــق مـــع میولـــه إلحـــاق العامـــل بال  .ج 

واســتعداداته وخبراتــه وذلــك بعــد التعــرف علــى هــذه الأمــور بواســطة اختبــارات علمیــة مصــممة لهــذا 
 )1(.الغرض

ات المتصـلة بدراسـة والذي یسعى إلى تطبیق مجموعة من القواعـد والإجـراء: التنظیم العلمي للعمل   .د 
الرقابــة علــى الأداء , نظــام ســداد الأجــور والحــوافز, توصــیف العمــل, بیئــة المصــنع, والحركــةالوقــت 

 .الإنتاجیة زیادةوتعب العمال والتي تهدف في مجموعها إلى توفیر الوقت وتخفیف الجهد وبالتالي 
یعتبــر تقسـیم العمــل مــن أهــم خصـائص الإنتــاج الحــدیث ویترتـب علــى هــذه الظــاهرة : تقسـیم العمــل   .ه 

 :ئج إیجابیة عدیدة على إنتاجیة العمل نوجز أهمها فیما یلينتا
إنتاجیـة العامـل  زیـادةیسمح تقسیم العمل باستخدام أفضـل المواهـب لـدى العامـل حسـب میولـه ممـا ی  .و 

  .أو من إنتاجیة العمل
  .یقود تقسیم العمل إلى زیادة إنتاجیة العامل المتخصص صاحب الخبرة  .ز 
ملیـــة الإنتاجیـــة ویترتــب علـــى ذلــك اختـــزال الوقــت ویحفـــز الاختـــراع یــؤدي تقســـیم العمــل إلـــى تجزئــة الع  .ح 

  .الآلي وتیسیر الاستخدام وتخفیض التكلفة وتطویر الفن الإنتاجي وبالتالي إلى زیادة كبیرة في الإنتاج
 :ماهیة الإنتاجیة .4
  :فهوم وأهمیة الإنتاجیةم .أ

وقـد كتبـت حولـه , البـاحثین والاختصاصـیین العدید مـن قبلحظي مفهوم الإنتاجیة باهتمام كبیر من        
غیـر أنـه لا یـزال , الكثیر من الأبحاث العلمیـة التـي كانـت تهـدف إلـى تحدیـد دقیـق وواضـح لمفهـوم الإنتاجیـة

                                                             
  ).م1999ن ، .بد: عمان (، مفاھیم أساسیة في علم الاقتصاد, إسماعیل عبد الرحمن وحربي محمد عریقات) (1
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واخــتلاف أســالیب , وذلــك راجــع إلــى اتســاع میــدان اســتعمالها, وتتــوارد بشــأنه الآراء العدیــدة, یشــوبه الغمــوض
  .وطرق حسابها

وقـــد ظـــل  )1( ,د مفهـــوم الإنتاجیــة نفســـها حتـــى عنــد أولئـــك الــذین یـــدركون أهمیتهــاهــذا الغمـــوض ســا
إذ اتســم بــبعض الدقــة والوضــوح وذلــك علــى , مثیــراً للجــدل والنقــاش حتــى بدایــة الأربعینــاتمفهــوم الإنتاجیــة 

والتـــي تمحـــور موضـــوعها حـــول الإنتاجیـــة فـــي ) L-RostaS(ضـــوء الدراســـة الشـــهیرة للاقتصـــادي المجـــري 
عات الأمریكیة والبریطانیة والدراسات النظریة والتطبیقیة عن الإنتاجیـة وطـرق قیاسـها والعوامـل المـؤثرة الصنا
  )2( .فیها

إلا أنـــه بـــالرغم مـــن كثـــرة الدراســـات , بعـــد الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة ظـــل الاهتمـــام متواصـــلاً بمفهومهـــا       
, فیهـا ظهـور مفـاهیم متعـددة ومعـان مختلفـة ) 3(حیث نتج, والبحوث في هذا المجال فإن ذلك زاد من تعقیدها

النــــــاس , الإنتاجیــــــة موضــــــوع تحیطــــــه فوضــــــى كبیــــــرة): " S-Fabricant(مریكــــــيإذ یقــــــول الاقتصــــــادي الأ
فقــد عبــر ) W.E.G.Salter(أمــا الاقتصــادي, " یعنــون بــه أشــیاء مختلفــةیســتعملون نفــس المصــطلح لكــنهم 

ـــة بـــأن  , یـــوم معـــانٍ متعـــددة فللـــبعض هـــي مقـــاییس لكفـــاءة العامـــلكلمـــة الإنتاجیـــة تحمـــل ال" عـــن هـــذه الحال
وبالنســبة للــبعض الآخــر الأكثــر , وللــبعض الآخــر تعنــي المخرجــات المطلــوب تحقیقهــا مــن مجموعــة المــوارد

   )4(."وفي حالة متطرفة فإنها ربطت بعامل الزمن, تفلسفاً فإنها مرادفة لكلمة الرفاهیة
فهــو , نتاجیــة نسـبي ویتعـذر القــول بوجـود مفهـوم مطلــق لهـذه الفكـرةلـذلك یمكننـا القــول بـأن مفهـوم الإ      

الأمـر الـذي أدي لظهـور تعریفـات كثیـرة ومتنوعـة , یتأثر بعوامل واعتبارات اقتصادیة واجتماعیـة وفنیـة وبیئیـة
  :ومن بین أهم التعریفات ما یلي, كلها تصب في جوانب محددة لمفهوم الإنتاجیة

النـــاتج الــذي نحصـــل علیـــه " بأنهــا   1950قتصـــادیة، الإنتاجیــة فـــي عـــام منظمـــة الأوربیــة الاعرفــت ال -
نتاجیــة رأس المــال وبهـذه الطریقــة یمكــن أن نشـیر إلــى إ, "بقسـمة المخرجــات علــي أحـد عناصــر الإنتــاج

أو الاســـتثمار أو المـــواد الخـــام حســــبما یكـــون آخـــذین فـــي اعتبارنــــا بالنســـبة للمخرجـــات رأس المــــال أو 
  . د الخامالاستثمار أو الموا

 .یبین لنا هذا التعریف طریقة حساب الإنتاجیة الجزئیة
تعظـــیم فائـــدة اســـتخدام أو اســـتغلال المـــوارد البشـــریة والمادیـــة " یعـــرف المركـــز الیابـــاني الإنتاجیـــة بأنهـــا  -

معـدلات  زیـادةالمستخدمة في الإنتـاج مـع تقلیـل التكـالیف المصـاحبة لـه بمـا یمكـن مـن توسـیع السـوق و 
فالإنتاجیـة مـن هـذا , مسـتوى المعیشـة لكافـة أفـراد المجتمـع زیـادةوتـأمین أجـور عالیـة و , الـةتوظیف العم

                                                             
 .89 ، صمرجع سابق أبو عریوة الربیع ،     (1)

, ) م 1972بیѧروت , دار الفكѧر:  بیروت(,الكفایة الإنتاجیة ووسائل زیادةھا في الوحدات الاقتصادیة, عادل جودة وغسان قلعاوي) (2
 . 20ص 

  4ص, ) م2001،  دار صنعاء للنشر:  عمان(,إدارة الإنتاج والعملیات, خضر كاظم وآخرون) 3(
 .55ص ) ت.أكادیمیة الدراسات المتخصصة، د: القاھرة (,الجامعة العمالیة, الفعالیة والإنتاجیة, فؤاد القاضي) 4(
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دارة الموارد المحدودة لتحقیق أهداف محددة في أزمنـة معینـة وفـي شـكل , المنطلق هي مقیاس تحویل وإ
  )1(.كمیات ونوعیة محددة

ــ, Paul-Maliوهــو التعریــف الــذي قدمــه بــول مــالي  - تــرتبط بــین الفعالیــة " ة بأنهــاحیــث یعــرف الإنتاجی
الأهــداف والكفــاءة فــي حســن اســتخدام المــوارد وعناصــر الإنتــاج المتاحــة بغیــة بلــوغ هــذه  ىللوصــول إلــ

       )2( ."الأهداف
فالإنتاجیــة بهــذا المفهـــوم تعتبــر وســـیلة یعتمــد علیهـــا فــي الحكـــم علــى مـــدى قــدرة المؤسســـة علــى تحقیـــق 

 .أهدافها وباستخدام قلیل لمواردها
أي أن إنتاجیـــة أي عنصـــر مـــن عناصـــر  والمـــدخلاتنســـبة مـــن المخرجـــات " تعـــرف الإنتاجیـــة بأنهـــا  -

 المخرجـات وكـل المـدخلاتالعملیة الإنتاجیة یمكن قیاسها عن طریق هـذه النسـبة إذا أمكـن معرفـة كـل 
  :ویعبر عنها بالعلاقة التالیة   ."التي اشتركت في إخراج هذه المخرجات

   مجموع المخرجات  =    الإنتاجیة  الكلیة 
  مجموع المدخلات                         

ویعبـر , العلاقة بین المخرجات وعنصر واحد مـن عناصـر الإنتـاج "أما الإنتاجیة الجزئیة فتعرف بأنها 
  :عنها بالعلاقة التالیة
  المخرجات     =          الإنتاجیة الجزئیة  

  لات العملیة الإنتاجیةأحد مدخ                             
, یعرف النظام على أنه مجموعة من الأجزاء تتفاعل فیمـا بینهـا لتحقیـق هـدف معـین :الإنتاجیة كنظام  -

ذا أخــذنا بعــین الاعتبــار الإنتاجیــة علــى أنهــا العلاقــة بــین المخرجــات والمــدخلات وأنــه للوصــول إلــى , وإ
فإنـه یمكـن القـول بـأن الإنتاجیـة ) البشـریةالمادیـة و (المخرجات یتطلب تشغیل ومزج عناصر المـدخلات 

  )3(.من المدخلات والعملیات والمخرجاتنظام له بناء أو تركیبة معینة تشمل كل 
كمــا وأن هــذا التعریــف الخــاص بوصــف الإنتاجیــة علــى أنهــا نظــام إنمــا یؤكــد علــى عملیــة التحویــل مــن 

ن دراستها ه, المدخلات إلى المخرجات والمتمثلة في العملیات ي جـوهر دراسـات الإنتاجیـة لمـا تسـفر وإ
مـن التعـرف علـى أسـباب ارتفــاع أو انخفـاض الإنتاجیـة وأن اسـتمرار أي وحـدة اقتصـادیة فــي أداء عنـه 

  .دورها مرهون بقدرتها على تشغیل الموارد والحصول على أفضل مخرجات منها
  :أهمیة الإنتاجیة.ب

  ؟.الإنتاجیة لماذا كل هذا الاهتمام بقضیة, قد یثار تساؤل منطقي

                                                             
 .58ص , )م1984, دار المریخ:  الریاض(,الإنتاجیة القیاسیة, خالف یوسف الخلف, یس سعید عامر)  (1
 .94ص ,  مرجع سابق, أحمد محمد المصري)  (2
  .44ص , مرجع سابق, محمد توفیق ماضي) (3
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, الإجابـــة علـــي هـــذا الســـؤال تكمـــن فـــي إبـــراز الأهمیـــة البالغـــة لمؤشـــر الإنتاجیـــة علـــى مســـتوى الفـــرد العامـــل
  :تبرز أهمیة الإنتاجیة بالنسبة للمستویات السابقة فیما یلي, والمؤسسة والاقتصاد الوطني

  :أهمیة الإنتاجیة بالنسبة للفرد العامل
لفــرد فـــي العملیــة الإنتاجیـــة فزیادتهــا یعنـــي زیــادة الـــدور الــذي یقـــوم بـــه العامــل مســـاهمة اتبــرز إنتاجیـــة  -

 .العامل وهذا في ظل ثبات عوامل الإنتاج الأخرى
 .تساعد على تحدید مقدار دخل الفرد العامل فكلما زادت إنتاجیته زاد أجره أو المنح والمكافئات -

  :أهمیة الإنتاجیة بالنسبة للمؤسسة
انخفـاض فـي تكـالیف إنتـاج  تكـالیفام المـوارد ممـا یحقـق انخفـاض فـي دتعني الإنتاجیة حسـن اسـتخ

النــاجح فــي  الســلع والخــدمات وبالنســبة لأصــحاب المؤسســات تعتبــر قیمــة الإنتاجیــة الكلیــة مؤشــر عــن الأداء
  .المؤسسة

وذلـك مـن أجـل تحسـین الوضـعیة , كما تعتبر وسیلة مقارنة یلجأ إلیها المسیرون مع مؤسسات أخرى
  .وهذا بالاعتماد على جودة المنتجات والخدمات, وتوضیح صورة المؤسسة, التنافسیة

  :أهمیة الإنتاجیة بالنسبة للاقتصاد الوطني
  :یلي تبرز أهمیة الإنتاجیة على المستوى الكلى في العدید من العناصر أهمها ما

تاجیـــة تـــؤدي إلـــى ومســـتوى معیشـــة الأفـــراد إذ أن زیـــادة الإنوجـــود علاقـــة مباشـــرة بـــین زیـــادة الإنتاجیـــة  -
ممـا یـؤدي إلـى تحسـین مسـتوى , وبالتـالي فـإن القـدرة الشـرائیة تـزداد )32(.انخفاض في تكلفة إنتاج السلع

 . لذلك تعتبر الإنتاجیة دلیل للنمو لأن الدول تقوم باستخدام أقل لإنتاج أكثر أو أكبر, المعیشة
وذلــــك مــــن خــــلال , الاقتصــــادیةیــــة إن زیــــادة إنتاجیــــة العمــــل مــــن شــــأنها أن تــــؤدي إلــــى تحقیــــق الرفاه -

وزیـــادة الأربـــاح بالنســـبة , الانخفـــاض فـــي أســـعار المنتجـــات وزیـــادة المـــنح التـــي یحصـــل علیهـــا العمـــال
 .لأصحاب المؤسسات

وتحــدث هــذه العملیــة نتیجــةً لعــدم التــوازن بــین , إلــى انخفــاض معــدل التضــخم إن زیــادة الإنتاجیــة یــؤدي -
إذ أن زیـادة الإنتاجیــة تــؤدي إلــى انخفــاض فــي تكلفــة , الخــدماتمسـتوى الإنفــاق ومســتوى إنتــاج الســلع و 

 .الإنتاج وبالتالي زیادة الإنفاق
  )1/2/3(رقم  شكل

  أثر انخفاض الإنتاجیة على المستوى الكلي
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 ,الـدار الجامعیـة: الاسـكندریة ( المیـزة التنافسـیةمـدخل تحقیـق , الموارد البشـریة, مصطفى محمود أبو بكر: المصدر 

  .37ص, ) م2004
  :إدارة الجودة الشاملة والإنتاجیة .5
  :أسباب الاهتمام بالجودة الشاملة .أ

تتجـــه أغلـــب المؤسســـات إلـــى تطبیـــق مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة وذلـــك مـــن أجـــل التكیـــف مـــع 
وهــذا بهــدف تحســین جــودة منتجاتهــا وخــدماتها وبالتــالي , تطلبــات المنافســة الشــدیدةمالمتغیــرات الجدیــدة و 

وذلــك راجــع إلــى أن , میــزة تنافســیة تســمح لهــا بكســب رضــي العمــلاء وثقــتهم والبقــاء فــي الســوق تحقیــق
الســـعر لـــم یعـــد المحـــرك الوحیـــد لســـلوك المســـتهلك فحتـــى عامـــل الثقـــة فـــي المنتجـــات بـــات مـــن الناصـــر 

  .ة التي یجب أن تتصف بها علاقة المنتجین مع المستهلكینالرئیسی
  :ودة الشاملة في جمیع المیادین ومن أهمها ما یليوقد تعددت أسباب الاهتمام بالج 

حركــة التحــولات العالمیــة والمتغیــرات الاقتصــادیة والتقنیــة والسیاســیة والاجتماعیــة أوجــدت أوضــاعاً  -
جدیـدة تجعـل الجـودة أمـر حتمـي فــي كـل مـا تقـوم بـه المؤسسـة مــن أعمـال ومـا تقدمـه مـن منتجــات 

  .وخدمات
              كشـــــــــرط أساســــــــــي , نـــــــــتج عنهـــــــــا بـــــــــروز مصـــــــــطلح الجـــــــــودةارتفـــــــــاع شـــــــــدة المنافســـــــــة العالمیـــــــــة  -

 )1(.للعملاء
ظاهرة العولمة واتجاه الأسواق للتداخل وانهیـار الحـواجز والموانـع التـي تحـول دون تـدفق المنتجـات   -

ملتزمــة بمواكبــة المعــاییر الدولیــة والعالمیــة والتــي لا تتحقــق  وتجعــل المؤسســات, والخــدمات بســهولة
 .الجودة الشاملةإلا بتطبیق 

                                                             
 .127 – 126ص , )م2002, دار غریب للطباعة والنشر:  القاھرة(,إدارة التمیز, علي السلمي) (1
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اهتمــام الــدول والحكومــات بتطبیــق تقنیــات الاتصــال والمعلومــات وتطــویر أســالیب تقــدیم الخــدمات  -
للمـــواطنین وضـــمان حصـــولهم علـــي أجـــود المنتجـــات والخـــدمات ســـواء كانـــت مؤسســـات خاصـــة أو 

 .عامة
, تمعــات المعاصــرةارتفــاع المســتویات التعلیمیــة والثقافیــة والاقتصــادیة لنســب متزایــدة مــن أفــراد المج -

ممــا یجعلهــم یتشــددون فــي ضــرورة الحصــول علــى مســتوى مــن الخدمــة الجیــدة یتفــق مــع تطلعــاتهم 
  .وتوقعاتهم

  :مفهوم إدارة الجودة. ب
  :ومن أهم هذه التعریفات ما یلي, تعددت تعریفات إدارة الجودة الشاملة

النتــائج المتوازنـة بهــدف إرضــاء فلســفة المؤسســة التـي ترتكــز علـى تحقیــق " تعـرف إدارة الجــودة بأنهـا  -
المجتمــــع وذلــــك فــــي ظــــل , الشــــركاء, العمــــال, المــــوردین, مختلــــف المتعــــاملین مــــع المؤسســــة الزبــــائن

 ." الوضعیة الإستراتیجیة للمؤسسة وبیئتها
عبـــارة عـــن طریقـــة لإدارة المؤسســـة مرتكـــزة علـــى الجـــودة وتعتمـــد "تعـــرف إدارة الجـــودة الشـــاملة بأنهـــا  -

ة كــل أفرادهــا وتهــدف إلــى تحقیــق النجــاح علــى المــدى البعیــد عــن طریــق إرضــاء أساســاً علــى مشــارك
   ."وهذا ما یعود بالمنفعة على المؤسسة وكل أفرادها, المستهلكین
نظـــام تتفاعـــل مدخلاتـــه فـــي شـــكل عملیـــات " لة علـــى أنهـــا تعـــرف إدارة الجـــودة الشـــام :ثالتعریـــف الثالـــ

   )1( ."وأنشطة من أجل الحصول على مخرجات
  :أهداف إدارة الجودة.ج

  )2(:تهدف العدید من المؤسسات من تطبیقها لبرنامج الجودة الشاملة إلى تحقیق أهداف عدیدة منها
  :تحسین كفاءة العملیات بما یحقق الآتي

 .تخفیض تكلفة الأداء دون المساس بمستوى جودة الأداء -
 .في الأداء دون المساس بمستوى الجودةتقلیل الوقت المستغرق  -
 .ین أسلوب تقدیم المنتجات والخدمات للمستفیدینتحس -
 .تطویر منتجات وخدمات جیدة أفضل وأسرع للوفاء باحتیاجات المستفیدین -
مواكبــة حركــة التحســین والتطــویر فــي أســالیب تقــدیم المنتجــات والخــدمات للوصــول إلــى المســتویات  -

 .العالمیة المتعارف علیها
 .وتفعیل قدراتها التنافسیة في مواجهة تطورات السوقتأكید المركز التنافسي للمؤسسة وتنمیة  -

                                                             
  .107 ، صمرجع سابق أبو عریوة الربیع ،  (1)
  .34ص, مرجع سابق, على السلمي) (2
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زیادة الفعالیة التنظیمیة نظراً لكون إدارة الجودة الشاملة تقـوم علـى حقیقـة رئیسـیة مفادهـا أن الجـودة  -
وتحقیــق , بالعمــل الجمــاعيلهــذا تســعى إلــى الاهتمــام , مســئولیة كافــة الأفــراد العــاملین فــي المؤسســة

شراك أكبر للعمال فـي معالجـة وحـل المشـاكل الإنتاجیـة وتحسـین , لاتالتحسین المستمر بالاتصا وإ
 .العلاقات الوظیفیة والتنظیمیة بینهم

وتجنـب , زیادة حركیة ومرونة المؤسسـة فـي تعاملهـا مـع المتغیـرات أي القـدرة علـى اسـتثمار الفـرص -
 .المخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  لثالمبحث الثا
  اییر القیاسمعو والانتاجیة نظریات الانتاج 

  :النظریات المعضدة للإنتاج
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 Marginal Productivity Theoryنظریة الإنتاجیة الحدیة . 1

أمـا نظریـة الانتاجیـة الحدیـة للاجــور فیتوقـف أجـر العامـل فیهـا طبقــاً لهـذه النظریـة علـى قیمـة النــاتج   
ة بــین قیمــة النــاتج الـــذي فــالمنتج یعمــل دائمــاً مقارنــالإضــافي الــذي یحصــل علیــه باســتخدام العامــل الحــدي 

ســوف یحصــل علیــه نتیجــة لاســتخدام العامــل الأخیــر والأجــر الــذي ســوف یدفعــه لــه فــإذا مــا وجــد ان الاجــر 
  .فإنه لن یوظف ذلك العامل الذي یدفعه أكبر من الناتج الحدي 

فــي  فالطلــب علــى العمــال یــزداد إذا إزدادت إنتاجیتــه ویقــل إذا قلــت هــذه الانتاجیــة فــالمنتج سیســتمر  
ویلاحـظ أن هنـاك عوامـل كثیـرة تحـدد مسـتوى . استخدام العمال إلى أن یتساوى الأجر مـع الإنتاجیـة الحدیـة 

الانتاجیــة الحدیــة للاجــور فهــي تــزداد إذا مــا ارتفعــت الاســعار وتقــل نتیجــة إنخفــاض الاســعار ویتخــذ أنصــار 
الســلطات الحكومیــة فــي تحدیــد الحــد هــذه النظریــة قیمــة الانتــاج الحــدي للحــد مــن مغــالاة نقابــات العمــال أو 

 . )1(الادنى للأجور

 Supply – Side Economicsالعرض  –نظریة اقتصادیات جانب .2

ســاعد التبـــاطؤ الــذي حـــدث فـــي نمــو الإنتاجیـــة فـــي الولایــات المتحـــدة خـــلال الســبعینات علـــى زیـــادة   
لإنتاجیــــة بالولایــــات أكـــد أصــــحاب نظریــــة جانـــب العــــرض علـــى أن ا.  شـــعبیة نظریــــة اقتصـــادیات العــــرض 

المتحدة سوف تتحسن عن طریق أفعال تتخذ لاعطاء حوافز للانتاج وقد طرح تخفـیض فـي ضـرائب القطـاع 
مؤیـدو هـذه النظریــة بتخفـیض معـدلات ضـریبة دخـل الشــركات والتـي یمكـن أن تزیـد اربــاح یطالـب . الخـاص 

ــــراكم الرأســــمالي  ــــدخل  أیضــــاً . الشــــركات ومــــن ثــــم إدخــــار قطــــاع الأعمــــال والت ، تخفــــیض معــــدل ضــــریبة ال
تخفـیض معـدلات الضـریبة علـى فائـدة . الشخصي سـوف تزیـد مكافـأة العمـل ، والتـي قـد تزیـد إنتاجیـة العمـل 

الـدخل وتوزیعـات الاربــاح فـي الشــركات تزیـد ادخـار القطــاع العـائلي التــي ینـتج عنهـا الارتفــاع فـي نســبة رأس 
  .العمل /المال

ــــاك مقــــاییس أخــــرى اقترحــــت فــــي ا ــــرغم مــــن أنهــــا لــــم تكــــن موضــــحة مثــــل هن لتســــعینات ، علــــى ال
علـى ایـة . اقتصادیات جانـب العـرض ، وهـذه المقـاییس ایضـاً تسـاعد فـي زیـادة قـدرة الاقتصـاد علـى الانتـاج 

حال تحسین النظام التعلیمي فـي الولایـات المتحـدة سـوف یعـزز مهـارات العمـل ویزیـد انتاجیـة العمـل ومـن ثـم 
  . )2(یزید النمو الاقتصادي

 :Production Theory نظریة الإنتاج .3
وهــي تــوازي . تشـكل نظریــة الإنتــاج الأسـاس الــلازم لتحلیــل تكـالیف الإنتــاج  ووضــع نظریـة التكــالیف

  .نظریة طلب المستهلك في التحلیل الجزئي للاقتصاد

                                                             
، ) م2009امعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، مركز التعلیم عن بعد ، الخرطوم ، ج(،  مبادئ الاقتصادعبد العظیم سلیمان المھل ، ) (1

 . 140 - 139ص ص 
الѧدار الدولیѧة للاسѧتثمارات الثقافیѧة ، : القѧاھرة (علѧي أحمѧد علѧي ، : ، ترجمѧة  مبادئ الاقتصاددومینیك سلفاتور ، یوجین دولیو ، ) (2

  . 119 – 118، ص ص ) م2004
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أن  أي. یقصد بالإنتاج عملیة تحویل المـدخلات أو المـوارد إلـى مخرجـات متمثلـة فـي سـلع وخـدمات
بتســهیلات الإنتــاج الأنشــطة المطلوبــة فــي عملیــة إنتــاج الســلع والخــدمات المرتبطــة  الإنتــاج یشــیر إلــى جمــع

  .وغیر ذلكوتوظیف العمال وشراء المواد الخام ورقابة الجودة ومحاسبة التكالیف 
  :الیةالت ث أنها تجیب علي الأسئلة یطلق على هذه النظریة في بعض الأحیان اسم نظریة المشروع حی

 عند أي زیادة في معدلات الإنتاج؟كیف تتأثر التكلفة ومتوسط التكلفة  .1
 وانخفاضها؟, ى ارتفاع التكلفةما هي الظروف التي تؤدي إل .2

كیــف تــزداد معــدلات الإنتــاج عنــد زیــادة عــدد وحــدات المســتخدم مــن أحــد عناصــر الإنتــاج وبقــاء كمیــة   .أ 
 العناصر الأخرى ثابتة؟

 المستخدم من جمیع عناصر الإنتاج؟اد كمیة متى یزداد الإنتاج بازدی  .ب 
 ؟)رأس المال(محل عنصر آخر )العمل مثلاً (إلى أي مدي یمكن إحلال أحد عناصر الإنتاج   .ج 

 للإنتاج وكیف یمكن الوصول إلیه؟ ما هو الحجم الأمثل  .د 
ن وسائل التحلیل الاقتصادي المرتبطة بنظریة الإنتاج تساعد إدارة المنظمة فـي قـرارات إصـدار ال هذا وإ

تحدیــد المـزیج المســتخدم مـن عناصــر  -  تحدیـد حجــم الإنتـاج  -  تحدیــد حجـم المنظمــة( المتعلقـة بكــل مـن
 .)1()الإنتاج

 .)2()والتكنولوجیا شاطالن  - .عوامل الإنتاج  -السلع( تتألف العناصر الأساسیة للإنتاج من
  :نوعین إلىعلاوة علي ذلك ینقسم الإنتاج 

كتصـنیع , مـادي عـن طریـق اسـتعمال العمـال والمـواد والتجهیـزات ءني تصنیع شيویع: الإنتاج المادي   .أ 
  .المبردات والغسالات وغیر ذلك

نمـا یتعـداها إلـى : الإنتاج الخدمي   .ب  لا یقتصر هذا النوع من الإنتاج علي تصنیع الأشیاء المادیـة فقـط وإ
مات المقدمــة فــي المطــاعم كالخــد. والإنتــاج الخــدمي یعنــي إنجــاز وظیفــة لهــا منفعــة. مجــال الخــدمات

  .والفنادق والجامعات
وهنـا نلاحـظ . إن كل منظمة تحدد تـابع دوال إنتـاج خاصـة بهـا یتحـدد شـكلها بـالظروف الفنیـة للإنتـاج

مـن الإنتـاج باسـتخدام نفـس أن التطور التكنولوجي یقود لخلق دالة إنتاج جدیدة من شأنها تحقیق كمیـة أكبـر 
هــــذه الدالــــة إلــــى تحقیــــق نفــــس كمیــــة الإنتــــاج باســــتخدام كمیــــة أقــــل مــــن أو أن تــــؤدي . كمیــــة المــــدخلات 

وعلــي العكــس مــن ذلــك فقــد تتضــمن دالــة الإنتــاج الجدیــدة مقــدار أقــل مــن الإنتــاج لــنفس الكمیــة . المــدخلات
 .المستخدمة من المدخلات

   Theory of Comparative Advantage:ظریة المیزة النسبیة ن .2  
  .قوانین یرتبط بعضها ببعض وتحاول أن توضح الظواهر والأشیاء هي جملة, النظریة:  لغة

                                                             
  archives   www.arabman.com. 20/06/2013نشر بتاریخ. رةالشبكة العربیة للإدا) 1(

  .533ص , الموسوعة الاقتصادیة, 623المعجم الوجیز, حسین عمر) (2
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نظریـة تقـرر أن الـدول تمیـل إلـي التخصـص فـي إنتـاج تلـك السـلع والخـدمات , فـي التجـارة الدولیـة :اصـطلاحاً 
  .التي یمكن صنعها أو توفیرها بأكبر قدر من الربحیة

كلفـــة إنتاجیــة أرخــص ممــا تتحملـــه یمكــن أن تنــتج ســلعتین بت) أ ( لــو أن الدولـــة  :صــطلح شــرح الم
سـوف لا تــزال تتخصــص فـي إنتــاج تلــك ) أ ( فــإن الدولــة , مــن تكلفــة فـي إنتــاج هــاتین السـلعتین) ب(الدولـة 

وهـذا إجـراء . تتخصـص فـي إنتـاج السـلعة الأخـرى) ب(وتـدع الدولـة , السلعة التي تكون لها میزة نسبیة أكبـر
  )1(.تتمتع بمیزة نسبیة مطلقة في إنتاج كل من السلعتین) أ ( رغم أن الدولة , مربح باتفاق الطرفین

علـــى أن كـــل دولـــة تتخصـــص فـــي إنتـــاج وتصـــدیر الســـلع التـــي یمكنهـــا أن " تعـــرف المیـــزة النســـبیة 
وبالتـالي فــإن المیــزة , تســتورد السـلع التــي تنتجهــا بتكلفـة عالیــة نســبیاً وأن علیهــا أن . تنتجهـا بتكلفــة نســبیة أقـل

  )2( .قة هي ما یجب أن یفرض أنماط التجارةالنسبیة ولیس المطل
  :مفهوم نظریة المیزة النسبیة .3

م وتخـتص النظریـة بالتجـارة الدولیـة وتقـول بـأن الـدول 1917هي نظریة ترجع إلى دیفید ریكـاردو عـام 
یة ومقیـاس الكفـاءة النسـب. المنتجات التي تستطیع إنتاجها بشـكل كفـؤ نسـبیاً مقارنـةً بـدول أخـرىتقوم بتصدیر 

والتكلفــة المعنیـة فــي هــذه الحالــة هــي تكلفــة , یـتم مــن خــلال مقارنــة تكــالیف الإنتـاج لمنــتج بــین الــدول المعنیــة
التــي یمكــن أن تتــأثر بالأفضــلیة المقارنـة لدولــة ولهــذا فهــي لیســت هنــاك العدیــد مــن العوامـل . الفرصـة البدیلــة

ــ, ثابتــة وتســتطیع دولــة مــا أن تتحصــل علــى الأفضــلیة المقارنــة ى ســبیل المثــال مــن خــلال الاســتثمار فــي عل
  )3(.استحداث مهارات القوى العاملة أو في التقنیة

  :قاییس الإنتاجم: ثالثاً 
فالمعیـار مـا هــو , المعیـار هـو القیــاس الـذي یمكـن بواســطته مقارنـة الإنجـاز الفعلــي بمـا هـو مخطــط 

  .إلا مقیاس لما یجب عمله
  :وینقسم المعیار إلى قسمین

 .وهذه یمكن قیاسها: معاییر كمیة  .1
  .وهذه لا تقاس بشكل مباشر: معاییر نوعیة  .2

في مجال الزراعة والإنتاج الزراعي هناك عدة معاییر لتقییم الأداء وتقیـیم الإنتـاج الزراعـي فـي إدارة 
  :المزرعة وهي تكون على النحو التالي
  100×    يحجم الانحراف في الإنتاج الزراع=  حجم الانحراف في الإنتاج الزراعي 

  الإنتاج الزراعي المقدر                                           
   قیمة الإنتاج الزراعي القومي=      إنتاجیة العامل الزراعي  

                                                             
 .مراجعة أسامة الدباغ, ترجمة ھشام عبد الله -الاقتصاد, ولیام نورد ھاوس –بول سام ولسون ) (1
 .موقع منظمة التجارة الدولیة, قاعدة المصطلحات التجاریة –المقارنة الأفضلیة ) (2
  .م2010, جامعة الدلنج, إدارة المزرعة -محاضرات في الاقتصاد الزراعي والتنمیة الریفیة, آدم حسن تاكولا)  (3
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  عدد العمال الزارعین                                  
   رأس المال   =معامل رأس مال الإنتاج  

  الإنتاج                                
  المخرجات=           الإنتاجیة الكلیة للمشروع الزراعي    

  المواد الخام+ مدخلات عوامل الإنتاج                                       
  

   صافي قیمة الإنتاج=     إنتاجیة العامل     
  عدد العمال                            

   كمیة الناتج=           العائد التقني لعنصر الإنتاج  
  كمیة عامل الإنتاج                                     

  100×          صافي العائد=          كفاءة أو إنتاجیة رأس المال   
  متوسط رأس المال المستثمر                                    

  أجر العمالة الشخصیة   -ت  صافي عائد الممتلكا=      دخل الناتج الزراعي      
  النفقات غیر الدیون   -      إجمالي العائد=         دخل المنتج               
   الربح+       أجر العمل الشخصي    =     عائد عمل المنتج         

  :خلاصة الفصل الأول 
لتـدریب والانتـاج والانتاجیـة فـي یتضح مما تطرقنا إلیـه فـي هـذا الفصـل مـن تعریفـات وشـرح للمفـاهیم العامـة ل

  :المؤسسات ما یلي 
إن التــدریب عنصــر فعــال فــي المؤسســات فهــو یمثــل الركیــزة الأساســیة فــي تطــویر وترشــید أداء القــوى  .1

العاملـــة وینمـــي المعــاـرف والمهـــارات للمـــدربین فهـــو یلقـــى عنایـــة مســـتمرة تســـتعمل فـــي حالـــة تـــدني اداء 
 .العمال

فئــة المسـتهدفة بعملیـة التـدریب واختیـار المــدربین ومـن ثـم تحدیـد المیزانیــة كمـا یتطلـب التـدریب تحدیـد ال .2
الملائمـة والتـي تتضـمن تغطیـة تكالیفــه وتتمثـل جـدواه ومنفعتـه الاقتصـادیة فــي مخرجاتـه التـي تزیـد مــن 
إنتاجیــة المؤسســة المعنیــة ، وهــذا مــا تهــدف إلیــه إدارة الانتــاج فــي المؤسســات الاقتصــادیة مــن خــلال 

تیجیة العامـــة للمؤسســـة فیمـــا یتعلــق بالمنافســـة وحصـــة الســـوق مــن خـــلال تطـــویر جـــودة المنـــتج الاســترا
وتحسین أداء العمال بحفزهم مادیاً ومعنویاً لضـمان اسـتمرارهم فـي العمـل بالمؤسسـة ، مـن اجـل تحقیـق 

 .الكفاءة الفنیة ، والكفاءة الاقتصادیة ، والكفاءة الانتاجیة للعمل 
والتـــي هـــي بمثابـــة نظریـــات الانتـــاج والانتاجیـــة ومعـــاییر القیـــاس فصـــل إلـــى مفـــاهیم كمـــا تطرقنـــا فـــي هـــذا ال

إضــافة . مؤشــرات كمیــة ومعــاییر یمكــن بواســطتها مقارنــة الانجــاز الفعلــي فــي المؤسســة بمــا هــو مخطــط لــه 
فمعلـــوم أن الانتـــاج یتطلـــب تـــوفر . إلـــى توضـــیح اهـــم المقـــاییس التـــي تســـتخدم فـــي قیـــاس النـــاتج والانتاجیـــة 
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مقومـات الأساســیة لــه والتــي دونهـا لا یمكــن أن یحــدث الانتــاج ، فوجـود الارض الصــالحة للزراعــة والزاخــرة ال
بالمعادن ، والعمالة الماهرة المدربة، ورأس المال الوفیر ، والتنظیم والادارة الراشدة كـل ذلـك كفیـل بـان یجعـل 

هد لما سیتم تناوله في الفصـل الثـاني مـن الانتـاج وهذا یم. بلد ما على قمة البلدان المنتجة والغنیة اقتصادیاً 
  .ومقوماته بصورة عامة ، ومقومات الانتاج في السودان بصفة خاصة 
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  الثانيالفصل 

  یة عمال القطاع العامإنتاج

  مقومات الانتاج : المبحث الأول 
   نفي السودا یة عمال القطاع العامانتاج: المبحث الثاني 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  قومات الإنتاجم

مــات الإنتــاج هــي تلــك العناصــر التــي لا یــتم الإنتــاج إلا بهــا وعــدم توفرهــا یعتبــر مــن أكبــر , مقوَ
, رأس المــــال ,الأرض أو الطبیعــــة: فعناصــــر العملیــــة الإنتاجیــــة هــــي, المعوقــــات الإنتاجیــــة الاقتصــــادیة
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العوامــــل الأربعــــة أجــــزاء مســــاهمتها فــــي العملیــــة  وتتســــلم هــــذه, العمــــل، والمعلومــــات والتنظــــیم أو الإدارة
  .والربح, الأجر, الفائدة, الریع: الإنتاجیة عوائد معینة هي حسب التسلسل

ینظــر الاقتصــادیون إلــى رصــید المجتمــع مــن عوامــل الإنتــاج باعتبــاره المحــدد الأساســي للطاقــة 
, على كمیة عناصر الإنتاج الموظفـة وعلـى نوعیتهـاویتوقف مردود العملیة الإنتاجیة , الإنتاجیة للمجتمع

فكلمـــا ازدادت الكمیـــة المســـتخدمة مـــن العوامـــل الإنتاجیــــة وتحســـنت نوعیتهـــا كلمـــا ارتفـــع حجـــم الإنتــــاج 
   )1(.والعكس بالعكس

فیما یلي نقدم عرضاً مركزاً لعناصر الإنتاج الأربعة كل على انفراد ومن ثـم یلیهـا التسـاؤل المهـم 
  :التالي

لسودان یتمتع بالموارد اللازمـة والكافیـة والتـي تعتبـر مـن أهـم مقومـات الإنتـاج وهـل بإمكانـه ل اه
  ؟ثلى ورشیدة استغلالها بصورة م

  :عناصر الإنتاج: أولاً 
   Land: الأرض.1

یطلـــق الاقتصـــادیون لفـــظ الأرض علـــى الأراضـــي الزراعیـــة والأراضـــي التـــي تســـتعمل لأغـــراض 
. یعیة بكافة أشكالها وخاصةً الثروات المعدنیـة الموجـودة فـي بـاطن الأرضأخري إضافة إلى الموارد الطب

  :وتتمیز الأرض بخصائص منها
 .أي لا یمكن زیادتها: أنها محدودة   .أ 
 .أنها هبة من هبات االله  .ب 
 .والتنوع في خصوبتها والثروات التي في باطنها, أنها تعطي ریعاً   .ج 
 .والأهمیة الفائقة لموقعها, عدم إمكانیة نقلها  .د 

فارتفــاع ثمــن الأرض نتیجــة لزیــادة الطلــب علیهــا , إلا أنــه لــیس عــرض الأرض ثابتــاً ثباتــاً مطلقــاً 
كمــا یـؤدي ارتفــاع أثمــان . یقـود عــادةً وخاصـةً فــي الأجــل الطویـل إلــى استصـلاح وتطــویر أراضــي جدیـدة

الأراضـــي إلـــى تطـــویر تكنولـــوجي یســـمح باســـتخدام الأرض بشـــكل مكثـــف ســـواء كانـــت الأغـــراض التـــي 
 فــالمزارع یلجــأ للزراعــة الكثیفــة والتــي تقتصــد فــي اســتخدام الأرض عنــد .م ســكنیةأخصــص لهــا زراعیــة ت

وكــذلك الحــال عنــد اســتعمال الأرض لأغــراض البنــاء یلجــأ المســتثمر إلــى بنــاء الأدوار , ارتفــاع ثمــن الأرض
  .ت الموقع المتمیز وبالتالي السعر المرتفعاعددة سعیاً وراء استغلال الأرض ذالمت

مـــن ناحیـــة أخـــري تـــزداد احتیاطـــات بعـــض الخامـــات والثـــروات الطبیعیـــة كـــالنفط مـــثلاً كلمـــا ارتفعـــت 
المـاء أو  كضـخأسعارها وذلك لأن السعر المرتفع یمكن المنتج مـن إتبـاع أسـالیب تكنولوجیـة متطـورة ومكلفـة 

, أكبــر مــن الــنفط یــةممــا یســمح باســتخراج كممســتوى الضــغط فیهــا  زیــادةفــي الآبــار النفطیــة بغــرض الغــاز 

                                                             
 .430ص , مرجع سابق, إسماعیل عبد الرحمن وحربي محمد عریقات) (1
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فــــالأرض . وعلیــــه فالاحتیــــاطي النفطــــي الفعــــال أو الاقتصــــادي لــــیس مســــتقلاً عــــن ســــعر الــــنفط فــــي الســــوق
لا تدهورت إنتاجیتها على مر الزمن الزراعیة ینبغي المحافظة   .علي خصوبتها وإ

   Capital: رأس المال. 2
یقیــة المتاحــة للمجتمــع فــي یطلــق الاقتصــادیون اصــطلاح رأس المــال علــي الأصــول الإنتاجیــة الحق

وعلیه فإن رأس المال یتكون من جمیع ضروب الثروة الحقیقیة التـي یملكهـا المجتمـع فـي وقـت , لحظة معینة
  :وهناك أمور عدیدة حول رأس المال نلخصها فیا یلي. معین

والأســـهم  إذ یمثـــل الأول النقـــود, ینبغـــي التمییـــز بـــین رأس المـــال النقـــدي ورأس المـــال العینـــي أو الحقیقـــي  .أ 
. والأدوات وغیرهـا مـن وسـائل الإنتـاجوالسندات بینما یعكس الثاني الأصول الحقیقیة كالمصـانع والآلات 

بینمــا المــال النقــدي مــا هــو إلا إثبــات للمدیونیــة أو الحقــوق القانونیــة لأصــحاب النقــود والأســهم والســندات 
  .قبل الأصول العینیة

بخـلاف الاسـتثمار الـذي یشـكل تیـاراً أو تـدفقاً تقـاس قیمتـه فـي  إن رأس المال رصید تقاس كمیتـه المعینـة  .ب 
علـى التكـوین الرأسـمالي أي والاستثمار من المنظور الاقتصـادي یقتصـر . فترة زمنیة محددة كالسنة مثلاً 

  .بزیادة الأصول الإنتاجیة للمجتمع
الامتنـاع عـن الاسـتهلاك إن مصدر الاستثمار ومن ثم تراكم الأصول الإنتاجیة للمجتمع هو الادخار أو   .ج 

 .الآني لمجموع الدخل المتحقق في فترة زمنیة معینة عادةً سنة
 .إن رأس المال یستهلك بطریق غیر مباشر عند مساهمته في إنتاج السلع الاستهلاكیة والإنتاجیة   .د 
وبعبــــارة أخــــري إن الطــــرق . مــــن كفــــاءة العمــــل زیــــادةإن اســــتخدام رأس المــــال مــــع العمــــل فــــي الإنتــــاج ی  .ه 

العمــل نتاجیــة الرأســمالیة هــي طــرق غیــر مباشــرة تقــوم علــى اســتخدام وســائل الإنتــاج كالآلــة مــثلاً مــع الإ
وبذلك تزید من إنتاجیة العامل إلى حد كبیر وعلیه یعتبـر رصـید رأس المـال مـن أهـم العوامـل التـي تحـدد 

 .الطاقة الإنتاجیة للمجتمع
  Labour: العمل . 3

تاج إذ لن تستقیم العملیة الإنتاجیـة دون مجهـود بشـري عضـلیاً كـان یعتبر العمل من أهم عوامل الإن
ومــا یمیــز العمــل عــن عوامــل الإنتــاج الأخــرى كونــه لصــیغ بالعامــل لا یمكــن فصــله عنــه كمــا لا . أم ذهنیــاً 

تختلـــف مـــن حیـــث وتتوقـــف مســـاهمة العمـــل فـــي الإنتـــاج علـــى عوامـــل عدیـــدة متشـــعبة . یمكـــن تقســـیم العمـــل
  :همااثنین من العوامل  طبیعتها إلا أن أهم

حجــم القــوى العاملــة ونوعیتهـــا مــن جهــة ودرجـــة تناســب هــذا الحجــم مـــع كمیــة المــوارد الاقتصـــادیة   .أ 
  .الأخرى المتاحة للدولة من جهة أخرى

إن قیــاس كمیــة العمــل الــذي یــؤدى تــتم علــى أســاس الوحــدة الزمنیــة وعلــى : للعمــل الكفـاءة الإنتاجیــة  .ب 
وقــد اعتبــر قیـــاس  دیـــه فــي زمــن مــن الســاعة أو الیـــوم أو الشــهرأســاس الفــرد أو الشــخص الــذي یؤ 

مــن إمكانیــات ) قیمــة العمـل -قیـاس(الـزمن علــى أسـاس مــن أفضـل الطــرق لمـا تقدمــه هـذه الطریقــة 
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أفضل للمقارنـة بـین المعطیـات أو المعلومـات التـي تقـدم خـلال المراحـل المختلفـة لإنتـاج المحصـول 
أخـرى أو المقارنـة بـین إنتـاج نفـس المحصـول المنـتج فـي عـدة أو السلعة أو الخدمة أو أي منتجات 

  .مناطق مختلفة
العمل المقـدم أهمیـة خاصـة تعطـى لنـوع الجـنس البشـري الـذي یـؤدي هـذا العمـل عند قیاس كمیة 

أي رجــلاً كــان أم امــرأة وأیضــاً اخــتلاف العمــر شــباباً كــانوا أم شــیوخ وذلــك لاخــتلاف المقــدرات وبالتـــالي 
مــــن كـــل فئـــة وعلیــــه فـــإن التمییـــز بــــین هـــذه الفئـــات ینــــتج عنـــه أیضـــاً فــــرق بـــین التقیــــیم العطـــاء المقـــدم 

بـــین كـــل منهمـــا حیـــث أن نوعیـــة العمـــل تختلـــف حســـب عمـــر العامـــل وجنســـه وصـــحته ) الأجـــر(المـــادي
  .ومستوى التكنولوجیا وطبیعة العمل نفسه, وتغذیته وخبرته

  Management:التنظیم أو الإدارة. 4
ــــــال ــــــینیقــــــوم المــــــنظم ب رأس المــــــال مســــــتخدماً المعلومــــــات الفنیــــــة أو  ,العمــــــال, الأرض, توفیق ب

ولــیس مــن الضــرورة أن یتفــق شــخص . التكنولوجیــة المناســبة لإنتــاج ســلعة معینــة أو تقــدیم خدمــة محــددة
ن كانـت تلـك هــي الطبیعـة الغالبـة للنظـام الإنتـاجي فــي المراحـل الأولـى مـن التطــور  المـنظم والرأسـمالي وإ

في اقتصـادیات السـوق دور المحفـز الأساسـي فـي اختیـار السـلع والخـدمات التـي  الریعویلعب . الرأسمالي
ى المـنظم وعلیـه یسـع. بـالفرق بـین الإیـرادات الكلیـة  والتكـالیف الكلیـة الریعویتحدد , یقوم المنظم بإنتاجها

, أقل مـن مـا یمكـن إلى تولیف العناصر الإنتاجیة بحیث تكون تكالیف الإنتاج لكل مستوى من مستویاته
وتختلــف التكــالیف بـــاختلاف الفتــرة الزمنیــة وعـــادة یكــون متوســط تكلفـــة الوحــدة المنتجــة مـــن الســلعة فـــي 

  )1(.الأجل الطویل أقل من نظیره في الأجل القصیر
لا تقتصــر مهمــة المــنظم علــي تولیــف عوامــل الإنتــاج فحســب بــل ینبغــي علیــه أن یتنبــأ بالعوامــل 

تسـتغرق وقتـاً معینـاً حیـث أن العملیـة الإنتاجیـة . علـى السـلعة التـي یقـوم بإنتاجهـاالتي تحكم دالـة الطلـب 
قد یطول أحیاناً فإن توقعات المنظم لتكالیف الإنتاج وحجم الطلب قد تختلف عما یحدث فعـلاً ممـا یقـود 

ــــى تحقیــــق الأربــــاح والخســــائر ــــب المتوقــــع. إل ــــى عاتقهــــا تقــــدیر التكــــالیف وحجــــم الطل  فــــالإدارة تأخــــذ عل
عدادها للعمل   .والإیرادات وتقوم بمهمة تجمیع وتنسیق عوامل الإنتاج وإ

   
  :مؤشرات الاقتصاد الإنتاجي: ثانیاً 

  :الزراعة 
والثـــروة , مـــن الأقطـــار الشاســـعة ذات المـــوارد الطبیعیـــة المتنوعـــة كالأراضـــي الزراعیـــة إن الســـودان
ویعتمـد الســودان اعتمـاداً رئیســیاً علـى الزراعــة  .عذبــةوالغابــات والثـروة الســمكیة والمیـاه ال ,الحیوانیـة والمعدنیـة

  . من نشاط السكان إضافةً للصناعة خاصةً الصناعات التي تعتمد على الزراعة %80حیث تمثل 
                                                             

  .164، ص ) م2005دار وائل للنشر ، : عمان (, التحلیل الجزئي -الاقتصاد مبادئ, حربي محمد عریقات) (1
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 18.865.813مــن الناحیــة الجغرافیــة یقــع الســودان فــي شــمال شــرق أفریقیــا ویحتــل مســاحة قــدرها 
والثالــث فــي العــالم , ریقیــا بعــد الجزائــر والكونقــو الدیموقراطیــةبلــد فــي أفمربــع وهــو بــذلك ثالــث أكبــر كیلــومتر 

كـان الأكبـر مسـاحة فـي ( والسـادس عشـر علـى نطـاق العـالم, العربي بعد الجزائـر والمملكـة العربیـة السـعودیة
ملیـــون  2بمســـاحة قـــدرها , العاشـــر عالمیـــاً , م2011العـــالم العربـــي وأفریقیـــا قبـــل انفصـــال الجنـــوب فـــي عـــام

  .ع تقریباً كیلومتر مرب
الزراعــــي وارده الطبیعیــــة التــــي تجعــــل اقتصــــاده یقــــوم علــــي الإنتــــاج مــــبلــــد غنــــي ب كمــــا أن الســــودان

ومــن ثــم فــإن الزراعــة تمثــل العمــود الفقــري للاقتصــاد وعلیهــا تقــوم معظــم النشــاطات الاقتصــادیة , والحیــواني
والمنـاخ وطبیعـة  یبة الأنثروبولوجیـةوتشكل الزراعة كذلك أساس البناء الاجتماعي الذي تكیفه الترك, المختلفة
  .الأرض

بــالرغم مــن الإمكانــات الزراعیــة الضــخمة المتــوفرة بالســودان فــإن تنمیــة القطــاع الزراعــي والاســتفادة 
  .القصوى من میزاته لا زالت تتطلب الجهود لاستغلالها حتى تدفع عجلة الإنتاج والتنمیة نحو الرقي والتقدم

والقیـادة فـي الاقتصـاد  لات الاقتصـادیة أن القطـاع الزراعـي یحتـل موقـع الریـادةتبین الإحصاءات والتحلـی    
ویعتمـــد علیـــه , م2002مـــن النــاتج المحلـــي الإجمـــالي لعــام  %45.5الســوداني حیـــث بلغـــت مســاهمته نحـــو 

مــن حصـــیلة صــادرات الســـودان علـــى  %90مــن المـــواطنین فــي حیـــاتهم الاقتصــادیة وتعتمـــد حـــوالي  80%
تصـــدیر القطـــن والصـــمغ العربـــي والماشـــیة واللحـــوم والحبـــوب الزیتیـــة والـــذرة والخضـــر  الزراعـــة عـــن طریـــق

  )1( .والفاكهة
غیر ذلك من المحاصیل الزراعیـة الأخـرى ومنتجاتهـا ویتمتـع القطـاع الزراعـي فـي السـودان بفـرص و 

مات الأساسیة للتنمیة والاستثمار فیه مكانات هائلة وتوفر المقوَ الزراعـي السـوداني  ویسـاهم القطـاع. واسعة وإ
ألـف 106في الأمن الغـذائي العربـي إذ بلغـت قیمـة الصـادرات مـن المنتجـات الزراعیـة حـوالي مساهمة فعالة 
  .م2002طن خلال عام

وظهــور نوایــا للنهــوض بالقطــاع , كمـا یتمتــع الســودان بــوفرة الثـروة الحیوانیــة وكفــاءة الخبــرات البشـریة
: عوامــل الضــعف أهمهــاغیــر أن القطــاع یجابــه بالعدیــد مــن . لماثلــةممــا یتــواءم مــع بنیــة الحكــم الاتحــادي ا

وســوء الاســتخدام غیــر المرشــد ) ســوء التغذیــة والمــرض, الأمیــة والفقــر( ضــعف قــدرات المنتجــین المتمثلــة فــي
وبـالأخص القطـاع التقلیـدي وقطـاع ( وغیاب رؤیة واضحة تجاه القطاع الزراعـي ككـل, لموارد الأرض والماء

وفقـــر البنیــــات , وضـــعف وتـــدني الإنتاجیـــة مــــع غیـــاب اســـتخدام التقنیـــة المطـــورة, لیدیـــة الإنتـــاجوتق, )الرعـــاة
  .وقصور النواحي المؤسسیة وضمور التصنیع, وقلة المدخرات, وضعف التمویل, الأساسیة

  :السیاسات الزراعیة: ثالثاً  

                                                             
 /www.sudanivest, orgوزارة الاسѧѧѧѧتثمار -الإنتѧѧѧѧاج والإنتاجیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الاقتصѧѧѧѧاد السѧѧѧѧوداني -تقѧѧѧѧاریر وزارة الاسѧѧѧѧتثمار) (1

Arabic/About – Sudan.  



47 
 

والإجـــراءات مـــن خـــلال  السیاســـات الزراعیـــة هـــي مجمـــل الخطـــوات التنظیمیـــة والتشـــریعیة لتنســـیق الأنشـــطة
  )1(.الهیاكل الاقتصادیة والوسائل المتاحة لتحقیق أهداف القطاع الزراعي

  :الهدف الإستراتیجي العام للسیاسات الزراعیة. 1
 Subsistenceإحداث تحـول نـوعي فـي القطـاع الزراعـي مـن قطـاع تقلیـدي ینـتج بمعـدلات الكفـاف

مسـتدام وقـادر  ,قتصـادي حـدیث ومتجـدد لتحقیـق إنتـاج مـرنفي كثیر من محـاوره بوسـائل بدائیـة إلـى قطـاع ا
  .على المنافسة

  :أهداف السیاسات الزراعیة. 2
  :تسعي السیاسات الزراعیة لتحقیق الأهداف التالیة

 .تحقیق السلم الاجتماعي بالتنمیة الریفیة المستدامة والمحافظة على الموارد الطبیعیة وحسن إدارتها  .أ 
 .حسین دخل الأسرة وتقلیل حدة الفقرتحقیق الأمن الغذائي وت   .ب 
 .كفاءة الأداء كماً ونوعاً  زیادةبناء قدرات المنتجین والمتعاملین في القطاع الزراعي ل   .ج 
   .تعظیم مساهمة القطاع الزراعي في تجارة السودان الخارجیة   .د 
  :تحلیل الوضع الراهن والآثار الماثلة في القطاع الزراعي: رابعاً  

ولعـل أهـم . عي للعدید من العوامل المهمة التي تضافرت لتشـكل واقعـه المعاصـرارتهن القطاع الزرا
شـــبه كلیــة علـــي اســتنزاف المـــوارد هــذه العوامــل اعتمـــاد أنشــطة الإنتـــاج الزراعــي منـــذ البــدایات بصـــورة تكــاد 
 وبینمــا كانـت الأحــوال طیبــة قبــل. الطبیعیـة فــي ظــل الـنمط المؤسســي المشــاع لاســتخدامات الأراضـي والمیــاه

نحــو ســتین عامــاً نســبة لتـــوفر المــوارد الطبیعیــة اتجهــت تــدریجیاً نحـــو التــدهور تبعــاً للنمــو الســكاني المطـــرد 
وتمــدد مســاحات المحاصــیل وتكــاثر الثــروة الحیوانیــة بنســب أعلــي مــن تزایــد الســكان والقطــع الجــائر الواســع 

إلـى تـدهور التربـة وتمـدد التصـحر وقـاد كـل ذلـك . في غیاب أي استثمار یذكر لتحسین تلك الموارد, للغابات
وتبعــاً لهــذا التــدهور ظلــت الأنشــطة الزراعیــة . وتراجــع مریــع وماثــل للعیــان فــي إنتاجیــة المحصــول والحیــوان

المنــاطق التــي حظیــت بنعمــة الــري أو ولــم یســتثنى مــن ذلــك حتــى , تنتقــل جنوبــاً مخلفــة ورائهــا مــوارد متهالكــة
   .واض والمواقع الفیضیةتلك التي تتجدد فیها الموارد مثل الأح

  المبحث الثاني
  في السودانة عمال القطاع العام إنتاج

  : إنتاج اللحوم: أولاً 
لمـا یـذخر بـه السـودان مـن ثـروة حیوانیـة هائلـة فكـان الاتجـاه لتحقیـق اهتمت الدولة بقطاع إنتاج اللحـوم      

للاســتهلاك المحلـي وتصـدیر اللحــوم  اءالاكتفـاء الـذاتي مـن الغــذاء بصـفة عامـة والتركیــز علـى اللحـوم البیضـ
الحمراء ومضاعفة حجم الثروة الحیوانیة إلي ثلاثة أضعاف وحجـم الصـادر مـن اللحـوم الحمـراء إلـى عشـرین 

                                                             
،  Super userم بواسѧѧطة 19/10/2011نشѧѧر بتѧѧاریخ  ,لعرفѧѧةركѧѧائز ا -الحاضѧѧر والمسѧѧتقبل  السیاسѧѧات الزراعیѧѧة فѧѧي السѧѧودان)  (1

  Rakaiz.org>Index.php.component>item البحوث والدراسات ،
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واتجهـت الدولـة إلـى , لإعطـاء دفعـة قویـة لقطـاع الثـروة الحیوانیـةضعفاً مما أدى لإنشاء بنك الثروة الحیوانیة 
جاذبــاً للاســتثمار عبــر عــدة نوافــذ لزیــادة الإنتــاج كــل ذلــك جعــل هــذا المجــال  الأســالیب الحدیثــة ىالتركیــز علــ

  :منها 
 .تربیة وتسمین الماشیة من أجل إنتاج اللحوم .1
 .إنشاء أسواق ومراكز حدیثة لتسویق الماشیة واللحوم البیضاء .2
الخــدمات  قنیـة یراعـى فیهـا تحسـین الســلالات وزیـادة الإنتـاج وتـوفیرإنشـاء مـزارع للـدواجن علـى أســس ت .3

 .البیطریة
وتحسین وسائل مصائد الأسماك وربـط ذلـك بتقنیـة یـتم تجهیزهـا للعـرض تكوین شركات لصید الأسماك  .4

 .والتسویق
نشاء مصانع للأعلاف المركزة .5  .إنشاء مزارع لصید الأسماك وإ
ل تـــوفیر الخـــدمات البیطریـــة والتوســـع فـــي إنشـــاء المجـــازر الآلیـــة للاســـتهلاك المحلـــي والتصـــدیر وتأهیـــ .6

 .القائم منها
 .إدخال أسالیب متطورة في النقل المبرد من أماكن الإنتاج إلى مواقع الاستهلاك .7
 .توفیر خدمات متخصصة في النقل البري والبحري والجوي للماشیة واللحوم .8
 .تصدیر اللحوم البیضاء والحمراء إلى الأسواق الخارجیة .9

  الأسمنت صناعة: ثانیاً 
لصـــناعات الاســـتراتیجیة التــي تعتمـــد علیهـــا التنمیـــة وتـــرتبط ارتباطـــاً مباشـــراً تعــد صـــناعة الاســـمنت مـــن ا    

بمشروعات التنمیة والإعمار ونالت الاسبقیة في خارطة الصناعات السـودانیة ، وقـد زاد الطلـب الاسـتهلاكي 
ع بـــالرغم مـــن أن الطاقـــة التصـــمیمیة للســـتة مصـــان. للاســـمنت نتیجـــة التوســـع العمرانـــي الـــذي تشـــهده الـــبلاد 

  .)1(ملیون طن فقط) 3,5(ملیون طن في العام إلا ان الانتاج الفعلي الحالي یبلغ  7العاملة الآن تبلغ 
ملیــون طـن سـنویاً فــي انتـاج الاســمنت ) 3(فالسـوق السـوداني مــازال یسـجل عجـزاً یصــل إلـى حـوالي 

فكـان مـن المتوقـع أن وهو مـا یـتم تعویضـه عبرالاسـتیراد لمنـتج مـنخفض الجـودة والقیمـة كمـا یقـول الـبعض ، 
تــدخل الــبلاد مرحلــة جدیــدة مــن الانتــاج بعــد أن كــان یعــاني الســودان مــن النــدرة والعجــز فتعتبــر الطاقــة هــي 

إضـافة إلـى عـدم تـوفر  –المشكلة الاساسیة التي ظلت المصانع تعاني منها لفترات طویلة خاصة الجازولین 
بجانــــب الرســــوم الجمركیــــة . تیراد قطـــع الغیــــار النقـــد الاجنبــــي الــــذي تحتاجــــه المصـــانع بصــــفة مســــتمرة لاســــ

المفروضـــة ولائیـــة كانـــت او مركزیـــة ، كمـــا یشـــكل التضـــخم الاقتصـــادي خطـــراً كبیـــراً علـــى اســـعار الاســـمنت 
المحلــي ، حیــث ان جمیــع المصــانع تعــاني مــن ارتفــاع تكــالیف الطاقــة وارتفــاع اســعار مــدخلات الانتــاج فــي 

                                                             
نشѧر بتѧاریخ  post-www.sudacon.net/blog-7279, سѧوداكون  –صناعة الاسمنت فѧي السѧودان مѧا بѧین التحѧدیات والآمѧال )  1(
  م1/6/2013
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بینمـــا شـــهد ســـعر الصـــرف للعمـــلات الاجنبیـــة فـــي الســـوق المـــوازي  وقـــت ینـــدر فیـــه تـــوفیر النقـــد الاجنبـــي ،
  .)1(ارتفاعات كبیرة ومستمرة واصبحت المصانع تعمل بنصف طاقتها الانتاجیة التعصمیمة

كما تناول التقریر الادوار المنوط بالدولة القیام بهـا لـدعم الصـادر ورفـع الكفـاءة الانتاجیـة مـن خـلال 
تبنــي سیاســـات واضـــحة واتخـــاذ قـــرارات جزئیـــة تتمثـــل فــي تســـخیر إمكانیـــات الدولـــة وعلاقاتهـــا الخارجیـــة فـــي 

لغـاء  الرسـوم والضـرائب والجبایـات الترویج لبیـع وتبـادل الفـائض مـن الاسـمنت السـوداني مـع دول الجـوار ، وإ
الاسمنت ، وتشـجیع الطلـب المحلـي ومتابعـة آلیـات دعـم الصـادر اضـافة لتـوفیر النقـد  الحكومیة على صادر

  .الاجنبي لمدخلات الانتاج المستوردة ، وفتح اسواق جدیدة للصادر الفائض من الانتاج 
  )2/2/1( جدول رقم

  م2013 –م 2012لعامي إنتاج الأسمنت 
  %معدل التغیر  %نسبة المساهمة   )ألف طن(الانتاج   البیان

  م2013 م2012
 )3.1(  %38.0  1,109.9 1,145.2  عطبرة 

 )6.8( %22.0 644.0 690.8  التكامل 
 )16.6(  %22.5  657.0  563.3  الشمال
  )13.9(  %11.2  327.5  287.6  السلام

 )37.3( %3.2 93.9 149.7  )ربك(النیل للاسمنت 
 )30.1(  %3.1  89.4  68.7  اسلان

 0.6  %100  2,921.7  2,905.3  المجموع
، ص ، بنك السودان المركزي ، الخرطومم 2013بیانات اولیة ، التقریر السنوي الثالث والخمسون للعام * المصانع المذكورة  :المصدر

143.  
  .م لا یشمل انتاج اسمنت بربر2013إنتاج عام : ملحوظة *

ملیـــون طـــن فـــي عــــام  2,905.3تفـــاع انتــــاج الاســـمنت مـــن ار ) 2/2/1(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
، وذلــك نتیجــة لارتفــاع انتــاج شــركة % 0.6م بمعــدل 2013ملیــون طــن فــي عــام  2,921.7م إلــى 2012

  . على التوالي% 13.9و % 16.6وارتفاع انتاح شركتي الشمال والسلام بمعدل % 30.1اسلان بمعدل 

ملیـــون طـــن فـــي العـــام وارتفـــع  7.1الیـــوم و طـــن فـــي 23.800صـــمیمیة تصـــل إجمـــالي الطاقـــة الت
, م2005عمــا كــان علیــه فــي عــام  %34.5ألــف طــن بمعــدل زیــادة  466م إلــي 2009الإنتــاج فــي العــام 

ملیــون طــن بمــا  3.4م دخــول مصــنعین جدیــدین وصــلا بالإنتــاج إلــي 2010وشــهد الثلــث الأول فــي العــام 
انخفاضـاً كبیـراً فـي الأسـعار بـدخول عـدد لأسـمنت وتوقـع قطـاع ا, یحقق الاكتفاء الـذاتي مـع فـائض للتصـدیر

من المصانع الجدیدة دائرة الإنتاج مشـیراً إمكانیـة وصـول الإنتـاج المحلـي إلـى خمسـة ملیـون طـن مقارنـةً مـع 
   )2(.ملیون طن 2.8حجم الاستهلاك الذي یبلغ 

  :إنتاج النفط في السودان: ثالثاً 
                                                             

  .م 17/7/2012نشر بتارخ  /www.startimes.com, ھل سیصیبھا داء النسیج والجلود  –صناعة الاسمنت بالسودان )  1(
  .2010/یولیو/ 19لموافق ا, ھ 1413/شعبان/ 7الاثنین  –السنة الثانیة ) 694(العدد, الملحق الاقتصادي, صحیفة الرائد) (2
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 180م أكثـر مـن 2013م وبدایـة عـام 2012ط في عام من المتوقع أن یبلغ إنتاج السودان من النف
ویـــأتي , ألـــف برمیـــل یومیـــاً  120إلـــى  115مقارنـــةً بالإنتـــاج الحـــالي الـــذي یتـــراوح مـــابین , ألـــف برمیـــل یومیـــاً 

ویبلــغ نصــیب , الارتفــاع لزیــادة الإنتــاج فــي بعــض المربعــات ممــا یجعــل الــبلاد فــي وضــعیة أفضــل مــن الآن
مـــع بعـــض ألـــف برمیـــل یومیـــاً ویجـــري هنـــاك تفـــاوض  55إلـــي  51بـــین  مـــاالســـودان مـــن النســـبة المنتجـــة 

حیــث تــم التوصــل معهــا إلــى اتفــاق جیــد لتشــغیل المصــافي وتــوفیر احتیاجاتهــا داخلیــاً وتبلــغ جملــة , الشــركات
ملیـار برمیـل 1.1فیمـا یصـل المخـزون الفـائض للاسـتخلاص , ملیار برمیـل برمیـل 5المخزون النفطي للبلاد 

م مـــن حقلـــي بلیلـــة 2011ألـــف برمیـــل أواخــر  15وتشـــیر القـــراءات لإضــافة . ملیـــون برمیــل 376ینــتج منـــه 
م لیرتفـــع 2012ألـــف برمیـــل نهایـــة عـــام  15تضـــاف إلیهـــا ) 4و 2(ألـــف برمیـــل مـــن مربعـــات  55والفولـــة و

یتوقــع لـــه  17ویـــأتي ذلــك متزامنـــاً مــع اكتشــاف حقـــل نفطــي جدیـــد فــي مربـــع , ألـــف برمیــل 70الإنتــاج إلــى 
  .ة ممتازةإنتاجی

, ألـف برمیـل یمكـن اسـتغلاله للتصـدیر 20تتوفر كمیات مـن البتـرول الخفیـف فـي حقـل بلیلـة بإنتـاج 
  .ألف برمیل للاستهلاك المحلي 40إلى جانب 

ألــف  100م فإنــه یتوقــع إضــافة 2014 -2013ضــمن خطــة وزارة الــنفط متوســطة المــدى للأعــوام 
م تشــــیر التوقعــــات لزیــــادة 2017وبحلــــول ) 4و 2( مربعــــي ألــــف برمیــــل مــــن) (20و) 6(برمیــــل مــــن مربــــع 

م إلــى 2017وسـیرتفع نصــیب الحكومـة بحلـول عـام . ألـف برمیـل 320ألـف برمیـل لیصـل الإنتـاج إلــي 140
خاصــة بعــد , ممــا یجعــل الــبلاد فــي وضــع تســتطیع مــن خلالــه تصــدیر الــنفط, ألــف برمیــل فــي الیــوم 201

 196بمـا یحقـق احتیـاطي إضـافي یصـل إلـي  %47لـى الجهود المكثفة لتحسین معدل الاستخلاص لیصل إ
  )1(.ملیون برمیل في الیوم

ملیــون قــدم  500بــالبحر الأحمــر یقــدر ب) 15(أشــارت التقــاریر الرســمیة لاكتشــاف غــاز فــي مربــع 
  .بلیون قدم 1380لیصل جملة الإنتاج ) 6(مربع , )4و 5(هجلیج ونیم و) 2و 28(مكعب وفي مربعات 
وأوضـحت أن هـذه المربعـات مفتوحـة أمـام , لنفط ستة مربعـات نفطیـة جدیـدة للاسـتثمارومؤخراً طرحت وزارة ا
هـي , شـرق ووسـط الـبلاد, غـرب,وتقـع المربعـات السـتة فـي كـل مـن شـمال . المستثمرة كافة الدول والشركات 

ســتة مربعــات نفطیــة جدیــدة بــالبلاد تطــرح للاســتثمار منتصــف . 15و, 14و, 18و, 10و, 12و 8مربعــات 
  .ر أمام كافة الدول والشركاتینای

مثـل حقـل الـراوات جنـوب , في السودان لكنها لم تـدخل الإنتـاجهناك اكتشافات كبیرة للبترول ظهرت 
ــــع ــــل الأبــــیض ویقــــدر الاحتیــــاطي ب) 7(كوســــتي مرب ــــد حتــــى النی ملیــــون برمیــــل ویخضــــع الآن ) 5.76(یمت

  .والدراسات التطویریة التقویمیةللعملیات 
  :هبالذإنتاج : رابعاً 

                                                             
 mod.gor/0009871م ، 2012ینایر  2فادي ، بترول السسودان ، بدایة الملحمة الثانیة ، )  (1
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یعتبر قطاع التعدین مهماً للاقتصاد والمجتمـع خاصـةً الـذهب حیـث یسـاهم فـي تحقیـق أهـداف البرنـامج      
عادة التوازن واستدامة الاستقرار الاقتصـادي وتقـدم , كـل مقـدر وزیـادة الإیـرادات العامـة للدولـة بـش, الثلاثي وإ

ر قطـاع المعـادن مئـات الآلاف مـن فــرص ووفـ, موقـع السـودان فـي التصـنیف العـالمي للـدول المنتجـة للـذهب
البطالــة ألــف شــاب ممــا ســاهم فــي مكافحــة  500العمــل للشــباب یقــدر عــدد العــاملین فــي القطــاع بــأكثر مــن 

كمـــا ســـاهم فـــي تخفیـــف حـــدة الفقـــر وارتفـــع مســـتوى المعیشـــة ودخـــل الفـــرد فـــي , وتشـــغیل الخـــریجین والشـــباب
القطـاع الحقیقـي (وذكـرت ورقـة .. لتحسـن والرفاهیـة اً إلى امناطق التعدین وتحولت الحیاة الاجتماعیة تدریجی

فــــي الملتقــــى الاقتصــــادي بــــالخرطوم أن إنتــــاج الــــذهب فــــي ) الوضــــع الــــراهن والتحــــدیات والــــرؤى المســــتقبلیة
م بنســبة 2012ســبتمبر عــام  -طــن فــي ینــایر 34طــن مقارنــةً ب10م بلــغ 2011النصــف الأول مــن العــام 

م بعائـدات وصــلت 2012سـبتمبر لعــام  -للفتـرة مــن ینـایرطنــاً  34ذهب وبلــغ صـادر الـ %304زیـادة بلغـت 
  .من جملة الصادرات %70ملیار دولار وشكل صادر الذهب نسبة  1.7

شـركة تعمـل فـي اسـتخراج الـذهب منهـا أربعـة دخلـت مرحلـة الإنتـاج وهـي  85أشارت الورقة إلى أن 
ف الأول مــن هـذا العــام ومتوقــع أن یصــل طــن فـي النصــ 1.54رضــا هواكــان وحجاجیـة  بإنتــاج بلــغ , أربـاب
شـركة یتوقـع دخولهـا الإنتـاج قبـل نهایـة العـام وبدایـة  11أوضـحت الورقـة أن هنـاك . طن بنهایة العام 3إلى 

طنــاً مــن الــذهب هــذا العــام بعائــدات قــدرها  50وتوقعــت وزارة المعــادن أن ینــتج الســودان نحــو . العــام المقبــل
الــبلاد لتعــویض فقــدان معظــم احتیاطــات الــنفط بعــدما انفصــل الجنــوب  ملیــار دولار فــي إطــار مســاعي 2.5

مـــن مشـــروع مشـــترك مـــع الســــعودیة وقالـــت الـــوزارة إن مـــن المحتمــــل أن یبـــدأ الإنتـــاج  ,العـــام قبـــل الماضـــي
ومـن شـأن .. م2014لاستغلال احتیاطات الذهب والفضة والنحاس فـي البحـر الأحمـر بـین البلـدین فـي عـام 

للمعــدن  منتجـاً  15یجعـل السـودان ثالـث أكبـر منـتج للــذهب فـي أفریقیـا ویضـعه بـین أكبـر طنـاً أن  50إنتـاج 
شــركة للتنقیــب عــن الــذهب  85وقــد منحــت الحكومــة الســودانیة بالفعـل رخصــاً لأكثــر مــن , النفـیس فــي العــالم

 وأضــافت الــوزارة أن ســبعة شــركات وصــلت مرحلــة الإنتــاج حتــى, موقعــاً داخــل الســودان 120فــي أكثــر مــن 
  .الآن وأن الرقم سیرتفع إلى مثلیه بنهایة العام

م ممــاثلاً 2013وســیكون فــي  2012طنــاً فــي  41بلــغ أكــدت الــوزارة أن إنتــاج الــذهب فــي الســودان 
ملیـــار  1.5م بلغـــت إیــرادات الســـودان حـــوالي 2011طنــاً وفـــي  50للمســتوى المتوقـــع لهـــذا العــام عنـــد نحـــو 

الآن أن المشــروع المشــترك مــع الســعودیة بــالبحر الأحمــر وهــو و . طنــاً مــن الــذهب 33.7دولار مــن تصــدیر 
وأضـاف أن احتیاطـات المكمـن . في مرحلة التنقیـب یمكـن أن ینـتج مبـدئیاً ثلاثـة إلـى أربعـة أطنـان سـنویاً 

  )1(.طناً من الذهب إضافة إلى أكثر من ملیون طن من النحاس 160أو  150تتجاوز 

  :معوقات الإنتاجیة :خامساً 

                                                             
  alintibaha.netم، 2012نوفمبر  2 –تشرین /  29تقریر الانتباھة ، السودان یتقدم في انتاج الذھب  ، نشر بتاریخ   )(1
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قات الإنتاجیة هـي إن من      مـات الإنتاجیـة الأساسـیة, أبرز المعوَ , عـدم وفـرة أو ضـعف وشـح المقوَ
فمـثلاً عــدم تـوفر حجــم . والتنظــیم أو الإدارة, رأس المـال, العمــل, الأرض: وهـي عناصـر الإنتــاج الأربعـة 

فــاء الكفــاءة وكــذلك انت, القــوى العاملــة ونوعیتهــا ودرجــة تناســب هــذا الحجــم مــع كمیــة المــوارد الاقتصــادیة
  .الإنتاجیة للعمل یعتبران من المعوقات الإنتاجیة الاقتصادیة

  : العوامل الاقتصادیة. 1
یمكــن تلخــیص المعوقــات الإنتاجیــة فــي العوامــل الاقتصــادیة والاجتماعیــة التــي تحــد مــن عملیــة 

  :التنمیة في البلدان النامیة والمتخلفة على وجه الخصوص والتي تتمثل في الآتي
 .بنیان الصناعي والزراعيضعف ال  .أ 
 .ضعف رؤوس الأموال  .ب 
 .سوء إدارة المنشأة وعدم كفاءة الجهاز الحكومي  .ج 
 .انتشار البطالة وعدم وجود فرص العمل المتاحة  .د 

  .وغیرها من العوامل الاقتصادیة التي تعیق الإنتاج والإنتاجیة
  :العوامل الاجتماعیة التي تعیق الإنتاجیة. 2
 .انخفاض المستوى الصحي  .أ 
 .وء التغذیة بسبب الفقرس  .ب 
 .انخفاض مستوى التعلیم الكمي والنوعي  .ج 
 .ارتفاع نسبة الأمیین من السكان  .د 
 ).التكنولوجیة(تراجع القدرات والإنجازات العلمیة والتقنیة  .ه 
 .الزیادة السكانیة الهائلة  .و 
   :فتتمثل فیما یلي ، المعوقات الطبیعیة .3
 .درجة ملوحة الأرض  .أ 
مــر الــذي یــؤدي إلــى هجــرة الأراضــي مــن قبــل المــزارعین وخروجهــا مــن الأ. تعریــة وانجــراف التربــة  .ب 

 .نطاق الاستثمار الزراعي
 .معاناة بعض الأراضي من النقص الشدید في بعض العناصر الغذائیة  .ج 
  
  :تتمثل في الآتي ،المعوقات التكنولوجیة  .4
منطقـة مـن المنـاطق  عدم توفر الكمیة الملائمة من الأصـناف والتقنیـات نسـبة للظـروف البیئیـة فـي كـل  .أ 

نخفـــاض معــدلات الأمطـــار أو المقاومــة للأمـــراض كالصــدأ بالنســـبة الإنتاجیــة وخاصــة تلـــك المتعلقــة با
 .ط بالنسبة للسمسمیللقمح ومشكلة التفر 
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كــذلك تــدهور الأصــناف المســتخدمة فــي زراعــة البنجــر الســكري وقصــب الســكر تعــد مــن أهــم أســباب   .ب 
 .تدني الإنتاجیة

 دام الأسمدة الكیماویةانخفاض معدلات استخ  .ج 
 .عدم توفر المعرفة الفنیة الكاملة لدى المزارعین والمنتجین  .د 
 .التوسع في استخدام المبیدات الفطریة ومبیدات الحشائش بصورة مفرطة یؤدي لخسائر جسیمة  .ه 
 .الافتقار الشدید للمستوى الفني والتأخر في عملیات إعداد الأرض للزراعة  .و 
 .تخزین وفرز وغربلة للحبوب التخلف الفني بعد الحصاد من  .ز 
 .ضعف البحث العلمي في مجال التصنیع  .ح 
  :فتتمثل في الآتي، المعوقات التنظیمیة والمؤسسیة  .5 
الزراعـي ونظـام الحیـازة والإدارة المزرعیـة فیمـا یخـتص والسیاسة السعریة والتسـویق  السلعمعاناة أسعار   .أ 

تبــر عــاملاً أساســیاً فــي تطــویر الإنتاجیــة وزیــادة الزراعیــة والسیاســات الســعریة  التــي تعالســلع بأســعار 
 .الإنتاج الكلي

 .ضعف دخل الفرد في القطاع الزراعي لا یشجع المزارع على الاستمرار في الإنتاج  .ب 
بجانـــب المعوقـــات الطبیعیـــة والمعوقـــات التكنولوجیـــة والمعوقـــات التنظیمیـــة هنـــاك المعوقـــات المالیـــة   

  :في الآتيحیث تتمثل معوقاته , الزراعيللإنتاج وعلى وجه الخصوص الإنتاج 
بالقیـاس للاســتثمارات الزراعیـة علــى , للاسـتثمارات الموجهــة للقطـاع الزراعــيانخفـاض الأهمیـة النســبیة   .أ 

 .الأنشطة المختلفة داخل القطاع الزراعي
 .انخفاض نصیب قطاع إنتاج الغذاء من هذه الاستثمارات  .ب 
زراعــي ومــا یــنجم عنــه بالضــرورة مــن فعالیــة معــدلات ضــعف معــدل التكــوین الرأســمالي فــي القطــاع ال  .ج 

 .النمو
انخفاض مساهمة القطاع الخاص فـي الاسـتثمارات الزراعیـة واعتمـاد الإنفـاق الاسـتثماري علـى القطـاع   .د 

لمشــروعات كبــرى فــي مجــالات استصــلاح الأراضــي والمشــروعات  العــام والــذي عــادةً مــا یكــون موجهــاً 
ا الاســـتثمار فــإن الأمـــر یتطلـــب موازنــة التوزیـــع الاســـتثماري بـــین وعلـــى الـــرغم مــن أهمیـــة هـــذ. المرویــة

وبین مشروعات التنمیة الرأسیة وخاصـة فـي مجـالات مشروعات التنمیة الأفقیة ذات العائد بعید المدى 
زیادة الإنتاجیة وارتفاع الجزرة الإنتاجیة للأراضي الزراعیة وتحسین وتنویع البذور المحسـنة وغیـر ذلـك 

 .الإنتاجیة ذات الأثر المباشر والسریع في نمو معدلات إنتاج الغذاءمن الأنشطة 
إن التنمیــة فــي الــدول النامیــة اقتصــرت بحســب المفــاهیم الكلاســیكیة علــى الاهتمــام بمعــدل النمــو للــدخل      

ــ, دون النظــر إلــى الكیفیــة التــي یتولــد بهــا هــذا النمــو, متوســط دخــل الفــرد زیــادةالقــومي و  ع ولا إلــى حالــة توزی
ولكن غالبیة الدول النامیة مازالت تعـاني حتـى الآن مـن مشـاكل كثیـرة أي اسـتمرار  .الدخل بین فئات السكان

الإنتاجیـة فـي جمیـع القطاعـات الاقتصـادیة وخاصـةً فـي حالة التخلف الاقتصادي والتي تؤدي إلـى انخفـاض 
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لنامیــة ویـــؤدي انخفـــاض مـــن مصــادر دخـــل غالبیــة الـــدول ا %70القطــاع الزراعـــي والــذي یشـــكل أكثــر مـــن 
والادخـار ومـن ثـم انخفــاض , الإنتاجیـة إلـى انخفـاض الـدخل الفــردي الـذي یـؤدي إلـى انخفـاض القــوة الشـرائیة

  )1( .الإنتاجیة وهذا ما یعرف بظاهرة الحلقة المفرغة للفقر
 الهیكـل الإنتـاجي وبالتـالي تختفـي أهـداف في ظل المعوقـات الاقتصـادیة لا یمكـن التوسـع فـي قاعـدة

بــل التوســع , التنمیــة الاقتصــادیة لأنهــا تقتصــر علــى مجــرد زیــادة الــدخل القــومي وزیــادة متوســط نصــیب الفــرد
كمـا یجـب علـى الدولـة بنـاء الصـناعات الثقیلـة  .في بعض القطاعات الهامة من الناحیـة الاقتصـادیة والفنیـة 

والتـي تسـعي التنمیـة , ت اللازمـةإن أمكن ذلك من أجل أن تمد هذه الصناعات الاقتصـاد القـومي بالاحتیاجـا
القاعــــدة الإنتاجیــــة ، لكثــــرة المعوقــــات ، وضــــعف درجــــة التشــــابك بــــین لتحســــینها والتــــي تتمثــــل فــــي تحســــین 

  .)2(القطاعات وهیمنة قطاع واحد على هیكل الإنتاج القومي الاقتصادي
كمؤشــرات  هــذه العوامــل والأســباب تصــبح مــن أكبــر المعوقــات الإنتاجیــة وكــذلكیتضــح للباحــث أن 
  .للتخلف التنموي والاقتصادي

  :خلاصة الفصل الثاني 
  :من خلال ما ورد وتم شرحه في هذا الفصل یلخص الآتي 

إن مقومات الانتاج هي تلك العناصر التي لا یتم الانتاج إلا بها ، وعـدم توفرهـا یعتبـر أكبـر المعوقـات  .1
 .الانتاجیة 

عملیــة الانتاجیــة ومــا یؤكــد ذلــك القــول المــأثور ان إن عنصــر العمــل هــو أحــد اهــم عناصــر الانتــاج وال .2
الانســـان هـــو وســـیلة التنمیـــة وغایتهـــا ، فـــالمورد البشـــري هـــو الـــذي یقـــوم بتحریـــك جمیـــع بقیـــة عناصـــر 

 .الانتاج وتفعیلها لمصلحته ومصلحة غیره من البشر وبما یحقق المنافع وزیادتها 
لنفس لكي یبدع ویبتكر وینـتج مـن خـلال مـا یكتسـبه مـن كما أن الانسان یجب أن تتوفر فیه القناعة والثقة با

مهارات وقدرات یستطیع بها تطویـع التكنلووجیـا لزیـادة الانتـاج كمـاً ونوعـاً وكیفـاً أو مـا یعـرف باسـتخدام الآلـة 
لزیادة الكفاءة الانتاجیة ، وكل ذلك مربوط بالتدریب ومردود جـودة التـدریب ، وهـو الـذي یقـوم كـذلك بعملیـات 

ط والتنفیــذ والمتابعــة والتقیــیم، وهــذا یجــب ان یكــون فــي كــل المؤسســات لمعرفــة لمــاذا فشــل المشــروع؟ التخطــی
ولمــاذا توقــف؟ ، وهــل بســبب غیــاب التقیــیم والرصــد ؟ ام بســبب غیــاب التمویــل اللازمــظ ، فهنــاك الكثیــر مــن 

التقـویم كمـا اشـرنا إلیـه فـي التجارب التي انفقت فیها الاموال ولم تؤتي ثمارها فلـذلك تـم وضـع مـنهج القیـاس و 
  . الفصل الأول

إن السودان تتوفر فیه معظم مقومات الانتاج ، إلا أن العزیمة القویة والارادة الطامحة لأهلـه والقـائمین بـامره 
ــــد مــــن المشــــكلات القائمــــة كالسیاســــات  ــــك بســــبب العدی ــــوفر بعــــد لاســــتغلال وترشــــید هــــذه المــــوارد وذل لــــم تت

لصراعات والحروبات المحتدمـة منـذ الاسـتقلال وحتـى الآن وتـدهور سـعر الصـرف الاقتصادیة غیر المرنة وا

                                                             
ن ، .د: دمشѧق(،  السودان سلة غذاء العالم العربѧي -ریفیة المستدامة وقضایا الغذاء في العالمالتنمیة ال, محمد قیلي عبد الرازق)  (1

  .212ص , )م2006
 130، ص  مرجع سابقعطا البطحاني ، ) 2( 
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والمیــزان التجــاري وكثیــر مــن المعوقــات التــي لــم تحــل مقارنــة بالامكانــات الهائلــة التــي لــم تســتغل فضــلاً عــن 
  .المیزة النسبیة في الانتاج التي یتمتع بها السودان بین سائر الاقطار المجاورة له 

ات التــي اقعدتــه ولــم یســتطع قــو عودان بكــل تلــك المقومــات إلا أن هنــاك العدیــد مــن المرغــم تمتــع الســ
تجاوزهــا وذلــك لســوء التخطــیط الاســتراتیجي الــذي یفتقــد النظــرة الثاقبــة ذات المــدى البعیــد ، فالســودان حتــى 

لـى أیـن یریـد ان یتجـه ویصـل ، لكـن الحـل یكمـن فـي اتبـاع منهجیـة علمیـة لزیـادة  الآن لـم یعـرف ایـن یقـف وإ
الانتــاج والانتاجیــة باســتغلال نقــاط القــوة مــن المــوارد المتاحــة بتــرول ،معــادن ، ارض خصــبة ، ثــروة حیوانیــة 

  .وتفادي نقاط الضعف وهي المعوقات التي ذكرت أعلاه وفي نهایة الفصل . وغابیة ونیل 
الایـــرادات الذاتیـــة فمثــل هـــذه المعوقـــات توجــد فـــي معظـــم الاقــالیم والولایـــات والمحلیـــات البعیــدة ذات 

ضـــعف مهـــارات وقـــدرات العـــاملین فیهــا نتیجـــه لغیـــاب التـــدریب وقصـــور مشــاكل الضــعیفة والتـــي تعـــاني مـــن 
التمویل اللازم ، ولیس غریب أن تعاني محلیة الدلنج مـن هـذه المشـكلات رغـم وجـود منـارة علمیـة فیهـا وهـي 

لاحظـة الباحـث لمـا یحـدث مـن تراجـع فــي جامعـة الـدلنج ووجـود بعـض مراكـز التـدریب فیهـا ، فلـذلك كانـت م
ـــدلنج بولایـــة جنـــوب كردفـــان وســـعیه لحـــل هـــذه  الانتـــاج والانتاجیـــة للعـــاملین فـــي القطـــاع العـــام فـــي محلیـــة ال

  ) .الدراسة المیدانیة(المشكلة من خلال ما سیتم تناوله في الفصل الثالث 
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   الثالثالفصل 
   الدراسة المیدانیة

  نبذة تعریفیة عن محلیة الدلنج : الأول  المبحث
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثاني 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  الأولالمبحث 

  نبذة تعریفیة عن منطقة الدراسة

  :نشأة محلیة الدلنج :أولاً 
 السودان وهي منارة للعلم لوجود معهد المعلمین الدلنج والذي أسس محلیاتهذه المحلیة من أقدم 

  .م1994وتم تحویله إلى جامعة الدلنج بالقرار الجمهوري لسنة , م1949في العام 

 



57 
 

تعاقب أسمها بتعاقب الحكومات فكانت تسمي بمجلس ریفي شمال الجبال وتتبع  المحلیةهذه 
م سمیت بالمنطقة 1980م وبقرار الحكم الإقلیمي لسنة 1964لمدیریة كردفان آنذاك بقانون أبو رنات لسنة 

بتقسیم إقلیم كردفان إلى ثلاثة , م1994ة واستمر الحال إلى أن صدر قرار الحكم المحلي لسنة الشمالی
وجنوب كردفان وبنفس القرار تم تقسیم الولایات إلى محافظات , غرب كردفان, شمال كردفان: ولایات وهي

مجلس ریفي , من قبل المركز حیث سمیت مدینة الدلنج بمحافظة الدلنج كانت تضم مجلس ریفي المدینة
  .  ومجلس ریفي دلامي, مجلس ریفي الدبیبات, سلارا
وكانت تسمي قبلها , م2003م بموجب قانون الحكم المحلي لعام 2003نشأة محلیة الدلنج في عام     

من قانون الحكم ) 10/4(عملاً بأحكام المادة ، و م1999محافظة الدلنج حسب قانون الحكم المحلي لعام 
م أصدرت حكومة ولایة جنوب كردفان أمر تأسیس محلیة الدلنج 2001م تعدیل سنة 1999المحلي لسنة 

  .للمحلیة شخصیة اعتباریة ولها خاتم عام تقاضي وتتقاضي به.ویعمل به من تاریخ التوقیع علیه
  :الحدود الجغرافیة لمحلیة الدلنج

, محلیة القوز: لیات التالیة تعتبر مدینة الدلنج مركز رئاسة محلیة الدلنج  بعد أن انفصلت عنها المح
  :حیث أصبح موقعها كما یلي, محلیة دلامي, محلیة هبیلا

ومن الناحیة , وتحدها من الناحیة الشمالیة محلیة القوز, )كادقلى(تقع المحلیة شمال ولایة جنوب كردفان 
  .رقیة محلیة هبیلاومن الناحیة الش, ومن الناحیة الغربیة محلیة لقاوة, الشمالیة الغربیة محلیة أبو زبد
  . 32º- 30وخطي طول  14º- 12تقع المحلیة بین خطي عرض 

  .كلم 27.350بلغ مساحة محلیة الدلنج  :المساحة
  .نسمة)250194(م 1993یبلغ تعداد سكان المحلیة حسب تعداد :السكان

   :الهیكل الإداري للمحلیة
  :لى خمسة إدارات وهيثم المدیر التنفیذي وتنقسم المحلیة إ, یأتي علي رأسها المعتمد

 .الإدارة العامة للمالیة والقوي العاملة  .أ 
 . الإدارة العامة للخدمات والمرافق العامة  .ب 
 .إدارة التربیة والتوجیه  .ج 
 .الإدارة العامة للزراعة والموارد الطبیعیة  .د 
 .إدارة الحكم المحلي والخدمة المدنیة  .ه 

  )3/1/1(شكل رقم 
   أقسام شئون العاملین بالمحلیة
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  .م2014 إدارة شئون العاملین بمحلیة الدلنج :رالمصد

  : الإدارة العامة للتدریب
یقصــد بهـــا ترقیـــة وتطـــویر قـــدرات العـــاملین وتوجیـــه المصـــادر أو المـــوارد البشـــریة نحـــو تحســـین إدارتهـــا      

ة لتحقیق أهداف المحلیة بالصورة المطلوبة ومن أهـم نشـاطات الإدارة العامـة خـلال الفتـرة وضـع سیاسـة عامـ
  .وضوابط للتدریب الداخلي والخارجي وتفعیل برامج التدریب

  :طبیعة نظم المعلومات بالمحلیة
نشــأ نظــام المعلومــات بالمحلیــة بصــورة منتظمــة عبــر إدارة تســمي إدارة الإحصــاء والمعلومــات حیــث 

  .كانت تتبع للإدارة العامة للتدریب والبحوث حیث تضم إلیها إدارة التخطیط الإستراتیجي
ــــات طبی عــــة العمــــل فــــي إدارة الإحصــــاء والمعلومــــات هــــو جمــــع المعلومــــات وتحلیلهــــا وتبویــــب البیان

  .الخاصة بالنشاط المعني في محاور رئیسیة
  :طبیعة نظم المعلومات في إطار التدریب

تدرك المحلیة بأنها المؤسسة العامة ذات الطبیعة الخاصـة بالتـدریب وهـو أحـد اللـوازم الأساسـیة لتطـویر      
فللمحلیــة القــدرة علــى وضـع مقترحــات السیاســة العامــة للتـدریب وتحویلهــا إلــى خطــط وبــرامج , داء والتجربـةالأ

تدریبیة تستوعب المتغیرات المتتالیة في نشاط المحلیة وحاجتها للتدریب فـي كافـة المجـالات وهـي لهـا علاقـة 
  .لین في التدریبذات مستوي بالمركز والولایات من خلال المعلومات التي یحتاجها العام

ومــن ثــم جــاءت , كــان العمــل یجــري بالنظــام الیــدوي مــع بعــض العملیــات الآلیــة فــي بعــض الإدارات
م تعاقــدت المحلیــة 2001ففــي عــام , النقلــة الآلیــة التدریجیــة فــي إطــار حوســبة العمــل ومواكبــة التقــدم العلمــي

, شـئون العـاملین: المجالات التالیـة مع المحلیات في تعمیم خدمة برامج تتناسب مع طبیعة عمل المحلیة في
  .والتدریب والمراجعة والتفتیش, والإدارات المالیة والإداریة
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  :إقتصادیات محلیة الدلنج: ثانیاً 
  :الأنشطة الزراعیة في المنطقة .1

وهــو ذلــك النشــاط الــذي یــتم فیــه اســتخدام عناصــر , النشــاط الزراعــي التقلیــدي هــو الغالــب فــي المنطقــة     
أي قدیمة وغیـر متطـورة فـي إنتـاج سـلع زراعیـة تقلیدیـة حقلیـة أوبسـتانیة أو غابیـة أو رعویـة لا , تقلیدیةإنتاج 

تكـــاد حتـــى تشـــبع الرغبـــات الأولیـــة لســـكان المقصـــد الزراعـــي التقلیـــدي وذلـــك باســـتخدام الأســـالیب الإنتاجیـــة 
عصـــریة یجـــب إضـــافة عـــاملین  ولتحویـــل الزراعـــة التقلیدیـــة إلـــى زراعـــة نامیـــة ثـــم. التقلیدیـــة غیـــر المتطـــورة

  )1(.أساسیین لعوامل الإنتاج الزراعیة هما البحث العلمي والإرشاد الزراعي
التقلیدیــــة المطریــــة تقتصــــر فقــــط علــــى اســــتخدام الآلات التــــي تجرهــــا الجــــرارات  لمــــا كانــــت الزراعــــة

: تقلیدیــة كمــا یقــولفــي إنجــاز بعــض العملیــات الزراعیــة فهــي تعتبــر نــوع مــن أنــواع الزراعــة ال) التراكتــورات(
  . الأسمدة ناهیك عن تكنولوجیا الريلأنها تنعدم فیها تكنولوجیا البذور المحسنة وتكنولوجیا , م1986,التوم

  :تتمثل أنواع الأنشطة الزراعیة في المنطقة في الآتي
 .الزراعة التقلیدیة  .أ 
 .الزراعة المطریة الآلیة  .ب 
 ).الجنائن(زراعة الفاكهة والخضروات  .ج 
  :لزراعي التقلیديا النشاط .2

) جنـوب كردفــان(تعـد الزراعـة التقلیدیـة هـي الأكثـر والأوسـع انتشـاراً ویمارسـها أعلـب سـكان المنطقـة 
وتعتبر من أهم سبل كسب العیش وتعتبر الأسـرة الصـغیرة هـي الوحـدة الأساسـیة فـي الإنتـاج الزراعـي وغالبـاً 

وتوظیـف فـائض الإنتـاج , دهـا مـن الحبـوب للغـذاءما یكون هدف هذه الوحدة هو تحقیق الاكتفاء الـذاتي لأفرا
, الـــذرة: والمحاصـــیل الرئیســـیة التـــي تـــزرع هـــي, فـــي عملیـــات التبـــادل التجـــاري مـــع بقیـــة المـــواطنین بالمنطقـــة

ـــا, الـــدخن ـــذرة الشـــامیة ویعمـــل فـــي الزراعـــة جمیـــع الســـكان مـــن الرجـــال , السمســـم, اللوبی الفـــول الســـوداني وال
  .م2000,لجبری ،)Barbour 1990(والنساء

الزراعیــة باســتخدام آلیــات بدائیــة مثـل الحشاشــة والمناجــل والفــأس والجرایــة والكدنكــة تجـري العملیــات 
صـار , إلا أنه منـذ حـوالي ثلاثـة عقـود ماضـیة, لحدیثة في هذا النوع من الزراعة إذ لا تدخل الآلة ا. وغیرها

  . لحراثة وزراعة أراضي البلدات المزارعون یتجمعون في شكل مجموعات متجاورة لإیجار تراكتورات
, الحریــــق, البلـــدات, زراعـــة الجباریـــك: وهــــيقلیدیـــة حــــوالي خمســـة أنـــواع رئیســـیة تشـــمل الزراعـــة الت

  .القطن
  :النشاط الزراعي المطري .3

                                                             
معѧة جا: الѧدلنج(, الأسѧباب والآثѧار والنتѧائج بمحلیتѧي الѧدلنج ورشѧاد -الصراعات حول الموارد الطبیعیѧة, محمد عبد القادر محمد)  (1

  .89 -86ص ص , )م2009, الدلنج ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة دكتوراه غیر منشورة
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بــدأت تجربــة القطــاع الآلــي لزراعــة الــذرة والسمســم غالبــاً فــي مســاحات شاســعة لضــمان الأمــن الغــذائي      
ألـــف فـــدان ثـــم  200ط مـــا یعـــرف بمشـــاریع القطـــاع الخـــاص فـــي هبـــیلا القدیمـــة بمســـاحة والتصـــدیر بتخطـــی

وتشــكل نســبة الإنتــاج , ألــف فــدان 150القطــاع الموجــه الممــول مــن البنــك الــدولي فــي ثلاثــة مراحــل بجملــة 
  :أنظر الجدول التالي %24الزراعي في محلیة الدلنج حوالي 

  )3/1/1(جدول رقم 
  الإنتاج الزراعي المطري

  الموقع     المساحة بالفدان    اسم المشروع                  الرقم
  الدلنج       510.088  شمال هبیلا,الصفیر,هبیلا الموجهة, هبیلا القدیمة        1
  الدلنج       203.740  كرتالا  2

      %24       713.828  الجملة
  .م2009،  الدلنج-نوب كردفانولایة ج-الإدارة العامة للزراعة المطریة الآلیة :المصدر 

أو مشــاریع التنمیــة وكــان لهــذا یــوازي هــذا التمــدد فــتح مســاحات مــا یعــرف بمشــاریع خــارج التخطــیط 
التوســع آثــار ســالبة علــى تركیبــة الســكان وخلــق نــوع مــن التــذمر وعــدم الرضــا مــن المــواطنین كمــا كــان لهــذا 

  :التوسع عدة سلبیات والتي یمكن إیجازها في الآتي
 .البیئة تدهور .1
 .تدهور المراعي .2
 .زیادة النزاعات حول الأرض .3
 .إزالة الغابات .4
 . قفل المراحیل وتعریة التربة .5

  :حیث نتجت هذه السلبیات من عدم إنتاج خطط فنیة وسیاسات إداریة رشیدة مما أدي إلى
 .سنة بعد أخرىضعف الإنتاج  .1
 .ارتفاع تكالیف الإنتاج .2
   .تدني نوعیة المنتج .3
 .العاليالفاقد المالي  .4

تســعي الدولــة الآن إلــى معالجــة هــذه الســلبیات والمشــاكل عبــر الإصــلاح القــانوني بواســطة مفوضــیة 
  .الأراضي بولایة جنوب كردفان وتنفیذ برامج النهضة الزراعیة

  :النشاط الجنایني أو البستاني .4
  ) 3/1/2(جدول رقم 

  الأراضي البستانیة
  الموقع  النسبة  اضي غیر المزروعةالأر   الأراضي المناسبة  الأراضي المزروعة
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  الدلنج 87.7 فدان 26.000  فدان 30.000 فدان  4.000 

  .م2009 إدارة البساتین ولایة جنوب كردفان :المصدر
  )3/1/3(جدول رقم 

  أنواع المحاصیل
  الجملة    هشاب  وفاكهة خضر   حقلیة    نوع المحاصیل          
   7312   480        192 6640  فدان/المساحة الكلیة        
    45.7      3        1.2  41.15  المتوسط الكلى   المنطقة

     21  -           0.5   20.5          22  شمال الدلنج
    10.6  -           0.2   10.4          14  غرب الدلنج
    44.1    4.0          _    4.1          20  شرق الدلنج

    59.3   8.0        0.8   50.5          24  وسط الدلنج/ج
    44.9    3.0        0.4   41.5  متوسط محلیة الدلنج

  .م2009 إدارة البساتین ولایة جنوب كردفان :المصدر

  :المشاكل والمعوقات الإنتاجیة البستانیة في المنطقة :ثالثاً 
  :یما یليتتمثل أهم مشاكل ومعوقات الإنتاج البستاني في المنطقة ف

 .ضعف الإرشاد والإدارة الزراعیة الرشیدة .1
 .ضعف وسائل الري واستغلال توظیف المیاه .2
 ضعف التسویق لوعورة الطرق وضعف المعرفة التسویقیة ورداءة الأصناف .3
 .انعدام مواعین التخزین والتصنیع .4
 .ضعف الضمانات والتمویل .5
 .اضي والنزاعاتقصور الأطر القانونیة والعرفیة فیما یتعلق بملكیة الأر  .6

نــاك مســاعي رســمیة وأهلیــة لتطــویر هــذا القطــاع مــن خــلال تنزیــل بــرامج النهضــة الزراعیــة الــذي ه
نشـــــاء البنیـــــات التحتیــــة وتفعیـــــل دور القطـــــاع الخــــاص وتنظـــــیم وتـــــدریب  یســــعي إلـــــى الإصـــــلاح القــــانوني وإ

  .المنتجین
قات النشاط الرعوي والإنتاج الحیواني في :رابعاً    :المنطقة أهم مشاكل ومعوَ

قات تتمثل أهم المشاكل   :فیما یلي والمعوَ
مـــن  %60تتعـــرض المراعـــي لمهـــددات عدیـــدة تتمثـــل فـــي القطـــع الجـــائر والحرائـــق التـــي تـــدمر حـــوالي  .1

 .الغطاء النباتي سنویاً والتدهور النوعي والكمي
 .ضعف الأبحاث والإرشاد الحیواني والإدارة الرشیدة للحیوان .2
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 .ومتطلبات الحیوان كالتعلیم والصحة والمیاه وخلافهضعف الخدمات الاجتماعیة  .3
 .ضعف البنیات الأساسیة وخدمات التسویق والتمویل .4
 .قصور الأطر القانونیة والعرفیة التي تنظم النشاط الرعوي والزراعي .5
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  :تحلیل البیانات : أولاً 
مبحث یتناول الباحـث الدراسـة التطبیقیـة مـن خـلال عـرض أداة ومجتمـع وعینـة الدراسـة ثـم في هذا ال

التحلیل الإحصائي وأخیراً اختبـار الفرضـیات بنـاءاً علـى نتـائج التحلیـل الإحصـائي لمعرفـة آثـر التـدریب علـى 
  .   إنتاجیة عمال القطاع العام زیادة

  :أسالیب جمع البیانات .1
  :عتماد على مصدرین لجمع البیانات هماتم في هذه الدراسة الا
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وتمت من خـلال إجـراء المسـح المكتبـي والاطـلاع علـى الدراسـات والبحـوث النظریـة : المصادر الثانویة  .أ 
لأجــــل بلـــورة الأســـس والمنطلقــــات التـــي یقــــوم علیهـــا الإطــــار ) الإنترنـــت(والمیدانیـــة والمواقـــع المختلفــــة 

 .النظري للدراسة
ثلــت فــي إعــداد إســتبانة وهــي أداة قیــاس تــم تحكیمهــا مــن قبــل مجموعــة مــن وقــد تم: المصــادر الأولیــة  .ب 

البـــاحثین فـــي مجـــال الموضـــوع للحصـــول علـــى البیانـــات الأولیـــة اللازمـــة لاســـتكمال الجانـــب التطبیقـــي 
للدراســة، وروعــي فیهــا الوضــوح لهــدفها، ومكوناتهــا ، ودقتهــا، ووضــوحها وتجانســها ،والتــي تــم تطویرهــا 

تمثلت الإستبانة من مقدمة بسیطة بتعریف المبحوثین بهـذه الدراسـة ومـن جـزأین ،  من قبل الباحث وقد
یحتــــــوي علـــــى بیانــــــات شخصــــــیة عـــــن المبحــــــوثین كالمؤهــــــل العلمـــــي وســــــنوات الخبــــــرة : الجـــــزء الأول

: أمــا الجــزء الثــاني. والتخصــص العلمــي ، النــوع ، مســتوى الــدخل ، المهنــة ، والعمــر فــي مجــال المهنــة
، وكـــذلك تـــم إجـــراء عبـــارات الإســـتباتة والتـــي تختبـــر صـــحة الفرضـــیات مـــن عـــدمهاوالـــذي یتكـــون مـــن 

    .مقابلات مع الجهات ذات الصلة بموضوع البحث
  :مجتمع الدراسة .2

یتكون مجتمع الدراسـة مـن جمیـع العـاملین بالمؤسسـات العامـة بمحلیـة الـدلنج الكبـرى وقـد تـم اختیـار 
  . ، وذلك لغرض الدراسةینة العشوائیة البسیطةباستخدام الع أربع مؤسسات منها عشوائیاً 

  :عینة الدراسة .3
إسـتبانة، وتـم اسـتبعاد )  112( إستبانة  وكان ذلك على عـدة مراحـل فاسـترجعت ) 114( تم توزیع 

ــــل ) 3(لعــــدم صــــلاحیتها للتحلیــــل الإحصــــائي ، كمــــا تــــم اســــتبعاد ) 3(اســــتبانات ) 6( لعــــدم تعبئتهــــا مــــن قب
مـن مجتمـع %) 98(إستبانة، لتشـكل مـا نسـبته ) 108(لإستبانات الصالحة للتحلیل المبحوثین لیصبح عدد ا

  : الدراسة وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي، والجدول التالي یوضح ذلك
                        

  
  )3/2/1(جدول رقم 

  عدد الإستبانات الموزعة والمستردة
  المبحوثین  البیان

  النسبة  العدد
  %100  114   الموزع

  %98    108   المسترد
  %2    6   المستبعد

  .م2015،  بیانات الإستبانةإعداد الباحث من : المصدر                 
  :أداة الدراسة .4
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تطویر إستبانة ، حیـث جـرى تطبیقهـا لمعرفـة بالإضافة إلى  بإستخدام اسلوب المقابلة ، قام الباحث 
وتكونــت مــن جــزأین یتضــمن الجــزء الأول البیانـــات .  ل القطــاع العــامإنتاجیــة عمــا زیــادةآثــر التــدریب علــى 

، أمـــا الجـــزء الثـــاني ) المؤهـــل العلمـــي، ســـنوات الخبـــرة ، المركـــز الـــوظیفي ،التخصـــص العلمـــي(الشخصـــیة 
محـاور ) 3(إنتاجیـة عمـال القطـاع العـام ة عبـر  زیـادةفیشتمل على عبارات تتعلق لمعرفة آثـر التـدریب علـى 

، واســـتخدمت الإجابـــات عـــن العبـــارات مؤشـــراً لاختبـــار فرضـــیات الدراســـة وكـــل عبـــارة ) بـــارةع15( رئیســـة و
  :لتحدید إجابات الأفراد كالتالي) ت الخماسيمقیاس لیكار (بوقة بمقیاس تدریجي مس

  )3/2/2(جدول 
  رت الخماسيامقیاس لیك

  النقطة  عبارات التدریج
  5  أوافق بشدة

  4  أوافق
  3  محاید

  2  وافقأ لا
  1  وافق بشدةأ لا

  . م2015، بیانات الإستبانة :المصدر                         
  : تم تحدید درجة الموافقة طبقاً للقیاس الآتي

  الحد الأدنى للبدیل –الحد الأعلى للبدیل = طول الفئة 
  عدد المستویات                         

5-1       =  4        =0.80  
5             5  

لا اوافــق (، ومقیـاس ) أوافـق مــع اوفـق بشــدة(لتفــادي ازدواجیـة تشــابه المسـتویات تــم دمـج مقیــاس  :وظـة ملح
  ).مع لا أوافق بشدة

  
  :بذلك تصبح إجابات المبحوثین حول العبارات على النحو التالي

 2.61(، محایـد مـن) 2.60أقـل مـن  – 1.81( وافـق  مـنأ لا، )1.80أقـل مـن  -1(وافـق بشـدة مـن أغیر 
  ).فأكثر 4.20( وافق بشدة  منأ، ) 4.20أقل من   - 3.41(وافق من أ، ) 3.40أقل من  –
  :صدق أداة الدراسة  .5

) 6(التــدریس بلــغ عــدد المحكمــین مــن أعضــاء هیئــة  تــم عــرض الإســتبانة علــى بعــض المحكمــین ،
عیة فـي القیـاس فادة مـن خبـراتهم ، ممـا جعـل المقیـاس أكثـر دقـة وموضـو سـتبقصـد الإ) )3(رقـمملحـق ( أنظر

وهـــي نســـبة تفـــي بـــالغرض مـــن الدراســـة للتحقـــق مـــن مـــدى صـــدق عبـــارات % 85بلـــغ معامـــل التوافـــق بیـــنهم 
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عــاد جــراء التعــدیلات ة صـیاغة بعــض العبــارات وحـذف بعضــهاالإسـتبانة، ولقــد تــم الأخـذ بملحوظــاتهم ، وإ ، وإ
  . المطلوبة، بشكل دقیق یحقق صدق بناء الإستبانة في عباراتها 

  :بار صدق و ثبات أداة الدراسةاخت .6
الصــدق هــو مــدى نجــاح فقــرات الإســتبانة فــي قیــاس مــا خصــص لقیاســه بحیــث تكــون الفــروق بــین 

فروقــا حقیقیــة فــي مباحــث الدراســة ، ویعنــي اختیــار ثبــات المقیــاس إعطــاء نفــس  ینثالمبحــو  إجابــات الأفــراد
مــن ثبــات أداة الدراســة ، وكقاعــدة عامــة فــإن النتیجــة فیمــا لــو طبقــت مــرة ثانیــة علــى الأفــراد أنفســهم للتحقــق 

، أمـا الـذي یبلـغ % 70یعتبر ضعیفا ، والذي فـي حـدود % 60المعامل الأقل من  یعتبـر % 80یعتبـر مقبـولاً
  .  )1(جید، بحیث انه كلما اقترب المعامل من الواحد الصحیح كانت درجة الثبات أفضل

، لقیــاس ثبــات الإســتبانة ، والــذي یعــد مــن أشــهر قـام الباحــث باســتخدام معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ 
لمعرفــة  "المقــاییس المســتخدمة لقیــاس ثبــات الاتســاق الــداخلي ، وقــد تبــین أن معامــل ألفــا كرونبــاخ لمحــاور 

ممـا یـدل علـى الثبـات المرتفـع لعینـة ) 0.851(قـد بلـغ " إنتاجیة عمـال القطـاع العـام  زیادةآثر التدریب على 
والجــدول التــالي یوضــح بقیــة  ).0.900(انعكــس أثــره علــى الصــدق الــذاتي حیــث بلــغ  الدراســة ، الأمــر الــذي

  :محاور الدراسة
  )3/2/3(جدول رقم 

  معامل الثبات والصدق الذاتي لأثر التدریب على إنتاجیة عمال القطاع العام
معامل  المحاور الرقم

 الثبات
معامل 
 الصدق

 0.866 0.751 .ید من جودة المنتجالتدریب ینمي مهارات العاملین ویز نتوقع أن  1
 0.632 0.450 .د علاقة  بین التدریب في القطاع  العام والتمویل اللازمو جنتوقع و  2
 0.858 0.737 .الإنتاجیة  زیادةالتدریب یحقق الكفاءة الفنیة و نتوقع أن  3
 0.900 851.   إجمالي محاور البحث  

  .م2015 بیانات الإستبانة،: المصدر 
أن محــور التــدریب ینمــي مهــارات العــاملین ویزیــد ) 3/2/3(باحــث مــن بیانــات الجــدول یتضــح لل

الإنتاجیــة ،  زیــادةمــن جــودة المنــتج فــي المرتبــة الأولــى ، ثــم یلیــه محــور التــدریب یحقــق الكفــاءة الفنیــة وی
  .توجد علاقة  بین التدریب في القطاع  العام والتمویل اللازم ومن ثم

  :  تحلیل الإحصائيإجراءات وأسالیب ال  .7
  : أتبع الباحث الإجراءات التالیة لإتمام التحلیل الإحصائي للدراسة

  :مرحلة إدخال ومعالجة البیانات  .أ

                                                             
، ترجمѧѧة إسѧѧماعیل بسѧѧیوني وعبѧѧد الله العѧѧرار  طѧѧرق البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي الإدارة  ، مѧѧدخل بنѧѧاء المھѧѧارات البحثیѧѧةاومیكیѧѧرون ،   )1(

 . 445، ص) م1998دار المریخ  للنشر ، : الریاض(
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حیـث تــم مراجعـة اســتمارة الإسـتبانة للتأكــد مــن صـلاحیتها لإدخــال البیانـات والتحلیــل الإحصــائي 
زمـــة، تـــم ترمیـــز المتغیـــرات والبیانـــات ثـــم حیـــث تـــم اســـتبعاد الاســـتمارات التـــي لا تتـــوافر بهـــا الشـــروط اللا

تفریغهـا بالحاســب الآلــي ، لاختبــار صــحة فرضــیاتها تــم اســتخدام أســالیب الإحصــاء الوصــفي والتحلیلــي، 
 Statistical Package for Socialالإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة  الحـزموذلـك باسـتخدام برنـامج 
Sciences(SPSS) ــــــارات لتحلیــــــل بیانــــــات الإســــــتبانة والح صــــــول علــــــى نتــــــائج المبحــــــوثین حــــــول عب

 .الإستبانة،  لمعرفة مدى إستجابة عینة الدراسة على عبارات الإستبانة 
  : مرحلة الإحصاءات الوصفیة .ب
 : ویشمل على ) : Descriptive statistics(الإحصاء الوصفي  -
عــة المركزیــة ویــتم المتوســطات الحســابیة المرجحــة وهــو المقیــاس الأوســع اســتخداماً مــن مقــاییس النز  -

استخدام الوسط الحسابي لإستجابات عینة الدراسة عـن الإسـتباتة لأنـه یعبـر عـن مـدى أهمیـة العبـارة 
 . عند أفراد العینة

والانحـــراف المعیـــاري وهـــذا المقیـــاس مـــن مقـــاییس التشـــتت ، ویســـتخدم لقیـــاس وبیـــان تشـــتت إجابـــات  -
بي ، ویكــون هنــاك اتفــاق بــین أفــراد العینــة مفــردات عینــة الدراســة عــن الإســتباتة حــول وســطها الحســا

 .على عبارة معینة إذا كان انحرافها المعیاري قلیلاً 
 .الترتیب ، وذلك لتحدید سمات اتجاهات استجابات مفردات عینة الدراسة   -
  : مرحلة اختبار فرضیات الدراسة .ج

  : قد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة
 .والانحرافات المعیاریةالأوساط الحسابیة المرجحة  -
فـإذا كانـت الفروقـات   Chi-Squareحسـاب الفروقـات بـین إجابـات المبحـوثین عـن طریـق اختبـار -

معنویــة دل ذلــك علــى قبــول الفرضــیة ، ویــتم التوصــل إلــى ذلــك عــن طریــق مقارنــة مســتوى الدلالــة 
ذات دلالـــة دلـــل ذلــك علـــى وجـــود فروقــات معنویـــة ) 0.05(مـــع مســتوى المعنویـــة ) Sig(المعنویــة 
 . إحصائیة

  
  أسالیب الإحصاء الوصفي : ثانیاً 
  .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر النوع) 3/2/4(یوضح الجدول رقم : النوع

  )3/2/4(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر النوع

 الترتیب النسبة المئویة التكرار النوع
  2 %49.1 52 ذكر



67 
 

         
  
  
  
  

  م2015 بیانات الإستبانة،: المصدر           

مــن أفــراد عینــة الدراســة مــن فئــة الإنــاث فــي %)  50.9(أن مــا نســبته ) 3/2/4(یبــین الجــدول رقــم 
د أفــراد عینــة الدراســة مــن فئــة فــرداً مــن العینــة الكلیــة، ثــم یلــیهم بالعــد) 54(المرتبــة الأولــى، إذ بلــغ عــددهم 

  . .من العینة الكلیة%) 49.1(فرداً وبنسبة ) 52(الذكور ، إذ بلغ عددهم 
  .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر) 3/2/5(یوضح الجدول رقم : العمر

  )3/2/5(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

  
  
  
  
  
  

  

  م2015 ،بیانات الإستبانة : لمصدرا        

ســنة فــي ) 40وأقــل مــن 31( الدراســة مــن الفئــة العمریــة أن أفــراد عینــة ) 3/2/5(یبــین الجــدول رقــم 
مـن العینـة الكلیـة، ثـم یلـیهم بالعـدد أفـراد عینــة %) 43.4(فـرداً وبنسـبة ) 46(المرتبـة الأولـى، إذ بلـغ عـددهم 
مـن %) 24.5(فـرداً وبنسـبة ) 26(سنة ، إذ بلغ عـددهم ) 30و اقل من  25(الدراسة من الفئة العمریة من 

وبنسـبة ) 20(إذ بلـغ عـددهم ) سنة 50وأقل  41(ویلیهم أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة  العینة الكلیة ،
فــــرداً ویمثلـــون مـــا نســــبته ) 14(، حیــــث بلـــغ عـــددهم ) ســـنة فـــأكثر 50(و أخیـــر الفئـــة العمریــــة %) 18.9(
فـــي  لعــاملینلالتـــدرج فــي الفئــات العمریـــة لطبیعــة العمـــل  أن إلــىوهــذا یشـــیر  .مــن العینــة الكلیـــة%) 13.2(

الـوظیفي ... ، ممـا یؤكـد علـى اسـتمراریة العمـل و والإحـلالتقید بمنطق الترقي فـي العمـل  المؤسسات العامة

  1 %50.9 54 أنثى
  % 100 120 المجموع

 الترتیب النسبة المئویة التكرار العمر
ـــــــــــل مـــــــــــن    25  30وأق
 %24.5 26 سنة

2 

 1 %43.4 46 سنة 40وأقل من 31
 3 %18.9 20 سنة 50وأقل من 41
 4 %13.2 14 سنة وأكثر  50

  % 100 106 المجموع
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وهـم  عطـاء والأكثـرنسب الفئات العمریة المنتجـة  إجمالي إلىبالنظر  والإنتاجیة الإنتاجبالتالي ضمان زیادة 
   .الذین في مرحلة الشباب

  :الدراسة  المؤهل العلمي لأفراد عینة
  )3/2/6(جدول رقم

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة  وفقا للمؤهل العلمي لأفراد عینة الدراسة
 الترتیب النسبة المئویة التكرار المؤهل العلمي

 4 %4.7 5 أولى
 2 %26.4 28 ثانوي

 1 %28.5 62 جامعي
 3 %10.4 11 فوق الجامعي

   %100 106 المجموع
  .م2015، بیانات الإستبانة : المصدر      

من المبحوثین هم من الجـامعیین ویـأتون فـي المرتبـة %) 28.5(أن) 3/2/6(یتبین من الجدول رقم 
، بینمـــا الـــدرجات العلمیـــة الأخـــرى والمتمثلـــة فـــي %)26.4(الأولـــى، ویلیهـــا حملـــة الشـــهادة الســـودانیة بنســـبة 

وأخیـــراً المرحلـــة الأولیـــة  فـــي المرتبـــة الرابعـــة بنســـبة %)  10.4(الفـــوق الجـــامعي فـــي المرتبـــة الثالثـــة بنســـبة 
، ممـا كــان لــه أثـر كبیــر فــي فهــم أفـراد العینــة لعبــارات الإســتبانة والإجابـة عنهــا بموضــوعیة ،الأمــر %)4.7(

  . الذي ساعد على دقة النتائج
  المهنة

  )7/ 2/ 3(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المهنة

 الترتیب النسبة المئویة التكرار تخصصال
 4 %7.5 8 عامل

 1 %66 70 موظف
 2 %17 18 رئیس قسم

 3 %9.4 10 مدیر
    %100  106  المجموع

  م2015بیانات الإستبانة،: المصدر        
مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة هـــم مـــوظفین  فـــي %) 66(أن نســـبة )  7/ 2/ 3(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 

، بینمــا المــدیرین فــي المرتبــة الثالثــة %)17(ویلــیهم رئــیس القســم فــي المرتبــة الثانیــة بنســبة  المرتبــة الأولــى،
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مــن إجمــالي مفــردات عینــة البحــث وهــذا یؤكــد مــدى معرفــة %) 7.5(، وأخیــرا العمــال بنســبة %)9.4(بنســبة 
   .عمال القطاع العام  إنتاجیة زیادةالتدریب على   المبحوثین بأهمیة
  :اد عینة الدراسةسنوات الخبرة لأفر 

  )2/8/ 34( جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

 الترتیب النسبة المئویة التكرار سنوات الخبرة
 2 %29.2 31 سنوات 5
 1 %37.7 40 سنة 10سنوات وأقل من  6

 4 %9.4 10 سنة 15وأقل من  11
 3 %23.6 25 سنة فأكثر 15

 - %100 106 وعالمجم
  م2015بیانات الإستبانة ،: المصدر      

أن توزیـع مفــردات عینــة البحــث وفقـاً لســنوات الخبــرة تشــیر إلــى أن ) 3/2/8(یتبـین مــن الجــدول رقــم 
بنســـبة ) ســـنوات5(ویلیهـــا فئـــة الخبـــرة %) 37.7(یمثلـــون نســـبة ) ســـنة 10ســـنوات وأقـــل مـــن  6(فئـــة الخبـــرة

، وأخیـــراً فئـــة الخبـــرة مـــن %)23.6( بنســـبة) ســـنة فـــأكثر1 5(فئـــة الخبـــرة ، وفـــي الترتیـــب الثالـــث %)29.2(
ممـا یـدل علـى أن معظـم أفـراد . البحـث مـن إجمـالي مفـردات عینـة% ) 9.4(بنسـبة ) سـنة15وأقل من  11(

  .  عینة الدراسة یتمتعون بخبرات تؤهلهم لفهم متغیرات الدراسة والإجابة عنها
  :مستوى الدخل لأفراد عینة الدراسة

  )2/9/ 3(جدول رقم 
  مستوى الدخل السنويالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

 الترتیب النسبة المئویة التكرار مستوى الدخل
 2 %36.8 39 ضعیف

 3 %23.6 25 منخفض 
 1 %39.6 42 متوسط

 - %100 106 المجموع
  م2015بیانات الإستبانة،: المصدر          

أن أن توزیـع مفـردات عینـة البحـث وفقـاً لمسـتوى الـدخل تشـیر إلـى ) 3/2/9(دول رقـم یتبـین مـن الجـ
من أفراد عینة الدراسة من ذوى الدخول المتوسطة ویلـیهم  فئـة الـدخل الضـعیف بنسـبة %)  39.6(ما نسبة 

. مـن إجمـالي مفـردات عینـة البحـث%) 23.6(، وفي الترتیب الثالث فئة الدخل المنخفض بنسبة %)36.8(
. مما یـدل علـى أن معظـم أفـراد عینـة الدراسـة یتمتعـون بخبـرات تـؤهلهم لفهـم متغیـرات الدراسـة والإجابـة عنهـا
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علـــى ر المباشــرة غیــ الأســبابضــعف وانخفــاض مســتویات دخـــول العــاملین هــي  أنوكــذلك یلاحــظ الباحــث 
الرضـــا  یؤكـــد علــى مســـتویات الــدخول جیــدة وعالیـــة وهنــاك حـــوافز مجزیــة وذلــك ، فـــإذا كانــت الإنتــاجزیــادة 

   .ومدى تقبلهم لبرامج التدریب في المؤسسة الإنتاجیةتفانیهم في العمل من اجل زیادة الوظیفي وبالتالي 
  :التدریبات التي تلقاها أفراد عینة الدراسة

  )3/2/10(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التدریب

 الترتیب یةالنسبة المئو  التكرار التدریب
 1 %58.5 62 نعم
 2 %41.5 44 لا

 - %100 106 المجموع
  م2015بیانات الإستبانة،: المصدر        

أن توزیــع مفــردات عینــة البحــث وفقــاً للتــدریب تشــیر إلــى أن مــا ) 3/2/10(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
مـن عینـة الدراسـة لـم ) %41.5(تلقوا تدریبات في مجال عملهم ،ویلـیهم مـا نسـبته %)  58.5(یمثلون نسبة 

 إلا، ویلاحظ الباحث أنه رغـم كبـر نسـبة عـدد المتـدربین  یتلقوا أي تدریبات من إجمالي مفردات عینة البحث
العاملین في القطاع العام فـي محلیـة الـدلنج مـا زالـت متدنیـة ومتراجعـة ویعـزى ذلـك لأسـباب غیـر  إنتاجیةأن 

محلیــة وقصــور التمویــل الــلازم والسیاســیة والمجتمعیــة للعــاملین بال التــدریب مثــل تــأثیرات النــواحي الاقتصــادیة
       .والاحتیاجات التدریبیة بالمؤسسات

  :فترة التدریب التي تلقاها أفراد عینة الدراسة
  )3/2/11(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر فترة التدریب
 الترتیب ةالنسبة المئوی التكرار فترة التدریب

 1 %46.2 49 ).شهور 3-1(قصیر 
 3 %7.5 8 ).شهور 6-3(متوسط 
 4 %2.8 3 )سنة فأكثر(طویل 

  2 43.4 46 غیر متدرب
   %100 106 المجموع

  م2015بیانات الإستبانة،: المصدر       
قهـا أفـراد أن توزیع مفردات عینة البحث وفقاً لفترة التـدریب التـي تل) 3/2/11(یتبین من الجدول رقم 

ویلیهـــا فتـــرة %) 46.2(یمثلـــون نســـبة ) شـــهور 3 – 1( عینـــة الدراســـة تشـــیر إلـــى أن فتـــرة التـــدریب القصـــیرة
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 بنســبة) شـهور 6-3( التـدریب المتوسـط، وفـي الترتیـب الثالــث %)43.4(بنسـبة الفئـة الغیـر متدربــة  التـدریب
  . جمالي مفردات عینة البحثمن إ %)2.8(بنسبة  )%سنة فأكثر(التدریب الطویل ، وأخیراً %)7.5(

  :تحلیل عبارات الإستبانة :ثالثاً 
، وقــد تــم تفریــغ البیانــات والمعلومــات فــي ) 106(تــم توزیــع الإســتبانة علــى عینــة الدراســة المقــدرة  فــرداً

) ، لا أوافــقمحایــدأوافــق ، (الجـداول التــي أعــدها الباحــث لهــذا الغــرض، حیــث تـم تحویــل المتغیــرات الاســمیة 
علـى الترتیـب وتـم تفریـغ البیانـات فـي الجـداول التـي تمثـل عبـارات وفرضـیات ) 1، 2، 3(ت كمیـة إلى متغیـرا

  :الدراسة وذلك علي النحو التالي
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى  .1

  . "التدریب ینمي مهارات العاملین ویزید من جودة المنتجنتوقع أن : " الفرضیة الأولى
  )3/2/12(جدول رقم 

  ابات أفراد عینة الدراسة للفرضیة الأولىاستج
الوسط   لا أوافق  محاید  أوافق  العبارة  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  التفسیر
  %  عدد  %  عدد  %  عدد

ـــــــا   1 التـــــــدریب یـــــــؤثر إیجاب
  .على كفاءة العاملین

  أوافق   0.708  4.74  2.8  3  0.9  1  96.3  102

التــــــدریب یقــــــوم بتأهیــــــل   2
ــــاء مهــــ ارات العــــاملین لبن

  .جدیدة

 أوافق   0.605  4.64  0.9  1  0.9  1  98.1  104

التــــــدریب یحقــــــق جــــــودة   3
  .المنتجات

 أوافق   0.680  4.49  1.9  2  4.7  5  93.3  99

التــــدریب یغیــــر مهــــارات   4
  .العاملین

 أوافق   0.846  4.32  6.6  7  1.9  2  91.5  97

التــــدریب یحقــــق الكفــــاءة   5
الفنیـــــــــــــــة والاســـــــــــــــتقلال 

  .الأنسب للموارد

 أوافق   0.675  4.58  1.8  2  1.9  2  96.4  102

  أوافق  0.703  4.55  المتوسط العام  
 

  .م2015بیانات الاستبانة ، : المصدر
  
  
  )3/2/13(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الأولى
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 درجة الحریة العبارات الرقم
مستوى 
 المعنویة

قیمة مربع 
  كاي

 261.208 0.000 4  .یب یؤثر إیجابا على كفاءة العاملینالتدر  1

2 
ـــوم بتأهیـــل العـــاملین لبنـــاء مهـــارات  التـــدریب یق

 3  .جدیدة
0.000 128.340 

 90.000 0.000 3  .التدریب یحقق جودة المنتجات 3
 118.4.34 0.000 4  .التدریب یغیر مهارات العاملین 4

5 
ــــــة والاســــــتقلال ــــــق الكفــــــاءة الفنی ــــــدریب یحق  الت

  .الأنسب للموارد
4  

0.000 166.925  

  م2015بیانات الاستبانة ، : المصدر
یلاحظ الباحث أن إتجاهات اسـتجابات عینـة البحـث قـد أظهـرت ) 3/2/12( من خلال الجدول رقم 

اتجاهاً عام نحـو الموافقـة بشـدة علـى التـدریب ینمـي مهـارات العـاملین ویزیـد مـن جـودة المنـتج وذلـك بمتوسـط  
التــدریب یــؤثر إیجابــا  ، وقــد كــان مــن أكثــر المحــاور اتفاقــا فــي الإجابــة علــى الترتیــب ،)4.07( حســابي قــدره

التــدریب یحقــق الكفــاءة الفنیــة  ،  جدیــدة علــى كفــاءة العــاملین، التــدریب یقــوم بتأهیــل العــاملین لبنــاء مهــارات
ــــر  ،والاســــتقلال الأنســــب للمــــوارد وذلــــك  .ات العــــاملینمهــــار التــــدریب یحقــــق جــــودة المنتجــــات، التــــدریب یغی
  .على التوالي) 4.32(، ) 4.49(، )4.58(، )4.64(، )4.02(،) 4.74(بمتوسطات حسابیة مقدارها

وهـــذا ) 3(كـــذلك یلاحـــظ الباحـــث أن الوســـط الحســـابي لغالبیـــة العبـــارات أكبـــر مـــن الوســـط الفرضـــي 
أمــا . أي مــوافقتهم علیهــا یشــیر إلــى أن إســتجابات المبحــوثین نحــو هــذه العبــارات تســیر فــي الاتجــاه الایجــابي

وهــذا یشــیر إلــى تجــانس إســتجابات ) 0.846 – 0.605(الانحــراف المعیــاري لهــذه العبــارات یتــراوح مــا بــین 
  .  المبحوثین

  :ما یلي) 3/2/12(وكذلك یتبین من الجدول رقم
  هــذه ، وتعنــي )4.74(بلغــت قیمــة المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الأولــى

  .القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون بأن التدریب یؤثر إیجابا على كفاءة العاملین
  وتعنـــي هـــذه )4.64(بلغــت قیمـــة المتوســط الحســـابي لإجابـــات أفــراد عینـــة الدراســة علـــى العبـــارة الثانیــة ،

 . لبناء مهارات جدیدةالقیمة أن غالبیة أفراد العینة أنهم موافقون على أن التدریب یقوم بتأهیل العاملین 
  وتعنـــي هـــذه )4.49(بلغــت قیمـــة المتوســـط الحســـابي لإجابــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علــى العبـــارة الثالثـــة ،

 .القیمة أن غالبیة أفراد العینة على أنهم موافقون بأن التدریب یحقق جودة المنتجات
  وتعنــي هــذه )4.32(الرابعــة بلغــت قیمــة المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة ،

 . القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن التدریب یغیر مهارات العاملین
  وتعنــي هــذه )4.58(بلغــت قیمــة المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الخامســة ،

 .ءة الفنیة والاستقلال الأنسب للمواردالقیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن التدریب یحقق الكفا
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إن النتـائج أعــلاه لا تعنـي أن جمیــع أفـراد عینــة الدراسـة متفقــون علـى ذلــك، حیـث أنــه وكمـا ورد فــي 
أن هنــاك أفــراداً محایــدین أو غیــر مــوافقین علــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات ) 3/2/12(الجــدول رقــم 

ین وغیـر المـوافقین للنتـائج أعـلاه تـم اسـتخدام اختبـار مربـع كـاي دلالة إحصائیة بین أعـداد المـوافقین ومحایـد
أعــلاه ) 3/2/13(لدلالـة الفــروق بــین الإجابـات علــى كــل عبــارة مـن عبــارات الفرضــیة الأولـى، والجــدول رقــم 

یلخــــص نتــــائج اختبــــار مربــــع كــــاي ومســــتوى المعنویــــة ودرجــــة الحریــــة والتفســــیر لاســــتجابات عینــــة الدراســــة 
  :الآتيللفرضیة الأولى ك

  بلغـت قیمـة مربـع كـآي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد أفـراد عینـة الدراسـة المـوافقین والمـوافقین علـى
وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 261.925(مــا جــاء بالعبــارة الأولــى 

اعتمـــاداً علـــى مـــا ورد فـــي ، و )3.357(والبالغـــة ) 0.000(ومســـتوى معنویـــة %) 5(ومســـتوى دلالـــة ) 4(
%) 5(، فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى دلالــة )4/2/13(الجــدول 

 .بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بأن التدریب یؤثر إیجابا على كفاءة العاملین
 لدراسـة المـوافقین بشـدة و المـوافقین بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعـداد أفـراد عینـة ا

وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة ) 128.340(،علــى مــا جــاء بالعبــارة الثانیــة 
، واعتمـاداً علــى مــا ورد )2.366(والبالغــة ) 0.000(و مسـتوى معنویــة %) 5(ومســتوى دلالــة ) 3(حریـة

%) 5(روق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة ، فإن ذلك یشیر إلى وجود ف)3/2/13(في الجدول 
بـــین اســـتجابات أفـــراد العینـــة ولصـــالح الموافقـــون علـــى أن التـــدریب یقـــوم بتأهیـــل العـــاملین لبنـــاء مهـــارات 

 .  جدیدة
   غیـر المـوافقین والمـوافقین ق بـین أعـداد أفـراد عینـة الدراسـة بلغت قیمة مربع كآي المحسـوبة لدلالـة الفـرو

وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــآي الجدولیــة  )90.000(مــا جــاء بالعبــارة الثالثــة  ، ومحایــدین علــى
، واعتمـــاداً )2.366(والبالغـــة ) 0.000(ومســـتوى معنویـــة %) 5(ومســـتوى دلالـــة ) 3(عنــد درجـــة حریـــة 

، فإن ذلك یشیر إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة وعنـد مسـتوى )3/2/13(على ما ورد في الجدول 
 . بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بأن التدریب یحقق جودة المنتجات%) 5(دلالة 

  
  بلغـت قیمـة مربـع كـآي المحسـوبة لدلالــة الفـروق بـین أعـداد أفـراد عینــة الدراسـة المـوافقین ، حـول مـا جــاء

 )4(ةوهـــذه القیمـــة أكبـــر مـــن قیمـــة مربـــع كـــآي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــ) 118.434(بالعبـــارة الرابعـــة 
ـــــى مـــــا ورد فـــــي )3.357(والبالغـــــة ) 0.000(ومســـــتوى معنویـــــة %) 5(ومســـــتوى دلالـــــة  ، واعتمـــــاداً عل

بـین %) 5(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة )3/2/13(الجدول
 . إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التدریب یغیر مهارات العاملین

 مــة مربــع كــآي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین حــول مــا جــاء بلغــت قی
) 4(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــآي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 166.925(بالعبــارة الخامســة 
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، واعتمـــــاداً علــــــى مـــــا ورد فــــــي )3.357(والبالغــــــة ) 0.000(ومســــــتوى معنویـــــة %) 5(ومســـــتوى دلالـــــة
بـین %) 5(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة )3/2/13(جدولال

 .إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التدریب یحقق الكفاءة الفنیة والاستقلال الأنسب للموارد
بهــا، وللتحقــق مــن ممــا تقــدم یلاحــظ تحقــق فرضــیة الدراســة الأولــى لكــل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة 

عبــارات ) 5(صــحة الفرضــیة بصــورة إجمالیــة لجمیــع العبــارات، وحیــث أن عبــارات الفرضــیة الأولــى عــددها 
إجابــةً هــذا یعنــي أن عــدد الإجابــات الكلیــة لأفــراد عینــة الدراســة علــى جمیــع ) 106(وعلــى كــل منهــا هنــاك 

بات أفراد عینـة الدراسـة علـى العبـارات ویمكن تلخیص إستجا. إجابةً ) 530(عبارات الفرضیة الأولى ستكون 
  :أدناه) 3/2/14(الخاصة بالفرضیة الأولى بالجدول 

  )3/2/14(جدول  
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى

 النسبة المئویة العدد الإجابة
 %95.12 504 أوافق
 %2.08  11  محاید

 %3.55 15 لا أوافق
 % 100.0 530 المجموع

  م2015بیانات الإستبانة ،: المصدر               
%) 95.12(إجابــة وبنســبة ) 504(الدراســة تضــمنت علــى  أن عینــة) 3/2/14(یتبــین مــن الجــدول 

) 15(محایــدین، و%) 2.08(إجابــة وبنسـبة ) 11(موافقـة علـى مــا جـاء بجمیــع عبـارات الفرضــیة الأولـى، و
غیــر مــوافقین، وقــد بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد  %)3.55(إجابــة وبنســبة 

) 764.907(الإجابــات الموافقــة والمحایــدة وغیـــر الموافقــة علــى مــا جـــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة الأولـــى 
ـــة ) 3(وهـــذه القیمـــة أكبـــر مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة  والبالغـــة %) 5(ومســـتوى دلال

، فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة )3/2/14(، واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول   )2.366(
بــــین الإجابــــات ولصــــالح المــــوافقین علــــى مــــا جــــاء بجمیــــع عبــــارات %) 5(إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــــة 

  .الفرضیة الأولى 
ینمـي مهـارات العـاملین التـدریب نتوقـع أن  "مما تقدم یستنتج أن فرضـیة الدراسـة الأولـى والتـي تـنص علـى 

  .قد تحققت". ویزید من جودة المنتج 
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة.2

  . "د علاقة بین التدریب في القطاع العام والتمویل اللازمو جنتوقع و : " الفرضیة الأولى
  )3/2/15(جدول رقم 

  استجابات أفراد عینة الدراسة للفرضیة الثانیة
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الوسط   لا أوافق  یدمحا  أوافق  العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  التفسیر
  %  عدد  %  عدد  %  عدد

ـــــــــل الحكـــــــــومي   1 التموی
للمؤسســـــــة ضـــــــروري 

  .لتنفیذ خطة التدریب

  أوافق   0.578  4.73  1.9  2  0.9  1  97.2  103

نجــــــــــــــاح المؤسســــــــــــــة   2
یكمــــن فــــي اهتمامهــــا 

  .بتدریب العاملین

 أوافق   0.633  4.57  0.9  1  1.9  2  97.2  103

تـــــــوفیر الاحتیاجــــــــات   3
التدریبیــــــــــــة یتطلــــــــــــب 

  .التمویل اللازم

 أوافق   0.679  4.54  2.8  3  1.9  2  95.3  101

ــــــؤثر   4 ــــــل ی شــــــح التموی
سلبا في تنفیذ برنـامج 

  .التدریب

 أوافق   0.829  4.44  5.6  6  1.9  2  92.5  98

للمؤسســــــــــات مــــــــــوارد   5
ــــــة لــــــدعم خطــــــة  مادی

  .التدریب

60  56.6  11  10.
4  

35  33.
0  

 أوافق   1.318  3.47

  أوافق  0.807   4.35  المتوسط العام  

  م2015بیانات الاستبانة ، : المصدر
  
  
  )3/2/16(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثانیة

 العبارات الرقم
درجـــــــــــــة 

 الحریة
مســـــــــــــتوى 

 المعنویة
قیمـــــة مربـــــع 

  كاي

1 
لتنفیـــــذ خطـــــة التمویـــــل الحكـــــومي للمؤسســـــة ضـــــروري 

  .التدریب
4 

0.000 164.566 

 108.113 0.000 3  .نجاح المؤسسة یكمن في اهتمامها بتدریب العاملین 2
 102.830 0.000 3  .توفیر الاحتیاجات التدریبیة یتطلب التمویل اللازم 3
 137.868 0.000 4  .شح التمویل یؤثر سلبا في تنفیذ برنامج التدریب 4
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  26.075 0.000  4  .یة لدعم خطة التدریبللمؤسسات موارد ماد  5

  م2015بیانات الاستبانة ، : المصدر   

یلاحظ الباحث أن إتجاهات اسـتجابات عینـة البحـث قـد أظهـرت ) 3/2/15( من خلال الجدول رقم 
اتجاهـــاً عـــام نحـــو الموافقـــة بشـــدة علـــى توجـــد علاقـــة بـــین التـــدریب فـــي القطـــاع العـــام والتمویـــل الـــلازم وذلـــك 

، وقـــد كـــان مـــن أكثـــر المحـــاور اتفاقـــا فـــي الإجابـــة علـــى الترتیـــب ، التمویـــل ) 4.35(حســـابي قـــدره بمتوســـط 
الحكـومي للمؤسســة ضــروري لتنفیــذ خطـة التــدریب ، نجــاح المؤسســة یكمـن فــي اهتمامهــا بتــدریب العــاملین ، 

رنـامج التـدریب، وذلـك توفیر الاحتیاجات التدریبیة یتطلب التمویل اللازم ، شح التمویل یـؤثر سـلبا فـي تنفیـذ ب
بینمـــا كانـــت العبـــارة، للمؤسســـات مـــوارد ) 4.44(،) 4.54(،) 4.57(،) 4.73(بمتوســـطات حســـابیة مقـــدارها

  ). 3.47(مادیة لدعم خطة التدریب أقل العبارات إتفاق وذلك بمتوسط  حسابي مقداره 
وهـــذا ) 3(ضـــي مـــن الوســـط الفر  كـــذلك یلاحـــظ الباحـــث أن الوســـط الحســـابي لغالبیـــة العبـــارات أكبـــر

أمــا . یشــیر إلــى أن إســتجابات المبحــوثین نحــو هــذه العبــارات تســیر فــي الاتجــاه الایجــابي أي مــوافقتهم علیهــا
وهــذا یشــیر إلــى تجــانس إســتجابات ) 0.907 – 0.578(الانحــراف المعیــاري لهــذه العبــارات یتــراوح مــا بــین 

  .  المبحوثین
  :ما یلي) 3/2/15(وكذلك یتبین من الجدول رقم

 وتعنــي هــذه )4.73(غــت قیمــة المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الأولــى بل ،
  .القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون بأن التمویل الحكومي للمؤسسة ضروري لتنفیذ خطة التدریب

  وتعنـــي هـــذه )4.57(بلغــت قیمـــة المتوســط الحســـابي لإجابـــات أفــراد عینـــة الدراســة علـــى العبـــارة الثانیــة ،
 . القیمة أن غالبیة أفراد العینة أنهم موافقون على أن نجاح المؤسسة یكمن في اهتمامها بتدریب العاملین

 
  وتعنـي هـذه )4.54(بلغت قیمة المتوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى العبـارة الثالثـة ،

تـــوفیر الاحتیاجــات التدریبیـــة یتطلــب التمویـــل القیمــة أن غالبیــة أفـــراد العینــة علـــى أنهــم موافقـــون بــأن 
 .اللازم

  وتعنـي هـذه )4.44(بلغت قیمة المتوسط الحسابي لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى العبـارة الرابعـة ،
 .القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن شح التمویل یؤثر سلبا في تنفیذ برنامج التدریب

 وتعنـي هـذه )3.47(لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الخامسـة  بلغت قیمة المتوسط الحسابي،
  .القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن للمؤسسات موارد مادیة لدعم خطة التدریب

إن النتــائج أعــلاه لا تعنــي أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة متفقــون علــى ذلــك، حیــث أنــه وكمــا ورد 
أن هنـاك أفـراداً محایـدین أو غیــر مـوافقین علـى ذلـك، ولاختبـار وجـود فــروق  )3/2/15(فـي الجـدول رقـم 

ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــوافقین ومحایــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار 
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مربـــع كـــاي لدلالـــة الفـــروق بـــین الإجابـــات علـــى كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات الفرضـــیة الأولـــى، والجـــدول رقـــم 
أعلاه یلخص نتائج اختبار مربع كاي ومستوى المعنویة ودرجة الحریة والتفسـیر لاسـتجابات ) 3/2/16(

  :عینة الدراسة للفرضیة الأولى كالآتي
  بلغــت قیمــة مربــع كــآي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمــوافقین

یمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیـة عنـد درجـة وهذه الق) 164.566(على ما جاء بالعبارة الأولى 
، واعتمــاداً علــى مــا )2.366(والبالغــة ) 0.000(ومســتوى معنویــة %) 5(ومســتوى دلالــة ) 3(حریــة 

، فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى )3/2/16(ورد فـــي الجـــدول 
قین بــأن التمویــل الحكــومي للمؤسســة ضــروري بــین إجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المــواف%) 5(دلالــة 

 .لتنفیذ خطة التدریب
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینـة الدراسـة المـوافقین ،علـى مـا جـاء

) 3(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة) 108.113(بالعبــارة الثانیــة 
، واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد فـــي )3.357(والبالغــة ) 0.000(و مســـتوى معنویـــة %) 5(ومســتوى دلالـــة 

%) 5(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة )3/2/16(الجدول 
بــین اســتجابات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علــى أن نجــاح المؤسســة یكمــن فــي اهتمامهــا بتــدریب 

 .  العاملین
  غیــــر المــــوافقین ق بــــین أعـــداد أفــــراد عینــــة الدراســـة مــــة مربـــع كــــآي المحســــوبة لدلالـــة الفــــرو بلغـــت قی

مربــع وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة  )102.803(والمــوافقین ، ومحایــدین علــى مــا جــاء بالعبــارة الثالثــة 
والبالغــــــة ) 0.000(ومســــــتوى معنویــــــة %) 5(ومســــــتوى دلالــــــة ) 3(كــــــآي الجدولیــــــة عنــــــد درجــــــة حریــــــة

دلالــة  ، فــإن ذلـك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات)3/2/16(واعتمـاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول ، )3.357(
بـــین إجابـــات أفــــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین بشـــدة  بـــأن تــــوفیر %) 5(إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى دلالـــة 

  . الاحتیاجات التدریبیة یتطلب التمویل اللازم
 عــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین حــول مــا جــاء بلغــت قیمــة مربــع كــآي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أ

 )4(وهـــذه القیمـــة أكبـــر مـــن قیمـــة مربـــع كـــآي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة) 137.868(بالعبـــارة الرابعـــة 
ـــــى مـــــا ورد فـــــي )3.357(والبالغـــــة ) 0.000(ومســـــتوى معنویـــــة %) 5(ومســـــتوى دلالـــــة  ، واعتمـــــاداً عل

%) 5(ق ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى دلالــة ، فــإن ذلــك یشــیر إلــى  وجــود فــرو )3/2/16(الجــدول
 . بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن شح التمویل یؤثر سلبا في تنفیذ برنامج التدریب

  بلغــت قیمــة مربــع كــآي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین حــول مــا جــاء
) 4(هـــذه القیمـــة أكبـــر مـــن قیمـــة مربـــع كـــآي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة و ) 20.075(بالعبـــارة الخامســـة 
واعتمــــــاداً علـــــــى مــــــا ورد فـــــــي  ،)3.357(والبالغـــــــة) 0.000(ومســـــــتوى معنویــــــة%) 5(ومســــــتوى دلالــــــة

بـین %) 5(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة )3/2/16(الجدول
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 .وافقین على أن للمؤسسات موارد مادیة لدعم خطة التدریبإجابات أفراد العینة ولصالح الم
ممـا تقــدم یلاحـظ تحقــق فرضــیة الدراسـة الأولــى لكـل عبــارة مــن العبـارات المتعلقــة بهـا، وللتحقــق مــن 

عبـــارات ) 5(صــحة الفرضــیة بصـــورة إجمالیــة لجمیـــع العبــارات، وحیــث أن عبـــارات الفرضــیة الثانیـــة عــددها 
جابــةً هــذا یعنــي أن عــدد الإجابــات الكلیــة لأفــراد عینــة الدراســة علــى جمیــع إ) 106(وعلــى كــل منهــا هنــاك 

ویمكن تلخیص إسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة علـى العبـارات . إجابةً ) 530(عبارات الفرضیة الثانیة ستكون 
  :الخاصة بالفرضیة الثانیة بالجدول أداناه

  )3/2/17(جدول  
  دراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ال

 النسبة المئویة العدد الإجابة
 %87.74 465 أوافق
 %3.39  18  محاید

 %8.87 47 لا أوافق
 % 100.0 530 المجموع

  م2015بیانات الإستبانة، : المصدر            

%) 87.74( إجابــة وبنســبة) 465(أن عینــة الدراســة تضــمنت علــى ) 3/2/17(یتبــین مــن الجــدول   
) 47(محایــدین، و%) 3.39(إجابــة وبنســبة ) 18(موافقــة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة الثانیــة، و

غیر مـوافقین علـى ذلـك، وقـد بلغـت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین %) 8.87(إجابة وبنسبة 
) 274.467(عبـارات الفرضـیة الثانیـة  أعداد الإجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة على ما جاء بجمیع

والبالغــــة %) 5(ومســــتوى دلالــــة ) 4(وهـــذه القیمــــة أكبــــر مـــن قیمــــة مربــــع كــــاي الجدولیـــة عنــــد درجــــة حریـــة 
، فـــإن ذلــك یشــیر إلـــى وجــود فــروق ذات دلالـــة )3/2/17(، واعتمــاداً علــى مـــا ورد فــي الجــدول  )3.357(

الح المـوافقین علـى مـا جـاء بجمیـع عبـارات الفرضـیة بین الإجابات ولص%) 5(إحصائیة وعند مستوى دلالة 
  .الثانیة 

د علاقة بـین التـدریب فـي القطـاع و وجنتوقع  "مما تقدم یستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي تنص على 
  .العام والتمویل اللازم

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة .3
  . "الإنتاجیة زیدلكفاءة الفنیة ویالتدریب یحقق انتوقع أن : " الفرضیة الثالثة

  )3/2/18(جدول رقم 
  استجابات أفراد عینة الدراسة للفرضیة الثالثة

الوسط   لا أوافق  محاید  أوافق  العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  التفسیر
  %  عدد  %  عدد  %  عدد
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التـــدریب الجیـــد یرشـــد   1
  .الموارد

  فق أوا  0.594  4.73  0.9  1  1.9  2  87.2  103

ــــــــــــــــق   2 ــــــــــــــــدریب یحق الت
مبــدأي الكفــاءة الفنیــة 

  .والإنتاجیة

 أوافق   0.705  4.56  2.8  3  0.9  1  96.2  102

التــدریب یســاعد علــى   3
تحقیــــــــــق  الأهــــــــــداف 
الإســــــتراتیجیة لخطــــــة 

  .القوى العاملة

 أوافق   0.645  4.58  1.9  2  2.8  3  95.3  101

زیــــادة الإنتاجیـــــة فـــــي   4
المؤسســــــــــــــــة دلیــــــــــــــــل 
لاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدامها 

  .ألتدریب

 أوافق   0.691  4.44  1.9  2  5.7  6  92.5  98

للتـــــــــــــــدریب علاقـــــــــــــــة   5
طردیـــــــــــــــــــة بزیـــــــــــــــــــادة 

  .الإنتاجیة

 أوافق   0.878  4.38  3.7  4  6.6  7  89.6  95

  أوافق  0.703  4.54   المتوسط العام                      
  م2015بیانات الاستبانة ، :  المصدر

  )3/2/19(جدول رقم 
  وق للإجابات على عبارات الفرضیة الثالثةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفر 

درجة  العبارات م
 الحریة

مستوى 
 المعنویة

قیمة مربع 
  كاي

 164.566 0.000 3  .التدریب الجید یرشد الموارد 1
 163.811 0.000 4  .التدریب یحقق مبدأي الكفاءة الفنیة والإنتاجیة 2

3 
التــدریب یســاعد علــى تحقیــق  الأهــداف الإســتراتیجیة 

 3  .القوى العاملة لخطة
0.000 112.792 

زیــــــادة الإنتاجیــــــة فــــــي المؤسســــــة دلیــــــل لاســــــتخدامها  4
 81.547 0.000 3  .ألتدریب

  120.038 0.000  4  .للتدریب علاقة طردیة بزیادة الإنتاجیة  5

  م2015بیانات الاستبانة ، : المصدر 
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ینـة البحـث قـد أظهـرت یلاحـظ الباحـث أن إتجاهـات اسـتجابات ع) 3/2/18(من خلال الجدول رقـم 
الإنتاجیـة وذلـك بمتوسـط  حسـابي  زیـادةاتجاهاً عام نحـو الموافقـة بشـدة علـى التـدریب یحقـق الكفـاءة الفنیـة وی

، وقـد كـان مـن أكثـر المحـاور اتفاقـا فـي الإجابـة علـى الترتیـب ، التـدریب الجیـد یرشـد المـوارد ، )4.54(قدره 
یجیة لخطة القوى العاملة، التـدریب یحقـق مبـدأي الكفـاءة الفنیـة التدریب یساعد على تحقیق الأهداف الإسترات

 والإنتاجیة، زیادة الإنتاجیة في المؤسسة دلیل لاسـتخدامها ألتـدریب، للتـدریب علاقـة طردیـة بزیـادة الإنتاجیـة،
  .على التوالي) 4.38(، )4.44(، )4.58(، )4.56(، )4.73(وذلك بمتوسطات حسابیة مقدارها 

وهـــذا ) 3(احـــث أن الوســـط الحســـابي لغالبیـــة العبـــارات أكبـــر مـــن الوســـط الفرضـــي كـــذلك یلاحـــظ الب
أمــا . یشــیر إلــى أن إســتجابات المبحــوثین نحــو هــذه العبــارات تســیر فــي الاتجــاه الایجــابي أي مــوافقتهم علیهــا

وهــذا یشــیر إلــى تجــانس إســتجابات ) 0.878 – 0.594(الانحــراف المعیــاري لهــذه العبــارات یتــراوح مــا بــین 
  .  لمبحوثینا

  :ما یلي) 3/2/18(وكذلك یتبین من الجدول رقم
  وتعنــي هــذه )4.73(بلغــت قیمــة المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الأولــى ،

  .القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون بأن التدریب الجید یرشد الموارد
 وتعنـــي هـــذه )4.56(نـــة الدراســة علـــى العبـــارة الثانیــة بلغــت قیمـــة المتوســط الحســـابي لإجابـــات أفــراد عی ،

 . القیمة أن غالبیة أفراد العینة أنهم موافقون على أن التدریب یحقق مبدأي الكفاءة الفنیة والإنتاجیة
 
  وتعنـــي هـــذه )4.58(بلغــت قیمـــة المتوســـط الحســـابي لإجابــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علــى العبـــارة الثالثـــة ،

فـــراد العینـــة علـــى أنهـــم موافقـــون علـــى أن التـــدریب یســـاعد علـــى تحقیـــق الأهـــداف القیمـــة أن غالبیـــة أ
 .الإستراتیجیة لخطة القوى العاملة

  وتعنـي هـذه )4.44(بلغت قیمة المتوسط الحسابي لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى العبـارة الرابعـة ،
المؤسســــة دلیــــل لاســــتخدامها القیمــــة أن غالبیــــة أفــــراد العینــــة موافقــــون علــــى أن زیــــادة الإنتاجیــــة فــــي 

 .التدریب
  وتعنــي )4.38(بلغــت قیمــة المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الخامســة ،

 .هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن للتدریب علاقة طردیة بزیادة الإنتاجیة
ســة متفقــون علــى ذلــك، حیــث أنــه وكمــا ورد إن النتــائج أعــلاه لا تعنــي أن جمیــع أفــراد عینــة الدرا

أن هنـاك أفـراداً محایـدین أو غیــر مـوافقین علـى ذلـك، ولاختبـار وجـود فــروق ) 3/2/18(فـي الجـدول رقـم 
ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــوافقین ومحایــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار 

علـــى كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات الفرضـــیة الأولـــى، والجـــدول رقـــم مربـــع كـــاي لدلالـــة الفـــروق بـــین الإجابـــات 
أعلاه یلخص نتائج اختبار مربع كاي ومستوى المعنویة ودرجة الحریة والتفسـیر لاسـتجابات ) 3/2/19(

  :عینة الدراسة للفرضیة الأولى كالآتي
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 ن علـى مـا جـاء بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد أفـراد عینـة الدراسـة المـوافقی
) 3(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 164.566(بالعبـارة الأولــى 
، واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد فـــي )2.366(والبالغـــة ) 0.000(ومســـتوى معنویـــة %) 5(ومســـتوى دلالـــة 

%) 5(لالـة ، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة وعنـد مسـتوى د)3/2/19(الجدول 
 .بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بأن التدریب الجید یرشد الموارد

 ، علــى مــا  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین
وهــــذه القیمــــة أكبــــر مــــن قیمــــة مربــــع كــــاي الجدولیــــة عنــــد درجــــة ) 163.811(جــــاء بالعبــــارة الثانیــــة 

، واعتمــاداً علــى مــا )3.357(والبالغــة ) 0.000(ومســتوى معنویــة %) 5(ومســتوى دلالــة ) 4(حریــة
، فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى )3/2/19(ورد فـــي الجـــدول 

بــین اســتجابات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علــى أن التــدریب یحقــق مبــدأي الكفــاءة %) 5(دلالــة 
 .  ة والإنتاجیةالفنی

   بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــآي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد عینـــة الدراســـة الغیـــر المـــوافقین
وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع  )112.792(والمـوافقین ، ومحایــدین علــى مــا جــاء بالعبــارة الثالثـة 

والبالغــــة ) 0.000( ومســــتوى معنویــــة%) 5(ومســــتوى دلالــــة ) 3(كــــآي الجدولیــــة عنــــد درجــــة حریــــة 
، فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات )3/2/19(، واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول )2.366(

بین إجابات أفراد العینة ولصالح المـوافقین التـدریب یسـاعد %) 5(دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
  . على تحقیق  الأهداف الإستراتیجیة لخطة القوى العاملة

 ع كــآي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین ، المــوافقین بلغــت قیمــة مربــ
وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـآي الجدولیـة عنـد درجـة ) 81.547(حول ما جاء بالعبارة الرابعـة 

، واعتمــاداً علــى مــا )2.366(والبالغــة ) 0.000(ومســتوى معنویــة %) 5(ومســتوى دلالــة  )3(حریــة
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة )3/2/19(في الجدولورد 

بــین إجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المــوافقین علــى أن التــدریب یســاعد علــى تحقیــق الأهــداف %) 5(
 . الإستراتیجیة لخطة القوى العاملة

 د عینـة الدراسـة المـوافقین حـول مـا جـاء بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفـروق بـین أعـداد أفـرا
) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمـة مربـع كـآي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 120.038(بالعبارة الخامسة 
، واعتمــــاداً علــــى مــــا ورد فــــي )3.357(والبالغــــة ) 0.000(ومســــتوى معنویــــة %) 5(ومســــتوى دلالــــة

%) 5(ة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة ، فإن ذلك یشیر إلـى وجـود فـروق ذات دلالـ)3/2/19(الجدول
 .بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن للتدریب علاقة طردیة بزیادة الإنتاجیة

مما تقدم یلاحظ تحقق فرضیة الدراسة الثالثة لكل عبارة من العبـارات المتعلقـة بهـا، وللتحقـق مـن 
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عبـارات ) 5(عبـارات الفرضـیة الثالثـة عـددها  صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبـارات، وحیـث أن
إجابةً هـذا یعنـي أن عـدد الإجابـات الكلیـة لأفـراد عینـة الدراسـة علـى جمیـع ) 106(وعلى كل منها هناك 

ویمكـــن تلخـــیص إســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى . إجابـــةً ) 530(عبـــارات الفرضـــیة الثالثـــة ســـتكون 
  .جدول أدناهالعبارات الخاصة بالفرضیة الثالثة بال

  )3/2/20(جدول  
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة

 النسبة المئویة العدد الإجابة
 %94.15 499 أوافق
 %3.59  19  محاید

 %2.26 12 لا أوافق
 % 100.0 750 المجموع

  م2015بیانات الإستبانة ، : المصدر       
موافقــة %) 94.15(إجابــة وبنســبة ) 499(أن عینــة الدراســة تضــمنت علــى ) 3/2/20(الجــدول یتبــین مــن 

إجابـــة ) 12(محایــدین، و%) 3.59(إجابـــة وبنســبة ) 19(علــى مــا جــاء بجمیـــع عبــارات الفرضــیة الثالثــة، و
اد غیر موافقین، على ذلك، وقد بلغت قیمة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـد%) 2.26(وبنسبة 

وهـذه ) 274.467(الإجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة على ما جاء بجمیع عبـارات الفرضـیة الأولـى 
، ) 2.366(والبالغـة %) 5(ومسـتوى دلالـة ) 3(القیمة أكبر من قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة 

فـروق ذات دلالـة إحصـائیة وعنـد ، فـإن ذلـك یشـیر إلـى وجـود )3/2/19(واعتماداً على ما ورد في الجـدول  
  .بین الإجابات ولصالح الموافقین على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة%) 5(مستوى دلالة 

التــدریب یحقــق الكفــاءة الفنیــة نتوقــع أن " ممــا تقــدم یســتنتج أن فرضــیة الدراســة الثانیــة والتــي تــنص علــى 
  .قد تحققت ".الإنتاجیة  زیدوی

  قشة المقابلاتعرض ومنا :رابعاً 
  :تم إجراء مقابلات شخصیة مع أربعة مدراء في المؤسسات الخدمیة بمحلیة الدلنج وهي 

  .رئاسة محلیة الدلنج .1
  .الإدارة العامة للزراعة المطریة الآلیة .2
  .هیئة توفیر میاه المدن والأشغال .3
  .مشروع الصمغ العربي -إدارة الغابات .4

, املین فــي المؤسســة بهــدف زیــادة الإنتــاج والإنتاجیــةفیمــا یتعلــق بأهمیــة وجــود بــرامج تــدریب العــ
یوافقـون ذلـك  %75نجد أن معظم الأشخاص وبنسبة . ونسبة عدد المتدربین في خطة المؤسسة السنویة
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وبالتـالي زیـادة , وصقل قـدراتهم ومهـاراتهم, ویرون أن التدریب له أهمیته الكبرى في تحسین أداء العاملین
إلا أن الواقــع یؤكــد قلـة عــدد المتــدربین  -لإنتاجیــة ومــن ثـم تحســین جــودة المنـتج الكفـاءة ا زیــادةالإنتـاج و 

مـــن العـــدد الكلـــي لحجـــم القـــوي العاملـــة بمؤسســـة  %12حیـــث لا تتجـــاوز نســـبة المتـــدربین, فـــي المؤسســـة
بینما بلـغ عـدد المتـدربین , )1(عامل فقط سنویا 15أي یتم تدریب , عامل121الزراعة المطریة الآلیة وهو

وقـد بلــغ عــدد المتــدربین  )2(.مـن حجــم القــوي العاملــة %90أفــراد مــن نســبة 4شــروع الصــمغ العربـي فـي م
 )3(.%17أي أن نسـبة التـدریب بواقــع, عامـل 48أفــراد مـن الحجـم الكلـي للعمالــة  8فـي هیئـة تـوفیر المیـاه 

البشــریة بجامعــة مــع مركــز تنمیــة المــوارد  عامــل وذلــك بالتنســیق 500أمــا فــي رئاســة المحلیــة فقــد تــم تــدریب 
الإیـرادات والضـباط  العمـومیین ومـوظفي الدلنج واسـتهدفت الـدورات التدریبیـة السـاعیات والمحاسـبین والكتبـة

وهـذا یتوافـق مـع مـا ذهبـت إلیـه الفرضـیة الأولـي بـأن التـدریب  )4(م2014 -2013الإداریین خلال العام 
ابق الفرضــیة الثالثــة فــي أن التــدریب یحقــق كمــا أنــه یطــ. ینمــي مهــارات العــاملین ویزیــد مــن جــودة المنــتج

  .  الكفاءة الفنیة ویعظم الإنتاجیة
أنــه یجــب % 87 بنســبة یــرى معظــم الأشــخاص. أمــا بالنســبة لكیفیــة تطــویر التــدریب بالمؤسســة        

تخطـیط بـرامج تـدریب , تـوفیر التمویـل الـلازم , زیادة حصة التـدریب مـن الـوزارة الاتحادیـة : مراعاة الآتي
وتحدیـــد قــــدرات , وتـــوفیر الـــدعم والمعینـــات , تأهیـــل المــــدربین , حكمـــة وتفعیـــل الاحتیاجـــات التدریبیـــة م

واحتیاجــــات العــــاملین بالإضــــافة لاحتیاجــــات تنفیــــذ خطــــة العمــــل الخاصــــة بالمؤسســــة وهــــذا یتوافــــق مــــع 
  .الفرضیة الثانیة التي تري وجود علاقة بین التدریب في القطاع العام والتمویل اللازم

وفیمــا یــدور عــن التـــزام العــاملین فــي المؤسســـة بتنفیــذ المیثــاق المهنـــي والأخلاقــي بهــدف تجویـــد         
ظهـــار الكفـــاءة فـــي العمـــل یـــرى معظـــم الأشـــخاص أن العـــاملون ملتزمـــون بتنفیـــذ . %97بنســـبة  الأداء وإ

والإنتاجیـة رغـم  وهنا یرى الباحث ویلاحـظ أن سـبب تراجـع الإنتـاج. المیثاق المهني والأخلاقي في العمل
نمـا ضـعف التمویـل وعـدم التشـجیع , وقلـة الحـافز, التزام العاملین بما ذكر هو لیس غیاب التـدریب فقـط وإ

ورداءة بیئــة العمــل مقارنــةً بمــا هــو موجــود مــن امتیــازات فــي , وفقــدان العامــل الشــعور بالرضــا الــوظیفي
عــاملین فــي القطــاع العــام بمحلیــة كــل ذلــك یعــد مــن أســباب تراجــع إنتاجیــة ال,مؤسســات القطــاع الخــاص

ویــرتبط بالفرضــیة الثانیــة التــي تقــر , وهــذا یجیــب عــن التســاؤل الثــاني والثالــث فــي مشــكلة البحــث, الــدلنج
  .بوجود علاقة بین التدریب في القطاع العام والتمویل اللازم

                                                             
الساعة , م2014/دیسمبر/25/الخمیس, محلیة الدلنج, مدیر الإدارة العامة للزراعة المطریة الآلیة بالإنابة, ن حسن إدریسعبد الرحم) 1(

 ً   .العاشرة صباحا
ً , م2014/دیسمبر/28/الأحد, إدارة الغابات محلیة الدلنج-مدیر مشروع الصمغ العربي, جمال الدین أبكر) 2(   . الساعة العاشرة صباحا
السѧاعة الواحѧدة , م2014/دیسѧمبر/29/الاثنѧین, محلیѧة الѧدلنج, مدیر ھیئة تѧوفیر میѧاه المѧدن والأشѧغال, ة محمود عبد الرسولمیسر)  3(

 ً  . ظھرا
ً , م2014/دیسمبر/31/الأربعاء, مفتش شئون الرئاسة بمحلیة الدلنج, مرتضي حسن كافي) 4(   .  الساعة الثانیة عشر ظھرا
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نتاجیــة          یــري . العــاملینأمـا فیمــا یخــتص بكیفیــة مســاهمة المؤسســة فــي حـل مشــكلة تــدني إنتــاج وإ
أن المؤسســـــة تســـــاهم فـــــي حـــــل المشـــــكلة بالمعطیـــــات المتـــــوفرة وذلـــــك % 63بنســـــبة معظـــــم الأشـــــخاص 

, در المســاعدة فــي الكورســات القصــیرةبتخصــیص جــزء یســیر مــن إیراداتهــا المتواضــعة فــي تــدریب الكــوا
, تحسین بیئـة العمـلو , قدرات المجتمعات المستفیدة من المؤسسة زیادةو ) التدریب(قدرات العاملین زیادةوب

فعلاقتـه بالفرضـیة الثانیـة , وهذا له علاقـة بالفرضـیتین الثانیـة والثالثـة. واعتماد الحوافز رغم قلة الإیرادات
باعتبــار أن العلاقــة بــین التــدریب والإنتاجیــة هــي , فــي أن ضــعف التــدریب ســببه ضــعف التمویــل الــلازم

وعكســیة العلاقــة عنــد قلــة وضــعف التمویــل , نتاجیــةأي عنــد تــوفر التمویــل الــلازم تزیــد الإ,علاقــة طردیــة
یحــدان مــن تنمیــة قــدرات ومهــارات , كمــا أن ضــعف التــدریب والتمویــل الــلازم, الــلازم تــنخفض الإنتاجیــة

  . العاملین وبالتالي تراجع الكفاءة الفنیة والكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة
مــل علــى قیــاس أثــر تــدریب العــاملین مــن خــلال أن وحــدة المتابعــة والتقــویم تع: أمــا عــن مــا یقــال        

إلا أنهــم أشــاروا إلــى أن , %90بنســبة  فقــد وافــق المبحوثــون هــذا القــول. المقارنــة بــین الأداء والمخرجــات
القطـاع هذه الوحدة أكثر فعالیة في مؤسسات القطاع الخاص كالشركات والمنظمات عنها فـي مؤسسـات 

أن التـدریب ینمـي مهـارات العـاملین ویزیـد مـن جــودة : التـي تقـول وهـذا یتوافـق مـع الفرضـیة الأولـى, العـام
, ویتضـــح مـــن ذلـــك أنـــه كلمـــا كـــان أداء العــاملین جیـــداً كلمـــا تـــم الحصـــول علـــى مخرجـــات جیـــدة. المنــتج

وبالعكس كلما كان أداء العاملین ضعیفاً كلما تم الحصول على مخرجات أقـل بـافتراض أن التـدریب یعـد 
  . ج لأنه یلازم عنصر العملمدخل من مدخلات الإنتا

یـــرى الباحـــث أن عملیـــة تـــدریب وتنمیـــة مهـــارات العـــاملین وقـــدراتهم یتوقـــع منهـــا الحصـــول علـــى 
مخرجــات عظمــي تتصــف بصــفات الجــودة والتمیــز ســواء كانــت هــذه المخرجــات ســلع منتجــة أو خــدمات 

  ).ISO 9000الآیزو (مقدمة لأن التدریب هو شرط مهم في قائمة شروط المواصفات الدولیة 
  :خلاصة الفصل الثالث 

  :یتلخص ما تم استعراضه في هذا الفصل في الآتي 
التعریـــف بمنطقـــة الدراســـة وذلـــك باعطـــاء نبـــذة تعریفیـــة عنهـــا توضـــح نشـــأتها وحـــدودها الجغرافیـــة  .1

 .وهیكلها الاداري ، واقتصادیاتها وأهم المشاكل والمعوقات الانتاجیة فیها
ضـیات فــي مجتمـع الدراســة وتحدیـد عینــة البحـث واداة الدراســة ومـن ثــم تحلیـل البیانـات واختبــار الفر  .2

 . للفرضیات الثلاثة) الاستبانة(اختبار صدق وثبات اداة الدراسة 
والــذي یشــیر إلــى برنــامج الحــزم  SPSSتـم التحلیــل باســتخدام اجــراءات واســالیب التحلیــل الاحصـائي  .3

ت الاستبانة باستخدام نتائج اختبار مربع كاي الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة ، ومن ثم تحلیل عبارا
 .لدلالة الفروق للاجابات على عبارات كل فرضیة من الفرضیات الثلاثة
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علــى التــوالي بموافقــة معظــم أفــراد % 94، % 87، % 93تحققــت صــحة الفرضــیات الثلاثــة بنســبة  .4
 .عینة الدراسة ، وهذا دلیل على تجانس مستویاتهم وخصائصهم الوظیفیة 

فـــأكثرعلى أن وجـــود بـــرامج تـــدریب العـــاملین فـــي % 75قـــة معظـــم افـــراد عینـــة الدراســـة وبنســـبة مواف .5
المؤسســـة تـــؤدي لزیـــادة الانتـــاج والانتاجیـــة ، وهـــذا مـــن خـــلال المقـــابلات التـــي اجراهـــا الباحـــث مـــع 

 .مدراء المؤسسات بمحلیة الدلنج 
یب یــؤثر ایجابــاً علــى كفــاءة إن التــدر فــي بینمــا اهــم النتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســة تمثلــت 

، وأن % 98، كمـا انـه یقـوم بتـأهیلهم لبنـاء وكسـب مهـارات وقـدرات جدیـدة بنسـبة % 96العاملین بنسـبة 
، وأن نجـاح المؤسسـة یكمـن فـي % 97التمویل الحكومي للمؤسسة ضروري لتنفیـذ خطـة التـدریب بنسـبة 

ر ســـلباً فـــي تنفیـــذ برنـــامج التـــدریب فـــي ، وان شـــح التمویـــل یـــؤث% 97اهتماهـــا بتـــدریب العـــاملین بنســـبة 
، ومـــن ثـــم التـــدریب یرشـــد المـــوارد ویحقـــق الاهـــداف الاســـتراتیجیة لخطـــة القـــوى % 93المؤسســـة بنســـبة 

  % .87العاملة بنسبة 
أما أهم التوصیات فتمثلت في الاهتمام ببرامج تدریب العاملین بالمؤسسات ونقـل بـرامج التـدریب 

قامــة ورش ودورات تدریبیــة  واقامتهـا داخــل المؤسسـة لتقلیــل تكـالیف التــدریب ولتیسـیر عمــل المشـرفین ، وإ
للعــاملین وصــغار المنتجــین لتبنــي اســتراتیجیات تعظــیم الانتــاج ومــن ثــم تحریــك عجلــة الاقتصــاد وزیــادة 

قطـــاع الزراعـــي وهیئـــة الســـرعتها بانعـــاش واحیـــاء نشـــاط المؤسســـات والقطاعـــات الاقتصـــادیة المنتجـــة، ك
  .ة ومحالج الاقطان ومحطات الارشاد الزراعي والبیطري البحوث الزراعی
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  التوصیاتو النتائج 
  
  
  

  النتائج: أولاً 
بنســـبة أهمیـــة وجـــود بـــرامج تـــدریب العـــاملین فـــي المؤسســـات العامـــة بغـــرض زیـــادة الإنتـــاج والإنتاجیـــة  .1

75.% 
لین مـــــن خـــــلال المقارنـــــة بـــــین الأداء وحـــــدة المتابعـــــة والتقـــــویم تعمـــــل علـــــي قیـــــاس أثـــــر تـــــدریب العـــــام .2

  .%90بنسبة  والمخرجات
 .فردمن أفراد العینة  102وموافقة % 96بنسبة  أن التدریب یؤثر إیجاباً على كفاءة العاملین .3
فــرد مــن افــراد  104وموافقــة % 98بنســبة  التــدریب یقــوم بتأهیــل العــاملین لبنــاء وكســب مهــارات جدیــدة .4

 .العینة
فـــرد مـــن افـــراد  92وموافقـــة % 96بنســـبة  الفنیـــة والاســـتغلال الأنســـب للمـــوارد التـــدریب یحقـــق الكفـــاءة .5

 .العینة
فــرد مــن افــراد  103وموافقــة % 97بنســبة  التمویــل الحكــومي للمؤسســة ضــروري لتنفیــذ خطــة التــدریب .6

 .العینة
 .فرد من افراد العینة  102وموافقة % 97بنسبة  نجاح المؤسسة یكمن في اهتمامها بتدریب العاملین .7
فــرد مــن  99وموافقــة % 95بنســبة  تــوفیر الاحتیاجــات التدریبیــة فــي المؤسســة یتطلــب التمویــل الــلازم .8

 .افراد العینة
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فـرد مـن افـراد  98وموافقـة % 93بنسـبة  شح التمویل یؤثر سلباً في تنفیذ برنامج التـدریب فـي المؤسسـة .9
 .العینة

 .ن افراد العینة فرد م 103وموافقة % 87بنسبة  التدریب الجید یرشد الموارد .10
فـرد مـن افـراد  101وموافقـة % 95بنسـبة  حقیق الأهداف الإستراتیجیة لخطة القـوى العاملـةیالتدریب  .11

 .العینة
مــن % 12إن الواقــع یؤكــد قلــة عــدد المتــدربین فــي مؤسســة الزراعــة الآلیــة حیــث لا تتجــاوز نســبتهم  .12

 .عامل  121العدد الكلي لحجم القوى العاملة بالمؤسسة وهو 
افـراد  8مـن حجـم القـوى العاملـة و % 90افـراد بنسـبة  4غ عـدد المتـدربین بمشـروع الصـمغ العربـي بلـ .13

 . عامل  48في مؤسسة هیة توفیر المیاه من الحجم الكلي للعمالة 
  
  
  
  

  التوصیات: ثانیاً 
  :توصیات مرتبطة بمكان الدراسة 

لـــدلنج كمركـــز تنمیـــة المـــوارد ضـــرورة التنســـیق بـــین المؤسســـات الخدمیـــة ومراكـــز التـــدریب فـــي محلیـــة ا .1
لإقامــة الــدورات , ومركــز دراســات الســلام بجامعــة الــدلنج ومركــز بادیــة ومركــز النــوع والتنمیــة, البشــریة

  .التدریبیة للعاملین في المحلیة
الاهتمـام ببـرامج تـدریب العـاملین وذلـك بهـدف تنمیـة وتطـویر قـدراتهم ومهـاراتهم مـن أجـل زیـادة الإنتـاج  .2

  .ل مشاكلها ومعوقاتهاوالإنتاجیة وح
قامتها داخل المؤسسة لتقلیل تكالیف التـدریب ولتیسـیر عمـل المشـرفین فـي  .3 نقل برامج تدریب العاملین وإ

  .مراقبة وتقییم أداء العاملین ومخرجاتهم
  .تخصیص نسبة من الإیرادات الذاتیة للمؤسسات لتتمكن من تسییر برامجها التدریبیة  .4
 .م وحثها للترویج لزیادة الإنتاج والإنتاجیة لإنعاش الاقتصاد وتحاشي تدهورهتفعیل دور أجهزة الإعلا  .5
 .إقامة ورش ودورات تدریبیة للعاملین وصغار المنتجین لتبني إستراتیجیات تعظیم الإنتاج والإنتاجیة  .6
ةً اهتمام المؤسسات بتطبیق دراسات الجدوى الاقتصـادیة فـي تنفیـذ برامجهـا التدریبیـة ومشـاریعها خاصـ  .7

دارة المزرعة   .فیما یتعلق بجانب الإنتاج وإ
تطـــویر الصـــناعات الصـــغیرة وصـــناعات الأســـر المنتجـــة وزیـــادة إنتاجهـــا فـــي ظـــل مســـاعدات برنـــامج  .8

 .التمویل الأصغر عبر المؤسسات المالیة والاجتماعیة
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لات الإنتــاج الاهتمـام بـالبحوث التطبیقیـة والدراسـات المیدانیــة لأنهـا تعكـس مـا هـو واقــع وقـائم مـن مشـك .9
 .ومعوقاته وطرق الحلول لها

  :التوصیات العامة
لأهمیتـه فـي تنمیـة مهـاراتهم وقـدراتهم , إعطاء تدریب العاملین في المؤسسات الاقتصادیة أولویة كبـرى  .1

 . التي تمكنهم من خلق المزید من المنافع الحیاتیة
المیــزة النســبیة فــي الإنتــاج لاســتغلال والاســتفادة مــن , تكــریس وتفعیــل الجهــود والقــدرات البشــریة المدربــة .2

 .الموارد المتاحة بطرق مثلي مع الحفاظ علیها لمصلحة الأجیال القادمة
ضــرورة تبنــي المؤسســات الخدمیــة مــنهج التخطــیط الإســتراتیجي المتكامــل الــذي یهــتم بتــدریب العــاملین  .3

 .ع العام واعتماده كمرشد للانطلاق نحو تحقیق زیادة الإنتاج والإنتاجیة في القطا
ضـــرورة الاهتمـــام بمعـــاییر الجـــودة والمواصـــفات الدولیـــة لتحقیـــق الغایـــات المرجـــوة مـــن عملیـــة التـــدریب  .4

 .كجودة المخرجات والخدمات المقدمة لجمهور المواطنین
ـــة الاقتصـــاد وزیـــادة ســـرعتها .5 حیـــاء نشـــاط المؤسســـات والقطاعـــات الاقتصـــادیة , تحریـــك عجل بإنعـــاش وإ

 .المنتجة
  .ات التدریبیة في المؤسسات لتفادي تكالیف تدریب العمال خارجهاتوفیر الاحتیاج .6
نتاجیـة  .7 اهتمام المؤسسات بتطبیق دراسات الجدوى للمشروعات الهادفـة لتفـادي الفشـل وتراجـع الإنتـاج وإ

  .العاملین
تشجیع وتحفیز المنتجین لزیادة الإنتـاج بتخفـیض الضـرائب وسـن سیاسـات اقتصـادیة مرنـة تتناسـب مـع  .8

  .ع تكالیف الإنتاجارتفا
  :توصیات متعلقة ببحوث المستقبل 
  :أن یتم إجراء دراسات بحثیة فیما یلي

 . دور التمویل الأصغر عبر الصیغ الإسلامیة في تطویر الصناعات الصغیرة للأسر المنتجة .1
 . أثر وحدة المتابعة والتقییم علي قیاس أداء العاملین ومخرجاتهم في المؤسسات الاقتصادیة .2
یــــة اعتمــــاد الســــودان علــــي الصــــادرات غیــــر البترولیــــة فــــي ظــــل تــــدهور الأوضــــاع الاقتصــــادیة إمكان .3

 . والسیاسیة
  .أثر تبني المنتجین لإستراتیجیة النفرة الخضراء في تحسین مستویاتهم المعیشیة وزیادة الإنتاج .4
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  :المصادر والمراجع
  القرآن الكریم

  :الكتب العربیة: أولاً 
دیــــوان : الجزائــــر (, الترشــــید الاقتصــــادي للطاقــــات الإنتاجیــــة فــــي المؤسســــة الجزائریــــة, رأحمــــد طرطــــا .1

 .)م2001 ، بن عكنون, المطبوعات الجامعیة
 , مؤسســـة شـــباب الجامعـــة: الاســـكندریة (, إدارة الإنتـــاج والعلاقـــات الصـــناعیة, أحمـــد محمـــد المصـــري .2

 .)م2003
 ن ،.د :عمــان (أساســیة فــي علــم الاقتصــاد ،  مفــاهیم, عبــد الــرحمن وحربــي محمــد عریقــات إســماعیل .3

 . )م1999
الــدار : القــاهرة (علــي أحمــد علــي ، : ، ترجمــة  مبــادئ الاقتصــاددومینیــك ســلفاتور ، یــوجین دولیــو ،  .4

  ) .م2004الدولیة للاستثمارات الثقافیة ، 
  .)م2001, دار زهران للنشر والتوزیع: عمان (, إدارة الموارد البشریة, حنا نصر االله .5
, دار الفكــــــر للطباعــــــة: عمــــــان (, إدارة الإنتـــــاج والعملیــــــات مــــــدخل كمـــــي, حســـــین عبــــــد االله التمیمــــــي .6

 .)م1997
 .)م2005 دار وائل للنشر،: عمان ( ,التحلیل الجزئي -مبادئ الاقتصاد, حربي محمد عریقات .7
 .)م1984, دار المریخ: الریاض (, الإنتاجیة القیاسیة, یس سعید عامر وخالف یوسف الخلف .8
عـــالم الكتـــب : عمـــان (, إدارة المـــوارد البشـــریة مـــدخل إســـتراتیجي,مؤیـــد ســـعید ســـالم وحرحـــوش صـــالح .9

 .)م2002, الحدیثة
 .)م2004 ,الدار الجامعیة الاسكندریة ، (, مدخل كمي,إدارة الإنتاج والعملیات, محمد إسماعیل بلال .10
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 . م2003, ر الجامعیة للنشرالدا: الاسكندریة (, إدارة الموارد البشریة, محمد سعید أنور سلطان .11
 .)م2004, دار حامد للنشر والتوزیع: عمان (, إدارة الموارد البشریة, محمد فالح صالح .12
الســـودان ســلة غـــذاء  –التنمیــة الریفیـــة المســتدامة وقضــایا الغـــذاء فــي العــالم , محمــد قیلــي عبـــد الــرازق .13

 .)م2006 ن ،.د: دمشق ( ,العالم العربي
 .)ت.د, الدار الجامعیة: بیروت (, أساسیات علم الاقتصاد, لمنعم مباركمحمود یونس محمد وعبد ا .14
 . )م2003, المكتب الجامعي الحدیث: الاسكندریة (, أساسیات في علم الإدارة, منال طلعت محمود .15
دار مجـــدلاري : عمـــان , إدارة الأفـــراد فــي المنظـــور الكمــي والعلاقـــات الإنســانیة, مهــدي حســـن زویلــف .16

 .)م1994, للنشر والتوزیع
 .)م1995 ,دار الفكر للطباعة: عمان ( ,أساسیات في إدارة الأعمال, مهدي حسن زویلف وآخرون .17
دار  : بیـروت (,ها في الوحـدات الاقتصـادیةتزیادالكفایة الإنتاجیة ووسائل , عادل جودة وغسان قلعاوي .18

 .)م1972, الفكر
معــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ، الخرطــوم ، جا(،  مبــادئ الاقتصــادعبــد العظــیم ســلیمان المهــل ،  .19

 ) .م2009مركز التعلیم عن بعد ، 
, اقتصــــاد الســــوق والتنمیــــة البدیلــــة –الاقتصــــاد الســــوداني فــــي فتــــرة مــــا بعــــد الحــــرب , طحــــانيبعطــــا ال .20

 .)م2006 ن ،.د: الخرطوم (
 .)م2002, دار غریب للطباعة والنشر: القاهرة (, إدارة التمیز ,علي السلمي .21
 .)ت.د, أكادیمیة الدراسات المتخصصة: القاهرة (, الجامعة العمالیة, الفعالیة والإنتاجیة, يفؤاد القاض .22
ــــدریب ,رداح الخطیــــب وأحمــــد الخطیــــب .23 , المخرجــــات إدارة المــــوارد البشــــریة-العملیــــات-المــــدخلات-الت

 .)م2002, مكتبة عین شمس: القاهرة (
  .)م2001, ار صنعاء للنشرد: عمان (, إدارة الإنتاج والعملیات, خضر كاظم وآخرون .24
  :الرسائل الجامعیة: ثانیاً 
جامعـة أمحمـد بـوقرة بـومرداس : الجزئـر (،  تأثیر التـدریب علـى إنتاجیـة المؤسسـةأبو عریوة الربیع ،  .1

 .) م2007، شورة، كلیة العلوم الاقتصادیة ، علوم التیسیر وعلوم التجارة ، رسالة ماجستیر غیر من

قیــاس الكفــاءة الفنیــة  والإنتاجیــة للقطــاع الزراعــي الســوداني باســتخدام  أبــو القاســم یوســف ســلوار ، .2
جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا، كلیـة الدراسـات : الخرطـوم (، أسلوب التطویق الخـارجي للبیانـات

 ) . م2014العلیا، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال غیر منشورة، 

البـذور المحسـنة علـى إنتاجیـة الفـدان لمحصـول الـذرة أثـر تبنـي  بشیر إبراهیم یـونس فضـل موسـى ، .3
جامعــة الــدلنج ، كلیــة الدراســات : الــدلنج (، وحــدة ســلارا الإداریــة  –ولایــة جنــوب كردفــان ) ود أحمــد(

 ).م2010العلیا، رسالة ماجستیر في الزراعة غیر منشورة ، 
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)  الصــناعات الغذائیــة(دور البرنــامج  التــدریبي لمنظمــة فــار ســودان مبروكــة یــونس فضــل موســى ،  .4
جامعـة الـدلنج ، كلیـة الدراسـات العلیـا، : الـدلنج(، في تحسین المستوى الغذائي الأسرى، بقریـة الكـدر 

 ). م2012رسالة ماجستیر في الزراعة غیر منشورة ، 

، أثـر التــدریب علــى تبنــي المـزارعین لاســتخدام الآلات المجــرورة بواســطة الحیــوانمحمـد حســن ادم ،  .5
 ).م2010، ة ماجستیر في الزراعة غیر منشورةجامعة الدلنج، كلیة الدراسات العلیا ، رسال: الدلنج(

استراتیجیه تنمیة الموارد البشریة فـي القطـاع الخـاص بـالتطبیق علـى محمد المهدي مصطفى طه ،  .6
جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ، : الخرطــوم (،  مجموعــة بیطــار المحــدودة ، شــركة الصــناعات

 ). م2006الة دكتوراه غیر منشورة، رس

الأســباب والآثــار والنتــائج بمحلیتــي  –الصــراعات حــول المــوارد الطبیعیــة , محمــد عبــد القــادر محمــد .7
رســــالة دكتــــوراه غیــــر منشــــورة، جامعــــة الــــدلنج ، كلیــــة الدراســــات العلیــــا ، : الــــدلنج (, الــــدلنج ورشــــاد 

 ).م2010

ــمصــطفى النــور النیلــي هاشــم ،  .8 نتاجی ــاج وإ جامعــة الســودان : الخرطــوم (،  ة الســكر فــي الســودانإنت
 ). م2000للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

، اثــر التمویــل علــى الإنتــاج الزراعــي ، مشــروع الكمیــر طیبــة الزراعــيالفــاتح حســین علــى عبــد االله ،  .9
 ).م2009علیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة السودان ، كلیة الدراسات ال: الخرطوم(

جامعـــة الـــدلنج ، كلیـــة : الـــدلنج (، التـــدریب وأثـــره علـــى ترقیـــة أداء العـــاملینشـــادیة ســـكرتیر مالیـــة ،  .10
 ).م208الدراسات العلیا ، بحث تكمیلي لنیل درجة الدبلوم العالي في الإدارة العامة غیر منشور ، 

د الاحتیاجــات التدریبیــة وقیــاس المــردود التــدریبي واثرهمــا تحدیــخــواض الشــامي عبــد الــرحیم علــى ،  .11
جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا، رســالة دكتــوراه غیــر منشــورة، : الخرطــوم(، علــى جــودة التــدریب 

 ) .م2010

  :المقابلات الشخصیة :  ثالثاً 
ــــــــــــدین أبكــــــــــــر .1 ــــــــــــي, جمــــــــــــال ال ــــــــــــة الــــــــــــدلنج-مــــــــــــدیر مشــــــــــــروع الصــــــــــــمغ العرب ــــــــــــات محلی , إدارة الغاب

  . الساعة العاشرة صباحاً , م2014/دیسمبر/28/الأحد
ــــــــوفیر میــــــــاه المــــــــدن والأشــــــــغال, میســــــــرة محمــــــــود عبــــــــد الرســــــــول .2 ــــــــة ت ــــــــة الــــــــدلنج, مــــــــدیر هیئ , محلی

 . الساعة الواحدة ظهراً , م2014/دیسمبر/29/الاثنین
الســـاعة , م2014/دیســـمبر/31/الأربعــاء, مفـــتش شـــئون الرئاســة بمحلیـــة الـــدلنج, مرتضــي حســـن كــافي .3

 .  شر ظهراً الثانیة ع
ــــة الآلیــــة بالإنابــــة, عبــــد الــــرحمن حســــن إدریــــس .4 ــــدلنج, مــــدیر الإدارة العامــــة للزراعــــة المطری , محلیــــة ال

 .الساعة العاشرة صباحاً , م2014/دیسمبر/25/الخمیس
  :التقاریر :  رابعاً 
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 .م2013بنك السودان المركزي ، التقریر السنوي الثالث والخمسون ، الخرطوم ،  .1
الامانــة العامــة للمجلــس القــومي : الخرطــوم (ارد البشــریة والعمــل ، التقریــر الســنوي ، وزارة تنمیــة المــو  .2

  ).م2014للتدریب ، 
  
  

  :المواقع الالكترونیة:  خامساً 
1. alintibaha.net 

 م2012نوفمبر 2 –تشرین /  29تقریر الانتباهة ، السودان یتقدم في انتاج الذهب  ، نشر بتاریخ 

2. mod.gor/0009871    ، م  2012ینایر  2سودان ، بدایة الملحمة الثانیة ، بترول الفادي  

Rakaiz.org>Index.php.component>item   ــــة فــــي الســــودان الحاضــــر  السیاســــات الزراعی
، البحــــوث والدراســــات، ,ركــــائز العرفــــة -والمســــتقبل   Super user م 19/10/2011نشــــر بتــــاریخ   

 بواسطة 
3.  www.arabman.com archives     20/06/2013 نشر بتاریخ. الشبكة العربیة للإدارة   
4. www.sudanivest, org/ Arabic/About – Sudan. 

  وزارة الاستثمار -الإنتاج والإنتاجیة في الاقتصاد السوداني -تقاریر وزارة الاستثمار
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  لاحقــالم
  
  
  
  
  
  
  
  
  



94 
 

  
  
  
 
  

  )1(رقم  ملحق
  بسم االله الرحمن الرحیم 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا 

  استبانة 
  مقدمة لنیل درجة ماجستیر الاقتصاد 
  أثر التدریب على إنتاجیة عمال القطاع العام : بعنوان 

  )م2014 - 2009(دراسة حالة محلیة الدلنج من
  .لذا نأمل منك مساعدتنا في ذلك, نة لأغراض البحث العلمي فقط هذه الاستبا/ أختي/ أخي
  :البیانات الأساسیة : أولاً 

  .أمام الخیار الذي یناسبك)  √( أرجو التكرم بوضع علامة
  :................................................................الوحدة 

  :    النوع  / 1
  أنثي             ذكر      

  :العمر  / 2
  فأكثر 51    سنة         50-41سنة         40-31         نةس 25-30

  :المؤهل العلمي / 3
  فوق الجامعي     جامعي                ثانوي                          أولي

  :   المهنة / 4
  مدیر                        رئیس قسم        موظف            عامل          

  :الخبرة / 5
  سنة فأكثر15          سنة       15-11  سنوات         10-6سنوات         5

  :مستوى الدخل السنوي / 6
  عالي      متوسط             ضعیف          منخفض        
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  هل تلقیت في المؤسسة دورة تدریبیة من قبل؟/ 7
  لا     نعم                 
  :وضح فترة التدریب " بنعم"إذا كانت الإجابة / 8
  طویل سنة فأكثر  شهور           6-3متوسط    شهور         3 -1قصیر    

  : محاور الاستبیان: ثانیاً 
  .التدریب ینمي مهارات العاملین ویزید من جودة المنتجنتوقع أن : الفرضیة الأولي 

أوافق   العبارة  م
  بشدة

غیر   محاید  أوافق
  قمواف

غیر 
موافق 
  بشدة

            . التدریب یؤثر إیجاباً على كفاءة العاملین  1
التــــدریب یقــــوم بتأهیــــل العــــاملین لبنــــاء مهـــــارات   2

  .جدیدة
          

            .التدریب یحقق جودة المنتجات  3
            .التدریب یغیر مهارات العاملین  4
ــــــــة والاســــــــتقلال   5 ــــــــاءة الفنی ــــــــق الكف ــــــــدریب یحق الت

  .الأنسب للموارد
          

  
  .د علاقة بین التدریب في القطاع العام والتمویل اللازمو وجنتوقع : الفرضیة الثانیة 

أوافــــــــق   العبارة                                        م
  بشدة

ـــــــــــر   محاید  أوافق غی
  موافق

ـــــــــــر  غی
موافــــــق 

  بشدة
التمویـــــل الحكــــــومي للمؤسســـــة ضــــــروري لتنفیــــــذ   6

  . خطة التدریب
          

ة یكمــــن فـــــي اهتمامهــــا بتـــــدریب نجــــاح المؤسســـــ  7
  .العاملین

          

ـــــل   8 ـــــب التموی ـــــة یتطل ـــــوفیر الاحتیاجـــــات التدریبی ت
  .اللازم 

          

ــــــامج   9 ــــــذ برن ــــــي تنفی ــــــوثر ســــــلباً ف ــــــل ی شــــــح التموی
  .التدریب

          



96 
 

            .للمؤسسات موارد مادیة لدعم خطة التدریب  10
  
  
  

  .الإنتاجیة دزیفنیة ویالتدریب یحقق الكفاءة النتوقع أن : الفرضیة الثالثة 
أوافــــــــق   العبارة                                        م

  بشدة
ـــــــــــر   محاید  أوافق غی

  موافق
ـــــــــــر  غی
موافــــــق 

  بشدة
            .التدریب الجید یرشد الموارد  11
            .التدریب یحقق مبدأي الكفاءة الفنیة والإنتاجیة  12
ــــــــــق الأهــــــــــداف   13 ــــــــــى تحقی ــــــــــدریب یســــــــــاعد عل الت

  .یة لخطة القوى العاملة الإستراتیج
          

زیــادة الإنتاجیــة فــي المؤسســة دلیــل لاســتخدامها   14
  .أسالیب التدریب

          

            .للتدریب علاقة طردیة بزیادة الإنتاجیة  15
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  )2(ملحق رقم 
  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا 

  استمارة مقابلة لنیل درجة ماجستیر الاقتصاد 
  أثر التدریب على إنتاجیة عمال القطاع العام: ن بعنوا

  )م2014 - 2009( دراسة حالة محلیة الدلنج من
    

  :المبحوث/ أختي/ أخي
  

  .المعلومات التي سنحصل علیها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
  

  :مضابط المقابلة
 اجیة، وكم عدد المتدربین؟أین نجد برامج تدریب العاملین بمؤسستكم من أجل زیادة الإنتاج والإنت .1
 ماذا یجب أن نفعل من أجل تطویر التدریب بالمؤسسة؟ .2
ظهـار الكفـاءة  .3 هل یلتزم  العاملون في المؤسسة بتنفیذ المیثاق المهني والأخلاقي بهدف تجویـد الأداء وإ

 في العمل؟
نتاجیة العاملین؟ .4  كیف تساهم مؤسستكم في حل مشكلة تدنى إنتاج وإ
بعــة والتقــویم تعمــل علــى قیــاس أثــر تــدریب العــاملین مــن خــلال المقارنــة بــین الأداء یقــال أن وحــدة المتا .5

  ما رأیك في ذلك؟.والمخرجات 
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  )3(ملحق رقم 
  الاستبانة محكمو

  الدرجة العلمیة  التخصص  الجامعة  الاسم  الرقم
  أستاذ مساعد  الاقتصاد  الدلنج  عمر كباشي إبراهیم . د  1
 أستاذ مساعد  الاقتصاد الدلنج  ادم حسن تاكولا عمر.د  2
 أستاذ مساعد  العامة الإدارة الدلنج  محمد إدریس صالح جعفر.د  3
 أستاذ مشارك  العامة الإدارة الدلنج  التجاني نقطة أسوم. د  4
 أستاذ مساعد  المحاسبة الدلنج  محمود حسن عمر ادم.د  5
 أستاذ مساعد  علم نفس التربوي الدلنج  موسى مكي حامد.د  6
  محاضر  الاحصاء  الدلنج  مزمل النایر سومي .د  7
  


