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  .التي أتاحت لي فرصة التعلم السودان للعلوم والتكنولوجياوالشكر لجامعة 

نتظر تنحتاج إليه ولم  من العلوم مانا منحت تيال ةالجليل ةوالشكر كل الشكر للأستاذ

  .على هذا البحث ت أشرفتيال حماد عامر فاطمة /ةالثناء، الدكتور 

ومكتبة  الأزهريجامعة الزعيم ، و والشكر لمكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

ث جامعة النيلين والشكر إلى كل من ساعدني بجهده أو برأيه في إخراج هذا البح

  .لكي يرى النور

  .للجميع خالص شكري وتقديريو 

  الباحث                               

  

  المستخلص

في المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة  والإفصاحالقیاس  دورالبحث  تناول
عدم اهتمام القائمین تمثلت مشكلة البحث في . المالي للمنشآت الأداءكفاءة  رفع

القیاس والافصاح المحاسبي عن  بأهمیةي السودان، ف الأعمالمنشآت  أمرعلى 
الذي تلعبه منشآتهم والمردود الایجابي للوفاء بالمسئولیة  ةالاجتماعیالتكالیف 

 بالإضافةبصفة عامة،  أداءهاوبالتالي على  الأعمالالاجتماعیة من قبل منشآت 
في هذا القیاس المتبعة  والأسسقیاس التكالیف الاجتماعیة  لأهمیة إدراكهمالى عدم 

  . عنها الإفصاحوكیفیة 



 ه 

 الأعمالالتعریف بالمسئولیة الاجتماعیة لمنشآت تكمن أهمیة البحث في 
المحاسبیة الخاصة بقیاس  النماذجبیان و الوفاء بها من قبل المنشآت،  وأهمیة

 .الاجتماعي الأداءعن  لإفصاحلالتكالیف الاجتماعیة وكیفیة تطبیقها 

المحاسبي عن تكالیف  والإفصاحالقیاس  أسسدراسة هدف البحث الى 
عن  الإفصاحقیاس و ال، معرفة العلاقة بین الأعمالالمسئولیة الاجتماعیة لمنشآت 

 .المنشآت  في المالي الأداءتكالیف الاجتماعیة ورفع كفاءة ال

  :فرضیاتثلاث لتحقیق أهداف البحث تم اختبار 

محاسبي للتكالیف الاجتماعیة یساعد تطبیق نماذج القیاس ال: الأولىالفرضیة 
: الفرضیة الثانیة، عن مدى التزام المنشأة بمسئولیاتها الاجتماعیة زیادة الإفصاحفي 

 الأداءالمحاسبي عن  والإفصاحبین القیاس ذات دلالة احصائیة توجد علاقة 
  .في المنشآت كفاءة الأداء الماليالاجتماعي و رفع 

  
یؤدي الى زیادة جودة  الاجتماعي للأداء القیاس المحاسبي: الفرضیة الثالثة

  .التقاریر المالیة للمنشات

، التاریخيالمنهج ستقرائي، المنهج الا، المنهج الاستنباطياعتمد البحث على ا
 تم استخدام الاستبانة لجمع بیانات الدراسة المیدانیة منو . المنهج الوصفي التحلیليو 

  .)سوداتل(الشركة السودانیة للإتصالات 

 الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیقل البحث الى أن توص
 نماذج تطبیق، للمنشأة البیئیة بالأنشطة الخاصة التكالیف عن الإفصاح في یساهم
 الخاصة التكالیف عن الإفصاح في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس

 في عنها والإفصاح لاجتماعیةا التكالیف قیاس، العاملین تجاه المنشأة بمسئولیة



 و 

 عظیمفي ت یكفيیسهم في تعظیم  بما جدد مستثمرین جذب الى یؤدي المالیة القوائم
 .ت الأعماللمنشأ المالي العائد

القوانین والتشریعات الملزمة  إصدارختم البحث بعدد من التوصیات منها، 
ر الدولیة یللمعای للمنشآت للوفاء بالتزاماتها الاجتماعیة، ضرورة تطبیق المنشآت

الاجتماعي، تدریب المحاسبین في المنشآت  الأداءالمحاسبي عن  بالإفصاحالخاصة 
 .القیاس والإفصاح عن التكالیف الإجتماعیة في التقاریر المالیة على كیفیة

  

  

  

  

  

Abstract 
The research examined the role of the measurement and disclosure about the social costs in 
raising the efficiency of the financial performance of the facilities. The research problem is 
represented in the lack of interest based on the order businesses in Sudan, the importance 
of the social role of their facilities and yield positive to meet its social responsibility by 
businesses and thus its performance in general, in addition to the lack of awareness of the 
importance of the social costs and the basis used to measure in this measurement and how 
to disclose them. The importance of research laid in the definition of social responsibility of 
businesses and the importance of the fulfillment by the facilities, the statement for 
measuring social costs and how to apply for disclosure of social performance accounting 
most viewed. The research aims to study the basis of measurement and disclosure of 
accounting for the costs of the social responsibility of businesses, knowing the relationship 
between the measures and display the social costs and raise the efficiency of financial 
performance installations. 

To achieve the objectives of the research were the following test hypotheses:  
The first hypothesis: Applying accounting measurement  for the costs of social models helps 



 ز 

to increase the disclosure of the extent of the commitment of established social 
responsibilities. 

The second hypothesis: There is a relationship between the measurement and disclosure of 

social performance and raise the efficiency of financial performance installations. 

The third hypothesis: Accounting measure of social performance leads to increase the 

quality of financial reporting for facilities. 

The research adopted deductive approach, inductive approach, descriptive analytical 
approach, the historical approach; Questionnaire was used to collect data from SUDATEL. 

The research find that the application of accounting measure social costs models contributes 
to disclose the environmental activities of the facility costs, the application of accounting 
measure social costs models contributes to disclose the special responsibility established 
towards the staff costs, measure the social costs and disclosed in the financial statements 

leads to attract new investors enough to maximize the financial return to the facility. 

The research concluded with a number of recommendations, including, issuing laws and 
regulations binding facilities to fulfill social obligations, the need to apply facilities with 
international standards for disclosure of accounting for social performance, training of 
accountants in the facilities on how to modify the reports and financial statements social 
costs. 
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  :الاطار المنهجي: اولا
  :تمهید

وكبر حجم المنشآت الى ازدیاد مسئولیة منشآت الاعمال الاثار السالبة للنشاط الاقتصادى     
مات المهنیة والدولیة والمهتمین تجاه البیئة الداخلیة والمجتمع المحیط بها، مما حدى بالمنظ

بالمناداة بضرورة ان تتحمل المنشآت مسئولیاتها الاجتماعیة ، كما على المنشآت ان لا تعظم 
على الاهداف الاجتماعیة، اذ انه بدون الوفاء بالمسئولیة ) تحقیق الارباح(الاهداف الاقتصادیة 

یلزمها بتكبد بعض التكالیف  الاجتماعیة لن تتمكن المنشآت من الاستمرار، المر الذي
الاجتماعیة لتعظیم قدراتها التنافسیة من ناحیة، ومن ناحیة اخرى الاستجابة للقوانین والتشریعات 

  .الخاصة بالمسئولیة الاجتماعیة
یعتبر القیاس المحاسبي للتكالیف والافصاح عنها من قبل منشآت الاعمال من الاتجاهات      

ي من خلالها یتم التعرف على مدى التزام المنشأة بمسئولیاتها الحدیثة في المحاسبة والت
الاجتماعیة والبیئیة تجاه المجتمع، ولأن البیئة الاقتصادیة السودانیة لیست بمنأى عما یحدث في 

لمسئولیة الاجتماعیة في لمحاسبي عن اا والافصاح العالم، جاء هذا البحث لدراسة اثر القیاس
  .لمنشآتل رفع كفاءة الاداء المالي

  :مشكلة البحث
تمثلت مشكلة البحث في عدم اهتمام القائمین على امر منشآت الاعمال في السودان، باهمیة 
الدور الاجتماعي الذي تلعبه منشآتهم والمردود الایجابي للوفاء بالمسئولیة الاجتماعیة من قبل 

ادراكهم لاهمیة قیاس منشآت الاعمال وبالتالي على اداءها بصفة عامة، بالاضافة الى عدم 
ویمكن صیاغة . التكالیف الاجتماعیة والاسس المتبعة في هذا القیاس وكیفیة الافصاح عنها

  :المشكلة في التساؤلات التالیة
 عن الافصاح  زیادة هل یساعد تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة في .1

 مدى التزام المنشأة بمسئولیاتها الاجتماعیة؟
 الاداء ورفع كفاءةهنالك علاقة بین القیاس والافصاح المحاسبي عن الاداء الاجتماعي هل  .2

 ؟في المنشآت المالى
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ة جودة التقاریر المالیة للاداء الاجتماعى من زیاد ن القیاس المحاسبيالى أى مدى یمكِّ  .3
 .للمنشات

  :اهمیة البحث
  :تكمن اهمیة البحث في الاتي

  :علمیاً 
 الاجتماعیة لمنشآت الاعمال واهمیة الوفاء بها من قبل المنشآتالتعریف بالمسئولیة  .1
بیان الاثار الایجابیة لتطبیق المنشآت لمحاسبة المسئولیة الاجتماعیة كفرع جدید من فروع  .2

 المحاسبة
اثراء المكتبات العلمیة بمادة علمیة عن موضوع القیاس عن التكالیف الاجتماعیة ودوره في  .3

 .فى المنشاة لفائدة الباحثین والمهتمینلى المارفع كفاءة الاداء 
  :عملیأً

فصاح عن للاج المحاسبیة الخاصة بقیاس التكالیف الاجتماعیة وكیفیة تطبیقها ذبیان النما .1
 الاداء الاجتماعى 

 .بیان كیفیة تعدیل القوائم المالیة بالتكالیف الاجتماعیة  .2
  :اهداف البحث

  :یهدف البحث الى الاتي
 والافصاح المحاسبي عن تكالیف المسئولیة الاجتماعیة لمنشآت الاعمال دراسة اسس القیاس .1
التعرف على كیفیة العرض والافصاح عن التكالیف الاجتماعیة في القوائم المالیة لمنشىت  .2

 الاعمال
 ورفع كفاءة الاداء المالى فى معرفة العلاقة بین قیاس وعرض التكالیف الاجتماعیة  .3

 المنشآت
جابیة غیر الاقتصادیة التي تجنیها المنشآت من الافصاح عن ادائها توضیح الاثار الای .4

 الاجتماعي
  :فرضیات البحث

  :لتحقیق اهداف البحث سوف یتم اختبار الفرضیات التالیة
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یساعد تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة في زیادة  : الفرضیة الاولى
  تها الاجتماعیةالافصاح عن مدى التزام المنشأة بمسئولیا

بین القیاس والافصاح المحاسبي عن الاداء  ذات دلالة احصائیة توجد علاقة: الفرضیة الثانیة
  في المنشآتالمالى  الاداء  رفع كفاءة  الاجتماعي و

القیاس المحاسبي للاداء الاجتماعى یؤدي الى زیادة جودة التقاریر المالیة : الفرضیة الثالثة
  للمنشات

  :منهجیة البحث
  :یتبع الباحث المناهج التالیة

 للتعرف على طبیعة المشكلة: المنهج الاستنباطي .1
 لصیاغة الفرضیات: المنهج الاستقرائي .2
 لتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیات: المنهج الوصفي التحلیلي .3
 المنهج التاریخى لتتبع الدراسات السابقة  .4

  :مصادر جمع البیانات
 الحالة التى تم جمعها عن طریق الاستبیانوتتمثل في بیانات الدراسة : یةالمصادر الأول .1
وتتمثل في المراجع والمجلات العلمیة والدوریات والمنشورات والدراسات : المصادر الثانویة .2

  .السابقة ذات الصلة بموضوع البحث والانترنت
  :حدود البحث

 )سوداتیل(ودة الشركة السودانیة للاتصالات المحد :الحدود المكانیة .1
 م2015 -م2013الفترة : الحدود الزمانیة .2

  :هیكل البحث
یتكون هذا البحث من مقدمة واربعة فصول وخاتمة، حیث تشمل المقدمة الاطار المنهجي 

جتماعیة، ویتطرق المبحث الأول محاسبة المسئولیة الاالفصل الاول یتناول . والدراسات السابقة
اعیة، اما المبحث الثاني فیتناول مفهوم وأهمیة ـئولیة الاجتمـمسداف الـیة وأهـوم وأهمـمفه الى

التكالیف الاجتماعیة،  قیاسالفصل الثاني یتناول . وأهداف محاسبة المسئولیة الاجتماعیة
وم التكالیف الاجـتماعیة، ویتناول المبحث الثاني القیاس ـویتطرق المبحث الأول الى مفه

، ویتطرق المبحث للمنشآت الاداء المالى لفصل الثالث یتناولا. لتكالیف الاجتماعیةللمحاسبي ا
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. رفع كفاءة الاداء الماليالأداء، اما المبحث الثاني فیتناول  وتقویم وتقییم الأول الى مفهوم
الشركة السودانیة الفصل الرابع الدراسة المیدانیة، ویتناول المبحث الاول نبذة تعریفیة عن 

، أما المبحث الثاني فیتطرق الى تحلیل البیانات واختبار )یلسودات(للاتصالات المحدودة 
  .الفرضیات

  .الخاتمة وتشتمل على النتائج والتوصیات
  :الدراسات السابقة: ثانیا

تناول العدید من الكتاب والباحثین والمهتمین بالشان المحاسبي، موضوع محاسبة المسئولیة 
ومنافعها، من وجهات نظر مختلفة، إلا انها جمیعا الاجتماعیة وآثارها المختلفة وكیفیة تطبیقها 

تتفق على أهمیة تطبیق نظام المحاسبة عن الاداء الاجتماعي للمؤسسات بمختلف طبیعة 
  .وسوف یتناول الباحث عدد من هذه الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث. انشطتها

  )1()م2003(ابراهیم، : دراسة -
ولیة الاجتماعیة في الشركات المساهمة العامة الصناعیة تناولت الدراسة نظام محاسبة المسئ

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم وجود تحدید واضح لمفهوم المحاسبة . واقع وتطلعات - الاردنیة
عن المسئولیة اللاجتماعیة واهدافها وعدم القناعة الكاملة في اهمیتها من قبل شركات 

راسات التي تناولت واقع التطبیق العملي لنظام المساهمةالعامة الصناعیة الاردنیة، ندرة الد
محاسبة المسئولیة اللاجتماعیة في الشركات المساهمة الصناعیة العامة الاردنیة، و الضعف في 
تطبیق نظام محاسبة المسئولیة بسبب عدم وضوح مقومات ومتطلبات تطبیقه وفق الاسس العلمیة 

هدفت الدراسة الى ابراز اهمیة محاسبة . الصحیحة وغیاب هذه المقومات بدرجات متفاوتة
المسئولیة الاجتماعیة ودورها في زیادة المنافع لدى الشركات، التعرف على كیفیة تطبیق محاسبة 

المسئولیة الاجتماعیة في الشركات، التعرف على مساهامات المنظمات الدولیة والمهنیة في عن 
فت الدراسة الى تحدید مفهوم محاسبة هد. للمحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیةوضع معاییر 

محاسبة عن المسئولیة وتعریفها وبیان اهدافها وخصائصها واهمیتها، دراسة مقومات تطبیق نظام 
الموازنات  ز المسئولیة واعدادیمي وربطه بمراكظمن حیث الهیكل التن المسئولیة الاجتماعیة

نته بالاداء المخطط وتقریر الاداء وتوافر ر قامداء الفعلي و یطیة لمراكز المسئولیة وقیاس الاالتخط
                                                        

قع وتطلعات، وا - نظام محاسبة المسئولیة الاجتماعیة في الشركات المساهمة العامة الصناعیة الاردنیة ابراهیم عمر میده، . د )1(
 364-317م، ص ص2003 )، العدد الثاني، 19مجلة جامعة دمشق، المجلد :دمشق (
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استخدمت . الاستقرائياعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي والمنهج . نظام حوافز فعال
لبیانات من الشركات المساهمة العامة الصناعیة االدراسة الاستبیان في الدراسة المیدانیة لجمع 

  .الاردنیة
  : ات التالیةلتحقیق اهداف البحث تم اختبار الفرضی

تهتم الشركات المساهمة العامة الاردنیة بتطبیق محاسبة المسئولیة  ,الفرضیة الاولى
ان عملیة تصنیف التكالیف والایرادات وتحلیلها في الشركات  ,الاجتماعیةالفرضیة الثانیة

ة الفرضی المساهمة العامة الاردنیة تتم حسب مراكز المسئولیة الموجودة في الهیكل التنظیمي
داء بالكشف عن الانحرافات بین تم في شركات المساهمة العامة الاردنیة عملیة تقییم الات ,الثالثة

  .الاداء المخطط والانحرافات والمسئولیة عنها وذلك على صعید كل مركز مسئولیة
لا تطبق معظم الشركات المساهمة العامة الاردنیة نظام : الى عدة نتائج منها توصلت الدراسة

بسبب عدم تمكنها من امتلاك مقومات ومستلزمات تطبیقه، لا  الاجتماعیةة المسئولیة محاسب
ردینة على مستوى الا العامةت في الشركات المساهمة یرادایوجد تصنیف وتحلیل للتكالیف والا

مراكز المسئولیة وفق هیكلها التنظیمي، لا تتم في الشركات المساهمة العامة الاردنیة عملیة تقییم 
بین الاداء المخطط والفعلي لكل مركز مسئولیة وتحلیلها وتحدید  نحرفاتداء بالكشف عن الاالا

  .المسئولین عنها
توضیح وشرح اهمیة تطبیق نظام محاسبة  ضرورة: اوصت الدراسة بعدد من التوصیات منها

لتخطیط رات العلیا في الشركات الصناعیة الاردنیة وخاصة عملیات ااالمسئولیة الاجتماعیة للاد
والرقابة وتقییم الاداء، ضرورة ان تهتم الشركات المساهمة العامة الاردنیة بالنواحي السلوكیة 
والانسانیة للموارد البشریة التي تعمل فیها، وان تقوم بدراسة اوجه واسالیب الاشباع المختلفة 

  .قیق اهداف الشركةنتاجیة لهم وتحختلفة بما یكفل تحقیق الكفاءة الالاحتیاجاتهم المتعددة والم
الدراسة ركزت على تطبیق نظام محاسبة المسئولیة الاجتماعیة في الشركات المساهمة العامة، 

لاثر القیاس والافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في وما یمیز هذه الدراسة هو تناولها 
  .رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت
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  )1()م2006(طه ، : دراسة -
تمثلت مشكلة . الدراسة الافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة تناولت

قاصرة عن توفیر  راقالدراسة في ان القوائم المالیة بوصفها الحالي في الدول النامیة ومنها الع
اعیة المعلومات التي یحتاجها قراء القوائم المالیة من المستفیدین من معلومات المسئولیة الاجتم

  . للوحدة
والاستمرار في المدى الطویل على تحدید قدرة الوحدة الاقتصادیة  بقاءالدراسة في الا همیة تكمن ا

للایفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع، فضلا عن قابلیتها على الافصاح عن المعلومات الملائمة 
ة وما یستفید منه المستثمرون والمؤثرة بما یسهم في اتخاذ القرارات المستقبلیة وتوجیهها لتلك الوحد

من تلك البیانات، الحاجة الى التعرف على طبیعة المساهمات الاجتماعیة للوحدة الاقتصادیة وما 
  . المجتمع فرادتقدمه من منافع وما تسبببه من اضرار اجتماعیة وبیئیة لا

اد المعلومات هدفت الدراسة الى بیان اسالیب الافصاح المحاسبي التي یمكن استخدامها في اعد
المالیة لمختلف الاطراف  والتي یمكن الافصاح عنها في القوائم المعبرة عن المسئولیة الاجتماعیة

. اعتمد ت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي. المستفیدة وفي اتخاذ القرارات المختلفة
المحاسبي عن  اسلوب الدراسة التطبیقیة في تحلیل النماذج المستخدمة في الافصاح استخدمتو 

  .بیانات المسئولیة الاجتماعیة 
  ثلاثة فرضیات  اختبارلتحقیق اهداف الدراسة تم 

ان الاهتمام بالافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة من شانه ان یسهم  ,الفرضیة الاولى
  .لي من زاویة اجتماعیةـعن واقعها العم والكشففي تحسین نتائج نشاط الوحدة الاقتصادیة 

وحدة اقتصادیة الى المعلومات ذات البعد  لأیةلا بد ان یمتد الافصاح المحاسبي  ,الفرضیة الثانیة
وحدة الالاجتماعي لما لذلك من تأثیر كبیر على المعلومات الواردة في القوائم المالیة التي تعدها 

التي یتم الافصاح  الاجتماعیةان قلة المعلومات المتعلقة بالمسئولیة  ,الفرضیة الثالثة.اقتصادیة
عنها لتلبیة حاجات المستفیدین من شأنه عدم توفیر المؤشرات الخاصة بتقییم مدى التزام الوحدة 

  .الاقتصادیة بالوفاء بالتزاماتها الاجتماعیة

                                                        
جامعة الموصل، ( انموذج مقترح،  –الافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة  طه احمد حسن اردیني،  )1(

 173-151ص ص )م،2006، 28دد ، الع83كلیة الاقتصاد والادارة، مجلة تنمیة الرافدین، المجلد
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عوبات التي تواجه الافصاح المحاسبي عن صان من ال: توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها
ة هو عدم وجود اسلوب موحد لعرض معلومات المسئولیة معلومات المسئولیة الاجتماعی

الاجتماعیة، فضلا عن ان معظم مخرجات الانشطة الاجتماعیة في الوحدات الاقتصادیة سواء 
كانت مالیة ام كمیة تؤثر في نفقات والتزامات واصول الوحدة وقراراتها الاداریة التي تعد مسألة 

  .الافصاح عنها صلب العمل المحاسبي
بمسألة الافصاح المحاسبي عن  مضرورة زیادة الاهتما: الدراسة بعدد من التوصیات منها اوصت

المعلومات ذات التأثیر الاجتماعي وتحدید العوائد الاجتماعیة وتوزیع التكالیف للانشطة 
الاجتماعیة المختلفة وللانشطة السائدة كافة في الوحدات الاقتصادیة، ضرورة عدم ادماج 

اصة بالمسئولیة الاجتماعیة مع بیانات المحاسبة المالیة وذلك لتعضید الافصاح المعلومات الخ
بالمسئولیة الاجتماعیة للاطراف  المتعلقةالمعلومات  قدیمالمحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة وت

  .بالاداء الاجتماعي داخل وخارج الوحدة الاقتصادیة المهتمة
بینما تناول المسئولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة، ان الدراسة تناولت الافصاح المحاسبي عن 

ثر القیاس والافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في رفع كفاءة الاداء المالي ا الباحث 
  .الاعمال للمنشآت

  )1()م2007(یوسف، : دراسة -
اعیة في تناولت الدراسة مدى تطبیق القیاس والافصاح في المحاسبة عن المسئولیة الاجتم

تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال هل توفر المحاسبة . الشركات الصناعیة المساهة العامة في غزة
في قیاس التكالیف والمنافع الاجتماعیة التي تساعد على تقدیم المعلومات  اادوات قیاس تستند الیه

ع والدولة لمستوى الى الاطراف المعنیة بما یكفل اجراء عملیة التقییم الشامل من جانب المجتم
تكمن اهمیة الدراسة في ابراز مدى تأیید المدراء المالیین . الاداء الاجتماعي الذي یحققه المشروع؟

المحاسبة عن الاداء الاجتماعي لهذه الشركات ضمن  لإدخالورؤساء اقسام المحاسبة بالشركات 
المالیة  لهذه الشركات  حساباتها حیث ستحقق لها مزایا عدة منها المساهمة في جعل التقاریر

هذه الشركات دفع الغرامات اذا  لزماكثر شمولا ویجعل المجتمع اكثر قبولا لهذه المشروعات، كما ی

                                                        
مدى تطبیق القیاس والافصاح في المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة في الشركات الصناعیة المساهة یوسف محمود جربوع،  )1(

م، 2007، ینایر )سلسلة دراسات انسانیة، المجلد الخامس، العدد الاول، –مجلة الجامعة الاسلامیة غزة(، فلسطین –العامة في غزة 
 281-239ص ص 
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هدفت الدراسة الى تحدید مفهوم المحاسبة عن المسئولیة . خالف قوانین البیئة المفروضة علیها
اسس واسالیب الافصاح عن  لیب قیاس التكلفة والعائد، التعرف علىا، دراسة اسالاجتماعیة

اعتمدت . معلومات المسئولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة التي تقدمها الشركات بقطاع غزة
الاستبانة في دراسة المیدانیة لجمع البیانات  واستخدمت. الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي
  .من الشركات الصناعیة في قطاع غزة

  اختبرت الدارسة فرضیتین
 الاجتماعيلا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس والافصاح عن الاداء  ,فرضیة الاولىال

لها حتى تكون عملیة القیاس  الاجتماعيوالافصاح عن الاداء  القیاسللشركات في غزة وبین 
ف لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین قیاس التكالی ,الفرضیة الثانیة.والافصاح كافیة وملائمة

صاح عنها وبین جعل التقاریر المالیة اكثر شمولا والمجتمع ع الاجتماعیة والاقتصادیة والافوالمناف
  .لهذه المشروعات بولااكثر ق

جتماعیة لم تحظى بالقدر الكافي بة عن المسئولیة الاان المحاس: تم التوصل الى عدة نتائج منها
طار العام المراجعة في فلسطین، وان الابة و من الاهتمام من جانب الجمعیات المهنیة للمحاس

للمسئولیة الاجتماعیة هو اطار غیر محدد المعالم ولم یتفق على ابعاده حتى الیوم بشكل قاطع، 
ان المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات نشاط یمكن تقنینه عن طریق تحدید فئاته 

  .ه والافصاح عن نتائجه بشكل موضوعيلي تحدید سبل قیاسلتاومجالاته واهدافه ومتغیراته، وبا
فصاح عن الانشطة التي تقوم بها ضرورة الا: دید من التوصیات منهااوصت الدراسة بالع

الشركات والتي لها اثار اجتماعیة مثل التعلیم والصحة للعاملین وتلوث البیئة واستهلاك الموارد، 
ى الشركات التي لا تلتزم بحمایة ضرورة وجود قوانین وانظمة لحمایة البیئة وفرض عقوبات عل

البیئة وتسبب اضرار لها، والمحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة یجب ان تحظى بالقدر الكافي من 
الاهتمام من جانب المنظمات المهنیة ومن اعضاء الهیئة التدریسیة في اقسام المحاسبة 

  .بالجامعات ومن الشركات
جتماعیة اح في المحاسبة عن المسئولیة الااس والافصالدراسة تناولت مدى تطبیق القیهذه ان 

تناولها لاثر القیاس والافصاح عنها هو  الباحث بالقوائم المالیة في الشركات، وما یمیز الدراسة
  .المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت
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  )1()م2008(ایاد، : دراسة -
تمثلت . كالیف الالتماعیة ومدى مساهمته بتحقیق الرفاهیة الاجتماعیةتناولت الدراسة قیاس الت

مشكلة الدراسة في القصور في مخرجات النظام المحاسبي من وجهة النظر التقلیدیة لقیاس مدى 
قتصادیة في تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة، إذ ن مخرجات النظام المحاسبي لا مساهمة الوحدة الا

دى نشطة الاجتماعیة والبیئیة ولا تشیر الى استخدام مؤشرات لقیاس متعتمد القیاس لآثار الا
ت وبالشكل الذي یساعد على انتقال الموارد بین الوحدات مساهمة الوحدة في تلك المجالا

تكمن اهمیة الدراسة في الاسهام بمحاولة قیاس تكالیف الاداء الاجتماعي في .  الاقتصادیة
سهم في تقویم الاداء الاجتماعي، یئم وتقاریر تكالیفیة الامر الذي القطاع الفندقي وترجمتها في قوا

قیاس مدى مساهمة الوحدة الاقتصادیة في الرفاهیة الاجتماعیة یساعد مستخدمي التقاریر المالیة 
في تقییم مدى انسجام الوحدة في المجالات المختلفة مع فلسفة المجتمع التي تقوم على مبدأ ان 

  . تمع وعلیها المحافظة علیه الوحدة جزء من المج
جتماعیة لمنظمات الاعمال ء الضوء على اهمیة المسئولیة الاهدفت الدراسة الى محاولة القا

وتأصیل بعض هذه المفاهیم الاساسیة للاداء الاجتماعي، تطبیق بعض الاسس والمعاییر التي 
في قطاع الفنادق،  وضعت من قبل الباحثین والمنظمات الدولیة لقیاس الالداء الالجتماعي

الذي یهدف الى تقدیم المعلومات  والالرتقاء بمخرجات النظام المحاسبي في الفنادق بالشكل
المحاسبیة التي تعكس الدور الجدید للانظمة المحاسبیة والذي یتمثل بتحدید وقیاس مدى مساهمة 

نباطي والمنهج اعتمدت الدراسة على المنهج الاست. الوحدة الاقتصادیة في رفاهیة المجتمع
ة في تحلیل القوائم المالیة لبعض الفنادق یواستخدمت اسلوب الدراسة التحلیلیة التطبیق. الاستقرائي

  .ذات الخمسة نجوم في الاردن
ان تكالیف الاداء الاجتماعي  ,الفرضیة الاولى,اربعة فرضیاتلتحقیق اهداف الدراسة تم اختبار 

من كافة الاطراف المتعایشة مع تلك المؤسسات فهي لم للقطاع الفندقي تحظى باعتبارت فائقة 
ان تكالیف الاداء  ,الفرضیة الثانیة,تعد خیارا مطروحا بل ملزمة الكشف عنها ضمن القوائم المالیة

الاجتماعي تعتبر جزء من نشاط المؤسسة الفندقیة فهنالك علاقة وارتباط بین حجم تلك التكالیف 
ان اغلب عناصر تكالیف الاداء الاجتماعي تجاه العاملین في  ,لثةالفرضیة الثا.ونتائجها المالیة

                                                        
دراسة میدانیة بالتطبیق على فنادق : جتماعیة ومدى مساهمته بتحقیق الرفاهیة الاجتماعیةایاد محمد عودة، قیاس التكالیف الا )1(

 ).م2008خمس نجوم في الاردن، كلیة العلوم المالیة والاداریة، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا، 
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القطاع الفندقي والعملاء المستفیدین من منتجاتها وخدماتها وافراد المجتمع المحلي والبیئة 
المحیطة بها یمكن حصرها واخضاعها للقیاس الكمي والتقریر عنها بشكل تقاریر تكالیفیة بدرجة 

یمكن من خلال استخدام مجموعة من  ,الفرضیة الرابعة.ل موضوعيملائمة وقریبة للدقة وبشك
جتماعیة للقطاع الفندقي وقیاس اثرها على الرفاهیة دلات الخاصة بحساب التكالیف الاالمعا

  .الاجتماعیة والحكم على ادائها تجاه العاملین والعملاء وافراد المجتمع والبیئة بشكل مناسب
ان تكالیف الاداء الاجتماعي والمسئولیة الاجتماعیة : ائج منهاتوصلت الدراسة الى عدد من النت

وان هذه التكالیف  ردنیةلاطراف المتعایشة مع الفنادق الالدى مختلف ا مهمةتحظى باعتبارات 
فندق، یتصف قیاس التكالیف والمنافع الاجتماعیة بنوع من للترتبط بعلاقة مع الایرادات الاجمالیة 

بسبب وجود متغیرات عدة بعضها قابلة للقیاس الكمي واخرى غیر قابلة،  والصعوبة وذلك التعقید
تكالیف الاجتماعیة ومدى المنافع الاجتماعیة ال قیاس ان مخرجات النظم المحاسبیة قاصرة عن

  .التي تحدثها في المجتمع الذي تعمل فیه
لاء اجتماعیا من قبل العمل على زیادة الاهتمام بالعم: منها تاوصت الدراسة بالعدید من التوصیا

المؤسسات الفندقیة الاردنیة وابراز المسئولیة الاجتماعیة من خلال رفع مساهمة القطاع الفندقي 
بهذا الجانب، اصدار التشریعات القانونیة الخاصة والمعاییر المساعدة لتطبیق نظام محاسبة 

ة المرتبطة بجانب المسئولیة المسئولیة الاجتماعیة بالاردن، توفیر المعلومات المحاسبیة الضروری
الاجتماعیة مبوبة وفق الانشطة الاجتماعیة التي تقدمها الشركات لمختلف الفئات والنفقات التي 

  .ضحت بها ضمن هذا الاطار
ان الدراسة تناولت قیاس التكالیف الاجتماعیة ولكن من حیث مساهمتها بتحقیق الرفاهیة 

تناولها لاثر القیاس والافصاح المحاسبي عن المسئولیة و ه الحالة الاجتماعیة، وما یمیز الدراسة
  .الاجتماعیة في رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت

  )1()م2009(رضوان، . د: دراسة -
تمثلت مشكلة . تناولت الدراسة ، محاسبة المسئولیة الاجتماعیة لشركات الاتصالات الاردنیة 

كات الاتصالات الاردنیة في تنمیة مجتمعها المحلي هل تساهم شر : الدراسة في التساؤلات التالیة

                                                        
عماد ,جامعة الزرقاء الخاصة: عمان(، سبة المسئولیة الاجتماعیة لشركات الاتصالات الاردنیةمحارضوان محمد العناتي، . د )1(

 ).م2009نوفمبر، الاردن  11-10والدراسات العلیا، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة، ، المؤتمر الدولي السابع،  البحث العلمى
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الذي تعمل فیه عن طریق دعم الانشطة الثقافیة والاجتماعیة والریاضیة؟، هل تساهم شركات 
  .عن ابراج الاتصالات؟ ناتجالاتصالات الاردنیة في الحد من مضار التلوث الاشعاعي ال

الاجتماعیة والمحاسبة علیها في شركات تكمن اهمیة الدراسة في تنمیة الاحساس بالمسئولیة  
الاتصالات الاردنیة، تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق تؤدي الى تنمیة مساهمة شركات 

في خدمة وتنمیة المجتمع المحلي الذي تعمل فیه، والحد من التلوث الاشعاعي لابراج  لاتصالاتا
  .الاتصالات

كات الاتصالات الاردنیة من هواتف ارضیة ثابتة هدفت الدراسة الى قیاس الدرو الذي تلعبه شر 
وخلویة في تنمیة مجتمعها المحلي بدءا من الحد من مضار التلوث الاشعاعي الناتج وكذلك 
مساهمة هذه الشركات في توفیر فرص عمل مما یساهم في الحد من البطالة اضافة لدعم 

  . الانشطة الثقافیة والاجتماعیة
واستخدمت المقابلات الشخصیة وتحلیل تقاریر . ج الوصفي التحلیلياعتمدت الدراسة على المنه

  .شركات الاتصالات في الدراسة التحلیلیة لجمع البیانات من شركات الاتصالات
لا تساهم شركات الاتصالات  ,الفرضیة الاولى.ثلاثة فرضیاتلتحقیق اهداف البحث تم اختبار 

فیه عن طریق دعم الانشطة الثقافیة والاجتماعیة  الاردنیة في تنمیة مجتمعها المحلي الذي تعمل
لا تساهم شركات الاتصالات الاردنیة في الحد من مضار التلوث ,الفرضیة الثانیة.والریاضیة

لا تساهم شركات الاتصالات الاردنیة  ,الفرضیة الثالثة. الاشعاعي الناتج عن ابراج الاتصالات
  طریق توفیر فرص عمل في تنمیة مجتمعها المحلي الذي تعمل فیه عن
ان شركات الاتصالات الاردنیة تساهم في تنمیة  .توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها

عن طریق دعم الانشطة الثقافیة والاجتماعیة والریاضیة بدرجة  اتعمل فیه تىالمحلیة ال مجتمعاتها
في تنمیة مجتمعها متوسطة، وان هناك تباینا واضحا بین اداء شركات الاتصالات الاردنیة 

حلي الذي تعمل فیه عن طریق دعم الانشطة الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة ، وان شركات مال
الاتصالات الاردنیة لا تساهم في تنمیة مجتمعها المحلي الذي تعمل فیه عن طریق توفیر فرص 

  .عمل دون ان یكون لدیها حاجة فعلیة
رات شركات الاتصالات الاردنیة ارورة توعیة ادض: اوصت الدراسة بعدد من التوصیات منها

بدورها في تحمل مسئولیاتها نحو مجتمعها الذي تعمل فیه خصوصا في ظل تداعیات الازمة 
الاقتصادیة العالمیة، كذلك تنمیة الدور الذي تلعبه شركات الاتصالات الاردنیة في خدمة وتنمیة 



13 

ردن بشكل عام عن طریق توجیه بعض المجتمع المحلي الذي تعمل فیه بشكل خاص وفي الا
استثماراتها نحو مشاریع ذات صبغة اجتماعیة تساهم في توفیر فرص عمل مما یساهم في الحد 

  .والریاضیة والثقافیةمن البطالة وتنمیة الجوانب الاجتماعیة 
الدراسة تناولت محاسبة المسئولیة الاجتماعیة لشركات الاتصالات الاردنیة ودور تلك  هذه ان

هو تناولها لاثر  الحالة والریاضیة، وما یمیز الدراسة والثقافیةالاجتماعیة  التنمیةالشركات في 
  .القیاس والافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت

  )1()م2009(محمد، : دراسة -
الاجتماعیة من قبل الشركات  تناولت الدراسة مدى امكانیة تطبیق المحاسبة عن المسئولیة

تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل عن ما مدى إمكانیة تطبیق المحاسبة عن . المساهمة العامة
المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق 

من قبل الشركات المدرجة في تكمن اهمیة الدراسة في الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة . المالیة؟
سوق فلسطین للأوراق المالیة سوف یساهم بتحسین مستوى الرفاهیة للمجتمع الفلسطیني والحد من 
المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة كالبطالة والفقر والتلوث البیئي، و أن تقوم الشركات بعرض 

ن الأطراف المختصة كالدولة تقاریر تفصح عن أدائها الاجتماعي یلبي ویشبع رغبات العدید م
هدفت الدراسة الى التعرف على إسهامات الباحثین في . والمستثمرین والمستهلكین والمجتمع الحلي

كیفیة قیاس الأداء الاجتماعي للشركات من التكالیف والمنافع، دراسة التطورات الحدیثة في مجال 
جتماعیة فرع منها، و التعرف على الفكر المحاسبي، والتي تعتبر المحاسبة عن المسؤولیة الا

مدى إدراك الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة لمفهوم المسؤولیة 
استخدمت الاستبیان في الدراسة . اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي. الاجتماعیة

  .المیدانیة لجمع البیانات من الشركات المساهمة العامة 
تدرك إدارة الشركات  ,الفرضیة الأولى ,خمسة فرضیاتلتحقیق اهداف الدراسة تم اختبار 

المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بمعناها 

                                                        
دراسة تطبیقة : مسئولیة الاجتماعیة من قبل الشركات المساهمة العامةمدى امكانیة تطبیق المحاسبة عن المحمد سالم اللولو،  )1(

رسالة ماجستر , كلیة الدراسات العلیا, الجامعة الاسلامیة: غزة(، على الشركات المساهمة المدرجة في سوق فلسطین للاوراق المالیة
 ).م2009 غیر منشورة, فى المحاسبةوالتمویل
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ات تختلف الأهمیة النسبیة لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الشرك ,الفرضیة الثانیة.الواسع
  .المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة

تهتم الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة  ,الفرضیة الثالثة
تتوافر لدى شركات المساهمة العامة المدرجة في  ,الفرضیة الرابعة.بمجالات المسؤولیة الاجتماعیة
الفرضیة .یة مقومات تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیةسوق فلسطین للأوراق المال

توجد علاقة بین إمكانیة تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة وتوفر مقومات  ,الخامسة
  .تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة

سطین الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فل: توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها
دًا واضحًا لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ییللأوراق المالیة بمختلف القطاعات لدیهم إدراكًا وتأ

بمعناها الواسع، تختلف الأهمیة النسبیة لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الشركات 
العامة  المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة، لا تعطي الشركات المساهمة

المدرجة في سوق فلسطین الأوراق المالیة تنمیة العلاقة مع المجتمع المحلي الاهتمام الكافي، وقد 
یرجع ذلك إلى اعتبار الشركات أن تنمیة المجتمع المحلي من مسؤولیة الحكومة أو الدولة، و لا 

تبر توفرها السبیل تتوافر قوانین وأنظمة تلزم الشركات بالإفصاح عن أداءها الاجتماعي، حیث یع
  .الوحید لضمان تطبیقها

یجب أن یكون للحكومة موقف وممارسات ایجابیة تجاه  ,اوصت الدراسة بعدد من التوصیات منها
الشركات المساهمة التي تتحمل المسؤولیة الاجتماعیة، من خلال تشریعات أو إجراءات تسمح 

همتها الاجتماعیة، وأن یكون لهذه غیرها من التسهیلات مقابل مسا بإعفائها من الضرائب أو
التشریعات قدرة على المسائلة والرقابة على أداء الشركات الاجتماعي، توعیة الشركات عن طریق 
عداد أجهزة الإعلام لبرامج خاصة تتعلق  صدار النشرات وإ عقد محاضرات وندوات وورش عمل وإ

رامج تتعلق بالبیئة وأهمیة المحافظة بحمایة المستهلك بالمحافظة على جودة المنتج أو الخدمة، وب
علیها دون ربطها بالتكالیف، تنشیط دور المنظمات والجمعیات المهنیة الوطنیة والدولیة اتجاه 
توعیة الشركات بمفهوم وأهمیة المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة، والعمل على إعداد أسس 

سبة عن المسؤولیة الاجتماعیة في ومعاییر ونماذج محاسبیة تساعد الشركات عل تطبیق المحا
  .فلسطین
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الدراسة اهتمت بمدى امكانیة تطبیق المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة، وما یمیز  هذة ان
تناولها لاثر القیاس والافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في عنها هو  الحالة الدراسة

  .رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت
 )1()م2009(ة، أمین: دراسة -

تمثلت مشكلة الدراسة . تناولت الدراسة واقع أهمیة المسئولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة
همیة المؤسسة الاقتصادیة؟، وما هي الأ ما اهمیة المسئولیة الاجتماعیة في ,:في التساؤلات التالیة

ن على ادارات المؤسسات جتماعیة حسب ما یعتقد القائمو النسبیة لكل مجالات المسئولیة الأ
تكمن اهمیة الدراسة في كونها جاءت كمسح او نظرة شاملة عن المسئولیة . الاقتصادیة،

صول و الاجتماعیة التي اصبحت بمثابة ثقافة جدیدة في المجتمعات ، وان النتائج التي یمكن ال
ة الدراسة كونها من جدیدة لمزید من الدراسات المستقبلیة مما یزید من اهمی أفاقاالیها قد تفتح 

 القائمینهدفت الدراسة الى محاولة توضیح مفهوم المسئولیة الاجتماعیة لدى . المواضیع الجیدة
على ادارات المؤسسات، محاولة طرح افكار جدیدة من اجل تحسین علاقة المؤسسة بالمجتمع 

ي ادراك المسیرین ف تها الاجتماعیة، محاولة معرفة مدىیالذي تعمل فیه من خلال التزامها بمسئول
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ، . جتماعیةالمؤسسات لمجالات المسئولیة الا

  .استخدمت الاستبانة في الدراسة المیدانیة لجمع البیانات من المؤسسات الاقتصادیة
دارات لا یدرك القائمون على ا ,الفرضیة الاولى.فرضیتینلتحقیق اهداف الدراسة تم اختبار 

لا تختلف درجة  ,الفرضیة الثانیة.  المؤسسات الاقتصادیة اهمیة مجالات المسئولیة الاجتماعیة
  المؤسسات الاقتصادیة ادارات اهمیة مجالات المسئولیة الاجتماعیة حسب اعتقاد القائمین على

لاجتماعیة ت المسئولیة اان المسیرون یدركون اهمیة مجالا ,نتائج اهمها عدة توصلت الدراسة الى
ویظهر ذلك في ادراكهم لاهمیة مجالات المسئولیة الاجتماعیة، وتختلف هذه الاهمیة من مجال 
لاخر وان تطبیقها لا یزال في بدایته لان فكرة تحقیق الربح ما زالت مسیطرة على اعمال 

  .مؤسسات الى حدٍ ماال

                                                        
دراسة حالة مؤسستي سارل طهراوي ومؤسسة : ولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیةواقع أهمیة المسئ أمینة شباح، )1(

اجستیر في رسالة م, كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر, جامعة محمد خیضر: بسكرة -خضیر(، صناعة الكوابل بسكرة
 ).م2009 ,الجزائر،المحاسبة، غیر منشورة،
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شریعات ملزمة للمؤسسات ضرورة اصدار قوانین وت: اوصت الدراسة بالعدید من التوصیات منها
بالوفاء بمسئولیاتها الاجتماعیة، وزیادة وعي القائمین على ادارات المؤسسات  الاقتصادیة

للمؤسسات الاقتصادیة  الاجتماعیةالدور الذي تلعبه المسئولیة همیة والعاملین بها والمجتمع بأ
  .واثره على البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسات

الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة، وما  المسئولیةتمت بالتعرف على واقع الدراسة اه هذه ان
تناولها لاثر القیاس والافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في هو  الحالة یمیز الدراسة

  .رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت
  )1()م2010(نوال ضیافي، : دراسة -

تمثلت مشكلة الدراسة في أنه بعد . یة للمؤسسة والموارد البشریةتناولت الدراسة المسئولیة الاجتماع
أن كان الاهتمام مركزا على كون مسؤولیة المؤسسة تتمحور حول انتاج سلع وخدمات مفیدة 
للمجتمع ومن خلالها تحقق المؤسسة عوائد مجزیة للمالكین، اتسعت هذه النظرة الضیقة لتذهب 

ولیة المؤسسة تشمل مختلف الممارسات الاجتماعیة التي إلى أبعد من ذلك وتؤكد على أن مسؤ 
صیاغة الإشكالیة  تممجتمعها بصفة عامة ومواردها البشریة بصفة خاصة، وعلیه  تجاه بهاتقوم 

تكمن . اجتماعیا عن مواردها البشریة؟ مسؤولیة لها كیف یمكن للمؤسسة أن تكون ,فى تساؤلات
ة الاجتماعیة للمؤسسة وخاصة في المؤسسات الوطنیة، اهمیة الدراسة في حداثة موضوع المسؤولی

یمثل موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة من انشغالات الساعة الراهنة، الاتجاه المتزاید 
للمؤسسات الكبرى نحو تبني فكرة المسؤولیة الاجتماعیة، وتوفر الرغبة والاهتمام الشخصي لدراسة 

مفاهیم الأساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة وتوعیة المؤسسات هدفت الدراسة الى تأصیل ال. الموضوع
المجتمع ومعالجة مشاكله، عرض عدد من أبعاد  بأهمیة تبنیها نظرا لمساهمتها في تطویر

نظرا لمساهمتها في خلق مجتمع داخلي  بهاالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال وأهمیة الالتزام 
لیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات الجزائریة الخاصة متماسك، والتعرف على واقع تبني المسؤو 

واستخدمت الاستبانة في جمع . اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي. بهاومدى الالتزام 
  .بیانات الدراسة المیدانیة

                                                        
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم , جامعة ابوبكر بلقائد : تلمسان(، ة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریةالمسئولینوال ضیافي،  )1(

 )م2010رسالة ماجستیر في المحاسبة، غیر منشورة، ، الجزائر، ,التسییر 
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تتوقف المسؤولیة الاجتماعیة  ,الفرضیة الأولى,اربعة فرضیاتلتحقیق اهداف الدراسة تم اختبار 
الفرضیة .عند تلبیة هذه الأخیرة لمتطلبات واحتیاجات المجتمع وحل مشاكله فقط للمؤسسة

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة لیست إلا تكالیف زائدة على المؤسسة ولا تعود علیها بأي ,الثانیة
یمثل الاهتمام بالموارد البشریة بعدا من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة  ,الفرضیة الثالثة.نفع

  .المؤسسات الجزائریة الخاصة لا تلتزم بمسؤولیتها الاجتماعیة ,الفرضیة الرابعة.ةللمؤسس
نال مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة اهتمام معظم : توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها

المؤسسات المعاصرة، وقامت العدید من الوكالات الدولیة بدورها في نشر هذا المفهوم، وتبني 
لمسؤولیتها الاجتماعیة تحقق فوائد عدیدة للمجتمع كتقدیم السلع الصحیة، المحافظة المؤسسات 

الخ، وللمؤسسة أیضا من خلال خلق العلاقات الجیدة مع ....على البیئة، زیادة ولاء العاملین
، تباین تعاریف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة لم یمنع  المساهمین، المستهلكین، العمال

زائریة من تحدید ممارساتها تجاه مختلف الأطراف المستفیدة، وخاصة تجاه مواردها المؤسسات الج
  .البشریة

الاهتمام الجدي بدراسة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة : اوصت الدراسة بعدد من التوصیات منها
للمؤسسة والتشدید على ضرورة تبنیها خاصة من طرف المؤسسات العمومیة، ضرورة التأكید على 

ارسات الاجتماعیة التي تحقق الرفاه للمجتمع عامة والعمال خاصة، و محاسبة المؤسسات المم
الخاصة أو العامة عن مسؤولیتها الاجتماعیة وقیاس أدائها الاجتماعي للتعرف على  اءسو 

  .مساهماتها
الدراسة اهتمت بالمحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة ولكن من خلال علاقتها بالموارد  هذه ان
تناولها لاثر القیاس والافصاح المحاسبي عن عنها هو الحالة لبشریة، وما یمیز الدراسة ا

  .المسئولیة الاجتماعیة في رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت
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  )1()م2010(أحمد، : دراسة -
 –جتماعیة للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصریة تناولت الدراسة المسئولیة الا

هل ان البنوك هي : تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة.  تاثیرها على الاداء –مجالاتها 
وحدات اقتصادیة تهدف الى تعظیم الارباح ام هي وحدات اجتماعیة یجب ان تلعب دورا 
اجتماعیا متزایدا في بیئتها؟ ام هناك دورا متوازنا اقتصادیا واجتماعیا تحاول من خلاله تلك البنوك 

تكمن اهمیة الدراسة في انها تمثل . الاداء وتفي بالتزاماتها الاجتماعیة المفروضة علیها ان تعظم
لبعض البنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة  جتماعیةیربط كل من المسئولیة الااسهاما 

مصریة، وما یترتب على ذلك الدور من تأثیر على اداء البنوك والذي ینعكس بدوره على العاملین 
ك من جهة والمجتمع ككل من جهة اخرى، كما ان البنوك اصبحت الان في امس الحاجة بالبن

الى الاهتمام بالجوانب الاخلاقیة والمسئولیة الالجتماعیة اذ یعد هذا الحقل الان موضع اهتمام 
  .خاصة تجاه الافراد العاملین بها

، الاجتماعیةالمسئولیة  هدفت الدراسة الى تقدیم معالم نظریة للبنوك قید البحث عن مفهوم 
، نشر ثقافة الاجتماعیةالوقوف على مدى اهتمام العاملین في هذه البنوك بمجالات المسئولیة 

جتماعیة في جمیع الجهات المتعاملة مع البنوك، وتحلیل عناصر المسئولیة لتزام بالمسئولیة الاالا
  .اثر ذلك على ادائهاالاجتماعیة لتلك البنوك باعتبارها شركات مساهمة مصریة وبیان 

استخدم الاستبیان في الدراسة المیدانیة لجمع . اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي 
  .من البنوك المصریة ناتالبیا

توجد فروق ذات دلالة  ,الفرضیة الاولى ,خمسة فرضیاتلتحقیق اهداف الدراسة تم اختبار 
 ,الفرضیة الثانیة.لیة الاجتماعیة التي یمارسها البنكاحصائیة في الاهمیة النسبیة لمجالات المسئو 

الفرضیة .تختلف درجة ممارسة المسئولیة الاجتماعیة للبنوك الخاصة عنها في البنوك العامة
توجد  ,الفرضیة الرابعة.تؤثر ممارسة البنك لدرجة من المسئولیة الاجتماعیة على اداءه ,الثالثة

  .زامها بالمسئولیة الاجتماعیة تبعا لخصائصهااختلافات جوهریة بین البنوك في الت

                                                        
 –مجالاتها  – مصریة المسئولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمةاحمد سامي عدلي ابراهیم القاضي،  )1(

دراسة میدانیة مقارنة لعینة من فروع البنوك العامة والخاصة العاملة بمحافظة اسیوط، ورقة مقدمة الى مركز  تاثیرها على الاداء،
م حول موضوع المسئولیة الاجتماعیة للشركات، القاهرة، 2010المدیرین المصري لاغراض الاشتراك في المسابقة البحثیة لعام 

 .م2010
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راكهم بالمسئولیة وهریة بین العاملین بالبنوك في اشتوجد اختلافات ج ,الفرضیة الخامسة
  .الاجتماعیة تبعا لخصائصهم الشخصیة

صغار العاملین والعاملین الجدد بالبنوك لدیهم ضعف : توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها
الرئیسي  المحركالخاصة بالمسئولیة الاجتماعیة، ان هدف تعظیم الربح لم یعد هو  الثقافةفي 

هو اكثر  الاجتماعیةلالتزام المنظمة بتطبیق مسئولیتها الاجتماعیة، ان قیام البنك بتبني المسئولیة 
لمجتمع المتواجد فیه، ولكنه عمل تنافسي یؤدي الى زیادة استقطاب لمن كونه عملا خیریا یقدمه 

ي زیادة الارباح للبنك على المدى الطویل، وان درجة ممارسة البنوك الخاصة للعملاء وبالتاا
  .اكبر منها في البنوك العامة الاجتماعیةللمسئولیة 

تشجیع البنوك بوضع خطط سنویة منظمة الاهداف :  اوصت الدراسة بعدد من التوصیات منها
جتماعیة ت الاة الاطراف من العملاء والفئاشاملة كاف الاجتماعیةلتنفیذ برنامج المسئولیة 

واحتیاجات المجتمع، یجب ان تكون هنالك استراتیجیة رئیسیة توضح للناس ما هي احتیاجات 
مال بنشر معلومات لمجتمع، یجب ان تقوم منظمات الاعوالبرامج المهمة التي تهم ا المجتمع

ا نحو بیئتها الداخلیة والخارجیة، مع تتعلق بمسئولیتها الاجتماعیة للجمهور، بما یبرز مساهمته
  .التركیز على توضیح اهم المنافع التي عادت على المجتمع من تلك الانشطة

ا یمیز موك وتأثیرها على الاداء، و لبنالدراسة تناولت مجالات المسئولیة الاجتماعیة ل هذه ان
لیة الاجتماعیة في رفع هو تناولها لاثر القیاس والافصاح المحاسبي عن المسئو  الحالة الدراسة

  .كفاءة الاداء المالي للمنشآت
  )1()م2012(فهد، : دراسة -

جتماعیة في ة التزامها بتحقیق المسئولیة الاتمثلت مشكلة الدراسة في ان الشركات تختلف في درج
 بیئة اعمالها فمنها الشركات المعارضة والمترددة ومنها ما یؤید تحقیق المسئولیة الاجتماعیة، لذلك
تسعى هذه الشركات احیانا الى المبالغة في اظهار دورها في تحقیق المسئولیة الاجتماعیة من 

لیب محاسبة قد تكون في بعض جوانبها ااجل تحسین سمعتها في السوق من خلال اتباع اس
  . مضللة

                                                        
، رسالة مدى التزام الشركات المسهمة العامة الكویتیة بالافصاح عن بنود محاسبة المسئولیة الاجتماعیةفهد راعي الفحماء،  )1(

 .م2012ماجستیر في المحاسبة، غیر منشورة، كلیة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 
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 دولة الكویت في فىكمن اهمیة الدراسة في مواكبتها للجهود التي تقوم بها الجهات المسئولة ت
مجال زیادة الاهتمام بمدى التزام الشركات المساهمة العامة الكویتیة بالافصاح عن بنود المسئولیة 
الاجتماعیة، اضافة الى الاهتمام المتزاید من افراد المجتمع الكویتي بالشركات الصناعیة والنفطیة 

تلوث الضار بالصحة المحافظة علیها وحمایتها من ال وضرورةالتي تحدث تلوثا في البیئة الكویتیة 
هدفت الدراسة الى القاء الضوء على مفهوم وطبیعة المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة . العامة

في الشركات المساهمة العامة الكویتیة واهمیتها وتحدید اسالیب ودوافع الشركات في الاهتمام 
لمالیین العاملین في بدراسة بنود هذا النوع من المحاسبة، التعرف على وجهة نظر المدیرین ا

الاجتماعیة، و التعرف على  المسؤولیةعن  اسبةالشركات المساهمة العامة الكویتیة تجاه المح
عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة في الشركات  فصاحاسالیب واسس الا

  .المساهمة العامة الكویتیة
استخدمت الاستبانة في و . والمنهج التاریخياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي  

  .اسلوب الدراسة المیدانیة لجمع البیانات من الشركات المساهمة العامة الكویتیة
لا تلتزم الشركات المساهمة  ,الفرضیة الاولى,اربعة فرضیاتلتحقیق اهداف الدراسة تم اختبار 

الفرضیة .فیما یتعلق بحمایة البیئة  العامة الكویتیة بالافصاح عن تكالیف المسئولیة الاجتماعیة
جتماعیة فیما یتعلق كویتیة بالافصاح عن التكالیف الالا تلتزم الشركات المساهمة العامة ال ,الثانیة

كویتیة بالافصاح عن لا تلتزم الشركات المساهمة العامة ال ,الفرضیة الثالثة.بحمایة المستهلك
لا ,الفرضیة الرابعة.شطة الخاصة بخدمة المجتمع المحليجتماعیة فیما یتعلق بنوع الانالتكالیف الا

جتماعیة فیما یتعلق بانظمة كویتیة بالافصاح عن التكالیف الاتلتزم الشركات المساهمة العامة ال
  وقوانین حمایة البیئة العامة

ح ان الشركات المساهمة العامة الكویتیة تلتزم بالافصا: توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها
وكذلك المتعلقة بانظمة  المستهلكعن المسئولیة الاجتماعیة فیما یتعلق بحمایة البیئة، وحمایة 

  .وقوانین حمایة البیئة ، ونوع الانشطة الخاصة بخدمة المجتمع المحلي
استمرار الشركات المساهمة العامة الكویتیة بالالتزام : قدمت الدراسة عدد من التوصیات منها

لیف المسئولیة الاجتماعیة المتعلقة بحمایة البیئة وحمایة المستهلك ونوع بالافصاح عن تكا
  .الخاصة بحمایة البیئة العامة قوانینالخاصة بخدمة المجتمع المحلي وكذلك الانظمة وال ألانشطة
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الدراسة اهتمت بمدى التزام الشركات المساهمة العامة بالافصاح عن بنود المحاسبة عن  هذه ان
تناولها لاثر القیاس والافصاح المحاسبي عنها هو  الحالة جتماعیة، وما یمیز الدراسةالمسئولیة الا

 .عن المسئولیة الاجتماعیة في رفع كفاءة الاداء المالي للمنشآت
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  الفصل الأول
  محاسبة المسئولیة الاجتماعیة

  اعیةـئولیة الاجتمـداف المسـیة وأهـوم وأهمـمفه: المبحث الأول
 مفهوم وأهمیة وأهداف محاسبة المسئولیة الاجتماعیة: لمبحث الثانيا
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  المبحث الأول
  مفهوم وأهمیة وأهداف المسئولیة الاجتماعیة

 :الاجتماعیة مفهوم المسئولیة: أولا
 وذلك فیه تعمل الذي الأعمال تجاه المجتمع منشأة على التزام هي ما الاجتماعیة المسؤولیة أن
 الخدمة وتحسین محاربة الفقر مثل الأنشطة الاجتماعیة من كبیرة بمجموعة المساهمة طریق عن

عرفت المسئولیة )1(.والمواصلات وغیرها الإسكان وحل مشكلة عمل فرص وخلق التلوث ومكافحة
الاجتماعیة على أنها واجب على كل منشأه یقتضي العمل على تحقیق الأرباح الكافیة لتغطیة 

فقد عرف المسئولیة الاجتماعیة على أنها )2(.بلیة المتعلقة بواجباتها تجاه البیئةالأرباح المستق
التزام المنشأة بأن تضع نصب عینیها خلال عملیه صنع القرارات الآثار والنتائج المترتبة عن 
هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطریقة تضمن  إیجاد توازن بین تحقیق الأرباح 

المسئولیة عرفت  )3(.یة المطلوبة والفوائد الاجتماعیة المترتبة على هذه القراراتالاقتصاد
الاجتماعیة بأنها الأنشطة التي یقوم بها المشروع للوفاء باحتیاجات اجتماعیه سواء للبیئة 

وینشأ عنها تكالیف أو ضیاع یمكن قیاسه بطریقة أو ) العاملین(الاجتماعیة الخارجیة أو الداخلیة 
ى دون أن یعود على المشروع منها فائدة أو منافع سواء قام بهذه الأنشطة اختیاریا أو إلزامیا بأخر 

إذ عرف ) كارول(أما التعریف الأكثر شمولا فهو ما جاء به )4(.تنفیذا لأحكام القوانین واللوائح
تمع وأن من المسئولیة الاجتماعیة على أنها التزام یتوجب على قطاع الأعمال القیام به تجاه المج

شأن هذا الالتزام أن یعمل على تعظیم الآثار الایجابیة لنشاطات المنظمات على المجتمع 
  )5(.وتخفیض الآثار السلبیة لتلك النشاطات إلى أكبر قدر ممكن

                                                        
 15، ص)م2007دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، : سكندریةالا(، ، المسئولیة الاجتماعیة للإدارةمحمد الصیرفي،  )1(

، ٣للإدارة، العدد  العربیة المجلة ،السعودیة العربیة الخاص بالمملكة القطاع في الاجتماعیة  المسؤولیة محمد التویجري، )2(
 20م، ص1998

 عینة لآراء تحلیلیة دراسة: المستهلك رضا على كاساتهاوانع للمنظمات الاجتماعیة للمسئولیة التسویقیة الأبعادمحمد الحمدي،  فؤاد )3(

 كلیة منشورة، دكتوراه، غیر أطروحة الیمنیة، الجمهوریة في الغذائیة للمنتجات المصنعة المنظمات من في عینة والمستهلكین المدیرین من

 9م، ص ٢٠٠٣ المستنصریة، جامعة والاقتصاد، الإدارة

 15محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص )4(

 ،  المجلةالمحاسبیة للنظریة الإطار الفكري خلال من الاقتصادیة للمنشآت البیئي الأداء عن التعبیر إمكانیة شعیر، ، أحمد )5(

 65م، ص1998، ٢٥ العدد أسیوط، جامعة التجارة، كلیة العلمیة،
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 في بالمساهمة التجاریة أصحاب النشاطات التزام أنها على للمنشآت الاجتماعیة المسئولیة عرفت
 ككل والمجتمع المحلي والمجتمع موظفیهم وعائلاتهم مع العمل خلال من التنمیة المستدامة،

ت عرف كما .)1(واحد آن في التنمیة یخدم التجارة ویخدم بأسلوب الناس معیشة مستوى لتحسین
 سلوك لسلك الشركة قبل من مستمر التزام أنها" الأعمال على  منظمات في الاجتماعیة المسئولیة
 وأیضا وأسرهم، العاملین حیاة جودة تحسین تنمیة الإقتصادیة، وكذلكال في والمساهمة أخلاقي
 "وعرفت المسئولیة الاجتماعیة أیضا .)2("عام بشكل والمجتمع المحلي حیاة المجتمع جودة تحسین

 وتوقعات لتحقیق أهداف بالعمل التزامها في الإداریة للمنظمات القیادة وفلسفة قیم عن تعبیر بأنها
 یعكس وبما مصالحهم، توازن یحقق بما – والخارجیة الداخلیة في البیئة – قةالعلا أصحاب كل

  )3(."للمنظمة الإستراتیجیة الأهداف لتحقیق بین المنظمة والمجتمع المتبادلة الثقة
تتخذ قراراتها  وهي الإدارة على أنه " تعني بأنها للإدارة أو للمنظمة الاجتماعیة المسئولیة وعرفت

 تعمل التي كافة الأطراف على القرارات لهذه والسلبیة الإیجابیة التأثیر تراعي أن یجب كانت أي
 لا وبما الأطراف جمیع یخدم بما الإیجابیة زیادة التأثیرات جاهدة وتحاول معها وتتعامل معها

المنشآت  تقوم مفهوم أنها على الاجتماعیة المسئولیةعرفت  )4(."المنظمة أهداف مع یتعارض
 على أصاب المصالح مع تفاعلها أعمالها، وفي في وبیئیة اجتماعیة اعتبارات ینبتضم بمقتضاه

 لا تطوعي مفهوم الاجتماعیة هي المسئولیة أن فكرة على الأوربي الاتحاد ویركز تطوعي، نحو
 . المجتمع تجاه بمسئولیتها المنشآت للقیام بها تلتزم محددة قواعد وضع أو القوانین یستلزم سن

)5(   
 المسئولیة المجتمعیة تعریف یتم حیث والأخلاقیة القانونیة للمسئولیة مكملة المجتمعیة ولیةوالمسئ

 تأثیرات عن )الإعلامیة – التعلیمیة – الأهلیة – الحكومیة– التجاریة( المنشاة مسئولیة أنها

                                                        
 9محمد الحمدي، مرجع سابق، ص فؤاد) 1(

 العربیة المملكة على تطبیقیة حالة : التنمیة في الخاص القطاع مشاركة في رهاودو الاجتماعیة المسئولیة السحیباني، صالح) 2(

 23ص  م، ٢٠٠٩ مارس ٢٥في  بیروت،  ،)واستشراف تقییم : التنمیة(الخاص،  القطاع " حول الدولي المؤتمر - السعودیة

 الأهرام مجلة ، الفعلیة والممارسات الدولیة المعاییر نبی المستدامة الاجتماعیة والتنمیة المسئولیة : بعنوان مقالة ، الملیجي أسامه) 3(

 66م، ص2010سبتمبر  13، 2175الاقتصادي، العدد 

 لموانئ العامة الهیئة على تطبیقیة دراسة : المصریة الإداریة للصفوة الاجتماعیة المسئولیة  عبد الفتاح، محمد الصیرفي، حافظ ) 4(

 720م، ص1991 الأول، العدد شمس، عین جامعة التجارة، كلیة والتجارة، دللاقتصا العلمیة المجلة الأحمر، البحر
(5) http://www.wbcsd.org. 
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 من والذي یتم بالشفافیة سلوك أخلاقي خلال من وذلك والبیئة المجتمع على وأنشطتها قراراتها
   )1( :شأنه
 .المجتمع ورخاء وصحة المستدامة التنمیة في یشارك أن - 
 .الدولیة السلوك معاییر مع ویتماشى المطبقة والتشریعات بالقوانین یلتزم أن - 
 .علاقاتها في ویمارس المنشأة عبر یتكامل أن  -

 طلح المسئولیةمص تحویل والمتخصصین الباحثین بعض یقترح السابقة التعریفات إلى بالإضافة
 الإلزام، من نوعا المصطلح الأول یتضمن حیث الاستجابة الاجتماعیة، مصطلح إلى الاجتماعیة

 میز )2(. لتحمل المسئولیة الاجتماعیة المال رأس أمام حافز أو دافع وجود الثاني یتضمن بینما
 أن مشیراً إلى عادمن الإب مجموعة والاستجابة الاجتماعیة وفق الاجتماعیة، المسئولیة بین فیه

 بشكل الأهداف من على النهایات تركز حیث أخلاقیة على اعتبارات ترتكز الاجتماعیة المسئولیة
 على مختلفة بوسائل الرد العلمي عن عبارة فیه الاجتماعیة الاستجابة أما .المدى بعیدة التزامات

 المسئولیة )3( .ریبوالمدى الق المتوسط المدى على اجتماعیة وأحداث من تغیرات یجري ما
 رفاهیة تطور تعبیر على التدریبیة والطرق والفلسفات الأفعال القرارات أنها جمیع على الاجتماعیة

 بین ما اجتماعي عقد بمثابة بأنها المسئولیة الاجتماعیة تعرف وأیضاً  )4(.لها هدفا المجتمع
 آخر تعریف هناك)5(.لمجتمعا تجاه عملیات من به المنظمة تقوم الأعمال والمجتمع بما منظمات

 المتصلة والواجبات المتفق علیها العلاقات وهي عبارة عن  الاجتماعیة المسئولیة إلى یشیر آخر
  )6(.المجتمع سعادة ورفاهیة تحقیق في المشتركة بالمؤثرات

رئیسي للمسئولیة  هدف على تركیزه خلال من السابق للتعریف امتدادا التعریف هذا ویعد
 خلال الالتزامات من بل قولا، تأتي لا والتي للمجتمع والرفاهیة السعادة بتحقیق ثلیتم الاجتماعیة

  . والواقع الوجود حیز في وتنفیذها علیها المتفق

                                                        
 فبرایر ، التسعون العدد  بالكویت، للتخطیط العربي ، المعهدالتنمیة جسر سلسلة للمنشآت، الاجتماعیة المسئولیة الاسرج، حسین) 1(

 ٣ ص التاسعة، السنة ، ٢٠١٠
(2)Stewart Thompson, The philosophy of management, New York, Pitman, 1968, P.5 
(3)http://www.wbcsd.org, Op. Ct. 

 3الاسرج، مرجع سابق، ص حسین)4(

 66، مرجع سابق، ص الملیجي أسامه)5(

 18، ص)م2001 للنشر والتوزیع، العلمیة وريالیاز  دار :عمان(،معاصرة ومفاهیم التسویق یاسر البكري، ثامر)6(
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المسئولیة الاجتماعیة بأنها القرارات والتشریعات التي تحدد مصالح ومتطلبات  الباحث یعرف
ل مدى تفاعلها وقیامها بمسؤولیاتها المنظمات بمختلف أنواعها ضمن المجتمع الواحد من خلا

  .إلى جانب مسؤولیاتها الاقتصادیةالاجتماعیة 
 : للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة: ثانیا

المنشآت،  سمعة تكوین في الرئیسیة العناصر من للمنشآت الاجتماعیة المسئولیة تعتبر
 السمعة العامة وتعزیز یةالاجتماع الخدمات وفعالة لتقدیم واقعیة استراتیجیات في والمشاركة
 عملاء جدد وزیادة استقطاب على قدرتها من والرفع المنظمة إدارة آلیات یسهل مما للمنظمة
 یعزز أن الممكن الاجتماعي من النشاط في الاستثمار فإن آخر جانب ومن .السوق في حصتها

 المزایا عن وةعلا. رأس المال إلى الوصول في ورفع قدرتها المالي السوق في الشركة قیمة
 للمنظمة والاحتفاظ والولاء مسائل التوظیف في أفضل نتائج تحقیق على القدرة بناء من الأخرى

 الاجتماعي العمل في المشاركة أن كما وزیادة الإنتاجیة، والإبداع العمل دوافع وتعزیز بالموظفین
ظهار الفعالة والشراكات الحوار  المفتوح بالیات العلاقة أصحاب مع  تحسین شأنه من الشفافیة وإ

  )1(. الأعمال تطویر على التحفیز وبالتالي مع المجتمعات الشركة علاقات
 من التعریفات صادرة العشرات للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة مجال في یبحث من كل یصادف

 حوله ما تتفق فالتوجه الأول وهو  .للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة تعریف في من توجهین
 المنظمات من حوله التعاریف الصادرة اجتمعت ما وهو الثاني أما التوجه الأكادیمیة اساتالدر 

 قام من نظر وجهات إن معظمها مختلف باختلاف الحال وبطبیعة والدولیة، المحلیة والهیئات
 .بتقدیمها
 د صدرفق والإدارة، الاقتصاد علماء في الممثلون الأكادیمیون اقترحها للتعریفات التي بالنسبة
 قدم أكادیمیا تعریفا 37من أكثر إحصاء م تم2010 سنة  أنه لغایة فیه یؤكد كارول بحثا لآرشي

 بأنشطة والقیام للمنشآت، فقد عرفت بأنها استعمال المؤسسة لمواردها الاجتماعیة للمسؤولیة 
 عنيت )2(التنافس على أي بالاعتماد اللعبة قواعد تحترم أن شریطة أرباحها لتعظیم موجهة

                                                        
 جامعة العلمیة، للبحوث التجارة كلیة مجلة ،الاقتصادیة للوحدة الاجتماعیة المسئولیة معلومات عن الإفصاحعثمان،  إبراهیم الامیره) 1(

 36م، ص١٩٩٩ ، المجلد الأول،  ٢ العدد الإسكندریة،
(2)Archie B CAROLL et Kareem M SHABANA, The business case for corporate social 
responsibility: A review of concepts, research and practice, International journal of 
Management review, USA, 2010, p. 86 



27 

 والقائمة والشفافیة بالانفتاح التجاریة المتسمة ممارسات الأعمال للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة
 قیمة لإتاحة المسؤولیة وصممت تلك  .والمجتمع والبیئة واحترام الموظفین أخلاقیة مبادئ على

 بإدارة وعيالط الأعمال مؤسسات التزام هي )1( .المساهمین إلى إضافة للمجتمع عامة، مستدامة
 سلوك وتشمل المجتمع ما تجاه لشركة الأخلاقي السلوك هي )2( .نحو مسئول أنشطتها على

 مؤسسة الأعمال في شرعیة لها مصلحة التي المعنیة الأطراف مع تعاملها في المسئول الإدارة
الاقتصادیة  التنمیة في بالإسهام الأعمال قطاع التزام هي )3( .الأسهم حاملي مجرد ولیس

 أجـل تحسین من عامة والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرهم، مع الموظفین، وبالعمل المستدامة،
 دراسة من یتضح للباحث4).(السواء على والتنمیة الأعمال تفید قطاع بأسالیب حیاتهم، نوعیة

 إعطاء أن جمیعها تحاول هو الذي یمیزها أن للمنشآت الاجتماعیة للمسؤولیة الأكادیمیة التعاریف
أهدافها  أساسها على وتحدد توجهها تستنبط منه أن الاقتصادیة للمؤسسات یمكن عام إطار

  .للمنشآت المسؤولیة الاجتماعیة بتبني لها تسمح التي الإستراتیجیة
 :)5(أمور وهي ثلاثة فیها فیلاحظ والهیئات، المنظمات طرف من المقدمة للتعاریف بالنسبة أما

 یتناوله تعریف لم موضوع على یركز منها واحد كل أن أي بینها، توافق نقاط یوجد لا أنه. 1
 آخر

القوانین  تقرضه مما أبعد إلى الذهاب وهو الأدنى الحد مسألة على یركز معظمها أن. 2
 والتشریعات

 یلبي رغبة ما وفق للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة تعرف والهیئات المنظمات معظم أن. 3
 من فئة معینة ذكرت أعلاه المقدمة التعاریف كل أن نجد وهنا الفاعلین، أصحاب المصالح

  .والموظفین المساهمین و والبیئة المصالح هي المجتمع أصحاب

                                                        
(1)Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The 
New York Times Magazine, September 13, 1970, p9 
(2)Archie B CAROLL, Op. Cit., p. 272. 

للتجارة  المتحدة الأمم مؤتمر ،الراهنة الاتجاهات والقضایا: المجتمع على المنشآت بتأثیر المتعلقة البیانات كشف ریكوبیر، روبنز) 3(
 27م، ص2004  سویسرا، جنیف، والتنمیة،

 دراسة :علیها المترتبة والأنشطة الاجتماعیة المسؤولیة المدراء لمفهوم إدراك مدى جعبل، مبخوت ماجد و نحس محمد فؤاد (4)

 الاجتماعیة للمسؤولیة الأول المؤتمر إلى مقدمة عمل ورقة ،الصناعیة المنظمات من عینة في العاملین المدیرین تحلیلیة لآراء

 4 .ص ، 2008 أكتوبر الیمن، صنعاء، ك،والمستهل السوق وبحوث دراسات مركز للمنشآت، 

 4جعبل، مرجع سابق، ص مبخوت ماجد و حسن محمد فؤاد  )5(
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  :)1(التالي النحو بینها فهي على التوافق أما نقاط
 للمنشآت مفهوم الاجتماعیة المسؤولیة أن هي التعاریف أكثریة بین المشترك القاسم إن. 1

في  تحسین أثرها قصد أنشطتها في والبیئیة الاجتماعیة لمؤسسات المسائلبموجبه ا تدرج
 .المجتمع

 الاهتمامات الاجتماعیة مراعاة هي للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة أن على الجمیع یتفق. 2
 إشباع هو من ذلك والغایة المصالح أصحاب علاقاتها مع إدارة وفي في تسییرها والبیئیة
  .رغباتهم

 الأول یتمثل رئیسیة، جوانب خمسة على یشتمل مفهوم للمنشآت الاجتماعیة لیةالمسؤو . 3
 بالمسؤولیة والرابع بالمسؤولیة والثالث القانونیة بالمسؤولیة والثاني بالمسؤولیة الاقتصادیة

 .البیئیة والخامس بالمسؤولیة الأخلاقیة
 عن الأثر المسؤولیة ادیةالاقتص المؤسسات تتحمل أن هي للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة. 4

 .لعملیاتها وأنشطتها البیئي والاجتماعي
 . المؤسسات الاقتصادیة نشاطات من یتجزأ لا جزء هي للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة. 5

 تأخذ أن ویتحتم علیها یتعین بحیث قانوني متطلب أو لشرط مجرد الامتثال تتجاوز فهي
  .المصالح أصحاب لتحسین علاقاتها مع الخطوات من مزیدا

انتهاج  من لابد بل القانون علیه ینص بما تكفىلا الاجتماعیة المسؤولیة تطبیق في. 6
یعتبر  القانونیة النصوص تطبیق عند التوقف الأمر حقیقة طوعیة أخرى، ففي مبادرات
قانونیة،  مساءلة أمام المؤسسة یضع خرقها لأن حدودها الدنیا في اجتماعیة مسؤولیة

 )1(.كلما زادت مبادراتها الطوعیة اجتماعي توجه ذات تكون أن ادتأر  وكلما
 في إسهام ویتمثل داخلي أحدهما أساسیین ببعدین مرتبطا نشاطا تمثل المسئولیة الاجتماعیة

 إشباع إلى التي تؤدي جلاتالم بكل الاهتمام خلال من ظروف العمل وتحسین تطویر في الإدارة
 ومعنویة مادیة وحوافز وتكوین وتدریب وسلامة مهنیة صحة من ةللمؤسس البشریة الموارد رغبات

اتجاه البیئة الخارجیة وجمیع  مبادرات المؤسسة في وینعكس خارجي فهو الثاني البعد أما .

                                                        
 31ریكوبیر، مرجع سابق، ص روبنز) 1(

 31ریكوبیر، مرجع سابق، ص روبنز )1(
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 تناول و الخارجیین المصالح أصحاب إشباع رغبات في بالمساهمة مكونات المجتمع وذلك
یجاد والأخلاقیة والاجتماعیة البیئیة المشكلات   )2( .لها عملیة حلول وإ

 تعریفات مفهوم واختلاف تعدد ظاهرة بأن ،یلخص الباحث  السابقة، التعریفات إلى وبالنظر
 المسئولیة مفهوم تطور عن یكشف حولها محدد تعریف على الاتفاق وعدم الاجتماعیة المسئولیة

 التي الوحدة مسئولیة لى أنهاع إلیها لبدایة ینظرا في كان فقد . الإقتصادیة للوحدة الاجتماعیة
 مزاولتها عن الناتجة السالبة البیئیة حول التأثیرات الاجتماعي الضغط لقوى كاستجابة تنشأ

 التي الاجتماعیة المتطلبات لإشباع الإلزامیة ببعض الأنشطة تستوجب قیامها والتي لنشاطها
 في الحادث ونظرا للتطور .ةالسائد الاجتماعیة العامة والأعراف والسیاسات القوانین تفرضها
 والاختیاریة الإلزامیة الأنشطة بكلٍ من الوحدة تقوم أن تعني الاجتماعیة أصبحت المسئولیة مفهوم

  .معا
 :للمنشأة الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة: ثالثا
 اثر له سوف یكون واجتماعیا بیئیا منها المطلوب بالدور ما مجتمع في الأعمال منشآت قیام إن

 والاجتماعي البیئي نفاقالا أن المجتمع، ذلك على والاقتصادیة الاجتماعیة من الناحیة يایجاب
 القصیر المدى في ذلك أكان سواء رئیسي، أطراف بشكل ثلاثة على بالنفع یعود للمنشاة سوف

  )1(:وهي المدى الطویل، في أو

 :بشري كعنصر الفرد .1
 النامیة والمتقدمة، _المجتمعات كافة داخل بها تمامالاه یجب التي الأساسیة اللبنة الإنسان یعتبر

 والحرمان نطاق الفقر الأزمات واتساع حدة فازدیاد .الاقتصاد وازدهار تقدم إلى وهو السبیل
 استمرار من تجعل هي عوامل وتدهور الأوضاع البیئیة الاجتماعیة وتفكك الروابط والتهمیش،

  )2(.القویة البلدان واستقرار البلدان الضعیفة بلحدوثها وظهورها خطر على مستق وأسباب ظروف
 سیعود بالنفع على وجه أكمل على والاجتماعي البیئي بدورها الأعمال منشات قیام فان وعلیه

 وبالتالي الناحیتین الصحیة والمادیة، من خارجها، أم المنشاة داخل أكان سواء العنصر البشري،
                                                        

  21جعبل، مرجع سابق، ص مبخوت ماجد و حسن محمد فؤاد )2(
ور محاسبة المسئولیة الاجتماعیة ومدى تطبیقها على قطاع البنوك التجاریة دفارس جمیل حسین، . سعید مخلد النعیمات، و د. د)1(

 .317-316م،  ص ص 2011والعشرون، بغداد،  الثامن العدد الجامعة، الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلةفي الأردن، 

، )م2002الثقافة،  مكتبة دار :عمان (، الأداء وتقییم المسؤولیة محاسبة مدخل - الإداریة المحاسبة كحالة، جوزیف جبرائیل)2(
 211ص
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 متماسكا ویكون والمشاكل الصحیة، والعقد والحرمان الفقر من یعاني لا مجتمع إلى خلق سیؤدي
 .الاقتصادیة الناحیة من وأكثر تقدما اجتماعیا،
 أداء خلاله تقویم من یتم الأداء، قیاس في فعالاً  نظاما تعتبر الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة

 من إلیه وكلأ العامل فیما أنجزه ما یعكس النظام أن من بالاستفادة وذلك المنشأة العاملین في
  .)1(أهداف

 :عامة بصفة والدولة المحیط المجتمع .2
 من خلال الأداء البشري بالعنصر الاهتمام فان المجتمع، في مؤثر عنصر الفرد أن باعتبار

 والتطور على التماسك الاجتماعي الواضح التأثیر له سیكون للمنشآت الملائم البیئي والاجتماعي
 للدولة المادیة الموارد والإمكانیات ظل نقص في خاصة ككل، للدولة والاستقرار الاقتصادي

 یكن لم حیث والاجتماعیة، المشاكل البیئیة للعدید من بمفردها التصدي عن الحكومة وعجز
 بعداً  له یعط لم إذا متماسك، ومجتمع اقتصاد متطور كافیا لبناء وحده المادي السلعي التبادل

نسانیا اجتماعیاً    )2(.الاجتماعیة الفئات وخیراته تمس كل  یجعل فوائده وإ
 على ایجابي مزدوج اثر له سیكون والاجتماعیة البیئیة التنمیة في بدورها الأعمال منشآت قیام إن

 ناحیة من وتخفیض المصروفات ناحیة، زیادة الإیرادات من في یتمثل للدولة، الموازنة العامة
 الحد الأقل على أو للدولة، الموازنة العامة في العجز مشكلة على التغلب یؤدي إلى مما أخرى،

  .منه
 تفعیل نظریتي المحاسبة على یعمل بهذا فهو إداري، ونظام محاسبي نظام بین یجمع نظام أنها

 تأكید على المحاسبة والإدارة وأیضاً تعمل في التطبیقي الجانب تفعیل على یعمل والإدارة، كما
 الإمكانات اتخاذ القرارات حسب في تفویض السلطات خلال من الأداء، في اللامركزیة صلاحیة
  )3(.مركز المسؤولیة داخل فرد لكل المتاحة والظروف

 :المساهمون  .3

                                                        
، )م2002الثقافة،  مكتبة دار :عمان (، الأداء وتقییم المسؤولیة محاسبة مدخل -الإداریة المحاسبة كحالة، جوزیف جبرائیل) 1(

 .211ص

، (3 )العدد المجلد الإداریة، للعلوم الدولیة ، المجلةالأردنیة لشركات الاتصالات الاجتماعیة المسؤولیة محاسبةالناصر نور،  عبد )2(
 258-257 ص م،ص2001

 19، ص مرجع سابقفارس جمیل حسین، . سعید مخلد النعیمات، و د. د) 3(
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 الداخلیة، للمنشاة الإدارة أو التكوین في تتحدد كفاءتها أسباب أو المنشاة نجاح عوامل نٳ
 المنشاة داخل كان سواء شريالب العنصر بالمنشاة، ویعتبر المحیطة المناخیة الخارجیة والظروف

 مهماً  مرجعاً  یعتبر أنه حیث كفاءة المنشآت تحدید في التي تساعد العوامل أهم من خارجها أو
 كل من الأداء تقاریر رفع وتحلیل في تتبع التي الدورة إن حیث المالي للمنشأة، الأداء لحفظ

 وبالتالي یمكن وبسیطة،سهلة  وأرقام مالیة نسب شكل في طویلة حفظها لفترات تممركز، ی
  )1(.المالي المنشأة لدراسة التطورات في أداء البعض مقارنتها ببعضها

 والاجتماعي یجب البیئي إنفاقها نتیجة للمنشاة المتوقعة الاقتصادیة المنافع أن الباحث یرى
 هي نافعالم باعتبار أن هذه عنها، والإفصاح قیاسها محاولة ثم ومن بها، علیها والاهتمام التركیز

 أن حیث البیئي والاجتماعي، بالأداء الاهتمام من المزید بذل على وتشجع المنشاة ستدعم التي
 .الخصوص في هذا القصید بیت هي المنشاة

  :أهداف المسئولیة الاجتماعیة: رابعا
بالإضافة الى الأداء الاقتصادي للمنشأة الذي یهدف بصفة رئیسیة الى تعظیم الربح، ظهر في 

الأخیرة ما یسمى بالأداء الاجتماعي ، وذلك النوع من الأداء یهدف الى تعظیم المساهمة  الآونة
  )2(.الاجتماعیة للمنشأة، تلك المساهمة التي یتحقق منها العائد للطوائف المختلفة بالمجتمع

أصبح من المتعین على أي تنظیم لكي یستمر في التكیف والملاءمة للبیئة والمجتمع ان یعمل 
حقیق أهداف أخرى تمس جوانب متعددة لطوائف ومجموعات اجتماعیة محددة في بیئته على ت

  )3(.التي ینتمي إلیها
 )4(:أهداف المسئولیة الاجتماعیة للمنشآت في الآتي حیث تتمثل اهم

  تغیر توقعات المجتمع من المؤسسات الاقتصادیة. 1
 خلق بنیة جیدة لمؤسسات الأعمال. 2
 عمال في أذهان أفراد المجتمعتحسن صورة شركات الأ. 3

                                                        
 212، صمرجع سابقكحالة،  جوزیف جبرائیل )1(

لیة العلوم الریاض، جامعة الریاض، مجلة ك (اتجاهات الفكر المحاسبي في مجال المسئولیة الاجتماعیة، أحمد فرغلي محمد،  )2(
 22ص ، )م1980المجلد السابع، , الاداریة

 163م، ص1985مجلة التكالیف، جامعة القاهرة، كلیة التجارة، دراسات في مستجدات المراجعة، محمد محمود خیري،  )3(

ار وائل عمان، د(، منظور منهجي متكامل: الإدارة الإستراتیجیة إدریس، صبحي محمد وائل و الغالبي منصور محسن رھطا )4(
 517، ص)م2007للنشر والتوزیع،
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 تطبیق الإجراءات والقوانین الحكومیة بشأن الالتزامات الاجتماعیة. 4
 مصلحة حملة الأسهم تقضي بضرورة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة. 5
  التعامل مع المشاكل الاجتماعیة قبل أن تتحول إلى مشاكل خطیرة . 6

عیة للمنشآت إحدى الوسائل التي تسمح لها بإعادة یرى الباحث أن انتهاج المسؤولیة الاجتما
تها الطویلة المدى وأن هذا الانتهاج یعتبر أیضا أحدى الوسائل التي تحقق لها اتحدید إستراتیجی
 . حسن تنافسیتهاتو  االتمیز عن غیره

  :فوائد الوفاء بالمسئولیة الاجتماعیة: خامسا
  )1(:منها الفوائد من العدید لها یحقق للمنشآت الاجتماعیة بالمسؤولیة الوفاء إن
 أصحاب المصالح لدى الإیجابي المظهر المجتمع وترسیخ في المنظمة صورة تحسین. 1

 مبادرات تمثل المسؤولیة الاجتماعیة أنحیث خاصة بصورة وأفراد المجتمع والعاملین كالعملاء
 .المنظمة وجود من مباشرة أو غیر مباشرة مصلحة ذات متعددة أطراف تجاه للمنظمة طوعیة

 الأعمال وتؤدي منظمة في السائد العمل مناخ على تحسینا تضفي الاجتماعیة المسؤولیة إن. 2
 .الأطراف مختلف بین والترابط إشاعة التعاون إلى
 )2(.مع المجتمع وغیرها الإیجابیة والعلاقة والقبول الاجتماعي المتطور والأداء المادي المردود. 3
 المسؤولیة الاجتماعیة حیث نتائج إحدى هي الجیدین العملاء على الحصولالجیدة و  السمعة. 4

 معها التعامل ویحبذ في العمالة أقل مشاكل عالیة اجتماعیة مسؤولیات تمارس التي الشركة تواجه
 والبنوك الاجتماعیة انطباعاً جیداً عن الشركة لبعض الجهات كالمستثمرین المسؤولیة تعطى. 5 

مما یحسن علاقتها بتلك الجهات، الأمر الذي قد تنتج عنه فوائد اقتصادیة الحكومة  وموظفي
 .عدیدة للشركة وزیادة فرصها الاستثماریة

 : الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسئولیة نجاح أسس: سادسا
 في تنجح حتى ال مجموعة من الاسسالأعم منظمات لدى یتوافر أن الضروري من أصبح لقد

  )1(:ما یلي ومن اهم هذه الاسس الاجتماعیة أدائها لمسئولیتها
                                                        

 .، ص)م2006 التوزیع، و للنشر الوراق دار :عمان(، الأعمال شركات في الأعمال مسؤولیة و الإدارة أخلاقیات نجم، عبود نجم )1(
199 

 82 .ص ، 2004 ،سویسرا جنیف، والتنمیة، للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر ،للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة غاثینجي، أندرو )2(

 الصناعیة التجاریة الغرفة ،الخاص للقطاع الاجتماعیة المسئولیة تفعیل وآلیات سبل عن دراسةمحمد صالح المصلحي، . د)1(

 .19، ص)م2009مكتبة الملك فهد الوطنیة، : الریاض(بالریاض، 
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 تبدأ بالمسائل أن الأفضل فمن الاجتماعیة للمسئولیة أدائها بدایة في المنشأة كانت إذا. 1
 التفاعل أو الاجتماعیة لهم والرعایة الموظفین تدریب بذاتها مثل أدائها یمكنها التي أو الصغیرة

  .البیئة على الحفاظ أنشطة مع
 الدعایة أو وسائل من كوسیلة الاجتماعیة بالمسئولیة قیامها الأعمال منظمات تتخذ ألا. 2

 .الخارجي المظهر
 دفعة القیام بها ضرورة دون الاجتماعیة المسئولیة لقضایا أولویات وضع الضروري من .3

 .المنظمة بأهداف صلة بأكثر الأعمال الأولویات في الأخذ مع واحدة،
 علیها راسخة تبنى أخلاقیة قیم من نابعا الاجتماعیة المسئولیة داءلأ المنظمة توجه یكون أن .4

  .والأهداف والخطط الاستراتیجیات
 العلاقة للقیام ذات الأخرى والمنظمات المنظمة بین والتشاور والتنسیق التعاون بمبدأ الأخذ .5

 .للمجتمع أهداف متسعة ذات مشتركة بمشاریع
 على مع العمل المنشأة لقدرات وفقا الاجتماعیة المسئولیة مشاریع تنفیذ في بالاستمراریة الأخذ. 6

 .كبرى كیانات الآجل المدى لتصبح على المشاریع هذه تنمیة
  :مجالات محاسبة المسئولیة الاجتماعیة: سابعا

  )1( :تبویب مجالات المسئولیة الاجتماعیة الى اربعة مجالات رئیسیة وهي یتم 
العاملین فیها  الأشخاص على المنظمة أنشطة تأثیر لمجالا هذا یتضمن :مجال العاملین  . أ

 تشمل الأنشطة التي فهي وبالتالي المنظمة، أهداف تحقیق في فعالة بصورة تساهم بشریة كموارد
ا، تحسین العلاج للعاملین كتقدیم عام بشكل العاملین وظروف وضع تحسین على تعمل  مجانً

 مجالا داخلیاً من مجالات هذا المجال ویمثل الصناعي، الأمن وسائل تقدیم العمل، ظروف
  .الاجتماعیة المحاسبة

 الآثار  السلبیة من الحد إلى تهدف التي الاجتماعیة الأنشطة مجموعة یشمل :البیئة مجال  . ب
 على بهدف المحافظة وذلك البیئة، على تؤثر والتي لنشاطها المنظمة ممارسة عن الناجمة
 أهم من الطبیعیة ویعتبر هذا المجال الموارد على والمحافظة بالمنظمة المحیطة البیئة سلامة

                                                        
(1) Gray, R., "The Social Accounting Project and Accounting Organizations and 
Society", Privileging Engagement, Imaginings, New Accountings and Pragmatism Over 
Critique?", Accounting Organizations and Society,2002, Vol. 27, P. 293 
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ا الاجتماعیة المحاسبة مجالات  والهواء، المیاه، تلوث (مثل أضرار على البیئة من تسببه لما نظرً
  )1().الضوضائي والتلوث والتربة،

 ةالمستهلك، والمحافظ رضا تحقیق إلى تهدف التي الأنشطة یشمل :المستهلك حمایة مجال .ج
 الإعلان، المستهلك، والصدق في خداع وعدم المنتج، أمان بزیادة كالاهتمام الرضا هذا على

 ومدة المرتبطة الاستخدام وحدودها والمخاطر طریقة حیث من المنتج عن اللازمة البیانات وتوفیر
  )2(.الاستخدام صلاحیة

 بشكل عام للجمهور فائدة تحقیق إلى التي تهدف الأنشطة مجموعة یشمل :المجتمع مجال .د
 حضانة لأطفال إقامة للتدریب، الجامعات طلبة أمام المجال إفساح والعجزة، المعاقین كتشغیل
 تنمیة یهدف إلى هذا وكل الخیریة، الجمعیات دعم الصحیة، الرعایة في المساهمة المنطقة،
  )3(.للمجتمع الاقتصادیة الرفاهیة وتحقیق

  :ةللمنظم الاجتماعي الأداء قیاس . ه
  وجهة النظر بین اختلاف هناك أن إلى المحاسبة تواجه التي الأساسیة المشكلة تكمن

  )4(:التكلفة من النوع هذا قیاس في الاقتصادیة النظر ووجهة المحاسبیة
 :المحاسبیة النظر وجهة .1

 ااضطلاعها بمسئولیاته نتیجة المنظمة تنفقها التي المبالغ تمثل الاجتماعیة التكلفة أن تعتبر
 عدم إلى نشاطها الاقتصادي، بالإضافة یطالبها لا والتي إلزامیة أو اختیاریة بصفة الاجتماعیة

 التكلفة یعتمد هذا المفهوم أنحیث   .هذه التكالیف مقابل اقتصادي عائد أو منفعة على حصولها
 .القیاس في أساسًا الفعلیة

 :الاقتصادیة النظر وجهة .2

                                                        
 23أحمد شعیر، مرجع سابق، ص) 1(

(2) Sen and Bhattacharya, "Does Doing Good Always Lead To Doing Better? Consumer 
Reactions To Corporate Social Responsibility", Journal of Marketing Research, 2001, Vol. 
38, No. 2, P. 225. 
(3)Gamble, et. al., "Environmental Disclosures in Annual Reports: An International 
Perspective", The International Journal of Accounting, 1996, Vol. 31, No. 3, P. 302. 

 التجارة، كلیة الأعمال، إدارة في دكتوراه ، رسالةالسویس قناة لهیئة والاقتصادي الاجتماعي الأداء تقییم"فؤاد هنداوي،  أحمد وفیه)4(

 .171م، ص1991السویس، قناة جامعة
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 نتیجة لممارسة المنظمة أضرار من المجتمع یتحمله ما قیمة هي الاجتماعیة التكلفة أن تعتبر
 عن تعبر ، فهي بذلك)الخ..والضجیج والتربة، والماء، الهواء، تلوث مثل( الاقتصادي لنشاطها

 المفهوم هذا أن السلع والخدمات، ونجد إنتاج أجل من المجتمع بها یضحي التي الموارد قیمة
   .القیاس في اسًاأس البدیلة الفرصة تكلفة یعتمد

 النظر المحاسبیة وجهة من الاجتماعیة التكالیف قیاس في أساسًا الفعلیة إن الأخذ بمفهوم التكلفة
بالبیئة  المنظمة التي تلحقها السلبیة والآثار بالإضرار المتمثلة الاجتماعیة التكالیف لا یعبر عن

الاقتصادي،  لنشاطها المنظمة ممارسة عن الناتج البیئة تلوث بسبب وبالمجتمع بها المحیطة
ا اجتماعیة تكالیف تمثل لا فهي لهذه  مقابلا تدفع لم المنظمة أن على اعتبار المفهوم لهذا وفقً

  ) (.التكالیف لقیاس ملائم أساس إیجاد في من القصور یعاني المفهوم ولذا فان هذا الأضرار،
 وجهة مباشرة تمثل كالیف اجتماعیةت إلى الاجتماعیة التكالیف تقسیمیتم  الشیرازي رأي وحسب
  )1(.النظر الاقتصادیة وجهة مباشرة تمثل غیر اجتماعیة وتكالیف المحاسبیة، النظر

تكمل أحداهما  والاقتصادیة المحاسبیة النظر وجهتي من كل أن یتضح للباحث سبق مما
 تصادیة والعكسالنظر الاق وجهة دون المحاسبیة النظر بوجهة الأخذ یمكن لا وبالتالي الأخرى،
ا النظر بوجهتي الأخذ الأمر یقضي بل صحیح،  .كل منهما في لتلافي القصور معً

 :الانتقادات الموجهة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت : ثامنا
على الرغم من الفوائد المذكورة آنفاً فإن المسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت لا تخلو من آراء معارضة 

معارضین للمسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت اللیبرالي الأمریكي میلتون و یأتي على رأس ال. لها
بالإضافة إلى معارضین آخرین دعوا في كتاباتهم إلى عدم ) Milton Friedman(فریدمان 

فآراء هؤلاء كلهم تدافع على أن هدف المؤسسة . الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت
ح وأن القیم الاقتصادیة هي المعیار الوحید الذي یقاس به الاقتصادیة الوحید هو تعظیم الأربا

  )2(:ولهؤلاء مبررات لذلك ومنها . نجاح المؤسسات
                                                        

(3) Hughes and Willis, "How Quality Control Concepts Can Reduce Environmental 
Expenditures", Journal of Cost Management, (Summer/1995), PP. 15-19. 
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. والسلامة المهنیة مكلف. والتحكم في التلوث مكلف. إن الانغماس الاجتماعي مكلف. 1
 .والإنفاق علیها یؤدي بالمؤسسة إلى الهبوط

قد یخفف من تركیز المؤسسات الاقتصادیة على إن الانغماس في الأهداف الاجتماعیة . 2
 .تحقیق الإنتاجیة الاقتصادیة

 )1(:كما أن آخرین یبررون آراءهم بما یلي
یؤدي تبني دور اجتماعي اكبر إلى خرق قاعدة تعظیم الأرباح التي هي جوهر وجود . 1

 .منظمات الأعمال الخاصة
حلالها مع مرور الزمن، وهذا یؤدي إلى ذوبان الأهداف الأساسیة الاقتصادیة المنظمة واضم. 2

 .ضعف الأداء الاقتصادي أولا وتراجع المبادرات الاجتماعیة ثانیا
تحمیل منظمات الأعمال كلفة عالیة جراء أنشطة اجتماعیة متزایدة، حیث قدرة المنظمة . 3

 .محدودة قیاسا لقدرات الدولة
  .إلى نفوذها الاقتصادي سلطة إضافیة اكبر تتمتع بها منظمات الأعمال وتضاف. 4
 .تفتقر منظمات الأعمال للمهارات الكافیة للنهوض بدور اجتماعي بشكل صحیح. 5
صعوبة المساءلة القانونیة والمحاسبیة عند الأنشطة الاجتماعیة، ویرجع هذا إلى عدم وجود . 6

 .معاییر مطورة لقیاس الأداء الاجتماعي
الجمهور تتابع مدى الانجاز الاجتماعي لمنظمات عدم وجود جهة علیا رسمیة ومعروفة من . 7

 .الأعمال
بالرغم من تعدد وجهات النظر المؤیدة والمعارضة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت، إلا أن معظم 
المهتمین بدراسة الموضوع یؤكدون أن انتهاج المؤسسة الاقتصادیة للمسؤولیة الاجتماعیة بإمكانه 

  . زاتأن یمنح لها جملة من الامتیا

                                                        
(1)Hughes and Willis, op. ct., p.24 
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  المبحث الثاني
  مفهوم وأهمیة وأهداف المحاسبة الاجتماعیة

  :مفهوم محاسبة المسئولیة الاجتماعیة: اولا
تعتبر محاسبة المسئولیة الاجتماعیة احدث مراحل التطور المحاسبي ولقد كانت نشأة هذا التطور 

لشركات نتیجة الازدیاد المضطرد في حجم وقدرات الوحدات المحاسبیة وبصفة خاصة ا
  )1(.المساهمة

ولم یعد الاهتمام مقصورا عل نطاق مصالح المساهمین والمحافظة علیها فقط بل تجاوز لیمتد 
إلى دراسة وتحلیل الأثر الاجتماعي لنشاط المنظمة على البیئة التي تعمل فیها وبذلك أضافت 

إلى نشأة فرع جدید  المحاسبة لجملة أهدافها بعدا جدیدا وهو البعد الاجتماعي إذ أدى ذلك كله
  )2(.من فروع المحاسبة وهو محاسبة المسئولیة الاجتماعیة

ولقد مر تعریف محاسبه المسئولیة الاجتماعیة بعدة أطوار وتعریفات لهذا الحقل من حقول 
المحاسبة إذ عرف ید لینویز المحاسبة الاجتماعیة الاقتصادیة على أنها نظام محاسبي یختص 

ت أو العملیات التي تحدث فیما بین المنشأة والبیئة الاجتماعیة من حولها في عملیة قیاس الصفقا
وعلیه فإن الهدف . ومن ثم الإفصاح عن الآثار التي تترتب علیها لجمیع الأطراف ذات العلاقة

الرئیسي لهذا النظام یتمثل في قیاس والإفصاح عن التكالیف والفوائد الاجتماعیة لمنشآت 
  )3(.الأعمال
ي فقد عرف المحاسبة الاجتماعیة الاقتصادیة على أنها القیام بترتیب وقیاس وتحلیل أما موبل

  )4(.الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة الناتجة عن سلوك القطاع الحكومي ومنظمات الأعمال
كما أن راماثان قد عرف المحاسبة الاجتماعیة على أنها عملیه اختیار تقوم بها المنظمة 

یس وأسالیب القیاس والعمل على التطویر المنظم للمعلومات المفیدة في تقییم للمتغیرات والمقای
الأداء الاجتماعي للمنظمة وتوصیل هذه المعلومات إلى المجموعات ذات العلاقة سواء بداخل 

  )5(.المنظمة أو خارجها
                                                        

 375یوسف محمود جربوع، مرجع سابق، ص)1(

 .170إسماعیل، مرجع سابق، ص إسماعیل محمود)2(

 416محمد مطر، مرجع سابق، ص)3(

 .2 ، ص)م2005، 2للنشر، ط وائل دار: عمان(، المحاسبة مبادئ نعیم دهمش،)4(

 26خالد أومري، مرجع سابق، ص)5(
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 أما جري وبیركز فإنهما یعرفان محاسبة المسئولیة الاجتماعیة بأنها عملیه قیاس وتوصیل
  )1(.المعلومات ذات الصلة بآثار ونشاطات منظمة على رفاهیة العاملین والمجتمع المحلي والبیئة

كمــا عــرف احــد الكتــاب  المحاســبة الاجتماعیــة بأنهــا فــرع مــن فــروع المحاســبة یهــدف إلــى تحدیــد 
 -أي المؤسســة –جتمــاعي وذلــك باعتبارهــا انتیجــة أعمــال المؤسســة ومركزهــا المــالي مــن مــدخل 

ــ اعلا فــي المجتمــع تــرتبط بالفئــات الأخــرى فیــه ضــمن علاقــة تعاقدیــة مســتمدة مــن قواعــد عضــو ف
  )2(.العقد الاجتماعي الذي یجمع بین مصالح تلك الفئات

 مهنـة مطالـب علـى وهنـاك جدیـدا، فرعـا المحاسـبة مـن النـوع هـذا یعتبـر: الاجتماعیـة المحاسـبة 
 فمـثلا للأعمـال المختلفـة الاجتماعیـة فعوالمنـا أجـل قیـاس التكـالیف مـن ابه القیـام المحاسـبة

  )3(.البیئي للتلوث الأثر وتقییم یقوموا بقیاس أن یمكن المجال في هذا المحاسبون
التــزام المؤسســة لا ) مطــر(بنــاء علــى تعریــف الجمعیــة الأمریكیــة للمحاســبین القــانونیین یوضــح     

أیضــا علــى مصــالح الفئــات یبقــى محصــورا بالمحافظــة علــى مصــالح المــلاك فقــط، بــل المحافظــة 
ــة  ــدي لمقابلــ ــ ــلوب التقلی ــدد بالأســ ـــة لا تتحــ ــع، كمــــا أن نتیجــــة أعمــــال المؤسسـ ــي المجتمــ ــرى فــ الأخــ
ــافع  ــالیف والمنـــ ـــا التكـــ ــذه المقابلـــــة لتشـــــمل أیضــ ـــاق هـــ ــیع نطــ ـــب توســـ ـــات، بـــــل یجــ ــرادات بالنفقــ الإیـــ

ماعیــة المحققــة مــن فــإذا كانــت نتیجــة هــذه المقابلــة أن تزیــد المنــافع أو الفوائــد الاجت -الاجتماعیــة
نشاط المؤسسة عن التكالیف الاجتماعیـة ممثلـة بـالموارد الاجتماعیـة التـي اسـتنفدتها المؤسسـة فـي 

ید التكلفـة ز لأنشطتها تكون النتیجة ربحا أو منفعة اجتماعیة، أما إذا حدث العكس أي أن ت هاتنفیذ
  )4(.تیجة حینئذ خسارة اجتماعیةالاجتماعیة عن المنافع أو الفوائد الاجتماعیة المحققة تكون الن

إلا أن  المسئولیة الاجتماعیة، عن بالمحاسبة الخاصة والتعریفات المفاهیم على الرغم من تعدد
تختص  التي الأنشطة التعریف الأكثر شمولا هو ما أورده الصبان حیث عرفها بأنها مجموعة

 والطوائف للفئات لمعلوماتا تلك الأعمال وتوصیل لمنظمات الاجتماعي وتحلیل الأداء بقیاس

                                                        
 172إسماعیل، مرجع سابق، ص اعیلإسم محمود)1(

، مؤتمر دولي التحدیات المعاصرة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمالسعدون مهدي الساقي، وعبد الناصر نور، )2(
 199، ص2006، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة، القاهرة، )القیادة الإبداعیة( للإدارة العربیة 

 3 مرجع سابق، ص نعیم دهمش،)3(

 .417محمد مطر، مرجع سابق، ص )4(
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 لتلك الاجتماعي الأداء وتقییم القرارات في  اتخاذ مساعدتهم بغرض المختصة وذلك
  )1(.المنظمات

وبناءا على ذلك یستطیع الباحث تعریف للمحاسبة الاجتماعیة بأنها منهج لقیاس وتوصیل 
الطوائف المستفیدة داخل المعلومات المترتبة على قیام الإدارة بمسؤولیات الاجتماعیة بمختلف 

  .المجتمع، بشكل یمكن من تقییم الأداء الاجتماعي للمنظمة
  :نشأة المحاسبة الاجتماعیة: أولا
 المحاسبة عن المسئولیة اصطلاح یكن لم الماضي، العشرین القرن من عقود ثمانیة من أكثر منذ

 الاصطلاح ورد هذا وقد .المحاسبي الفكر في المستخدمة المصطلحات أحد هو الاجتماعیة،
 هي منظمة أي أن مسئولیة إلى Sheldonشلدون   أشار حین ،١٩٢٣ عام في مرة لأول

 وتستوفي تلتزم أن علیها یحتم منظمة واستمرارها أي بقاء وأن اجتماعیة، مسئولیة الأولى بالدرجة
 )2(.وظائفها المختلفة أداء عند الاجتماعیة مسئولیاتها

 بالخارج، والمنظمات المهنیة العلمي البحث ودوائر بالجامعات لباحثینا أنظار یلفت المفهوم بدأ
 أهمیة ودلالة،حول أحكام ذات مغزى من أصدره بما المجال هذا في الأمریكي القضاء شارك بل

  )3(.بمسئولیاتها الاجتماعیة الأعمال منظمات قبل من الوفاء
ا كالیفورنیا جامعة عقدت المجال هذا في  الاجتماعیة لمنظمات الأعمال المسئولیة"بعنوان  مؤتمرً

 أصبحت الحیاة الاقتصادیة المتلاحقة، تطورات أن إلى وصیاتهمت ختام في المؤتمر وأشار ،"
 فلسفة على المبني النموذج الاقتصادي التقلیدي، تعدیل ضرورة الأعمال منظمات على تحتم

 أخرى اعتبارات الاقتصادیةإلى جانب الاعتبارات  الحسبان في لیأخذ فقط الربحیة تعظیم
 4.قبل الحسبان من في مأخوذة تكن لم اجتماعیة

ا أصبح الجدیدة، والاتجاهات الآراء تلك ظل في  الأعمال أن تعمل على مشروعات على لزامً
 تلقاء من سواء  -الأعمال ملزمة  منظمات وأصبحت متطلباته، وتقدیر المجتمع توقعات مقابلة

                                                        
 214سعدون مهدي الساقي، وعبد الناصر نور، مرجع سابق، ص)1(

 173، صمرجع سابق   إسماعیل، محمود)2(

ث جامعة ، مجلة بحو الإفصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة للمشروع، نموذج مقترح لقائمة دخل اقتصاديخالد أومري، )3(
 24م، ص١٩٩٨، ٢٢حلب، سلسلة العلوم الاقتصادیة، العدد  

، المجلة ،  قیاس درجة ومدى الإفصاح المحاسبي في الشركات الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیةطلال إبراهیم عرابي سجیني)4(
 41م، ص1997، الریاض، )٨( العلمیة لكلیة الإدارة والاقتصاد،  جامعة الملك سعود، العدد 
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 حدود في مختلفة من مسئولیاتها الاجتماعیة بأشكال بالوفاء - العام الرأي ضغط تحت أو نفسها
 الأداء ذلك المعنیة بأشكال على إعلام الأطراف الوقت نفس في العمل مع إمكانیاتها،

  1.نتائجه عن والإفصاح الاجتماعي،
 في المحاسبین والمراجعین للدخول على الشدید الضغط من نوع حدث العام، المناخ هذا ظل في
 إلى - المنشورة تتضمن التقاریر المالیة أن بضرورة منادیة الآراء وتوالت الجدید، المجال ذلك

 . لها الاجتماعي الأداء عن نتائج أخرى – الأعمال لمنظمات الاقتصادي الأداء نتائج جانب
 من اتجاهاتها التقلیدیة، تغیر أن علیها المحاسبة مهنة أن إلى Churchmanتشرتشمان  وأشار

 قیاس عملیة الاجتماعي لمنظمات إلى أن الأداء على التعرف في المجتمع بمساعدة تهتم أنو 
 المالیة والتقاریر الأعمال Chenأشار تشن  كما الأعمال، لمنظمات الاجتماعي الأداء وتقییم

ا كونها إلى بالإضافة - نتائجه عن  أیضًا فإنها - والمراجع مسئولیة المحاسب من جزءًا أساسیً
  .منظمات الأعمال العام لمجتمع الرأي تجاه علیها بواج
زاء  الدول المتقدمة بعد من وغیرها الأوربیة والدول الأمریكیة المتحدة الولایات فإن تقدم ما وإ

 أنشطتها بدأت تطالب المشروعات لمزاولتها نتیجة المصانع تحدثها التي السلبیة الآثار اكتشافها
 سواء بتجاوزها لا یسمح حدود للبیئة ووضع تلوث من دثهتح ما على رقابة بوضع الصناعیة
 الأداء على التركیز إلى وأدى ذلك .علیها أو التأثیر والبترول كالغاز الطبیعیة الموارد باستغلال

 )2(.الاقتصادي جانب التركیز على أداءها إلى الأعمال في منظمات للمشروعات الاجتماعي
 إلى تهدف التي عن المسئولیة الاجتماعیة المحاسبة هو للمحاسبة فرع جدید ظهر وبالتالي

 تقدمه من وما للمجتمع وأضرار تلوث من تسببه المشروعات الصناعیة ما عن القیاس والإفصاح
ا أصبحت المحاسبة ومنافع ولهذا عوائد  أي في الاقتصادیة والاجتماعیة الأحداث على یؤثر نظامً

 )3(.مجتمع
 الاجتماعیة والبیئیة سواء مسئولیاتهاب تفى أن الأعمال منظمات على فإن الصدد هذا وفي

 مقابلة عدم ناأساس   الذاتیة على بمصلحتها ترتبط التي تلك أو قانوني بالتزام علیها المفروضة
                                                        

 24خالد أومري، مرجع سابق، ص)1(

، )م2001دار الوراق للطباعة والنشر، : عمان(، نظریة المحاسبة -المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة یوسف محمود جربوع،  )2(
 370ص

، العالم النامي حدود المسئولیة الاجتماعیة، إطار فكري لمراجعة الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال في دولمحمد نبیل علام، )3(
 .17م، ص1991، الریاض، ) ٧٢( الإدارة العامة العدد 
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عن  بالإفصاح أن تقوم الفلسطینیة واستمرارها وعلى الشركات بقاءها یهدد قد المسئولیات هذه
  )1(.الذي تعیش به وتتأثر بالمجتمع تؤثر باعتبارها ها الاجتماعيأدائ وعن الاجتماعیة المسئولیة

 :الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة أهمیة: ثالثا
 عن الناتجة المشاكل حجم نتیجة زیادة برزت قد الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة محاسبة لقد برزت 

 علاقة عن الناجمة الاجتماعیة المشاكل الصناعي فضلا عن التوسع عن الناتج البیئي التلوث
 الوحدات التزام بضرورة الحكومات  وضغط العاملین بالمجتمع والأفراد الاقتصادیة الوحدة إدارة

صدار بمسؤولیاتها الاجتماعیة الاقتصادیة الضمانات  وتوفیر البیئة بحمایة الخاصة القوانین وإ
 الاقتصادیة بضرورة داتالوح الحكومیة آثارا في والضغط المشاكل لهذه وكانت الصحیة للعاملین

 2).(المالیة تقاریرها في عنها المسؤولیات والإفصاح لتلك تحملها
  )3(:الآتي خلال الاجتماعیة من المسؤولیة محاسبة تطبیق أهمیة تبرز

 المختلفة للوحدات الاقتصادیة الاجتماعي الدور الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة تطبیق یعمق .1
  .والاقتصادیة الاجتماعیة أعباء التنمیة الدولة ومشاركة فیها تعمل البیئة التي لخدمة بتحفیزها

 في والعامل الاجتماعي البعد لإدخال الفرصة الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة تطبیق یوفر .2
 .القومیة الحسابات أنظمة

 جمیع ما دعم حد إلى یضمن الاجتماعیة المسؤولیة تجاه بدورها الاقتصادیة الوحدات قیام .3
 أهدافها، والمساهمة في إنجاح التنمویة والاعتراف بوجودها، لأهدافها ورسالتها مجتمعال أفراد

 فضلاً  الضروریة، ومتطلباته الحیاتیة والمعیشیة احتیاجات المجتمع سد في المساهمة على علاوة
 .تنموي طابع ذات خیریة  اجتماعیة إقامة مشاریع خلال من جدیدة عمل فرص خلق عن

 :الاجتماعیة المسؤولیة اسبةمح أهداف: رابعا
  :منها عدیدة أهداف الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة من اهداف

  .المجتمع الاقتصادیة في الوحدة أنشطة اثر بتقییم تسمح التي المعلومات تقدیم .1

                                                        
 25خالد أومري، مرجع سابق، ص)1(

(2  ) Gray and Bebbington "Environmental Accounting, Managerialism and Sustainability: 
Is the planet Safe in the Hands of Business and Accounting?", Advances in Environmental 
Accounting and Management, 2000, Vol. 1. p46 
(3  ) Toms, Firm Resources, Quality Signals and Environmental Reputation: Some United 

Kingdom Evidence", (London: British Accounting Review, 2002), Vol. 34,. p293. 
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  )1(.في المجتمع الاقتصادیة الوحدات أعمال آثار تقییم إلى ینصرف الهدف هذا حیث ینصرف 
 البیئة في الاقتصادیة تأثیر النشاطات الاعتبار بنظر للأخذ الاقتصادیة الوحدات تشجیع .2

 من جزءا وعدّها النشاطات السلبیة والایجابیة لهذه قیاس التأثیرات خلال الاجتماعیة من
  )2(.القوائم المالیة في ذلك عن والإفصاح المحاسبة اهتمامات

 الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة أهداف حددت فقد ( AAA ) الأمریكیة المحاسبة جمعیة أما .3
  )3(:بالآتي

  .في البیئة واقتصادیة وسیاسیة اجتماعیة آثار من یشمله وما التكنولوجي التقدم تطبیق . أ
 .المجتمع داخل الثروة وتوزیع الموارد في المشاركة . ب
 تشتمل ي  لاالاقتصادیة والت للوحدات الاجتماعیة المساهمة لصافي الدوري والقیاس التحدید .4

 عناصر تتضمن والداخلیة للوحدة الاقتصادیة،  إنما الخاصة والمنافع عناصر التكالیف على فقط
 قصور من الدور هذا في فئات المجتمع، وینبع لها تأثیر التي الخارجیة والمنافع التكالیف
 الهدف هذا ویتعلق الاقتصادیة، الأداء الاجتماعي للوحدات مجال قیاس في التقلیدیة المحاسبة
 .المحاسبي القیاس بوظیفة

 تحدید خلال الاقتصادیة من للوحدة الاجتماعیة بالمسؤولیة المرتبط الأداء تقییم في المساعدة .5
مع  تتمشى وأهدافها قبل الوحدات الاقتصادیة من المتبعة كانت السیاسات والإستراتیجیات إذا ما

 أداء بین العلاقة تمثل. الأفراد والموارد والمجتمع مدى تأثیرها  على وبیان الاجتماعیة الأولویات
 المحاسبة أهداف من الهدف لهذا الجوهري الاقتصادیة والرفاهیة الاجتماعیة العنصر الوحدات

  .المحاسبي أیضا بوظیفة القیاس الهدف ویرتبط هذا الاجتماعیة
قرارات  أثر(ار اجتماعیة آث لها التي الاقتصادیة الوحدة بها تقوم التي الأنشطة عن الإفصاح .6

 ویظهر ،)البیئة وفي استهلاك الموارد تلوث وفي العاملین وصحة في تعلیم الاقتصادیة الوحدة
 للوحدة الاجتماعیة الملائمة عن الأداء المرتبط بالمسؤولیة المعلومات توفیر ضرورة الهدف هذا

المعلومات  هذه إیصال اتحقیق الأهداف الاجتماعیة، وأیضً  في مساهمتها ومدى الاقتصادیة
 الخاصة والعامة ترشید القرارات أجل من سواء، على حدٍ  الداخلیة والخارجیة المستفیدة للأطراف

                                                        
 34، ص)م1990ن، .ب: الاسكندریة( زید، أبو خلیفة كمال الدكتور رجمةت ،المحاسبة نظریة الدون هندریسكون،)1(

 417محمد مطر، مرجع سابق، ص)2(

 .35الدون هندریسكون، مرجع سابق، ص)3(
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 المستخدم نظر وجهة من سواء لها الأمثل النطاق الاجتماعیة وتحدید بتوجیه الأنشطة المتعلقة
 .نظر المجتمع وجهة أو من

على عناصر  فقط تشتمل لا التي للمنظمة عیةالاجتما المساهمة صافي وقیاس تحدید .7
نما للمنظمة، والداخلیة الخاصة والمنافع التكالیف والمنافع  عناصر التكالیف تتضمن أیضًا وإ
قصور  من الدور هذا   وینبع  المجتمع، فئات على تأثیر لها والتي ( الاجتماعیة) الخارجیة
   الاعمال اتـلمنظم عيالاجتما الأداء قیاس مجال في التقلیدیة المحاسبة

 وأهدافها كانت إستراتیجیة المنظمة إذا ما تحدید خلال من للمنظمة الاجتماعي الأداء تقییم .8
 من معقولة نسبة طموح المنظمة للأفراد بتحقیق ومع جهة، من الاجتماعیة الأولویات مع تتمشى
 والرفاهیة قتصادیةالا بین أداء منظمات الأعمال العلاقة وتمثل أخرى، جهة من الأرباح

الهدف  هذا ویرتبط الاجتماعیة من أهداف المحاسبة لهذا الهدف الجوهري العنصر الاجتماعیة
  )1(.القیاس المحاسبي بوظیفة أیضًا

 أثر قرارات المنظمة( اجتماعیة آثار لها والتي المنظمة بها تقوم التي الأنشطة عن الإفصاح .9
 ضرورة هذا الهدف یظهر). استهلاك الموارد وعلى البیئة تلوث وعلى العاملین وصحة تعلیم على
 الأهداف في تحقیق الاجتماعي للمنظمة ومدى مساهمتها الأداء عن الملائمة البیانات توفیر

 سواء، حدٍ  على الداخلیة والخارجیة هذه البیانات للأطراف المستفیدة وأیضاً إیصال الاجتماعیة،
 النطاق وتحدید الاجتماعیة بتوجیه الأنشطة امة المتعلقةالع  الخاصة ترشید القرارات أجل من

الهدف  هذا ویرتبط المجتمع، نظر وجهة من أو نظر المستخدم وجهة من سواء الأمثل لها
  )2(.بوظیفة الاتصال المحاسبي

كما یرى بعض الكتاب ان الأهداف العامة لمحاسبة المسئولیة الاجتماعیة تنحصر في الأهداف 
  )3(:یةالرئیسیة التال

 لا یكفي هنا إذ دوریة بصفة الأعمال لمنظمة الاجتماعیة المساهمة صافي وقیاس تحدید .1
الأطراف  اخذ ینبغي كذلك و إنما المنظمة، نظر وجهة من المنافع أو والعوائد التكالیف قیاس

 .الاعتبار بعین والمتأثرة الأخرى الاجتماعیة
                                                        

(1)Gray and Bebbington, Op., Ct., P.44 

(2  )  Ball, et.al. "External Transparency on Internal Capture? The Role of Third Party 
Statements in Adding Value to Corporate Environmental Reports", Business Strategy 

 321-320فارس جمیل حسین، مرجع سابق، ص ص . سعید مخلد النعیمات، و د)3(
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 الدور الملقى على أن إذ الاجتماعي، العقد یةنظر  أبعاد على ینطوي الهدف أن القول ویكفي
 الاجتماعیة أو المنافع التكالیف والعوائد قیاس في یتمثل هنا الاجتماعیة المسؤولیة عاتق محاسبة

 العوائد توزیع في عقدها الاجتماعي والتمثل في المنظمة به تضطلع الذي مع الدور تماشیا
 1).(والأرباح

 على الأثر المباشر ذات الأعمال لمنظمات العملیة والممارسات اتودراسة الاستراتیجی تقییم .2
 كانت هذه إذا وبیان فیما القادمة، والأجیال للمجتمع ملك أساسا هي والتي والطاقة الموارد

 .الاجتماعیة المختلفة وطموحات الأطراف أولویات مع تنسجم الممارسات
مازال یعتبر من  الذي الأمر الاجتماعي، الأداء لقیاس مناسب أساس إیجاد الهدف هذا ویتطلب

 .الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة تواجه التي أهم التحدیات
 وبرامج وأداء ومساهمة وسیاسات أهداف یعكس متكامل معلومات نظام إیجاد على العمل .3

وأیة  الإدارة هذا النظام تزوید شأن من أن إذ الاجتماعیة، الأهداف تحقیق في الأعمال منظمة
 وتوزیع القرار المتعلق بالاختیارات الاجتماعیة اتخاذ في المفیدة بالمعلومات علاقة ذات هاتج

 .الموارد الاجتماعیة
 فعالة، فمحاسبة المسؤولیة رقابة تحقق وبذلك المنبع، عند بالرقابة المسؤولیة محاسبة تسمح .4

خلق  أو إنفاق التكالیف ایحدث فیه التي النقطة في التكالیف والإیرادات بنود تتبع من تمكن
  )2(.حده على مسؤولیة مركز لكل بالنسبة الإیرادات

 في من المستویات الإداریة مستوى بكل الخاص الأداء تقییم في المسؤولیة محاسبة تساعد .5
 المسؤولیة هي الاقتصادیة ككل، فمحاسبة الوحدة أداة وتقییم مستقلة بصورة التنظیمي الهیكل
التنفیذ  الطارئة وصعوبات عن الانحرافات والتقریر الخطط تنفیذ متابعة إلى یهدف رقابي أسلوب
 .القرارات التصحیحیة لاتخاذ

 بین الموازنات بالربط بالأهداف وذلك الإدارة نظام تطبیق في المسؤولیة محاسبة تساهم .6
 المركز یسعى التخطیطیة لمركز المسؤولیة هدفاً  الموازنة وتعد المسؤولیة، مراكز وبین التخطیطیة

 .سبق  تحدیدها التي إلیها  بالأهداف التوصل تم التي النتائج فتقارن لتحقیقه،

                                                        
(1  ) Toms, Op., Ct., PP. 258 

 321فارس جمیل حسین، المرجع السابق، ص . سعید مخلد النعیمات، و د)2(
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 أو مركز مسؤولیة بالاستثناء فأي الإدارة مبدأ تطبیق إلى المسؤولیة محاسبة تطبیق یؤدي .7
 لك،لذ التنظیمي یؤهله موقعه ما إلا العملیات من ولا یراقب  یمارس لا بالمنظمة إداري مستوى

 "خطر" وجود عند أي إلا عند الضرورة، العلیا تبلیغ الإدارة عدم یعني بالاستثناء الإدارة مبدأ إن
 .العلیا لتصحیح الانحراف الإدارة تدخل یستدعي رف ا انح أو

العلیا من تفاصیل  الإدارة تغیر المسؤولیة محاسبة أن في بالاستثناء الإدارة مبدأ تطبیق ینعكس
 تتولى المستویات كما لا بكفاءة، تؤدیها أن الأقل الإداریة المستویات تطیعتس التي الأعمال
 المسؤولیة فمحاسبة .المستویات الإداریة العلیا بها تختص عملیات رقابة أو الأدنى تنفیذ الإداریة

 تحمل في  "التخصص"وبذلك تحقق  متعددة إداریة مستویات بین المسؤولیات بتوزیع تسمح إذن
 العلیا بالتفرغ للإدارة ویسمح العملیة الإداریة ككل كفاءة من یرفع الذي الأمر المسؤولیات،

 (1).والإستراتیجیة الحیویة للقرارات

 بعملیة والثاني یتعلقان الأول الهدفین أن نجد بالعمومیة تتصف التي الأهداف هذه تناول ولدى
 و ٕعداد الإفصاح عملیة على الثالث الهدف یركز فیما الاجتماعي، بالأداء القیاس الخاص

  .الاجتماعي عن الأداء المعبرة التقاریر
  :المفاهیم الأساسیة في المحاسبة الاجتماعیة: امساخ

  )2(:تتمثل المفاهیم الأساسیة للمحاسبة الاجتماعیة في الآتي
یقصد بها استعمال أو إنتاج المنشأة لأحد الموارد الاقتصادیة أو :العملیة الاجتماعیة  . أ

لمؤثرة على أصحاب المشروع والتي لا تتم عن طریق السوق ولها مضمون البیئیة ا
  . )الصرف والطلب والسعر (إجتماعي ولا تخضع لقوى السوق المعروفة 

 :التكلفة الاجتماعیة  . أ
لقد أختلف هذا المفهوم بین الإقتصادیین والمحاسبین ففي النظرة الاقتصادیة معظم التعاریف  

تكلفة التي یتحملها المجتمع نتیجة ممارسة المنشأة لنشاطها إجمالي ال" تتفق على أنها 
كما تشمل تكلفة الفرصة البدیلة أي مقدار السلع والخدمات المضحى , مثل الهواء, الاقتصادي

  )3(.بها مقابل إنتاج سلع وتقدیم خدمات أخرى

                                                        
 322فارس جمیل حسین، المرجع السابق، ص . یمات، و دسعید مخلد النع)1(

(2) Ball, et.al, op. ct. p226 

 134شیرازي، مرجع سابق، ص مهدي عباس)3(
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عائد مقابلها ومن وجهة النظر المحاسبیة تعرف بأنها نفقات تتحملها المنشأة ولا تحصل على أي 
ویمكن أن تلك النفقات مفروضة من الدولة أو إعتبارات اقتصادیة , بمسؤولیتها الاجتماعیة

  .وسیاسیة أو اختیاریة
ق الشیزاري بین نوعین من التكالیف الاجتماعیة وهما   )1(:وفرّ

والتي لا  وتتحملها المنشأة مباشرة إجباریاً أو اختیاریا للقیام ببعض الأنشطة والبرامج: المباشرة
  یكون مقابلها أي عائد وهذا یتفق مع النظرة المحاسبیة

وتتفق مع النظرة الاقتصادیة وهي ما یتحملها المجتمع من أضرار وتضحیات مثل : مباشرةالغیر 
  تلوث المیاه 

   :العائد الاجتماعي. ـ3
عیة والاقتصادیة ویتمثل المنفعة التي تعود على المجتمع نتیجة قیام المشروع بالعملیات الاجتما

  )2(:ولهذا العائدات مجالات عدیدة منها
 والمحافظة على صحة العمل, توفر فرص العمل : في مجال الموارد البشریة  .1
 .إنشاء الحدائق, تشقق الطرق : في مجال الموارد البیئیة  .2
توفیر سلع لها مزایا معینة مثل عمر المنتج، سعر مناسب : في مجال السلع والخدمات .3

  .توى المعیشیةلمس
, ومن هذه الصعوبات التي ینطوي علیها العائد الإجتماعي صعوبة قیاس بعض مجالاتها مثل 

  تحسین منطقة معینة من خلال تشجیرها
   :الدخل ألاجتماعي. 4
  المحاسبي   یتمثل صافي المساهمة الاجتماعیة للمنشأة معبراً عنه بالفرق بین الربح و

ویمكن التعبیر , بدوره یمثل الفرق بین التكالیف والمنافع الاجتماعیةوالإسهام الإجتماعي والذي 
  )3(:عن ذلك والمعادلتین الآتیتین

 التكلفة الاجتماعیة –العائد الإجتماعي = الإسهام الإجتماعي 
 الإسهام الإجتماعي –الربح المحاسبي = الدخل الإجتماعي 

                                                        
 135شیرازي، مرجع سابق، ص مهدي عباس)1(

 88الدون هندریسكون، مرجع سابق، ص)2(

 89الدون هندریسكون، مرجع سابق، ص)3(
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 :الأطراف الاجتماعیة المستفیدة. ـ5
الممیزة داخل المجتمع والتي یفترض أن ترتبط بعلاقة إجتماعیة مع المنشأة وأن  ویتمثل الأطراف

, المستهلكین ( هناك مسؤولیة تجاه تلك المجموعات یتم الوفاء بها عن طریق المخرجات مثل 
  ) الخ...العمال

  :صافي الأصل الإجتماعي. 6
همة غیر السوقیة في یستخدم صافي الأصل الاجتماعي في أي منشأة لقیاس إجمالي المسا

  .رفاهیة المجتمع مطروحاً منها النفاذ غیر السوقي لموارد المجتمع خلال حیاة المنشأ
  :الاجتماعیةالمسؤولیة محاسبة مزایا تطبیق :سادسا 

والموازنات  ومحاسبة التكالیف الإدارة نظم تطبیق الفوائد والمزایا نتیجة من مجموعة عن عبارة هي
 على الرقابة من الهیكل التنظیمي في الإداریة المستویات أقل ولتمكین والتقاریر التخطیطیة

  الاجتماعیة المسؤولیة الأمثل لمحاسبة التطبیق نتیجة تتحقق والتي التكالیف والإیرادات،
  )1(:تكون هنالك المزایا التالیة

 .أكبر ومسؤولیات لتولي مراكز المناسبین المشرفین للإدارة توضح .1
 .بها مسؤولیاتهم والعنایة على التعرف من التنظیم في المختلفة لإداریةا المستویات تمكن .2
 من نظراً لأن كثیرا التنظیم في الإشراف مستویات أقل عند التكالیفي بالوعي الشعور خلق .3

 .للرقابة علیها أحسن موقف في تكون أن الدنیا للمستویات یمكن البنود التكالیفیة
 أم أو الشراء الربح و التكلفة تحلیل مفهوم حول المختلفة القرارات اتخاذ من الإدارة تمكن .4

 .من الخارج خدماته أو شراء عنه الاستغناء أو المركز تشغیل في الصنع الاستمرار
بإلقاء الضوء على  والإیرادات وذلك التكالیف وبنود العملیات مختلف على الرقابة إمكانیة .5

 .المناسب المصحح الإجراء اتخاذ من یمكن مما الانحرافات
 والأجور الحوافز و المكافآت نظم وضع في المساعدة إلى تؤدي .6
السلطات والمسؤولیات  وتفویض لقیادة الصالحة الشخصیات اكتشاف في المساعدة إلى تؤدي. 8

لدى المستویات الإداریة المختلفة  یتولد مما والكمیة التالیة المعلومات من الكثیر لتوفر نتیجة
 بین فیما المراكز كل مركز من في تكلفة المنتج تقارن حیث والتحلیل الفحص في الرغبة بالتنظیم

                                                        
 .76ص مرجع سابق، كحالة، جبرائیل جوزیف)1(
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 وزیادة نفقاته في المركز المشرف على فشل نجاح أو عن الإدارة وتكوین رأي فترة وأخرى
 )1(.مقدما المرسومة وتحقیقه للأهداف إنتاجیته
  :الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة نظام فروض ومبادئ: سابعا

  )2(:محاسبة المسئولیة الاجتماعیة على ثلاثة فروض أساسیة، وهيیقوم نظام 
 .الالتزام هذا تحمل علیها فیه تعمل الذي المجتمع تجاه الالتزام المنشاة على أن .1
 استغلالها بشكل یؤدي یتوجب كذلك ولأنها ومحدودة، نادرة للمجتمع الاقتصادیة الموارد أن  .2

 .الاجتماعي الاستثمار من المحقق الاجتماعي العائد إلى تعظیم
المنشاة  التي تستنفدها العامة الاقتصادیة الموارد اعتبار یمكن لا سبق، ما على وتأسیسا هكذا  .3

نما مجانیة  سلعا والهواء نشاطها التشغیلي كالماء في Free Goods اجتماعیة اقتصادیة موارد وٕإ
 .منها عما تستنفده المجتمع تعویض المنشاة على یتوجب

 ضمن الأسس والمبادئ وذلك تجاهه لالتزاماتها تنفیذ مدى على الاطلاع في الحق معللمجت. 4
 (3).المحاسبي للإفصاح علیها المتعارف

 ما المبادئ حد إلى لنظام محاسبة المسئولیة الاجتماعیة فهي والمفاهیم المبادئ بشان أما
 مع یتلاءم مراعاة تكییفها بما بعد ولكن المالیة المحاسبة لنظام علیها المتعارف نفسها والمفاهیم

 یتسع مثلا المالیة في المحاسبة الوحدة المحاسبیة المتداول فمفهوم النظام، وأغراض هذا طبیعة
 جمیعه في المجتمع بدلا من المنشاة نظام محاسبة المسئولیة الاجتماعیة  لیشمل في نطاقه
 كطرف المنشاة بین صفقة مثللت هي الأخرى نطاقها العملیة المحاسبیة یتسع أن كما. كوحدة

 (4).آخر كطرف حولها من والمجتمع
 والموارد الاجتماعیة وذلك التكالیف لیشمل تحدیده نطاق فیتسع للمنشاة المحاسبي المدخل أما

  .الاستثمار على الاجتماعي العائد قیاس فیما بعد لیتسنى
 )5(:كما یلي شركاتلل الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة مفاهیم مداخل بین التمییز یمكن

                                                        
 .76مرجع سابق، ص كحالة، جبرائیل جوزیف)1(

 315-314فارس جمیل حسین، مرجع سابق، ص . سعید مخلد النعیمات، و د. د)2(

 315فارس جمیل حسین، مرجع سابق، ص. سعید مخلد النعیمات، و د. د)3(

 79مرجع سابق، ص كحالة، جبرائیل جوزیف)4(

 258الناصر نور، مرجع سابق، ص عبد)5(
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في النظریة الاقتصادیة  جذوره ویجد .الاجتماعیة للمسؤولیة التقلیدي المدخل وهو :الأول لمدخلا
للملاك  تعظیم الأرباح فقط، هو هدف وحیدا هدفا للمنشاة أن بفرضیة الكلاسیكیة، معبراً عنه

 .المجتمع في السائد ار القانونيوالإط بمراعاة الالتزام بالقواعد  الأخلاقیة التقید مع والمساهمین،
الذي یسمى بمدخل  الأول المدخل عن له المصالح تمیزا أصحاب بمدخل ویسمى :الثاني لمدخلا

 أي السبعینات، في هذا المدخل الملاك أصحاب المشروع أو مدخل المساهمین و قد تم تطویر
  .والمحاسبة البیئیة الاجتماعیة المحاسبة ظهور بدایات مع

 وفق تعظیم الأرباح هدف لتحقیق السعي عند الاجتماعیة الأهداف بأهمیة المدخل هذا و یعترف
 الملاك حقوق توازنا عادلا بین تضمن التي القرارات اتخاذ الإدارة على ویتوجب هذه الرؤیة،

 تتحمل المدخل لهذا تبعاً  الإدارة أن بعامة، حیث والمجتمع والموردین والمستخدمین والعملاء
 :المسؤولیة من نوعین
 المشروع لأصحاب الأرباح تعظیم هي والتي خاصة مسؤولیة. 
 الاجتماعي الرفاه تحقیق في المساهمة هي والتي اجتماعیة مسؤولیة. 
 أن المسؤولیة الاجتماعیة أي .الربح تعظیم هدف على قیدا للمشروع الاجتماعي الأداء یمثل لذلك

 في متحكم ذلك عامل والمجتمع باعتبار یئةالب احتیاجات مع السلبي التكیف من نوع هنا هي
 .نفسه استمراریة المشروع وفي الأجل الطویل في المدى الربحیة
القانون  بأنشطة إلزامیة یفرضها القیام في المفهوم لهذا طبقا للمشروع الاجتماعیة المسؤولیة تتمثل

 ولإشباع) هواء، تربةماء، (المجتمع  موارد وعلى المحیطة البیئة على المشروع لمراعاة تأثیر
السائدة  الاجتماعیة أو الأعراف السیاسات العامة تستلزمها التي الاجتماعیة بعض الحاجات

  ) ().الخ...صحیة، خیریة، تعلیمیة، مساهمات(
ینظر  حیث المسؤولیة الاجتماعیة، محاسبة لمتطلبات انفتاحا الأكثر المدخل وهو :الثالث المدخل

 المشروع إدارة على وانه اكبر، نظام اجتماعي داخل فرعي اجتماعي امنظ انه على المشروع إلى
 أي .والنمو البقاء تحقیقا لأغراض وذلك الأكبر النظام الاجتماعي هذا مع التوازن على أن تحافظ

                                                        
 259الناصر نور، مرجع سابق، ص بدع )2(
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 المسؤولیة متطلبات مع ایجابیة بصورة یتعامل أن علیه تحتم الذاتیة للمشروع أن المصلحة
 .للمجتمع اهالاجتماعیة لتحقیق الرف

ولیس ) أهداف اجتماعیة مثلا( غایة لتحقیق وسیلة باعتباره الربح إلى ینظر المدخل لهذا طبقاً 
 مستوى تسعى لتحقیق أن على الإدارة عامة، بصفة الربح تعظیم من بدلا فانه ذاتها، بحد غایة

بین  فیقبالتو  ذلك ویتم .الاجتماعیة من الأهداف معین بعید مدى تحقیق مع مرضي یتماشى
 التقاعد خطط تحسین أعلى، العاملین بأجور مطالبة :المهتمة بالمشروع المختلفة الفئات مصالح

آمن،  ومنتج أعلى وجودة منخفضة بأسعار المستهلكین مطالبة للعاملین، والضمان الاجتماعي
 تلویث عدمب حمایة البیئة جمعیات رأسمالهم، مطالبة وتنمیة أعلى عوائد المساهمین بتوزیع مطالبة
  )1(.والماء الهواء
 :الاجتماعیة المحاسبة مجالات: ثامنا

  القومیة للمحاسبین  الجمعیة قبل من الاجتماعي الأداء عن  المحاسبة لجنة حددت 
  )2(:هي الاجتماعي للأداء مجالات بأمریكا أربعة 

 .المجتمع مع المنظمات تفاعل .1
 .البشریة الموارد تنمیة في المساهمة .2
 .والبیئیة الطبیعیة الموارد تنمیة يف المساهمة .3
 .والخدمات السلع جودة بمستوى الارتقاء .4

 هي للأداء الاجتماعي مجالات بستة (AICPA)القانونیین  للمحاسبین الأمریكي المعهد جاء كما
  )3(:كالتالي
 البیئة .1
   المتجددة غیر الموارد .2
 البشریة الموارد .3
 الموردین .4

                                                        
 20فارس جمیل حسین، مرجع سابق، ص . سعید مخلد النعیمات، و د. د)1(

 السنة الأول، العدد الإسكندریة، جامعة العلمیة، للبحوث، التجارة كلیة مجلة ،الاجتماعیة المحاسبة ،السلام الصبان عبد محمد)2(

 104م، ص1987 عشرة، الإسكندریة، الخامسة

 الإحصائیة الأبحاث مركز الإسلامیة، الدول بین الاقتصادي مجلة التعاون ،المستدیمة والتنمیة البیئة المحاسبةصالح الصرافي، )3(

 65م، ص1997أنقرة،  عشر، الثامن المجلد الإسلامیة، للدول والاقتصادیة والاجتماعیة
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   العملاء .5
 المجتمع .6

 على بعض الشركات میدانیة دراسة بإجراء قامت فقد (.A.A.A)الأمریكیة  بةالمحاس جمعیة أما
 فقد أسس القیاس والإفصاح،  التعرف على أجل من وذلك اجتماعیة وتقاریر قوائم تعد التي

ا أصدر   )1(:هي الاجتماعي للأداء مجالات بخمس تقریرً
  البیئة على الرقابة .1
   الأقلیات توظیف .2
  العاملون .3
   المنتج تحسین .4
 المجتمع خدمة .5
  :مشاكل المحاسبة الاجتماعیة: تاسعا

إن التحــدي الــذي یواجهــه مصــممي التقــاریر الاجتماعیـــة هــو إلــى والنشــطة الاقتصــادیة نــابع مـــن 
ــالیف  ــعوبة فصــــل التكــــالیف الاجتماعیــــة عــــن التكــ ــى صــ ــؤدي إلــ ــــذي یــ ــة ال طبیعــــة نشــــاط المؤسســ

. یفیــة القیــاس لكــل نشــاط بشــكل مســتقلالاقتصــادیة، فالتشــابك بــین الأنشــطة الاجتماعیــة مشــاكل ك
ـــل أهـــم مشـــكلة للمحاســـبة  ــین التكـــالیف الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة تمث ذا كانـــت مشـــكلة التـــداخل بـ وإ

. الاجتماعیة، فإن هناك مشاكل أخرى على مسـتوى القیـاس المحاسـبي الاجتمـاعي مـن جهـة ثانیـة
  )2(:عي وهيوهنا نستطیع أن نقول بأن أهم مشاكل القیاس المحاسبي الاجتما

  .مشكلة قیاس التكالیف الاجتماعیة على مستوى المنظمة .1
 .الاجتماعیة على مستوى المنظمة) المنافع( مشكلة قیاس العوائد  .2
 .مشكلة خلق المعاییر الاجتماعیة الملائمة للقیاس المحاسبي .3

ى ولهـــذا فـــإن أهـــم مشـــاكل التقریـــر المحاســـبي للنشـــاط الاجتمـــاعي تتبلـــور فـــي مشـــكلة الوقـــوف علـــ
ــتحداث قواعــــد محاســــبیة للاتصــــال المحاســــبي  ــكلة اســ ـــر الاجتمــــاعي ومشــ ــلوب وطریقــــة التقریـ أســ

ینظـر إلیــه .الاجتمـاعي وصـولا إلـى مشــكلة اسـتحداث المعـاییر الملائمـة لإعــداد القـوائم الاجتماعیـة

                                                        
 مملكة في تطبیقیة ، دراسةالصناعیة الاجتماعي للمؤسسات لأداءوتقییم ا قیاس في المحاسبیة المعلومات دورالعاني،  كریم حارس)1(
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على أنه أفضـل مـدخل لتحقیـق أهـداف المجتمـع المتمثلـة فـي العدالـة والفاعلیـة، وهـذا لأن التقـاریر 
ــذا فإنــه داخــل ا لمالیــة للشــركات، تقــدم معلومــات ملائمــة مــن خــلال النظــرة الاجتماعیــة الواســعة، ل

مفهوم محاسبة المسؤولیة لا یفترض أن مصالح مجموعة معینة من المستخدمین أهم من مصـالح 
المسـتخدمین الآخــرین، كمــا أن احتیاطـات حملــة الأســهم والأســواق المالیـة لیســت هــي الاحتیاجــات 

  (1).ة التي یتم الاهتمام بها، حیث إن احتیاجات المجتمع والعامة هي السائدةالوحید
ولـــیس ) النـــواحي و الجوانـــب( یـــرى الباحـــث أن مفهـــوم محاســـبة المســـؤولیة هـــو مفهـــوم اجتمـــاعي 

ــین النـــواحي الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة، فمـــا علـــى  مرتكـــز علـــى النـــواحي الاقتصـــادیة، أي الـــربط بـ
ــات التـــي تراعــــي التوجـــه الاجتمــــاعيالمؤسســـات أن تقــــدم بعـــض  ــاریر والمعلومــ لأن التطــــور , التقــ

ومن هنا التوسع . الحقیقي الحدیث للمحاسبة جاء كاستجابة لتلبیة متطلبات واحتیاجات مجتمعاتها
  .والزیادة على المستوى الجزئي والكلي

جتمــاعي أي یلاحــظ الباحــث أن معظــم الــدول النامیــة منشــغلة فــي بــرامج للتطــور الاقتصــادي والا
الـخ إلا أنهـا ترعـي للشـعور الجمـاعي بـأن المؤسسـات ...التنمیة ومؤشراتها، والـدخل الـوطني الخـام

والهیئات  یجب أن تكون مسئولة اجتماعیا، أي المؤسسات والهیئات التي تعمل داخل حیز الدولـة 
والمسـاهمة فـي معینة یحتمل أن تكـون مسـئولة اجتماعیـا، المسـؤولیة فـي الـدول النامیـة هـي الـدعم 

، وأیضا مسئولین ومـدراء المؤسسـات والهیئـات  تحقیق الهداف الوطنیة للدولة الرفاهیة الاقتصادیة
مسـئولین عـن كـل تحقیـق الهـداف الاقتصـادیة والاجتماعیـة بـالتركیز علـى تقـدم المعلومـات الكاملـة 

التـــي تهـــدف إلـــى  ومـــن خـــلال دراســـة محاســـبة المســـؤولیة الاجتماعیـــة. والكافیــة للأطـــراف المعنیـــة
دارة أفضـل  الإفصاح عن المعلومات العامة، وتعزیز إقرارات الاستثمار والإنتاج وتقلي التكـالیف وإ

  .لاتخاذ القرارات
وبالتالي فإن الشركات من اجل الوفاء بالتزاماتها یجب الإفصاح عن معلومات مفیـدة حـول العدیـد 

محلیـین بشـكل عـام، وبمـا أن أقـوى السـوق لا من هذه المجالات مثـل العمالـة والمجتمـع والسـكان ال
یمكن الاعتمـاد علیهـا فـي تقیـیم مـدى القیـام بهـذه المسـؤولیات الاجتماعیـة، فـإن التنظـیم المحاسـبي 

  .اعتبر أداة مهمة للحصول على هذه الوسائل

                                                        
إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع، طبعة : القاهرة( ول العربیة،المحاسبة الدولیة وانعكاساتها على الدمحمد المبروك أبو زید،  (1)

 133ص) م2005الأولى، 
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ویبـدو أن هـذا یــدعم الاقتـراح بـأن المــدخل القـانوني للتنظــیم المحاسـبي هـو المــدخل الأكثـر ملائمــة 
للدول النامیة في بناء أنظمتها المحاسبیة، وأن القـول بـأن التقـاریر المالیـة بالـدول النامیـة یجـب أن 
توجه لتقدیم المعلومات المطلوبة لكل من المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة یقع علـى نفـس الخـط 

  )1(.مع أهداف التقاریر في ظل محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة
  

  
  
  

  
  
  

                                                        
 137محمد المبروك أبو زید، مرجع سابق، ص )1(
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  المبحث الأول
  التكالیف الاجتماعیةمفهوم 

  :التكالیف الاجتماعیةقیاس مفهوم : أولا
الاجتماعیة، فهي تمثل التضحیة  قد اختلف الباحثون في تحدید مفهوم التكالیف

من قبل الوحدة الاقتصادیة ) مضافة(والفائدة  للمجتمع على شكل موارد مستنفذة 
فیرى أن التكالیف  )Estes(أما (1).نتیجة لتعاملاتها ذات التأثیر الاجتماعي

لإزالة الضرر الناتج عن مزاولة ) أو ما ینبغي إنفاقه(الاجتماعیة تمثل ما ینفق 
وهناك من ینظر إلى التكالیف الاجتماعیة (2).الاقتصادیة لنشاطها مثل التلوثالوحدة 

على أنها تكالیف الاختلال الوظیفي الناشئة عن السلوك السلبي للعاملین نتیجة عدم 
توفیر ظروف عمل مناسبة و ما تنفقه المنشأة لتحسین تلك الظروف، و تتمثل في 

ة متمیزة وحدها ضمن حسابات التكالیف أو التكالیف المتخفیة التي لا تظهر كمجموع
أما الشیرازي فیقسمها إلى تكالیف اجتماعیة مباشرة تتمثل في  (3).حسابات النتیجة

التضحیات الاقتصادیة التي تتحملها الوحدة نتیجة قیامها إجباریا أو اختیاریا بتنفیذ 
فهي أعباء لا بعض البرامج والأنشطة الاجتماعیة والتي لا یتطلبها نشاطها الخاص 

تعود بمنفعة أو عائد مباشر على الوحدة المحاسبیة، أما التكالیف الاجتماعیة غیر 
المباشرة فتتمثل بقیمة ما یتحمله المجتمع من أضرار أو تضحیات نتیجة ممارسة 
الوحدة لنشاطها الخاص، فتلوث الهواء والمیاه والعوادم والنفایات التي تترتب على 

                                                        
  

(1) Abagail, M. and Siegel D. “Corporate Social Responsibility and Financial 
Performance: Correlation or Misspecification”, Strategic Management Journal, Vol.12, No 
5,2000, p65 
 
(2  ) Estes, R.W. Corporate Social Accounting New York Wiley, 1976, p284 

  
 مجلة ،تطبیقیة میدانیة دراسة بها، الوفاء ومعوقات مجالاتها الأعمال، لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیةالكریم،  عبد الرحمن عبد)3(

 17م، ص1997، الكویت، 2العدد ،11المجلد عاصرة،الم التجاریة البحوث
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 الاجتماعیة المبادلات خلال من )1(.ة یعد عبئا وتكلفة اجتماعیةالنشاط الخاص للوحد
 والتكالیف مجموعة من النفقات تتولد الأخرى الإطراف من وغیرها المنشأة بین

البعض  یرى آذ التكالیف والأعباء هذه إلى نظر وجهتا وهناك الاجتماعیة، والأعباء
 النفقات االمنشأة باعتباره نظر وجهة من الاجتماعیة والأعباء التكالیف أنها على
 مباشرة، أو منفعة خدمة على مقابلها في تحصل ولا الاقتصادیة الوحدة تتكبدها التي

 لظروف اجتماعیة نتیجة الاقتصادیة الوحدة على الأعباء هذه وتفرض الدولة
 بمبالغ تتناسب المنشأة في الإنتاج تكالیف تتأثر أن معینة فیجب وسیاسیة واقتصادیة

 الآخر إلى البعض ینظر بینما  )2(على البیئة سلبیة أثار من المنشأة تسببه ما مع
 یتحملها، الذي هو المجتمع المجتمع،  أن نظر وجهة الاجتماعیة من التكالیف مفهوم
 التي بالموارد ممثلة حملها المجتمعالتي یت تمثل التضحیة الاجتماعیة التكلفة أن فیرى
 في خاصةً  سلبي ذات تأثیر اجتماعي لأنشطة نشأةالم مزاولة نتیجة تهلك أو تنفذ
 الآثار تلك في أصلاح بالمساهمة المنشأة تلزم وتشریعات قوانین وجود عدم حالة

 لمفهوم الأكثر شیوعاً  النظر وجهة وتمثل )3(منها، الحد الأقل على أو الضارة
 من لیفمن التكا النوع هذه إلى نظروا الكتاب اغلب أن حیث التكالیف الاجتماعیة

 Estes )فنجد أن  الاجتماعیة المحاسبة ظهور بدایة خاصةً مع المجتمع نظر وجهة
 یتحملها المجتمع تكالیف أنها على الاجتماعیة  التكالیف عرفم  ١٩٧٤ عام في (

 4.أحداثها في التي تسببت الاقتصادیة الوحدة من خارجیة جهات أو

                                                        
 .351، ص)م1990ذات السلاسل، : الكویت(، الطبعة الأولى، نظریة المحاسبةعباس الشیرازي، )1(

،  جامعة 4، العدد 9، مجلة العلوم الاجتماعیة، السنة الإطار العام لنظریة المحاسبة الاجتماعیة الاقتصادیةعبد العزیز رجب، )2(
 123م، ص ص 1981 الكویت،

 الخلیج دراسات مجلة ،مقترح نموذج المنشورة، المالیة في القوائم الاجتماعیة المعلومات عن الإفصاح  المجید، محمود عبد محمد)3(

 66م، ص 1986، ٤٣ العربیة، العدد والجزیرة

(4)Abagail, M. and Siegel D. Op. Ct., p67 
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وجهتي  كلا یضم والذي الواسع لمفهومبا تتمثل الاجتماعیة التكالیف أن الباحث یرى 
 المنشأة مزاولة نتیجة أعباء من المجتمع یتحمله وما المنشأة تتحمله النظر، فما

 وقیاسها بتحدیدها الكفیلة السبل عن البحث یجب تكالیف اجتماعیة لنشاطها یمثل
 .عنها ثم الإفصاح ومن

اقتصادیة أو اجتماعیة مفروضة على المنشأة من قبل الدولة لاعتبارات سیاسیة أو 
أما وجهة النظر الاقتصادیة 1 .ویمكن أن تنفقها المنشأة بشكل اختیاري تطوعي

التكلفة الاجتماعیة هي قیمة ما یتحمله المجتمع من أضرار نتیجة  فتعتبر أن
لممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي فهي بذلك تعبر عن قیمة الموارد التي یعني 

 نتاج السلع والخدمات ونجد أن هذا المفهوم یعتمد تكلفةبها المجتمع من اجل إ
كما أن معظم التعریفات للتكلفة الاجتماعیة من  الفرصة البدیلة أساسا في القیاس

إجمالي التكلفة التي تتحملها المجتمع " وجهة النظر الاقتصادیة تتفق على أنها 
حداث الضوضاء ، مثل تلوث الهو "نتیجة ممارسة المنشأة لنشاطها الاقتصادي  اء وإ

وكذلك تشمل التكلفة الاجتماعیة ما یسمى بتكلفة الفرصة البدیلة أي مقدار السلع 
وتدخل أیضاً تكالیف . والخدمات المضحى بها مقابل إنتاج سلع وخدمات أخرى

الفشل في بیع وتصریف المنتجات ضمن هذا المفهوم حیث أن عدم قدرة المنشأة 
اع جزء من مؤثر من موارد المجتمع بشكل عام من على تصریف منتجاتها یعني ضی

   .)2(جهة أخرى
یرى احد الباحثین أن مفهوم التكلفة الاجتماعیة من وجهة النظر المحاسبیة یقتصر 
على التكالیف التي تتحملها المنشأة بینما من وجهة نظر الاقتصادیة تشمل التكالیف 

هتمون بدراسة كیفیة استغلال التي یتحملها المجتمع ككل، حیث أن الاقتصادیین ی
الموارد الاقتصادیة استغلالاً كاملاً وصحیحاً ودراسة آثار المشروع في البیئة 

                                                        
 27الكریم، مرجع سابق،  عبد الرحمن عبد)1(

(2  )   Estes, Op. Ct., p15 
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إن الأخذ بمفهوم التكلفة الفعلیة أساسا في  )1(.والمجتمع وعوامل الإنتاج المختلفة
قیاس التكالیف الاجتماعیة من وجهة النظر المحاسبیة لا یعبر عن التكالیف 

یة المتمثلة بالأضرار والآثار السلبیة التي تلحقها المنظمة بالبیئة المحیطة الاجتماع
بها وبالمجتمع بسبب تلوث البیئة الناتج عن ممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي 
فهي لا تمثل تكالیف اجتماعیة وفقا لهذا المفهوم على اعتبار أن المنظمة لم تدفع 

المفهوم یعاني من القصور في إیجاد أساس ملائم مقابلا لهذه الأضرار، وهنا نجد أن 
  )2(.لقیاس التكالیف الاجتماعیة

یتضح للباحث أن كل من وجهتي النظر المحاسبیة والاقتصادیة تكمل إحداهما  
الأخرى، وبالتالي لا یمكننا الأخذ بوجهة النظر المحاسبیة دون وجهة النظر 

بوجهتي النظر معا لتلافي الاقتصادیة والعكس صحیح بل یقضي الأمر الأخذ 
  .القصور في كل منهما

  )3(:یمكن تقسیم التكالیف الاجتماعیة إلى) الشیرازي(حسب رأي 
  )تمثل وجهة نظر النظرة المحاسبیة(تكالیف اجتماعیة مباشرة  -
  )تمثل وجهة نظر النظرة الاقتصادیة(تكالیف اجتماعیة غیر مباشرة -

 المجتمع بتكبدها التي التضحیة أنها على الاجتماعیة التكالیف مفهوم حصر یمكن
 فهي وبذلك الأعمال لمنظمات الاقتصادیة الأنشطة المتولدة عن السلبیة نتیجة الآثار
 مقدما اللازمة الإجراءات الأعمال اتخاذ منظمات على كان اجتماعیة تعتبر أضرار

 نتیجةالمجتمع  عاتق على ألقیت التي الأعباء أخرى بعبارة لتجنب حدوثها فهي
 البیئي كالتلوث الأعمال لمنظمات الاقتصادي للنشاط السلبیة الخارجیة الآثار

 ذلك یتحملها وعلاج إصلاح تكالیف عنها یتولد التي من الأضرار وغیره والضوضاء
                                                        

  :، موقع الملتقىملتقى المحاسبین الاردنیین و العرب، قیاس التكالیف والمنافع الاجتماعیةعبد الاله صباح، )1(
http://www.aazs.net/t4852-topic 19.04.2014, 07:45Am 

 28الكریم، مرجع سابق،  عبد الرحمن عبد)2(

 101عباس الشیرازي، مرجع سابق، ص)3(
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 تحقیق سبیل في المنظمات تلك تتكبدها تكالیف انه على یعتبر ما إن )1(.المجتمع
 نتیجة مكتسبة اجتماعیة منافع المجتمع هة نظروج من یعتبر الأهداف الاجتماعیة،

 الأداء فان ناتج المنظار لهذا وطبقا وعلیه بالتزاماتها، تلك المنظمات لوفاء
 التكالیف إجمالي مقابلة طریق عن ینجلي الأعمال منظمات المتحقق من الاجتماعي

 من سبتاكت التي الاجتماعیة المنافع بإجمالي المجتمع الاجتماعیة التي یتحملها
 من أساسا استلهمت قد كانت الاجتماعیة والمنافع التكالیف تحلیل فكرة إن .)2(قبله

 )3(.الأمریكیة المتحدة الولایات في التحتیة البنیة الاقتصادیة لمشاریع دراسات الجدوى
صدر  حیث الفیضانات، على والسیطرة الري مشروع على الأولى للمرة تطبیقه تم قد

وضعت  ثم م1936 عام الاجتماعیة الكلفة والمنفعة مبادئ تمادباع الخاص القانون
السنوات  أوائل لخمسینات، وفي عند الاجتماعیة والمنافع للتكالیف الأوزان مقاییس

 أما )4(.القطاعات لكافة القرارات الإداریة اتخاذ عند قصوى أهمیة احتل فقد المعاصرة
 السلیم القرار إلى للوصول مرة لأول التقنیة هذه طبقت فقد المتحدة المملكة في

على  واسع بشكل اعتمد فقد ثم ومن م،1960السریع عام المرور خط إنشاء لجدوى
 )5(.الصناعي القطاع مستوى
 تحلیل لعملیة أساسیة أركان أربعة للإدارة الأمریكیة العلیا الدراسات مدرسة تحدد
  )6(:وهي  الاجتماعیة، المنفعة-الكلفة

                                                        
 7العاني، مرجع سابق، ص كریم حارس  .د)1(

 126عبد العزیز رجب، مرجع سابق، )2(

(3) Moor L. John “ Cost-benefit Analysis: Issues in Its Use in Regulation” Environment and 

Natural Resources Policy Division, Washington D.C.,1995, p34. 
(4  ) Watkins Thayer, “Introduction to Cost Benefit Analysis” San Jose State University, 
Working Paper, Economic Dep. 2003, p18 
(5) ) Little, & Mirlees J. “Project appraisal and planning for developing countries” 
Heinemann Educational Books, London, 1982, p61 
(6  ) AGSM, American Graduate School of Management, MBA program, 2004  
http://www.mindtool.com. 
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 التغییر لقرار الأساسیة الأداة كونها واسع شكل على التقنیة هذه استخدام ینبغي .1
 .هیكلیة للاستثمار أو اقتراح

 أو التغییر ذلك تكلفة على التعرف أولا ینبغي الأداة، هذه استخدام لغرض .2
 .عنه المتأتیة المنفعة احتساب وتحدید ثم الاقتراح ومن

 المنافع مردود على ولالحص زمن وتحدید التكالیف حدوث فترة على التعرف. 3
  .الناجمة عنها

 الكلفة من كل احتساب عند والمحاسبیة المالیة المعلومات استخدام ینبغي. 4
 غیر الفقرات عناصر تقدیر إلى بالإضافة التاریخیة، علیه بالتكلفة هي والمنفعة كما

 .من كلیهما الملموسة
 إلا الاجتماعیة، المنفعة-ةالكلف لتقنیة التطبیقیة الأسس على الاتفاق من الرغم على

 في الأمریكي الكونجرس مكتبة أشارت فقد بشأنها، الجدل القائم عن یغني لم إن ذلك
 آراء ثلاثة هنالك إن ، على)م1995یونیو  28، بتاریخ 950-760(  تقریرها المرقم

 )1(:التقنیة هذه بصدد تبني
تحلیل  إجراءات تازاج قد یكن ما لم قرار بأي الوثوق لا یمكن بأنه البعض یرى .1

 .الاجتماعیة التكالیف عن یزید المنفعة مردود إن جلیا المنفعة وبان-الكلفة
 التطرف إن إلا التحلیل، هذا أهمیة من الرغم على بأنه الآخر البعض یرى .2

 مما والجهد الوقت من الكثیر استهلاك إلى یؤدي سوف التقنیة هذه والتعمق باستخدام
 .المقترحة للمشاریع التنفیذ معوقات أحد یعتبر وبالتالي لیلتكلفة التح إلى رفع یقود

                                                        
 حلوان بمنطقة ةمیدانی دراسة - الفعلي للقیاس المنظمة مستوى على الاجتماعي الأداء تكالیف إخضاع  نبیل علام، محمد)1(

 40م، ص1996والتجارة، القاهرة،  للاقتصاد العلمیة ، المجلةالصناعیة
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لمساعدة  متكاملة أداة اعتباره لا یمكن التحلیل هذا بان فیعتقد الثالث الرأي أما .3
قرار  صحة على المؤثرة والجوانب الكمیة غیر القیم یغفل القرارات كونه متخذي

 (1).الةالفع والتكلفة مخاطر الاستثمار حجم كتحدید الاستثمار
قصوى  بأهمیة یحظى الاجتماعیة المنفعة– الكلفة تحلیل الباحث مما سبق ان یرى

 الجوانب بعض إغفالها من الرغم على الاستثمار اتخاذ قرارات في للمساعدة
 هذا في متكاملة یمكن اعتبارها بدیلة تقنیة إلى الركون یمكن لا التحلیلیة، حیث

بآخر  أو بشكل یرتبط قد الاجتماعیة المنفعة-فةالكل تحلیل في إن التكامل المضمار،
 وأدوات المعلومات مصادر على أساسي بشكل یعتمد الذي أبعاد التطبیق و بطبیعة
  .في  التحلیل المعتمدة القیاس

 :الاجتماعیة الرفاهیة أنشطة مجالات: ثالثا
 ردالموا باستغلال تتمثل وحیده مسؤولیة للوحدة أن ترى التقلیدیة النظرة كانت

 الاقتصادیة التغیرات أن إلا والخدمات، السلع وتقدیم الأرباح زیادة الاقتصادیة بهدف
 توجیه إلى دفعت بالبیئة لحقت التي والأضرار الثانیة بعد الحرب العالمیة والبیئیة

 مسؤولیاتها إلى مضافة جدیدة مسؤولیات تكون للوحدة المتزاید بأن الاهتمام
 غیر بالمسؤولیات وتسمى التعرف علیها اسبینعلى المح والتي الاقتصادیة
 لأنها علیها من المحاسبة لیتمكنوا والبیئیة المسؤولیات الاجتماعیة أو الاقتصادیة

رفاهیة المجتمع  تحقیق في وبالتالي() .فیها مساهمة الوحدة على التعرف إلى تهدف
 داخل سواء لفةالمخت الأطراف باحتیاجات المعلومات المتعلقة توصیل منهجاً لقیاس

 تلك على المطلع یمكن وبشكل إلزامیة اختیاریة أو كانت الوحدة وسواء خارج أو

                                                        
  40مرجع سابق، ص   نبیل علام، محمد  (1)
  ١٥م، ص1989البیئة، الكویت،  حمایة جمعیة البیئیة، المحاسبة سعید السینیري، محمد (2)
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ا، تقویم من المعلومات  مفهوم تحت تنطوي التي ولتمیز الأنشطة الأداء اجتماعیً
ا القیام بها سواء تم طبیعتها على الاعتماد یمكن الرفاهیة  المجتمع فرضها أو اختیاریً

 الوحدة بها تضطلع التي الحكومیة، فهي اللوائح أو القوانین لالخ من الوحدة، على
ا  رفاهیة بتنفیذها بهدف تحسین تقوم والتي المجتمع لضغط استجابة أو اختیاریً
 المحیطة أو ظروف البیئة تحسین أو العمل في الأمان وتحقیق والمجتمع العاملین

 الوحدة لالتزامها بها تقوم التي الأنشطة تشمل وهي المجتمع في الحیاة نوعیة
 فضلا عن بها، القیام جراء من مباشرة منفعة تحقیق أن تتوقع ولا بالقوانین والأنظمة

   (1).أجلها من المنشأة وجدت التي الأنشطة الاقتصادیة ذلك
 فمعیار الاقتصادیة السودانیة، الوحدات یلائم لأنه التوجه هذا الباحث مع یتفق 

ا كونهیحدد  الذي هو طبیعة النشاط ا أو اقتصادیً ا أو اجتماعیً ا كونه ولیس بیئیً  إلزامیً
ا لأنه أو   .الاجتماعیة الرفاهیة القانون تتحقق وفق لیس اختیاریً
للأنشطة  الأمریكیة إطارا شاملاً  المتحدة بالولایات القومیة المحاسبین جمعیة وتضع 

   (2):یلي كما للوحدة والبیئیة الاجتماعیة
 :تشمل المجتمع مع اعلبالتف خاصة أنشطة .أ
  .الصحیة والهیئات والثقافیة التعلیمیة الأنشطة تدعیم في الوحدة دور .1
 .بها للعاملین الانتقال وسائل وتوفیر الانتقال مشكلات حدة تخفیف على العمل .2
 .الإسكان مشاكل حل في المساهمة .3
 المعوقین :الأفراد من معینة بمجموعات المتعلقة المشاكل حل في المساهمة .4

 .مثلا وغیر المؤهلین

                                                        
  ٢٤٢ مرجع سابق،  ص  المجید، محمود عبد محمد (1)
 الإحصائیة الأبحاث مركز الإسلامیة، الدول بین الاقتصادي مجلة التعاون ،المستدیمة والتنمیة البیئة المحاسبة صرافي،صالح ال (2)

  ١٤٧ م، صفحة1997تركیا،   عشر، الثامن المجلد الإسلامیة للدول والاقتصادیة والاجتماعیة
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 :وتشمل البشریة بالموارد خاصة أنشطة .ب
 .المجتمع أفراد لكل والترقیة للعمل متكافئة فرص توفیر .1
 .العمل عن رضاهم وتحقیق مهاراتهم لزیادة للعاملین التدریسیة البرامج إعداد .2
 .العاملین صحة على للمحافظة العمل وظروف بیئة تحسین .3
 :وتشمل البیئیة بالمساهمة خاصة أنشطة .ج
 أو المیاه أو الهواء تلوث بمسببات یتعلق فیما القانون بنصوص الالتزام .1

  .الضوضاء
 .ممكن حد أدنى إلى التلوث تخفیف إلى تؤدي بطریقة المخلفات من التخلص .2
 إیجاد على والعمل الطبیعیة والموارد الطاقة مصادر استخدام في الاقتصاد .3

 .جدیدة مصادر بدیلة
 :وتشمل الخدمة أو بالمنهج صةخا أنشطة .د
 أو العاملین تعرض احتمالات تخفیف إلى تؤدي بطریقة المنتجات تقییم .1

  .الجمهور
 وطرق المنتج خصائص على للتعرف إعلامیة أو تدریبیة برامج إعداد .2

 .الاستخدام
انتهاء  وتاریخ الاستخدام ومخاطر حدود مثل بالمنتج المتعلقة المعلومات توفیر .3

 (1).الصلاحیة
تمثل  الأنشطة هذه تحدید وأن للوحدة، الاقتصادیة الأنشطة إلى تضاف جمیعها وهذه

 للوصول الحسابات إدخال لغرض الأنشطة تلك تكالیف عناصر لتحلیل إطار عملي
 تحددها التي الأنشطة هذه بتنفیذ القیام وأن .والبیئیة الاقتصادیة إلى تكامل الحسابات

 والاجتماعیة الاقتصادیة الاحتیاجات ببعض لوفاءا في هي للمساهمة إدارة الوحدة

                                                        
  147صالح الصرافي، مرجع سابق، ص  (1)
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 بحل بالمساهمة یتعلق بما هنا الأنشطة تلك تتضمن أن، یمكن ولذا والبیئیة المحیطة
  (1).والبیئیة المشاكل الاجتماعیة

 الموارد مجال في الاجتماعي البیئي بالأداء المرتبطة الأنشطة هذه مجالات ان
 الموارد ومجال والمجتمع العامة مساهمات مجال ذلكوك البیئیة الطبیعیة والمساهمات

 المسؤولیة نطاق من هي الخدمة أو المنتج مساهمات البشریة وكذلك مجال
 محدد ثابت نطاق هنالك لیس وأنه متحركة ذات طبیعة للمشروع وأنها الاجتماعیة

 هذه تحدید في التباین بعض الطبیعي وجود اجتماعیا فمن الملائمة للأنشطة
  (2).مجموعات متجانسة في وتبویبها شطةالأن

 تكتنف التي الاجتماعیة للمشكلات الدینامیكیة الصعوبات هذه من الرغم وعلى 
 هنالك أن إلا الاجتماعیة المسؤولیة هیكل أو لمجالات العام عملیة تحدید الإطار

 خلالها من تمارس ان یمكن التي الأساسیة في المجالات الأدبیات عام على اتفاق
 خاصة بأنشطة تتمثل أبعادها أن الاجتماعیة وتؤكد الأعمال ومسؤولیاتها نشآتم

 المستهلك بحمایة خاصة وأنشطة، المجتمع مع بالتفاعل وأنشطة خاصة بالعاملین
  (3).بحمایة البیئة خاصة وأنشطة

 :طرق الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعیة في التقاریر المالیة :رابعا 
 وقد .المالیة التقاریر في الاجتماعي المشاط عن الإفصاح كیفیة الاجتماعیة هو 

 الالتزامات عن للإفصاح مناسب أسلوب للوصول إلى عدیدة ظهرت محاولات
 القرارات في جوهري لها تأثیر معلومات توفیر إلى یؤدي الذي الاجتماعیة وبالشكل

                                                        
 للنشر، وائل دار :عمان( الافصاح، العرض، القیاس، مجالات في  المحاسبیة المهنیة للمارسات يالنظر  التأصیل مطر، محمد  (1)

  15، ص)م2004
  ٢٥٥ ، ص)م2003للنشر، وائل  دار: عمان(، المعاصر المحاسبي القیاس بدائلحلوة حنان،  رضوان  (2)
  159 ص ،)م2002والتوزیع،  للنشر مسیرةال دار :عمان( ، المحاسبیة المعاصرة المشاكل وآخرون،  مؤید الفضل  (3)
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 في المحاولات هذه أجمال یمكن حیث .المختلفة قبل الأطراف من المتخذة
 )1(:اتجاهین

  :إعداد تقاریر اجتماعیة منفصلة عن التقاریر المالیة التقلیدیة: الاتجاه الأول
 یترتب وما الاجتماعیة الالتزامات عن الناجمة التأثیرات قیاس أسالیب لتعدد نظراً 

 أهداف اختلاف عن فضلاً  عنها الناتجة المعلومات طبیعة في اختلاف على ذلك من
 الاتجاه هذا مؤیدو  بذلك یرى كما التقلیدیة المالیة عن التقاریر التقاریر الاجتماعیة

 الاتجاه هذا ویتضمن المالیة التقاریر منفصلة عن اجتماعیة تقاریر یحتم إعداد فأنه
  )2(:الاجتماعیة، وهي التقاریر مداخل مختلفة لإعداد ثلاثة

  :المدخل الوصفي: المدخل الأول
 الاجتماعیة الالتزامات عن الإفصاح في وعاً شی وأكثرها المداخل ابسط من ویعد

 الالتزام معلومات لتوفیر استعدادها عن تعبیراً  بأتباعها حالیاً  وتقوم معظم الوحدات
 الأخرى بالمداخل مقارنة تطبیقه تكالیف بانخفاض هذا المدخل  یتمیز  .الاجتماعي

 في الوصفي القیاس إلى یستند فهو التي یتطلبها المستلزمات المالیة والبشریة لقلة
 الالتزامات أنشطة عن للتأثیرات الناجمة نقدي أو دون تقویم كمي المعلومات توفیر

 قیاس من أسالیب الثاني الرأي مع یتفق فإن هذا المدخل لذا للوحدة، الاجتماعیة
 من المدخل هذا یحققه سابقا، وبالرغم مما المشار إلیها الاجتماعیة الالتزامات منافع
  )3(:الانتقادات الموجهة إلیه وهي بعض هناك ان إلا مزایا

لإدارة  تاركة الاجتماعي دورها عن المحاسبة تخلي یعني المدخل هذا تطبیق إن .1
 .مناسباً  تراه الذي بالشكل بهذا الدور القیام الوحدة

                                                        
(1) Dilly , Steven C. , Weygandt Jerry , Measuring Socilal Responsibility: An Empircal 
Test , the Journal of Accuntancy , September , 1973, p6 

 81المجید، مرجع سابق، ص محمود عبد محمد)2(

 الزقازیق، جامعة التجارة، منشورة، كلیة غیر دكتوراه أطروحة الاجتماعیة، للمحاسبة متكامل يعلم أطار نحو مروان، سعید علي جمال)3(

 55، ص١٩٨٤ مصر،
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ملائمة  لكونها بأخر أو بشكل فیها التفكیر یمكن الأنشطة معظم ان طالما .2
 .محدد غیر سیصبح الوصفيالتقریر  اجتماعیاً فإن

 بین مقارنة إجراء فإن الوصفي، قیاس أسلوب إلى یستند التقریر إعداد لكون .3
 المدخل هذا فائدة فأن ثم ومن الصعوبة غایة في ستصبح الفترات ووحدات مختلفة

 )1(.ستكون محدودة
  :مدخل تكالیف الالتزامات الاجتماعیة: المدخل الثاني

الاجتماعیة  الالتزامات عن الإفصاح مجال في الوصفي المدخل من تقدماً  أكثر یعد
 للإیفاء المبذولة بالجهود المختلفة الأطراف أقناع من الوحدة تمكن إذ یوفر وسیلة

 قیام لقاء تحملتها الذي المبالغ مقدار عن الإفصاح من خلال بالتزاماتها الاجتماعیة
 للمقارنة وسیلة یوفي كونه دخلالم هذا التي یحققها المزایا ومن بالأنشطة الاجتماعیة

 )2(:الآتي المدخل هذا على یأخذ فإنه هذا مع ولكن مختلفة، الفترات ووحدات بین
عن  أهمیة تقل لا التي الوصفیة أو الكمیة المعلومات عن الإفصاح یتجاهل .1

قیاسها  یصب التي الاجتماعیة الالتزامات أنشطة ببعض النقدیة الخاصة المعلومات
 .نقدي بشكل

 التكالیف وهو الاجتماعیة الالتزامات لتأثیرات واحد أنجاز بقیاس یأخذ نهإ .2
 یتفق أي .الصدد بهذا المرتبطة بالأنشطة القیام وراء من ویتجاهل المنافع المتحققة

 .الاجتماعیة المنافع قیاس بخصوص سابقاً  ألیه تمت الإشارة الذي الرأي الأول مع
 لهذا وفقاً  الاجتماعیة الالتزامات عن ن للإفصاحالباحثو  قدمها التي أهم النماذج ومن

 (3):المدخل
 ):Linowese(نموذج   . أ

                                                        
 55مروان، مرجع سابق، ص سعید علي جمال)1(

(2)Dilly & weygandft, Op. Ct., p64 

  246الشكري، مرجع سابق، ص یوسف أزهر  (3)
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نموذجاً للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وأطلق علیه ) Linowese(اقترح     
التكالیف ) Linowese(، حیث یقسم )الاجتماعي  -تقریر النشاط الاقتصادي (اسم 

ث مجموعات، الأولي تهتم بتكالیف الأفراد المترتبة عن الأنشطة الاجتماعیة إلى ثلا
العاملین، والثانیة تهتم بتكالیف الأنشطة الخاصة بالبیئة، والثالثة تهتم بتكالیف 

ز بین نوعین من التكالیف ) Linowese(الأنشطة الخاصة بالإنتاج، وقد میّ
في سبیل الاجتماعیة، النوع الأول یتمثل في التكالیف التي تنفقها الوحدة الاقتصادیة 

مزایا ( تحقیق أهداف اجتماعیة، ومن وجهة نظره تمثل هده التكالیف تحسینات 
، أما النوع الثاني فهي التكالیف التي تنفقها الوحدة الاقتصادیة أو كان )اجتماعیة

یجب علیها إنفاقها في جانب معین من المجموعات الثلاث السابق ذكرها وتمثل 
فإن صافي الإسهام الاجتماعي وفقاً لهذا النموذج  ، وبالتالي)الأضرار الاجتماعیة(

  (1).عبارة عن المزایا الاجتماعیة مطروحا منها الأضرار الاجتماعیة خلال العام
أن الإفصاح یكون للتكالیف الاجتماعیة الاختیاریة فقط دون ) Linowese(ویري 

تعبر عن  الإلزامیة مبررا ذلك أن الأنشطة الاجتماعیة الاختیاریة فقط هي التي
أن نموذجه المقترح یجب أن تشترك عدة ) Linowese(النشاط الاجتماعي، ویرى

أطراف في إعداده برئاسة محاسب وفریق عمل مكون من مختصین في التنظیم 
والسلوكیات وعلم الاجتماع  والبیئة والاقتصاد والصحة العامة، بینما یقوم بمراجعته 

صات المذكورة یتصفون جمیعاً محاسب قانوني وفریق عمل من نفس التخص
 )1/1/2(وهو الشكل رقم )2(.بالاستقلالیة

                                                        
  191مؤید الفضل وآخرون، مرجع سابق، ص   (1)

 192مؤید الفضل وآخرون، مرجع سابق، ص  )2(
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 )2/1/1(شكل رقم 
  الاجتماعي –تقریر النشاط الاقتصادي ) Linowese(نموذج 
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 :مجال الموارد البشریة -1
 :التحسینات  ) أ(
 برامج تدریب العاملین - 1
 مساهمة في الهیئات التعلیمیة - 2
 الزیادة في التكالیف بسبب تنفیذ برنامج تشغیل الأقلیات - 3
 مصاریف حضانة أطفال العاملین - 4

  إجمالي التحسینات
  :الأضرار) ب( 
 هزة الأمن الصناعيالتكالیف المؤجلة التي تخص تركیب أج - 1
  صافي التحسینات في مجال الموارد البشریة ) ج(
  :مجال الموارد الطبیعیة - 2
 :التحسینات  ) أ(
 تكالیف استصلاح أراضي تستخدم للتخلص من المخلفات - 1
 تكالیف تركیب  أجهزة الرقابة على التلوث  - 2
 تكالیف التخلص من النفایات السامة  - 3

 إجمالي التحسینات
  :الأضرار)ب(
  
  لیف مؤجلة لإعادة استصلاح موقع المشروع تكا - 1
 تكالیف مقدرة لتركیب وحدة تنقیة المخلفات - 2

  إجمالي الأضرار
  صافي العجز في مجال الموارد الطبیعیة ) ج(
  :مجال المنتج - 3
 :التحسینات  ) أ(
 مرتبات القائمین باختیار أمان المنتج - 1
 تكلفة استخلاص السموم من المواد المستخدمة في التغلیف  - 2

  ي التحسیناتإجمال
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 :الأضرار  ) ب(
 تكلفة جهاز اختبار أمان المنتج لم یتم تركیبها  - 1

  صافي التحسینات في مجال المنتج)  ج(        
  الاجتماعیة عن العام -إجمالي الأضرار الاقتصادیة 

  :یضاف
  /1/1مجموع صافي التحسینات كما ظهرت في 

   31/12 الصافي الكلي للعملیات الاقتصادیة الاجتماعیة للمشروع في
والتوزیع،  للنشر المسیرة دار :عمان( ، المحاسبیة المعاصرة المشاكل وآخرون،  مؤید الفضل:  المصدر  

  193-192ص ص ،)م2002

النموذج اقتصر علي قیاس التكالیف الاجتماعیة الاختیاریة دون  الباحث ان یرى
تخصیص التكالیف الإلزامیة متجاهلا طبیعة النشاط التي قد تكون المعیار المناسب ل

إلا انه یعاب علیه كیفیة ) وجهة نظر المجتمع(الاجتماعیة، وأخذ بالمفهوم الواسع 
القیاس للأضرار التي تصیب المجتمع حیث تخضع للتقدیر الشخصي مما یؤثر علي 
الموضوعیة الموثوقیة والملائمة وعدم التحیز بشكل كبیر، وبالتالي لا یمكن الحكم 

لأداء بمجرد عرض الأموال المنفقة أو التي كان  یجب إنفاقها علي فعالیة وتقییم ا
هذا وقد أهمل النموذج . في ظل عدم وجود مقاییس للحكم على أداء النتائج المحققة

أیة منافع اجتماعیة محققة للوحدة الاقتصادیة واعتمد في تقدیرها علي التكالیف 
ز النموذج  بنوع من الشمول المنفقة لتحقیقها من وجهة نظر المجتمع، ومع هذا یمتا

واستخدام القیاس المالي للتعبیر عن الأداء الاجتماعي، كذلك یمتاز بتحدید نوع 
المشاركین في إعداد النموذج من محاسبین ومهندسین وفنیین وعلماء اجتماع  وبیئة 

 .  وصحة عامة، وهذا یجعل النموذج یحظى بدرجة معقولة من القبول
 :نموذج عبد المجید  . ب

اقترح عبد المجید نموذجاُ للتقریر عن الأداء الاجتماعي وأطلق علیه اسم     
، ویقسم النموذج الأنشطة )الاجتماعي –حساب الأرباح والخسائر المالي (

/ مجال التفاعل مع البیئة / مجال العاملین (الاجتماعیة إلي أربع مجالات هي 
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یري عبد المجید أن الإفصاح ، و )مجال الرقابة علي التلوث/ مجال حمایة المستهلك 
عن تلك المجالات الأربع یقتصر علي التكالیف الاجتماعیة دون المنافع المحققة 
منها مبرراً ذلك إلي صعوبة قیاس تلك المنافع الاجتماعیة، وما تتطلبه عملیة القیاس 
من ضرورة الالتجاء إلي التقدیر والحكم الشخصي، ویري عبد المجید أن التكالیف 

ماعیة تشمل كافة التكالیف سواء كانت اختیاریة أم إلزامیة، وحاول عبد المجید الاجت
ربط نموذجه الذي اقترحه للشركات المساهمة الكویتیة بظروف الشركات نفسها بغض 
النظر عن طبیعة نشاطها، مبرراً ذلك بأن الشركات التي تستطیع الاضطلاع 

   )1(.الحجم بمسؤولیتها الاجتماعیة هي عادة الشركات كبیرة
  )2/1/2(شكل رقم 

  الاجتماعي -حساب الأرباح والخسائر المالي) عبد المجید(نموذج 

                                                        
 270-269محمد محمود عبد المجید، مرجع سابق، ص ص )1(
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تكالیف خاصة بالنشاط 
  الاقتصادي

  مصاریف إداریة
  السندات والقروضفوائد 

بیان أو كشف (استهلاكات 
  )مرفق

  خسائر أو مصاریف عرضیة
بیان أو كشف (مخصصات 

  )مرفق
  صافي الربح

  
مخصصات إضافیة 

  )استهلاكات إضافیة(
  مخصص ضرائب

صافي الربح المحقق من 
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 xx  

  
إیرادات خاصة بالنشاط 

  الاقتصادي
  الربح مجمل

إیراد أوراق مالیة شركات 
  تابعة

  إیراد أوراق مالیة أخرى
  إیرادات متنوعة

  
  صافي الربح

  
  إیرادات تخص سنة سابقة

محول من مخصصات أو 
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 نموذج المنشورة، المالیة في القوائم الاجتماعیة المعلومات عن الإفصاح  المجید، د عبدمحمو  محمد: المصدر
  272- 271م،  ص ص1986، ٤٣ العربیة، العدد والجزیرة الخلیج دراسات مجلة ،مقترح

  )2/1/3(شكل رقم 
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  الأنشطة الاقتصادیة
تكالیف خاصة بالنشاط 

  الاجتماعي
  :أنشطة خاصة بالعاملین

  استهلاك أصول
  الیف أخرىتك

أنشطة خاصة بالتفاعل مع 
  :البیئة

حصة مؤسسة الكویت للتقدم 
  العلمي

  تكالیف أخرى
  أنشطة خاصة بحمایة المستهلك

أنشطة خاصة بالرقابة على 
  التلوث

  استهلاك معدات الرقابة
  تكالیف أخرى

تكالیف علاج أضرار بیئیة 
  خاصة بالسنة الحالیة

غرامات مخالفة قوانین خاصة 
  یئة والمجتمعبحمایة الب

  مخصص التزامات اجتماعیة
صافي الربح بعد خصم تكالیف 

  الأنشطة الاجتماعیة
تكالیف علاج أضرار بیئیة 

  خاصة بسنوات سابقة
  صافي الربح القابل للتوزیع

xx  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  ـ

xx  
xx  

  ـ
xx 
 

  احتیاطیات
  

صافي الربح المحقق من 
  الأنشطة الاقتصادیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

صافي الربح بعد خصم 
  تكالیف الأنشطة الاجتماعیة
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  الاجتماعیة –المیزانیة العمومیة المالیة ) عبد المجید(نموذج 
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  أصول ثابتة
  )ثمن التكلفة(شهرة المحل 

حقوق (علامات تجاریة 
  )اختراع

  استهلاك
  أراضي
  )ثمن التكلفة(مباني 

  استهلاك- 
  )ثمن التكلفة(آلات 

  استهلاك- 
مهمات وقطع غیار وخلافه 

  حسب التقویم
  سیارات

  استهلاك- 
ثمن (تركیب أثاث وخلافه 

  )التكلفة
  استهلاك- 

أصول ثابتة خاصة بالأنشطة 
  تماعیةالاج

أصول ثابتة مخصصة لمجال 
  )ثمن التكلفة(العاملین

  استهلاك- 
أصول ثابتة مخصصة للرقابة 

  على التلوث
  )ثمن التكلفة(
  استهلاك- 

أصول ثابتة مخصصة 
ثمن (لأنشطة اجتماعیة أخري

  )التكلفة
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  رأس المال
  عادیة أسهم) أ(

  قیمة السهم الاسمیة
  أسهم ممتازة)ب(

  قیمة السهم الاسمیة
  رأس المال المصدر

  سهم عادي قیمة السهم
  المستحق على المساهمین- 

  صافي المدفوع
  سهم ممتازة قیمة السهم الاسمیة

  المستحق على المساهمین
  صافي المدفوع

  جملة رأس المال المدفوع
  الاحتیاطیات

  احتیاطي قانوني
  عاماحتیاطي 

  احتیاطي تسویة الأرباح
  علاوة إصدار

  احتیاطیات رأسمالیة أخرى
  مجموع الاحتیاطیات

  )العام والأرباح المرحلة(مجموع حقوق المساهمین
  احتیاطي استهلاك السندات

  خصوم ثابتة
  سندات

  إصدار أول سنة) 1
تستحق % عدد السندات قیمة السند الاسمیة بفائدة

  للسند –السداد بواقع 
  سند بواقع –عدد  استهلاك

  إصدار ثاني سنة) 2
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  استهلاك- 
  مجموع الأصول الثابتة

استثمارات في شركات تابعة 
  )ثمن التكلفة(أسهم 

  ت جاریةقروض وحسابا
مجموع الاستثمارات في 

  شركات تابعة
  أصول متداولة

  بضاعة
  خامات

  بضاعة تحت التشغیل
  بضاعة تامة

  مدینون 
  عملاء

  
  أوراق قبض

  
  مخصص دیون معدومة

  
  مدینون مختلفون

  )ثمن التكلفة(استثمارات 
  احتیاطي هبوط أسعار- 

  نقدیة بالصندوق
  نقدیة بالبنوك

  مجموع الأصول المتداولة
 همیة وأرصدة مدینةأصول و 

  أخرى
  مصاریف التأسیس
  مصاریف الإصدار

  مصاریف أخرى
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تستحق % عدد السندات قیمة السند الاسمیة بفائدة
  للسند –السداد بواقع 

  سند بواقع –استهلاك عدد 
  قروض طویلة الأجل

  قروض طویلة الأجل خاصة بأنشطة اجتماعیة 
  مجموع الخصوم الثابتة
  مطلوبات لشركة تابعة

  خصوم متداولة
  حسابات البنوك الدائنة

  دائنون 
  موردون 

  أوراق دفع
  دائنون مختلفون

  مجموع الخصوم المتداولة
  مخصصات

  للضرائب
  للطوا ري 
  للتجدیدات

  لتعویض الموظفین والعمال
  

  لمقابلة التزامات اجتماعیة
  مجموع المخصصات

  أرصدة دائنة أخرى
  مصروفات مستحقة
  كوبونات لم تصرف

غرامات قوانین خاصة بحمایة البیئة والمجتمع 
  مستحقة

  حسابات الأرباح والخسائر
  

  رصید مرحل من العام الماضي
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محول من مبالغ مدفوعة - 

  من المساهمین
  مصاریف حملة إعلانیة

  استهلاك- 
  مصاریف مدفوعة مقدما
  مجمع الأصول الوهمیة

  
  حسابات نظامیة

  
xx 
  
  
  
  
  
  
  

xx  

  xx 
xx 
xx 
xx 
xx  
xx 
  

  أرباح هذا العام طبقا لحساب الأرباح والخسائر
  :مقترح توزیعه كالأتي
  للاحتیاطي القانوني

  للاحتیاطي العام
  مؤسسة الكویت للتقدم العلمي

  للتوزیع على المساهمین
  مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

  للترحیل للعام المقبل
  
  سابات نظامیةح

 نموذج المنشورة، المالیة في القوائم الاجتماعیة المعلومات عن الإفصاح  المجید، محمود عبد محمد: المصدر
  276-274م، ص ص1986، ٤٣ العربیة، العدد والجزیرة الخلیج دراسات مجلة ،مقترح

علي شكل قائمة ) النقدي(الباحث أن النموذج اتبع أسلوب الإفصاح المالي  یرى
ویجمع بین ) الاجتماعي -حساب الإرباح والخسائر المالي(أطلق علیها اسم نموذج 

التكالیف الاقتصادیة والتكالیف الاجتماعیة بحیث یعبر النموذج عن الأداء الكلي 
للوحدة الاقتصادیة، كما اهتم النموذج بالأداء الكلي للوحدة الاقتصادیة، سواء 

لمآخذ علي هذا النموذج اهتمامه وقیاسه الاقتصادي منها أو الاجتماعي، ومن ا
لجانب التكالیف الاجتماعیة دون المنافع، واهتمامه بالشركات كبیرة الحجم دون 
الصغیرة منها، ولم یتطرق عبد المجید إلي الأطراف المشاركة في عملیة إعداد 

 .النموذج
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الوحدة كذلك اعتمد النموذج علي القیاس النقدي للأنشطة الاجتماعیة التي تقوم 
الاقتصادیة بإنفاقها سواء كانت اختیاریة أم إلزامیة بالإضافة إلي قیمة الأضرار التي 
قد تسببها الوحدة الاقتصادیة، بالإضافة إلى ان النموذج اشتمل على أربع مجالات 

مجال حمایة / مجال التفاعل مع البیئة / مجال العاملین (للأنشطة الاجتماعیة هي 
وأن الإفصاح عن تلك المجالات یكون علي ) رقابة علي التلوثمجال ال/ المستهلك 

 .تكالیفها فقط دون المنافع المتحققة منها
  :مدخل تكالیف ومنافع الالتزامات الاجتماعیة: المدخل الثالث

 بحیث الاجتماعیة التقاریر لإعداد أسلوب إیجاد محاولة في المدخل هذا فلسفة تتركز
 النقدیة القیم وباستخدام الاجتماعیة، والمنافع یفالتكال من كل عن الإفصاح یتم

 المنافع قیاس بخصوص الثالث الرأي مع یتوافق المدخل فأن هذا لذا ذلك عن للتعبیر
 السوقیة القیم على المدخل هذا ویعتمد. سابقاُ  الإشارة إلیه تمت والذي الاجتماعیة

 أو للمجتمع وفیرهاتم ت التي والخدمات السلع من المتحققة قیاس المنافع لغرض
المدخل  هذا مزایا أهم من للمجتمع،  الممنوحة والموجودات الأخرى المعدات

 الالتزامات عن المترتبة التأثیرات عن ما حد إلى صورة كافیة یعطي أنه إذ الشمولیة،
 (1) :المدخل، ما یلي هذا تبنت التي النماذج أهم الاجتماعیة، ومن 

  ):(Estesنموذج . أ
ویتم في هذه ) قائمة التأثیر الاجتماعي(نموذجاً أطلق علیه اسم ) (Estesاقترح 

القائمة الإفصاح عن كل من التكالیف والمنافع الاجتماعیة للوصول إلي صافي 
العجز أو الفائض الاجتماعي للوحدة الاقتصادیة، وطبقا لهدا النموذج فإن المنافع 

د عناصره سواء كان التأثیر الاجتماعیة تتمثل في كل عائد على المجتمع أو أح
اقتصادي أو غیر اقتصادي داخلیا أم خارجیاً سواء تم الحصول علي مقابل أم لم 

                                                        
  248الشكري، مرجع سابق، ص یوسف أزهر  (1)
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أما التكالیف الاجتماعیة وفقاً لهذا النموذج فهي عبارة عن التكلفة أو التضحیة . یتم
أو الأضرار التي یقع عبؤها علي المجتمع أو أحد عناصره سواء كان التأثیر 

و غیر اقتصادي داخلیا أم خارجیاً سواء دفعت الوحدة الاقتصادیة مقابلاً اقتصادي أ
  (1).له أم لم تدفع

وجهة نظر الوحدة الاقتصادیة (أخذ بالمفهوم الواسع ) (Estesومن الملاحظ أن 
عند تعرضه لعناصر كل من التكالیف والأنشطة الاجتماعیة، ویشیر ) والمجتمع معاً 

Estes) (جتماعیة لا تقاس بالتكالیف التي تتحملها الوحدة إلى أن المنافع الا
نما تقاس بأي عائد للمجتمع أو  الاقتصادیة من أجل تحقیق أهدافها الاجتماعیة، وإ

 (2):هذا الأنموذج مزایا أهم ومن أحد عناصره،
 .الاجتماعیة والالتزامات الاقتصادیة الالتزامات بین یجمع. 1
والخارجیة  ) العاملین ( الداخلیة الاجتماعیة تبالالتزاما المعنیة الأطراف یضم .2
 ).والمستهلكین المحلي والبیئة المجتمع(
المرتبطة  المهمة المعلومات بعض عن الإفصاح هوامش على الأنموذج یحتوي. 3

 .بالقائمة
 :بالاتي إجمالها فیمكن النموذج في القصور نقاط أما
 للضوضاء، نقدیة مةقی تقدیر مثل نقدي بشكل العناصر بعض قیاس صعوبة .1

 .أساسه على المعدة التقاریر من موضوعیة یقلل وهذا ما
 فهناك الوحدات من عدد تضم صناعیة منطقة في تعمل الوحدة كانت إذا .2

 .للبیئة الوحدة تسببها التي بالإضرار المرتبطة بعض العناصر قیاس صعوبة في
 والأجور رواتبال مثل والرأسمالیة الایرادیة المصاریف بین النموذج یجمع .3

 .والمباني والمعدات المشتراه
                                                        

  248الشكري، مرجع سابق، ص یوسف أزهر  (1)
  .254-253محمد محمود عبد المجید، مرجع سابق،ص ص  (2)
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  )2/1/4(شكل رقم 
  /12/ 31قائمة التأثیر الاجتماعي عن السنة المنتهیة في ) (Estes نموذج 
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  المنافع الاجتماعیة
  السلع أو الخدمات التي تم توفیرها

  :مدفوعات للعناصر الاجتماعیة
  )أجور ومرتبات(عمالة متاحة 

  مدفوعات لموردي السلع والخدمات
  ضرائب مسددة
  توزیعات خیریة

  باح موزعةتوزیعات وأر 
  قروض ومدفوعات أخري

  
  منافع إضافیة مباشرة للعاملین

  هبات للغیر في شكل خدمات بشریة ومعدات وتسهیلات
  تحسینات بیئیة

  منافع أخرى
  إجمالي المنافع الاجتماعیة

  التكالیف الاجتماعیة
  سلع ومواد أولیة تم الحصول علیها

  مباني ومعدات مشتراه
  عمل وخدمات مستخدمه

  :یةفروق وظیف
  )خارجیة(في التعیین 

  )داخلیة( في المركز الوظیفي والترقیة 
  

  أضرار وأمراض تسببها عملیات المشروع
  خدمات وتسهیلات عامة مستخدمة

  أضرار بیئیة
  أضرار للأراضي

  تلوث المیاه
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  ضوضاء
  مخلفات صلبة 

  تشویه الشكل الجمالي للبیئة
  أضرار أخرى للبیئة

  
  عمدفوعات من عناصر أخرى للمجتم

  مدفوعات مقابل سلع وخدمات
  زیادة في رأس المال

  سلف
  مدفوعات أخرى

  
  تكالیف أخرى

  إجمالي التكالیف الاجتماعیة
  

  الاجتماعي العام) العجز(الفائض 
  

  الاجتماعي  المتجمع في بدایة العام) العجز(الفائض 
  

  الاجتماعي المتجمع في آخر العام) العجز(الفائض 
  

  :ملاحظات عن
مثل التلوث في الهواء الذي یسببه العاملون عند قیادتهم ( ات غیر المباشرة الهامة المرتبطة بالمدخلات التأثیر  -1

  )لسیاراتهم لمكان العمل 
مثل تلوث الهواء المتسبب عن السیارات التي باعتها ( التأثیرات غیر المباشرة الهامة المرتبطة بالمخرجات  -2

  ) الشركة للغیر 
  .تقدیرات المستخدمة في إعداد القائمةأسس القیاس وال -3
  .مدى التقدم في مجالات الاهتمام الاجتماعي الحالیة -4

والتوزیع،  للنشر المسیرة دار :عمان( ، المحاسبیة المعاصرة المشاكل وآخرون،  مؤید الفضل: المصدر
  194- 193ص ص  ،)م2002
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أخذ بالمفهوم الواسع یعتبر شامل وی) (Estesالنموذج الذي اقترحه  یرى الباحث أن
عند تعرضه لعناصر التكالیف والمنافع الاجتماعیة، ویؤخذ علیه مآخذ عدیدة من 
أهمها صعوبة تطبیقه عملیاً وصعوبة قیاس بعض عناصره، فمثلاً كیف تقاس 
الضوضاء قیاساً مالیاً باعتبارها تكلفة اجتماعیة، وكیف یتم قیاس المنافع الخارجیة 

، ویعاب علیه أیضاً تجاهله للتكالیف المرتبطة بحمایة للمشروع في شكل نقدي
المستهلك، ولعلّ أبرز ما یمیّز هذا النموذج أنه نظرة متفائلة للمستقبل، حیث انه 
اتصف  بالشمول لأخذه في الحسبان كل من عناصر التكالیف والمنافع الاجتماعیة 

  .نشطة الاجتماعیةمن وجهة نظر المجتمع، إلا انه لم یحدّد تصنیفاً لمجالات للأ
  :للوحدات الاقتصادیة الهادفة للربح) Seidler(نموذج  . ب

یهتم هذا النموذج بالوحدات الاقتصادیة الهادفة للربح، حیث یتم حساب الدخل 
الاجتماعي عن طریق صافي الربح الاقتصادي مضافا إلیه التأثیرات المرغوب بها 

روحا منه  التأثیرات الغیر مرغوب اجتماعیاً ولم یحصل علي مقابل نقدي لها، مط
  (1).بها اجتماعیاً ولم یسدد مقابل نقدي لها

  )2/1/5(شكل رقم 
  للوحدات الاقتصادیة الهادفة للربح) Seidler(نموذج  

  
  القیمة المضافة من النشاط الاقتصادي

  مخرجات مرغوبة اجتماعیاً ولا یمكن بیعها+ 
  ابل لهاآثار غیر مرغوبة اجتماعیاً ولم یسدد مق - 

  
  

xxx  
xxx  

  
  الاجتماعي –صافي الدخل الاقتصادي = 

 
xxx  

 

                                                        
 ،)م2002والتوزیع،  للنشر المسیرة دار :عمان( ، بیة المعاصرةالمحاس المشاكل وآخرون،  مؤید الفضل  (1)
  .196ص
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لیه  الباحث ان فكرة النموذج مبنیة علي أساس صافي الربح المحاسبي مضافا  یرى
، مطروحاً منه التأثیرات الاجتماعیة  التأثیرات الاجتماعیة المرغوب بها اجتماعیاً

، للوصول لصافي الدخ ل الاقتصادي الاجتماعي، كما ان الغیر مرغوب بها اجتماعیاً
النموذج في شكله بسیط وممكن تطبیقه بشكل عام إذا ما وجد القیاس المناسب 

 .للتعبیر عن التأثیرات الاجتماعیة في شكل نقدي
إعداد تقریر مالي واحد یتضمن كل من المعلومات الاقتصادیة : الاتجاه الثاني

  :والإجتماعیة
في  والاجتماعیة الاقتصادیة المالیة المعلومات كلاً من إدماج یتم الاتجاه لهذا طبقاً 

في  اختلاف وجود عدم أساس وعلى التقلیدیة المالیة التقاریر أطار ضمن تقریر واحد
الاقتصادیة  الالتزامات أنشطة عن الاجتماعیة الالتزامات المحاسبیة لأنشطة الجوانب

 المعلومات من جزء یةالاجتماع الخاصة بالالتزامات المعلومات تصبح ثم ومن
 الشامل التقویم من الذي یمكن وبالشكل التقلیدیة المحاسبة نظام یوفرها المالیة التي
 (1):هما أساسیین مبررین على الاتجاه هذا مؤیدو ویعتمد .لأداء الوحدة

ثم  ومن الاقتصادي، النشاط نتیجة على تؤثر الاجتماعیة الالتزامات أنشطة إن .1
لا التقاریر في ینعكس ذلك أن یجب سبیل  فعلى مضلله نتائجها أصبحت المالیة وإ
أجور  خلال من النشاط نتیجة على أثره ینعكس التلوث لرقابة جهاز شراء المثال

 ثم ومن الصیانة، السنوي وتكالیف والاندثار الجهاز بتشغیل المكلفین العاملین
 في ضحبشكل وا الأثر ذلك عن الإفصاح ویجب للمدة الربح صافي یخفض من

 .التقاریر المالیة
الأهداف  معاً  وتشكل متكاملة تعد والاجتماعیة الاقتصادیة الأهداف من كل أن .2

 .للوحدة الكلي الأداء عن یكون أن یجب الإفصاح وعلیه فأن للوحدة الكلیة

                                                        
  97محمد محمود عبد المجید، مرجع سابق،  ص  (1)
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إفصاح  إلى للوصول محاولات عن عبارة جمیعها المجال هذا في نماذج عدة وهناك
القیاس  یبقى ولكن اجتماعیة أو اقتصادیة أنشطة كان سواء وحدةال به لما تقوم شامل

ومتناسق  ومفید ممكن الإفصاح من یجعل الذي العنصر الأنشطة هو لهذه المحاسبي
  .محاسبیة من معلومات المادیة التقاریر تحمله ما مع
الشيء الذي  هو متكامل بشكل الوحدة به تقوم ما كل عن الإفصاح أن الباحث یرى 

معلومات  ونشر الإفصاح تجزئة لان الاتجاه بهذا البحث وزیادة علیه التركیز یجب
 بقیم مقاسه وأخرى وصفیة معلومات تتضمن أخرى قوائم نشر ثم اقتصادیة ومن

 بین للمقارنة المعلومات هذه فائدة من یحد تتصف بالموضوعیة لا نقدیة ولكن
 الالتزامات على الوحدة هما تنفق معرفة أو المماثلة بین الوحدات أو الفترات

  .الاقتصادیة إلى أعمالها نسبة الاجتماعیة
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  المبحث الثاني
  القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة

  :القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي: أولا
 حیث من سواء الشیئ مقدار على الحكم أو التحدید یعني عامة بصورة القیاس
 باستخدام وذلك القیمة أو الكمیة القدرة أو تساعالا أو الطول أو أو الدرجة الإبعاد

  (1).نظامي نحو على بالتكرار یتمیز محدد معیار دقیق أو أداة
استخدمت  وقد المحاسبیة للوظیفة الرئیسي الشق القیاس عملیة تعتبر المحاسبة وفي

عن المعلومات الضروریة وذلك بهدف فهم أنشطة الوحدة الاقتصادیة  للتعبیر الأرقام
جانب  من المتزاید للاهتمام بغض النظر عن حجم تلك الوحدة ونوع نشاطها ونظراو 

بشكل  تساهم جعلها البیئیة للتكالیف المحاسبي القیاس بشان الاقتصادیة الوحدات
لتكوین إطار لما یسمى بالمحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة ویبدو ان هذه الوحدات 

 )2(.أحرزت تقدما في هذا المجال
القیاس المحاسبي عنصراً أساسیاً من عناصر التطبیق المحاسبي الذي لقي  یمثل

المزید من الاهتمام على مر العصور، التي تطورت المحاسبة خلالها وواجهت 
العملیة المحاسبیة فیها الكثیر من التحدیات وحاول المحاسبون معها التكییف مع 

لتفسیر الأهداف المرغوبة  الالتجاء إلى علماء الاقتصاد والمهندسین والفلسفة
وقد استجاب . اجتماعیاً وتنفیذها والتعامل معها من خلال خبرتهم بمشاكل القیاس

القیاس المحاسبي للآثار التي تركتها العوامل البیئیة فیه وذلك بجعل القیاس 
المحاسبي یتضمن أبعاداً متعددة لیخدم أغراضاً متعددة تذهب إلى ما هو أبعد من 

                                                        
، غیر منشورة، كلیة  ماجستیر ، رسالة علیها المترتبة والمشاكل والقومیة المالیة المحاسبة في القیاس جمعة، أسس شعراوي سهیر (1)

  10م، ص1996،  شمس عین جامعة التجارة، 
 الدولي الملتقى مداخلات ، مجمعمقترح البیئیة، نموذج التكالیف قیاس تواجه التي ، التحدیاتالحمداني رجب ابراهیم خلیل .د )2(

 تحدیات و المالي الأداء تحقیق بین والاقتصادیات المؤسسات نمو  :الثانیة الحكومات، الطبعة و للمنظمات المتمیز الأداء حول الثاني

 211م، ص2011 نوفمبر 23 و 22 یومي ورقلة بجامعة المنعقد البیئي، ءالأدا
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قلیدیة للمخرجات المحاسبیة والتي تمثل أهدافاً جدیدة تسعى المحاسبة إلى الأهداف الت
تحقیقها بتوفیر المعلومات الملائمة لأغراض اتخاذ قرارات تساهم في تحسین وتحقیق 

وأن إخضاع التأثیرات البیئیة والاجتماعیة الإیجابیة والسلبیة لأنشطة الوحدة . الرفاهیة
  )1(.لتحدیات التي تواجهها العملیة المحاسبیةللقیاس المحاسبي تعد من أهم ا

وعند ربط القیاس بطبیعة الأهداف المحاسبیة التي تطورت بشمولها الأهداف 
الاجتماعیة مما أدى إلى التباین في طبیعة البیانات المحاسبیة المطلوبة والشاملة 

فة تتعدى للتأثیرات الاجتماعیة والبیئیة، فتطلّب الأمر استخدام أسالیب قیاس مختل
أسلوب القیاس النقدي  في المحاسبة المالیة، وأسالیب القیاس الكمیة في المحاسبة 
الإداریة لیشمل أسالیب قیاس متعددة دون الاعتماد على أسلوب معین أو قیاس واحد 
مما یساعد على توفیر معلومات تعكس تعدد أبعاد خصائص الأشیاء والظواهر 

المعلومات المختلفة تلاءم أغراض مختلفة فان  والتأثیرات محل القیاس فكما أن
  )2(.المقاییس المختلفة تخدم أغراضاً  مختلفة

لما كان الغرض من المحاسبة عن الأداء الاجتماعي هو المساعدة في تقویم مدى 
تنفیذ الوحدة لالتزامها الاجتماعي فان الأمر یتطلب إجراء قیاس محاسبي للتكالیف 

  .جتماعیةالاجتماعیة والمنافع الا
لذا لا بد أن یكون هناك دوراً أساسیاً وبارزاً للمحاسبین في إعداد وتوصیل البیانات 
المحاسبیة الاجتماعیة للجمهور، الأمر الذي یتطلب إیجاد أسلوب للقیاس المحاسبي 
للأداء الاجتماعي یناسب طبیعة أنواع هذه الأنشطة، فالأداء الاجتماعي للوحدات 

صیل المعلومات المترتبة على قیام الإدارة بمسؤولیاتها یحتاج إلى قیاس وتو 

                                                        
نظام محاسبي مقترح للمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ، رسالة ماجستیر محاسبة، غیر منشورة، كلیة  لقمان محمد أیوب ، )1(

 35م، ص1992الدراسات العلیا، جامعة الموصل، 

 24م، ص1989، جمعیة حمایة البیئة، الكویت، یةالمحاسبة البیئمحمد سعید السینیري، )2(
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الاجتماعیة لمختلف الطوائف المستفیدة داخل المجتمع بشكل یمكن من تقویم الأداء 
  1:الاجتماعي للوحدة لتحقیق الأهداف الآتیة

تحدید وقیاس صافي المساهمة الاجتماعیة الدوریة للوحدة التي تنتج من مقابله  .1
  .عیة والمنافع الاجتماعیةالتكالیف الاجتما

توصیل المعلومات الاجتماعیة ونتائج القیاس المحاسبي إلى الطوائف الاجتماعیة  .2
  .المستفیدة، من خلال قوائم مستحدثة لهذا الغرض

إمكانیة تقویم الأداء الشامل لدور الوحدة في الرفاهیة الاجتماعیة وأن ترجمة هذه  .3
احل التي یسلكها النظام المحاسبي لهذا الأهداف یكون من خلال أسلوب یحدد المر 

   .الغرض
هناك اختلاف بین وجهة النظر المحاسبیة ووجهة النظر الاقتصادیة في قیاس هذا 

  .على النحو التالى النوع من التكلفة
تعتبر أن التكلفة الاجتماعیة تمثل المبالغ التي تنفقها : ـ وجهة النظر المحاسبیة  1

طلبها نشاطها الاقتصادي بالإضافة إلى عدم حصولها على الوحدة الاقتصادیة ولا یت
   .منفعة أو عائد اقتصادي مقابل هذه التكالیف

تعتبر أن التكلفة الاجتماعیة هي قیمة ما یتحمله : ـ وجهة النظر الاقتصادیة 2
كتلوث الهواء ( المجتمع من أضـرار نتیجة لممـارسة المشروع لنشاطه الاقتصادي 

  ).غیرهاو  والماء والضجیج
یرى الباحث إنه من النادر جداً أن تتطابق التكلفة الاجتماعیة من وجهة النظر 
الاقتصادیة مع وجهة النظر المحاسبیة وبالتالي لا یمكننا الأخذ بوجهة النظر 

   .المحاسبیة فقط بل یجب الأخذ بوجهتي النظر معاً لتلافي القصور في كل منهما

                                                        
 17-16، ص ص )م1999مكتبة الجلاء الحدیثة، : بور سعید(،  المحاسبة والمراجعة الاجتماعیةنبیل فهمي سلامة،  .د)1(



85 

   :اشرةقیاس التكالیف الاجتماعیة المب .1
  )1(:ویتمثل في الآتي

التي تستخدمها المنشأة لتحقیق أهدافها الاجتماعیة : قیاس الأصول الاجتماعیة. أ
وتعتبر غالباً من الأصول المعمرة التي تنتمي إلى الأصول الثابتة الملموسة التي 

ف إلى أن یصبح الأصل صالحاً المصار  تستخدم لفترات طویلة مثل أحواض
ویتم حساب قسط الاستهلاك للأصل في ) التكلفة التاریخیة للأصل أي ( للاستخدام 

   .كل دورة مالیة
قیاس المصروفات المباشرة التي تنفقها الوحدة الاقتصادیة وفاء لالتزاماتها . ب

تتمثل في المبالغ التي تنفق من قبل الوحدة الاقتصادیة لمعالجة مخلفات : الاجتماعیة
 ت ضارة بالبیئة أو من تأثیرات سلبیة على العاملینالإنتاج أو ما تتركه من نفایا

 كمصاریف الطمر الصحي للنفایات أو مصاریف مصاریف معالجات العاملین غیرها
حیث تعتبر هذه المصاریف جزءاً من مصاریف الوحدة الاقتصادیة تهدف إلى غیرها 

ه تحقیق خدمة اجتماعیة تتمثل في حمایة المجتمع الذي تعمل الوحدة في محیط
یمكن أن تعالج هذه المصاریف بتحدید نصیب كل فترة من هذه المصاریف وتعتبر 

خ للفترة التالیة نفسها .أ/ هذه المصاریف من المصاریف الایرادیة التي تحمل على حـ
باعتبار أنها قد أنفقت في سبیل تقدیم خدمة للغیر وهم أبناء المجتمع عموماً ولأنها 

فإنها من متطلباتها ومن نتائجها وبالتالي یجب جاءت بعد العملیة الإنتاجیة 
قفالها في حساب التشغیل   )2(.تخصیصها وتحمیلها على تكالیف الإنتاج وإ

                                                        
  :، موقع الملتقيردنیین و العربملتقى المحاسبین الا، قیاس التكالیف والمنافع الاجتماعیةعبد الاله صباح، )1(

http://www.aazs.net/t4852-topic 19.04.2014, 07:45Am 
 20نبیل فهمي سلامة،  مرجع سابق، ص  )2(
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ـ قیاس الضرائب التي تدفعها الوحدة الاقتصادیة للجهات الحكومیة نتیجة الضرر  ج
الذي تسببه للمجتمع، و هنا لا یوجد مشكلة في قیاس هذا النوع لأنه یمثل في 

   .لأصل مبالغ نقدیةا
   :قیاس التكالیف الاجتماعیة غیر المباشرة. 2
نتیجة ممارسة الوحدة   من أضرار  تتمثل هذه التكالیف في قیمة ما یتحمله المجتمع 

فتلوث الهواء والمیاه والنفایات التي تترتب عن نشاط المشروع . لنشاطها الاقتصادي
لصعوبة قیاس هذه الأضرار التي تقع على  ونظراً  كلها تعد عبئاَ أو تكلفة اجتماعیة،

المجتمع بالطریقة المباشرة فإنه یتم اللجوء إلى طرق غیر مباشرة للتعبیر عن 
قیاس تكالیف منع حدوث الأضرار أو التجنب أو  )1( :الأضرار نقدیاً نذكر منها

فاق بالانتقوم هذه الطریقة على افتراض أنه كلما قامت الوحدة الاقتصادیة  :الوقایة
على منع أو تجنب التأثیرات الضارة المترتبة على أنشطتها الاجتماعیة الاقتصادیة 

   .للوحدة
إلا أن افتراض وجود علاقة عكسیة بین الأضرار التي یتحملها المجتمع وتكالیف 
المنع لیس صحیحاً في جمیع الحالات ففي بعض الأحیان قد یؤدي إنفاق مبلغ 

ذات قیمة كبیرة ومن ثم فإن التكالیف التي ینفقها  صغیر إلى منع أضرار اجتماعیة
   .المشروع لمنع حدوث الأضرار لا تكون مساویة لقیمة هذه الأضرار

تمثل ما یتحمله المشروع من مبالغ من أجل إعادة : ب ـ تكالیف التصحیح أو الإعادة
د بعض موارد المجتمع لحالتها الأصلیة تقریباً أو لإنشاء مورد جدید محل المور 

الاجتماعي الذي تأثر بنشاط المشروع الاقتصادي مثل التكالیف التي یتحملها 
  .المشروع من أجل تطهیر النهر من آثار التلوث الذي أحدثه

                                                        
  39محمد سعید السینیري، مرجع سابق، ص  )1(
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على الرغم من أن الطرق السابقة لا تعبر عن الرقم الدقیق لقیمة الأضرار التي 
ما أن طریقة تكالیف تصیب المجتمع إلا أنها تمثل أفضل رقم تقریبي لهذه الأضرار ك

  )1(:المنع أفضل من الطریقة السابقة للأسباب التالیة
تكالیف المنع تكون أقل من تكالیف التصحیح أو الإعادة كما أنها مقبولة أكثر . 1

   .وتدل على توقع المشكلة ومعالجتها قبل حدوثها
یر الممكن ـ قد لا یؤدي التصحیح إلى إعادة الوضع إلى ما كان علیه وأحیاناً من غ2

   .تحقیق ذلك، مثل تلوث الهواء والإصابة بالسرطان
ـ إن مفهوم التصحیح أو إعادة الوضع إلى ما كان علیه غامض نسبیاً وبالتالي  3

  )2(.مثل إزالة التلوث والضجیج: صعوبة قیاس تكلفة التصحیح أحیاناً 
  :معاییر قیاس الأداء الاجتماعي: ثانیا

اسبیة العامة التي وضعتها جمعیة المحاسبین الأمریكیة یرى البعض أن المعاییر المح
على هذا الأساس فإن  م هي أنسب أسلوب و1966 نشرت في عام  م و1963عام 

  )3(:المعاییر الاجتماعیة المقترحة كالتالي
حیث لابد أن تكون البیانات و المعلومات المحاسبیة المتعلقة : معیار الصلاحیة  . أ

لصلة والارتباط بالهدف من استخدامه وأن تعكس التقاریر بالنشاط الاجتماعي وثیقة ا
الاجتماعیة الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قیاس نتائجها لجمیع أصحاب 
المصلحة والأطراف الاجتماعیة المستفیدة بصورة حقیقیة تبعث على الثقة وفي الوقت 

  .یة الختامیةالمناسب وبشكل یحقق الأهداف المرجوة من أعداد القوائم الاجتماع

                                                        
، مجلة المحاسب القانوني العربي، إصدار المجمع العربي للمحاسبین القانونیین، تماعیةمشاكل في المحاسبة الاجمحمد مطر،  )1(

 419م، ص2000، الربع الثاني،عمان، 114العدد 

 419محمد مطر،  مرجع سابق، ص)2(

  :، الموقعمعاییر قیاس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال تجاه أصحاب المصالحیوسف بوخلخال، )3(
http://www.almohasben.com/index.php/19.04.2014.08:45am 
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یتبلور مضمون هذا المعیار في ضرورة تحدید الحقائق : معیار الخلو من التحیز   . ب
بالتضمین أو استخدام  التحیزوالتقاریر عنها بنزاهة وتجرد وبحیث لا تنطوي على أي 

طرق القیاس التي یظهر بها التمیز واضحا والاعتماد على طریقة موضوعیة للقیاس 
  )1(.ف أو للعوائد الاجتماعیةالمحاسبي سواء للتكالی

مضمون هذا المعیار یكمن في ضرورة تبیان أسباب تحقق أو : معیار النسبیة. ج
عدم تحقق الأهداف الاجتماعیة حتى یمكن الوصول إلى درجة الإقناع العام و 
إشباع حاجة طالبي المعلومات الاجتماعیة و كذلك حق المجتمع في أن یعرف 

  .اط المنظمةالنتائج الاجتماعیة لنش
) مبدأ التكلفة التاریخیة(یقابل هذا المعیار : معیار التكلفة الاجتماعیة التاریخیة. د

المتعارف علیه في مجال القیاس المحاسبي للنشاط الاقتصادي و بالرغم من تعرضه 
للنقد الشدید إلا أنه في ظل القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي یتوقع أن تزداد 

  .یار لما یتحقق عنه قدر لیس بالقلیل من الموضوعیة والقابلیة للمقارنةأهمیة هذا المع
و یمكن أن یحل هذا المعیار في مجال المحاسبة : معیار العائد الاجتماعي. ه

في مجال المحاسبة المالیة، لأنه یتسع ) مبدأ تحقیق الإیراد(الاجتماعیة بدلا من 
النقدي المباشر ولا یوجد لها سعر في  لیشمل العوائد الاجتماعیة غیر القابلة للقیاس

  .السوق
مبدأ (یقابل هذا المعیار : معیار مقابلة العوائد الاجتماعیة بالتكالیف المسببة لها. و

في حالة المحاسبة المالیة، یعني مقابلة العوائد ) مقابلة الإیرادات بالتكالیف
یة الاجتماعیة الاجتماعیة لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من مجالات المسؤول

بالتكلفة التي أحدثت هذا العائد و یتسع لیشمل الأسالیب المستحدثة في القیاس 
  (1).الاجتماعي أو التكالیف الاجتماعیة

                                                        
(1) http://www.almohasben.com, Op. Ct. 
(1)  http://www.almohasben.com, Op. Ct. 
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 :الاجتماعي للأداء المحاسبي القیاس أسالیب: ثالثا
النقدي  القیاس الأداء الاجتماعي فمنها لتكالیف المحاسبي القیاس أسالیب تعددت لقد

 الإداریة في المحاسبة المستخدم الكمي والقیاس المالیة، المحاسبة في خدموالمست
والتي  الاجتماعي الأداء ومعاملات مجالات لبعض الوصفي القیاس إضافة إلى

 )2( :في التالي  الأسالیب تلك وتتمثل الكمي أو النقدي فیها القیاس یتعذر
 ):الاستبیان( الاستقصاء أسلوب .أ

 المباشر السؤال طریق عن والمعلومات البیانات جمع على الأسلوب هذا یقوم
 ویتم تمت التي التضحیة أو الاجتماعیة بالتكلفة المباشرة للأشخاص ذوي العلاقة

 الوحدة بنشاط المتعلقة الأسئلة من تضم مجموعة استمارة بأسلوب إعداد ذلك
 الحقائق على صولللح تعد الإدارة والتي الاستبیان تسمى باستمارة والتي الاقتصادیة

 من الأسلوب هذا ویعتبر.بالفعل الناشئة والأسالیب عن الظروف البیانات وتجمیع
 وتكالیفه الأداء  الاجتماعي قیاس في علیها الاعتماد یمكن التي الأسالیب أضعف
میولهم ودوافعهم  حیث من المتأثرین الأشخاص نظر وجهات اختلاف بسبب

 بعضهم في وتحیز الأفراد بین الاجتماعي عيالو  واختلاف جهة، من واتجاهاتهم
البیانات  وحقیقة دقة على البالغ أثره یترك الذي الأمر جهة أخرى، من الإجابة

 )3(:الأسلوب هذا استخدام عند المعاییر التالیة مراعاة التقییم، ویجب لأغراض
 .علیه التأثیرات تلك بنطاق واضحة درایة على المتأثر الشخص یكون أن .1
 من أو مباشر بشكل نقدیة وحدات إلى التأثیرات ترجمة على القدرة یمتلك أن .2

 .البدیلة خلال استخدام المقاییس

                                                        
  250الشكري، مرجع سابق، ص یوسف أزهر  )2(
 الموحد، النظام المحاسبي ظل في الاقتصادیة للوحدات الاجتماعي الأداء تكالیف عن للمحاسبة المقترح الاطار الغبان، يصبر  ثائر  )3(

   133ص ١٩٩٦ بغداد، جامعة والاقتصاد، الالإدارة كلیة منشورة،  غیر دكتوراه أطروحة
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والصادقة  الصحیحة الإجابة تقییم في المتأثر الشخص لدى الصادقة الرغبة وجود. 3
یتوخى  لكي محرجه تكون أن ینبغي الأسئلة بعض طبیعة أن إلى تجب الإشارة وهنا

 .المعلومات نم الفائدة
 :البدیل التقییم أسلوب .ب

 الوحدة قدمتها التي للتضحیة المباشر التقییم تعذر عند الأسلوب هذا یستخدم
 لتلك بدیل تقییم أجراء یتم حیث الاجتماعیة، بالممارسات لقیامها الاقتصادیة نتیجة

 وفیرت جراء تتكبدها التي التضحیات تقدیر الشركة إذا أرادت مثال ذلك التضحیة،
 للعاملین الطبي العلاج قیمة تقدیر عن طریق ذلك فیكون السلامة المتطورة معدات

 الحوادث عن الناتجة مقدار الخسارة وكذلك المعدات، تلك عدم توفر بسبب المصابین
 یكون هذا الأسلوب أن تلك،إلا السلامة معدات عدم نصب حالة في الصناعیة

الحالة  مع تطابقه عدم أو للبدیل لخاطئا أو الاختیار القیاس في للخطاء عرضة
 یعد فأنه ذلك ومع الأسلوب، هذا استعمال عند یستوجب الحذر مما قیاسها المطلوب

  )1(.الاجتماعي الأداء تكالیف قیاس في والمهمة الأسالیب الفعالة أحد
 :المنع تكالیف أسلوب .ج

مزاولة  عن اشئةوالن المجتمع تصیب التي الأضرار قیاس یتم الأسلوب هذا بموجب
هذا  رض ویفت الضرر، لتصحیح اللازمة المبالغ طریق عن لنشاطها، وذلك الشركة

الأضرار  انخفضت مثلاً  التلوث منع على الشركة بالإنفاق قامت ما كل أنه الأسلوب
التي  الأضرار لقیمة مساویة لا تكون عادة المنع تكالیف وأن المجتمع، تصیب التي

 لتكالیف القیاس مجال في المنع أن تكالیف نى آخرمع )1( .المجتمع تصیب
 التي بین الأضرار عكسیة علاقة وجود افتراض على یقوم المسؤولیة الاجتماعیة

                                                        
 .138المرجع السابق، ص)1(

 نقابة مجلة المحاسب، ،المعاصر المحاسبي الفكر ضل في الاجتماعیة یةالمسؤول محاسبة على نظرة سلمان، سالم مجید )1(

  48ص ١٩٨٦ أیلول الأول، العدد العراقیین، والمدققین المحاسبین
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 تجنب أو لتصحیح المشروع بها یقوم التي الاجتماعیة المجتمع والعملیات یتحملها
 )2( .هذه الأضرار

 حیث ( الوسیط التقییمتسمیة  القیاس في الأسلوب هذا على بعضهم أطلق كما 
 الآثار تجنب تكالیف أي الاجتماعیة، الإضرار حدوث منع تكالیف یمكن اتخاذ

 مفهوم تكالیف خلال مباشرة ومن بطریقة الأضرار لقیاس بدیلاً  السلبیة الخارجیة
 )3(:منها القیاس في نتائج عدة إلى التوصل إلى إمكانیة عبد المجید یشیر المنع

ألا  هي ما الوحدة مستوى على قیاسها یمكن التي لاجتماعيا الأداء تكالیف أن .1
التكالیف  تكون البیئي التلوث مجال ففي المنع، تكالیف أي تجنب الأضرار تكالیف

 .التلوث منع تقریباً لتكالیف معادلة الاجتماعیة
ذاتها،  الاجتماعیة الأضرار من بكثیر أقل تكون قد للمنع الاجتماعیة التكالیف أن .2

یكون  قد انه كما ومتنوعة كبیرة أضرارا یمنع المیاه لتعقیم مبلغ ضئیل إنفاقفمثلاً 
 .نسبیاً  كبیرة مبالغ إنفاق فیها الأمر قد یتطلب بسیطة أضرار فمثلاً  العكس،

هما  طرفین بمصلحة تتأثر الاجتماعي الأداء تكالیف فأن المنع تكالیف لمفهوم وطبقاً 
 خلال من الطرفین مصلحة بین الموائمة أو قالتوفی وبالإمكان  والمشروع المجتمع

 على ضرائب فرض یمكن فمثلاً  برامجها، حریة تنفیذ للمشروعات تتیح أتباع إجراءات
 الوحدة مزاولة بسبب یتحملها المجتمع التي الأضرار الحجم حیث من المشروع تعادل

 تحملت لا نشاطها حتى ممارسة تجنب الشركة تستطیع وهنا الاقتصادیة لنشاطها،
 في یراعى أن الضریبة،على ودفع المنشأة نشاط بتنفیذ أو الاستمرار الضرائب هذه

 یؤدي بحیث ألیها تحتاج التي المناطق في المشروعات تشجیع أقامة هذا المجال
   )1(.ضرر ممكن اقل إلى نشاطها

                                                        
 ،الموصل في الغزل والنسیج معمل على بالتطبیق الاجتماعیة المسؤولیة عن للمحاسبة مقترح محاسبي نظام الدباغ، محمد لقمان )2(

  44، ص١٩٩٢ الموصل، جامعة والاقتصاد، الالإدارة كلیة منشورة، رغی ماجستیر رسالة
  96محمد محمود عبد المجید، مرجع سابق، ص  )3(
  134ثائر صبري الغبان، مرجع سابق،، ص  )1(
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 :التصحیح تكالیف أسلوب .د
 لإعادة الشركة تنفقه ما مقدار الأسلوب هذه بموجب الاجتماعیة التكالیف تمثل

نشاء أو كان علیه ما الوضع إلى  الذي الاجتماعي المورد محل یحل مورد لإقامة وإ
 تطهیر سبیل في المشروع یتحملها التي التكالیف ذلك ومثال بنشاط المشروع، تأثر

 غامضاً  المفهوم هذا ویعد المشروع لنشاطه، ممارسة بسبب أثر التلوث من النهر
 أو التصحیح قیاس تكلفة كیفیة واضحاً  یكون لا قد الحالات ثیر منك في لأنه نسبیاً 
 تصحیح التلوث تكلفة قیاس یمكن كیف ذلك مثال علیه، ما كان إلى الوضع أعادة

 )2(:الأسلوب هذا لاستخدام محددات عدة یضع بعضهم الضوضائي، لذلك
 لنشاط ابه المرغوب غیر الفرعیة والنتائج الآثار وتخفیض التحكم إمكانیة. 1

 .المشروع
تحدید  بقصد والنتائج الآثار تلك من المالیة التكالیف تقدیر أو حساب إمكانیة. 2

 .عنها المسؤولیة
 وتوفیر للمشروع الإجمالیة التكالیف ضمن الاجتماعیة التكالیف احتساب. 3

 القرار اتخاذ عند بینة على المشروع الإدارة تكون عنها حتى المعلومات المناسبة
 تكالیف أو الضرر حدوث منع تكالیف من كلاً  أن من الرغم النشاط وعلى رسةبمما
 لقیمة الدقیق الرقم عن تعبر لا ) التصحیح تكالیف ( ما هو علیه إلى الوضع أعادة

 رقم أفضل أنها أي تقریبي، رقم أفضل أنها تمثل إلا تصیب المجتمع، التي الأضرار
 . الاجتماعیة الصحیحة للتكالیف بدیل

 :الاقتصادي التحلیل أسلوب .ه
مقاییس  لتقدیم أساساً  اتخاذها یمكن المتوفرة البیانات لبعض الاقتصادیین تحلیلات ان

) اریتو( أسلوب استخدام یمكن مثلا الاجتماعي، الأداء لتكالیف علیها ومعول موثوق

                                                        
  97محمد محمود عبد المجید، مرجع سابق، ص  )2(
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اء الأد تكالیف أخذ إلى یؤدي مما للوحدة والبیئیة الإنتاجیة رسم السیاسیة لأغراض
 )باریتو( أسلوب یهدف حیث الحسبان، في تلوث البیئة بمجال الخاصة الاجتماعي
 في تغیرات أحداث تؤدي عنده لا الذي الأمثل الاقتصادي الوضع إلى تحدید

 الكلي للأضرار الحجم زیادة إلى المعاملات تبادل مجال في أو مستویات الإنتاج
    (1).المجتمع على

 :التعویضاتو  المحاكم أحكام أسلوب .و
 الاجتماعي الأداء مؤشرات أحدى الأضرار حول المحاكم قرارات اعتبار یمكن

 الأداء تكالیف مجموعة ضمن المبالغ هذه وتصنیف تحدید یمكن للوحدة، وبالتالي
 ) الحاكم ( ثالث شخص قبل من یكون الضرر تحدید مبالغ أن الاجتماعي، علماً 

 یكون التعویضات بشأن الحاكم ن حكمأ الضرر، به حل الذي قرار الشخص ولیس
 تطرأ التي الحسبان التغیرات في الأخذ مع السابقة الأحكام قائماً على الغالب في

أغلب  في یتقرر الضرر لتكلفة المقابل المبلغ إلى المعیشة، وبالنسبة تكالیف على
 القائمة ةالمحكم لتقدیرات وطبقاً  ذاتهم المصابین تقدیرات الأفراد على بناءاً  الأحیان

 )2(.التاریخیة السابقة البیانات وعلى

                                                        
  137ثائر صبري الغبان، مرجع سابق،  ص (1)

  51،  صسلمان، مرجع سابق سالم مجید  )2(
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 :الفعلي الإنفاق أسلوب .ز
كأساس  الاقتصادیة الوحدة تنفقها التي الفعلیة المبالغ اعتماد على الأسلوب هذا یقوم

الوحدة  أدراك نتیجة اختیاریا الإنفاق ذلك كان سواء الاجتماعي الأداء لقیاس تكالیف
ذلك  إلى یضاف الدولة، تفرضها لقوانین تطبیقاً  أم تماعیةبمسؤولیتها الاج والتزامها
 منع تكالیف بأسلوب أما تقاس والتي الوحدة للمجتمع نشاط یسببها التي الأضرار

 أسالیب وتنوع تعدد نلاحظ تقدم ما كل التصحیح من تكالیف أو الأضرار حدوث هذه
 یمكن لا انه ألا فیها، یطبق التي ظروفه وبیئته في مناسباً  یعتبر منها القیاس، وكل

 التي البیانات في الموضوعیة والموثوقیة مشاكل لتلافي منها واحدة الاعتماد على
 )1(.المعتمد القیاس یظهرها أسلوب سوف

الأنشطة  مجالات وتعدد تنوع إلى تعود الأسالیب تلك تعدد أن یرى احد الباحثین
 بعوامل الاجتماعي لقیاسا عملیة تتأثر أخرى ناحیة ومن من ناحیة، الاجتماعیة
داریة واقتصادیة وهندسیة طبیة عدیدة منها  ومحاسبیة وسلوكیة وفلسفیة وقانونیة وإ

 الاجتماع علماء مع المحاسبین لإشراك الدعوة إلى الباحثین بعض الذي دفع الأمر
 الأنشطة والقطاعات ممثلي وكذلك أعلاه المذكورة وفروع المعرفة والسیاسیة

 في یساعد مما الاجتماعیة الأهداف صیاغة في عملیة المجتمع في الاقتصادیة
 )2(.المساهمات الاجتماعیة تلك التقریر عن

قیاس  في لاعتماده المناسب الأسلوب هو الفعلي الإنفاق أن أسلوب الباحث یلاحظ
 الأخرى الأسالیب عن تمیزه وموضوعیة موثوقیة الاجتماعیة لما له من التكالیف

 مجال كل في الشركة قدمتها التي التضحیة الفعلیة مقدار عن رالتعبی بحیث یمكن
 .الاجتماعیة مجالات المسؤولیة من

                                                        
  97محمد محمود عبد المجید، مرجع سابق، ص  )1(
 السنة للالإدارة المجله العربیة ،الیمنیة العربیة الجمهوریة في المتخصصة البنوك في الاجتماعیة المحاسبة المرسي، متولي السید )2(

  94ص ١٩٨٩ ربیع الثاني، العدد عشر، الثالثة
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 :الاجتماعي الأداء قیاس مؤشرات: رابعا 
 التي الاجتماعیة الأنشطة مختلف فعالیة الاجتماعي الأداء قیاس مؤشرات تقیس

 المؤشرات هذه ةومقارن الاجتماعیة المسئولیة خلال مجالات من تؤدیها المنظمات
 الأداء مع ومدى تعاملها تطورها عند للوقوف عدیدة لسنوات الكمیة والقیمیة

 والمؤشرات النسب هذه بعض تحدید نستطیع وهنا .للمنظمة الاجتماعي المطلوب
  )1(.الحصر سبیل  المثال لا على

مدى  عند للوقوف المدفوعة والمزایا الأجور خلال من العاملة القوى مكافأة قیاس .1
 :الاجتماعیة المجالات مختلف في بهم العنایة

 المزایا + المدفوعة الأجور = العمال مكافأة مدى قیاس معامل X العمال عدد
 للعامل الأجر متوسط /الممنوحة 

 كالإسكان الاجتماعیة المشاكل بعض حل في المنظمة مساهمة مدى قیاس .2
 . المواصلات وتوفیر وسائل

 العمال عدد / الخ ..النقل أو بالسكن المشمولین الأفراد دعد = المنظمة مساهمة
 :فیها للعاملین الفنیة الجوانب في المنظمة مساهمة مدى قیاس .3

 / والتطویر التدریب نفقات في المساهمة آلفة = الفني التطویر في المنظمة مساهمة
 .المدفوعة للعاملین الأجور إجمالي

 للبیئة والثقافیة الاجتماعیة الرفاهیة قیقتح في المنظمة مساهمة مدى قیاس .4
 :في المنطقة عام بشكل المحیطة والمجتمع

والأندیة  والمستشفیات المدارس بناء في المساهمة تكالیف = المنظمة مساهمة
 .المحیطة البیئة مجال في التكالیف الاجتماعیة إجمالي / الاجتماعیة

                                                        
، )م1997 الأكادیمیة، المكتبة :القاهرة(، الطبیعیة والموارد البیئیة المحاسبة في لیةمستقب دراسات حسن، محمد فرغلي أحمد .د  )1(

  68ص
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 وتجمیل والضوضاء لوثالت منع أبحاث في المنظمة مساهمة مدى قیاس .5
 :المنطقة
 تجمیل أو الضوضاء أو التلوث منع أبحاث میزانیة إجمالي = المنظمة مساهمة
 الأبحاث میزانیة أجمالي/ المنطقة

 :للعاملین الصناعي الأمن توفیر المنظمة في مساهمة مدى قیاس .6
 .الفعلیة العمل ساعات عدد/ تقع التي الحوادث عدد = المنظمة مساهمة

 :محیطها في العمل استقرار في المنظمة مساهمة مدى قیاس .7
 .العاملین عدد إجمالي/ الخدمة تاركي العاملین عدد = العاملین دوران معدل

 :المحیطة المنطقة في التحتیة البنى تكالیف في المنظمة مساهمة مدى قیاس .8
 مساهمة تكالیف إجمالي/ المعنیة للمنظمة المساهمة آلفة = المنظمة مساهمة

 .المنطقة المنظمات في
 :المنطقة في المتاحة الاقتصادیة للموارد المنظمة استغلال مدى قیاس .9

 عناصر تكالیف/ المنطقة داخل من الإنتاج عناصر تكالیف = المنظمة مساهمة
  (1) .الكلیة أو المنطقة خارج الإنتاج من

 :للمنتج یریةالتطو  والأبحاث الدراسات في المنظمة مساهمة مدى قیاس .10
الإنتاج  تكالیف/ للمنتج التطویریة والدراسات الأبحاث تكالیف = المنظمة مساهمة

  .الإجمالیة
  :مشاكل وصعوبات قیاس الأداء الاجتماعي: خامسا

   )2(:هي الاجتماعي المحاسبي القیاس مشاكل تتمثل أهم

                                                        
  69حسن، مرجع سابق، ص محمد فرغلي أحمد .د  (1)

 غیر دكتوراه رسالة للمنظمات، الاجتماعي الأداء وتقییم قیاس بهدف الاجتماعیة للمراجعة العلمي الإطار سلامة، فهمي نبیل  )2(

  79م، ص1984السویس،  قناة جامعة لیة التجارة،منشورة، ك



97 

 شكلةالم هذه تكمن :المنظمة مستوى على الاجتماعیة التكالیف قیاس مشكلة  .1
الأولى  متعارضتین، نظر وجهتي هناك حیث التكالیف الاجتماعیة، ماهیة في تفسیر
في  تتمثل الاجتماعیة التكالیف أن فالاقتصادیون یرون محاسبیة، والثانیة اقتصادیة
عن  الناتج لنشاطها، كالتلوث المنظمة ممارسة نتیجة المجتمع یتحملها التي المساوئ
هذه  فإن وبالتالي أخرى، ضارة مواد أیة أو المصانع اندخ أو الكیمیائیة النواتج

 أن المحاسبون یرى حین في .المنظمة أصحاب ولیس المجتمع التكالیف یتحملها
 نشاطه یتطلبها ولا التنظیم ینفقها التي المالیة الأعباء في التكالیف الاجتماعیة تتمثل

 اقتصادي عائد أو منفعة أیة المنظمة على حصول عدم عن الاقتصادي فضلاً 
 ببعض المسئولیات المنظمة لالتزام نتیجة إنفاقها یتم بل هذه التكالیف، مقابل مباشر

 الرأي أي الثاني الرأي بأن هنا ونلاحظ  الحكومة لقوانین تفرضها الاجتماعیة
 الوحدة مستوى على الاجتماعیة المحاسبة حالة ممارسة في بد منه لا المحاسبي

 )1(.الاقتصادي
قیاس  مشكلة تتعمق :المنظمة مستوى على الاجتماعیة العوائد قیاس مشكلة  .2

 نظراً  الاجتماعیة، التكالیف قیاس مشكلة من أكثر وتأخذ أبعاداً  الاجتماعیة العوائد
 البیئة أو العملاء أو التنظیم المستهلكین خارج من تكون قد لأطراف لكونها تتحقق

 واحد في آن الأطراف لكل أو كالعاملین التنظیم داخل من تكون أو قد المحیطة،
 تمارسها التي الاجتماعیة الأنشطة حسب وذلك خارج التنظیم، أو داخل سواء

 نقدیاً  قیاسه یصعب قد الاجتماعیة العوائد من أن العدید عن هذا فضلاً  المنظمة،
 بعیدة وتكون علیها، المتعارف التقلیدیة بالمقاییس المحاسبیة وخاصة مباشرة، بصورة

 )2(.كبیر حد إلى في النتائج الثقة درجة الذي یقلل الأمر الشخصي، التقدیر عن

                                                        
  420محمد مطر،  مرجع سابق، ص  )1(
  182ص ، )م2002دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان(  المشاكل المحاسبیة المعاصرة،مؤید الفضل  واخرون،   )2(
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شركات  تواجه :المحاسبي للقیاس الملائمة المعاییر الاجتماعیة خلق مشكلة  .3
 معینة مدة خلال الاجتماعیة التكالیف قیاس عند الصعوبات من الكثیر الأعمال

 نفس خلال التكالیف هذه عن المتولدة ةالاقتصادی والعوائد بالمنافع وتحدید علاقتها
 الفترة نهایة في یتحقق الذي الربح لبیان المعزز بالأرقام التقریر بهدف إعداد المدة،
 الخاصة بمساهمات الاجتماعیة التكالیف فمثلاً  القیاس، فیها عملیة تمت التي

 محو جبرام وتكالیف المجتمع، في والتعلیمیة الثقافیة الشركة للمؤسسات وتبرعات
 المجتمع، لأفراد والثقافي التعلیمي المستوى ارتفاع في الأمیة لأفراد المجتمع تساهم

 فإن ولهذا .القصیر المدى على یمكن قیاسها لا تلك التكالیف وعوائد منافع أن إلا
 على الوقوف مشكلة في تتبلور الاجتماعي المحاسبي للنشاط مشاكل التقریر أهم

 للاتصال محاسبیة قواعد جتماعي ومشكلة استحداثالا التقریر وطریقة أسلوب
 لإعداد القوائم الملائمة المعاییر مشكلة استحداث إلى وصولاً  الاجتماعي المحاسبي

 )1(.الاجتماعیة
 الاجتماعیة الالتزامات إلى النظر یتم أن بناءا على ما تقدم، ضرورة الباحث یرى

 والمنافع التكالیف إلى ینظروا أن سبونالمحا إعتاد التي الزاویة زاویة غیر للوحدة من
 مهنة تطویر المهنیة المحاسبیة والمنظمات من الجامعات كل تتولى خلالها وأن من

 والإفصاح القیاس إمكانیة والمؤتمرات لدراسة الندوات عقد من خلال المحاسبة
 للمشاكل ووضع المعالجات الحلول واقتراح الاجتماعیة، عن الالتزامات المحاسبي

 الذي یمكنها النحو على المحاسبة بواقع للنهوض المحاسبین التي تواجه المعوقاتو 
 یشمل أوسع نطاق إلى التقلیدیة الاقتصادیة الالتزامات من نطاق الخروج من

  .الالتزامات الاقتصادیة والاجتماعیة
 

                                                        
، )م2011ن، .د: عمان(، ظمات الاعمالمحاسبة المسئولیة الاجتماعیة لمننور،  الناصر عبد .د الساقي،  مهدي سعدون. د  )1(
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  المبحث الأول
  للمنشات الاعمال الأداء وتقویممفهوم 

  :مفهوم الأداء: اولا
یعرف الأداء بأنه النتیجة المحصل علیها في أي میدان عمل كالنتائج التي تم 

عرف الأداء و )1(.تحقیقها لدى ممارسة عمل ما والمعبر عنها بوحدات قیاس معینة
بأنه عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، أو بمعنى القیام بعمل یساعد على الوصول 
إلى الأهداف المسطرة، والأداء یعني المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى 

ویعرفه آخرون بأنه عملیة اتخاذ قرار في نسبة أو مقدار الانجاز الذي )2(.تحقیقها
وید هذا الموظف بالمعلومات بهدف إجراء تعدیل أو تحسین یقوم به الموظف وتز 

عُرِّف الأداء بأنه )3(.على أداءه أو انجازه في حالة عدم توافق الانجاز مع المعاییر
نتائج جهد معین قام ببذله فردا ومجموعة لإنجاز عمل معین، ویرى بعض الإداریین 

ذا فان الأداء هو ترجمة ان الأداء هو وسیلة لتحقیق تجاربه و هي النتائج و به
العملیة لكافة مراحل التخطیط والناتجة عن تفاعل عدد من العوامل المتداخلة في 

كما عرِّف الأداء بأنه الاتجاه الذي یحققه الموظف عند قیامه بأي عمل  )4(.التنظیم
وعُرِّف الأداء بأنه نشاط یعكس كل من الأهداف والوسائل اللازمة )5(.من الأعمال

ها، ویرتبط بالخدمات التي تسعى المنظمات أو الأجهزة الأمنیة إلى تحقیقها لتحقیق
ویرى كاتب آخر أن وصف الأداء والتنبؤ )6(.للأداء أهمیة قصوى في العملیة الإداریة

                                                        
عبد الفتاح أبو خمخم، تحلیل وتقییم الأداء الاجتماعي في المنشآت الصناعیة، دراسة میدانیة عن الإطارات الوسطى والدنیا في )1(

 .126، صم2002منشأة صناعة النسیج في الشرق الجزائري، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

 3، ص )م1998دار النهضة العربیة، مطبعة الإخوة الأشقاء للطباعة، : القاهرة(، تقییم الأداءعبد المحسن توفیق، )2(

المركز القومي للخدمات الطلابیة، : عمان(، منهج علمي تحلیلي، الإدارة الحدیثة المفاهیم والعملیاتدرة عبد الباري وآخرون، )3(
 244، ص)م1994

 280، ص)م1980مكتبة أنجلو المصریة، : القاهرة(، أصول الإدارة العامةعبد الكریم، لیلى مسعود، درویش )4(

 9، ص)م1999للنشر،  المسیرة دار :عمان(، المالیة المخاطر إدارة الراوي، وهیب خالد)5(

 6، ص)م2002 للنشر، لمریحا دار: الریاض(، الراهنة والتحدیات الأعمال، لمنظمات المالي الأداء جمعة، فرحات السعید)6(
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به یقوم بدور أساسي في كافة القرارات المتعلقة بشئون العاملین والقرارات المتعلقة 
  )1(.المنظمات بالمنظمة والمنتجات التي تنتجها

تعریف الأداء بأنه أي عمل یقوم الباحث من خلال التعریفات السابقة للأداء تستطیع 
به أيٍ من العاملین بالمؤسسة سواء كان من المستویات الإداریة العلیا أو الوسطى أو 
الدنیا، بهدف التحسین والتطویر وتحقیق أهداف المؤسسة، ویكون قابلاً للقیاس 

  .والتقویم
  :العناصر الأساسیة للأداء: اثانی

  )2(:هنالك ثلاثة عناصر أساسیة للأداء هي
یعتبر أي عجز في الأداء یسببه أخطاء یرتكبها الموظف أو العامل، : الموظف. 1

وفي بعض الحالات یرجع السبب إلى ظروف الموقف أو أي عوامل أخرى قد تتعلق 
  .في المنشأة بالإجراءات الإداریة المتبعة أو حتى النظام السائد
  )3(:التي یسببها الموظف الأخطاء وهنالك عدة أسالیب یمكن اعتبارها أساسا لمعالجة

  .النظر إلى مشاكل الأداء الذي یعاني منها الموظف، فلا یوجد فرد كامل  .أ 
محاولة توفیر الانسجام بین الاهتمامات والعمل الذي یؤدیه العامل ویجب ان  .ب 

ي یحبونها، یجب توفیر اكبر درجة من الانسجام بین یسمح للأفراد بأداء الأعمال الت
 .الأفراد العاملین والأعمال الموكلة إلیهم

یجب ان تنسجم مجهودات تحسین الأداء، مع أهداف الموظف الشخصیة   .ج 
 .واهتماماته

ان التغییر في تركیبة المهام الوظیفیة الموكلة إلى الموظف یوفر فرصا : الوظیفة. 2
حیث محتویات الوظیفة إذا كانت مملة أو تفوق مهارات جیدة لتحسین الأداء 

                                                        
 8، ص)م2003الحدیث، العربي المكتب: الإسكندریة(، 5 ، طمعاصر تحلیلي المالیة، مدخل الإدارة ،هندي إبراهیم منیر)1(

 112رائف توفیق وناجي معلا، مرجع سابق، ص )2(

 في والدنیا الإطارات الوسطى میدانیة عن دراسة: الصناعیة المنشات في الاجتماعي الأداء وتقییم تحلیل أبو خمخم، عبد الفتاح)3(

 67م، ص2002منتوري، قسنطینة، الجزائر،  جامعة العلوم الإنسانیة، الجزائري، مجلة الشرق في صناعة النسیج منشأة
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وهذا یعني تقلیص مكونات مل الوظیفة إلى . الموظف فإنها تسهم في تدني الأداء
  .عناصرها الأساسیة

یجب إصلاح الوظیفة، ویتم هذا في الجهة التي یجب ان تؤدى فیها المهام الوظیفیة 
یها مهام هذه الوظیفة ونجد ان بعض أي ما هو القسم أو الإدارة التي یجب توكل إل

المهام یمكن نقلها إلى أقسام أخرى لتؤدى بصورة أفضل، ولأنها اقرب إلى مهامها، 
  )1(.وأجدر بها

ان مكونات الموقف متعددة، لذلك فهو یؤثر كثیرا على الأداء، فإذا : الموقف. 3
ومن  تمكنت المنظمة من تفسیره لأي الأفضل یؤدي إلى تحسین أفضل للأداء
  .مكونات الموقف هي التنظیم وتخطیط مكان العمل والموارد والجداول والمشرف

أیضا تعتبر الاتصالات من الاعتبارات التي تتعلق بتحسین الأداء ویجب على 
المنظمة أخذها في الحسبان والاهتمام بها، كذلك تفویض السلطة الممنوحة للموظف 

لى أي مدى یتابع المشرف العمل أثناء ومقدارها ومعاییر الأداء الموضوعة للعمل ، وإ
  )2(.الانجاز

  :تقویم الأداء: ثالثا
التقویم هو عبارة عن مجموعة من والنسب والإجراءات والمؤشرات والمعاییر التي 
تستخدم في تحدید قیمة وبیان مدى تحقیق الأهداف التي وضع المشروع من اجلها 

ء هو قیاس مدى انجاز الوحدات تقویم الأدا)3(.أي مقدار ما یحقق من عوائد
التنظیمیة لأهدافها باستخدام مقاییس مناسبة وذلك بهدف اكتشاف نقاط الضعف 

زالة الجوانب  والقوة والتحري عن أسبابها في سبیل تدعیم الجوانب الایجابیة وإ
تقویم الأداء عن انه فحص موضوعي تشخص به السیاسات عرف كما  )4(.السلبیة

                                                        
 44، ص)م1999الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، والعملیة العلمیة الناحیة من البشریة الموارد إدارة الباقي، عبد صلاح)1(

 197- 195، ص ص )م2010جامعة امدرمان الإسلامیة، : الخرطوم(، 1، طأساسیات الأداءاحمد عبد الرضي محمد البیلي، )2(

 15-14، ص ص )م1980دار الرسالة للطباعة، : عمان(، تقییم الأداء في الأنشطة الإنتاجیةحسن جبار فلیح، )3(

(4) Dekin Edward B. & Maher Michel W., Cost accounting 2nd edition 1987, p878 
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دارة الع ملیات ونتائج النشاط في الجهات الخاضعة للرقابة ویقارن من خلاله والنظم وإ
الانجاز بالمخطط والنتائج بالقواعد والممارسة بالسیاسة بغیة كشف الانحرافات 

وبیان أسبابها والتأكد في إدارة الموارد الاقتصادیة بكفاءة وتحدید ) السلبیة والایجابیة(
م والاستغلال ووضع الاقتراحات التي تعالج أسباب التبذیر والإسراف وسوء الاستخدا

أوجه الانحراف والإسراف وذلك في سبیل توجیه الأداء نحو تحقیق فعالیة وكفاءة 
عرف تقویم الأداء بأنه قیاس مدى كفاءة فعالیة الوحدة  )1(.واقتصاد أو توفیر اكبر

الاقتصادیة كما یعرف بأنه قیاس أداء أنشطة الوحدة )2(.الاقتصادیة لتحقیق أهدافها
مجتمعة بالاستناد على النتائج التي حققتها في نهایة الفترة المحاسبیة التي عادة ما 
تكون سنة تقویمیة واحدة، بالإضافة إلى معرفة الأسباب التي أدت إلى هذه النتائج 
واقتراح الحلول اللازمة للتغلب على تلك الأسباب بهدف الوصول إلى أداء جید في 

عرف تقویم الأداء بأنه مجموعة الدراسات التي ترمي إلى التعرف  كما)3(.المستقبل
على مدى قدرة وكفاءة الوحدة الاقتصادیة من إدارة أنشطتها في مختلف جوانبه 
الإداریة والإنتاجیة والتقنیة والتسویقیة والتخطیطیة، خلال فترة زمنیة محددة ومدى 

ات بالنوعیة والكمیة والجودة مهاراتها في تحویل المدخلات أو الموارد إلى مخرج
المطلوبة وبیان مدى قدرتها على تطویر كفاءة الوحدة الاقتصادیة سنة بعد أخرى 
إضافة إلى درجة نجاحها في التقدم على الصناعات المثیلة عن طریق تغلبها على 

  )4(.الصعوبات التي تعترضها وابتداع الأسالیب الأكثر إنتاجا وتطورا في مجال عملها

                                                        
، دراسة حالة الشرطة العامة لصناعة البطاریات، مجلة كلیة تقویم كفاءة الأداء من خلال معیار العائدرجاء رشید عبد الستار، . د)1(

 5م، ص2009بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد التاسع، 

، )م2000ن، .د: عمان(مدخل كمي استراتیجي معاصر، : إدارة البنوكمؤید عبد الرحمن الدوري، . فالح حسن الحسیني ود. د)2(
 16ص

، رسالة ماجستیر محاسبة، غیر تقییم الاداء المالي والمحاسبي للقطاع المصرفي السودانيمحمد الأمین الصادق قسم السید، )3(
 16م، ص2005منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، 

 7، ص)م2001ن، .د: بغداد(، تقویم الأداء في الوحدات الاقتصادیة لمستخدم البیانات المالیةالكرخي، عبد المجید جعفر . د)4(
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وارد ـاً ذا قیمة على إدارة المـسة تقدیم حكمـأة أو المؤسـتقویم الأداء المالي للمنش یعني 
الطبیعیة والمادیة والمالیة المتاحة لإدارة المنظمة وعلى طریقة الاستجابة لإشباع 
رغبات أطرافها المختلفة، وبمعنى حرفي یعتبر تقویم الأداء المالي للمنظمة قیاسا 

وعرف تقویم الأداء  )1(.لمنتظرة في ضوء معاییر محددة مسبقاللنتائج المحققة أو ا
المالي بأنه عبارة عن أداء لقیاس الأنشطة الاقتصادیة المختلفة عن طریق مضاهاة 
النتائج المتحققة بالأهداف المرسومة أو الموضوعة مسبقا بهدف التعرف على 

  )2(.الجتها أو تخفیفهاالانحرافات، والوصول إلى مسبباتها للتحكم فیها و محاولة مع
  :أهمیة تقویم الأداء: رابعا

  )3(:تتمثل اهمیة تقویم الأداء في الآتي
 یعتبر من أهم الركائز التي تبنى علیها عملیة الرقابة والضبط  .1
المساهمة في تشخیص المشكلات وحلها والتعرف على مواطن القوة والضعف  .2

 في المنشأة
تخاذ القرارات المهمة سواء للتطویر أو تزوید الإدارة بالمعلومات اللازمة لا .3

 الاستثمار أو عند إجراء تغییرات جوهریة
 .یعتبر من أهم دعائم السیاسات العامة على المستویات المختلفة .4
 یعتبر من أهم مصادر البیانات اللازمة للتخطیط .5

                                                        
 38، ص)م2000دار المریخ، : الریاض(التحدیات الراهنة،  -الأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعید فرحات جمعة، . د)1(

 17محمد الأمین الصادق قسم السید، مرجع سابق، ص)2(

 39سعید فرحات جمعة، مرجع سابق، صال. د)3(
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  :أهداف تقویم الأداء: خامسا
  )1(:تتضمن أهداف عملیة تقویم الأداء  ما یلي

ریق الاقلال من ـآت عن طـها المنشـدمات التي تقدمـتوى الخـیم مسـتعظ اولةـمح .1
 .الاسراف وتقدیم خدمة بأقل تكلفة واعلى جودة

الوقوف على المشكلالت الاداریة التي تؤدي الى انخفاض الاداء ووضع الحلول  .2
 .التي من شأنها المساعدة على الارتقاء بمستوى الاداء

رات والمعاییر التي یمكن الحكم بها على جودة الوقوف على مجموعة من المؤش .3
الاداء داخل المنشأة والوصول الى اسباب انخفاض هذا الاداء والعمل على معالجته 

 .بأسلوب علمي سلیم
وینسحب الى تحلیل الناحیة الوظیفیة في : الكشف عن مدى كفاءة المنشأة .4

 )2(.تاحةالوحدة الانتاجیة من حیث مدى كفاءة استخدامها للموارد الم
وینصرف الى المقارنة بین النتائج المحققة والاهداف : الكشف عن مدى الفاعلیة .5

 .المحددة
مساعدة المستویات الإداریة المختلفة بالمنشاة على اكتشاف الانحرافات والتي  .6

یتطلب الأمر تحلیلها للوقوف على أسبابها وكیفیة معالجتها أو التقلیل منها متى ما 
 .أمكن ذلك

المستویات الإداریة المختلفة بوسائل قیاس وتخطیط الأداء المتعلق بدائرة تزوید  .7
 .النشاط 

تحدد عملیة تقویم الأداء المدى الذي وصلت إلیه الإدارة في تحقیق المسئولیات  .8
 .والوفاء بالالتزامات الموكلة إلیها

                                                        
، )م2008دار النشر للجامعات، : القاهرة(تقییم الاداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولیة، أیتن محمود سامح المرجوشي، . د)1(

 22-21ص ص 

الدولة في "موعة اوراق الاداري، مجتقییم الاداء المؤسسي للمنظمات الحكومیة المصریة كمدخل للتطویر عفاف محمد الباز، . د)2(
 12م، ص2004القاهرة، جامعة القاهرة، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، " عالم متغیر
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وع من یة سلیمة بمثابة نـس علمـز على أسـویم الأداء التي ترتكـرا تقـتعتبر مؤش  .9
 )1( .التحفیز الذي یدفع العاملین إلى تفجیر طاقاتهم نحو الأداء الأفضل

تساعد عملیة تقویم الأداء على التأكد من سلامة الخطط و واقعیة الأهداف  .10
 .المحددة مقدما

  )1(:وتتمثل في: الأهداف الإداریة. 11
 .قرارات الترقیة والنقل وتخفیض المرتبة  .أ 
 هائهاقرارات تجدید العقود أو إن .ب 
 قرارات صرف المكافآت التشجیعیة  .ج 
عادة النظر في إجراءات   .د  قرارات إلحاق الموظفین ببرامج تدریبیة تطویریة، وإ

 .الاستقطاب والاختیار
  )2(:وتتمثل في :أهداف التوجیه والإرشاد. 12

 إبراز جوانب الضعف والقوة في أداء الموظفین  .أ 
 التأهیل إرشاد الموظفین إلى البرامج التدریبیة أو إعادة .ب 
استخدام البیانات المتجمعة عن الأداء في قیام المنظمة بإعادة النظر في برامج   .ج 

 .الحوافز القائمة وأسالیب تحسین الرضاء والدافعیة للعمل
إن المعلومات والبیانات المتوفرة عن عملیة تقویم الأداء : أهداف البحث العلمي. 13

  )3(:ظمة في المجالات التالیةیمكن ان تخدم أغراض البحوث العلمیة في المن
 التحقق من صحة وسلامة عملیات الاستقطاب والاختیار  .أ 
 تقویم البرامج التدریبیة .ب 

                                                        
 
 145فاطمة خضر أحمد باشاب، مرجع سابق، ص )1(

بحوث، إدارة ال: الریاض(، ترجمة یحي محمد الحسن، قیاس أداء العمل، الأسالیب النظریة والتطبیقفرانك لاتالي وجیمس آلفار، )2(
 14، ص)م1987معهد الإدارة العامة، 

 89م، ص1998، بغداد، 2 العدد ،الإداریة العلوم مجلة العام، القطاع إدارة تنظیم الدین، سعد إبراهیم)3(
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تقویم إجراءات وأنظمة الحوافر والرضاء الوظیفي مثل الرواتب والأجور   .ج 
  .والخدمات والتقدم الوظیفي

  :متطلبات تقویم الأداء: سادسا
  )1(:زمات معینة وهيوتتطلب عملیة تقویم الأداء توفیر مستل

إذ یجب أن تحدد الأهداف بدقة ووضوح وان تكون هذه الأهداف : تحدید الأهداف. ١
 .شاملة

إذ لابد من تحدید مسؤولیة كل وحدة من الوحدات : تحدید مراكز المسؤولیة. ٢
 . الإداریة والإنتاجیة بصورة واضحة

تصف هذه المعاییر ضرورة وجود مؤشرات ومعاییر واضحة الأداء إذ یجب أن ت. ٣
 .بالوضوح والدقة والبساطة

ضرورة توفر نظام سلیم وفعال للمعلومات فالمعلومات شيء ضروري لتقویم . ٤
الأداء إذ لابد من توفرها بالطریقة والكم والنوع والسرعة المطلوبة وان تتسم بالوضوح 

 .والدقة
مسئولة عن تقویم  هناك أكثر من جهة: تحدید الجهة المسئولة عن تقویم الأداء. ٥

هاز الإداري داخل المنشأة أو الوزارة أو الجهاز المركزي للرقابة ـالأداء،  فقد تكون الج
 )2(.أو جمیعهم معا طالما انه لا یوجد تعارض بین أهداف هذه الجهات

  :تقییم الأداء المالي: سابعا
د الطبیعیة عملیة تقییم الأداء المالي للمؤسسة تعني تقیم حكم على إدارة الموار 

والمادیة والمالیة المتاحة للمؤسسة وذلك لخدمة رغبات أطراف مختلفة، أي یعتبر 

                                                        
(1) Robbins, Stephen p. & Coulter ,Mary /Management/London prentice Hallco,1999, p618 

(2)Robbins, Stephen p. & Coulter , Op., Cit., p618. 
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تقییم الأداء المالي للمؤسسة قیاسا للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معاییر 
  )1(.محددة مسبقا

أن قیاس تقییم أداء العاملین وتقویمه یعتبر من المسائل العلمیة في ویرى البعض 
ظمات على اختلاف مشاربها، ذلك لأنه یوفر للمنظمة معلومات عن الكیفیة التي المن

تسیر بها الأعمال، ومدى جودة مستواها، كما یوفر معلومات تساعد المنظمة في 
جراء الخطوات اللازمة للمحاسبة والمسائلة عن  تحدید مسئولیة أداء هذه الأعمال وإ

الأداء یزودنا بمعلومات نستطیع من الأخطاء، إضافة إلى ذلك فان نظام تقییم 
  )2(.خلالها تحسین أداء الآخرین لأعمالهم وسلوكهم أثناء قیامهم بهذه الأعمال

  :الأداء قویمأهداف ت: ثامنا
یعمل نظام تقییم الأداء على تحقیق عدة أهداف على مستوى المنظمة والعاملین 

  )3(:أنفسهم نذكر منها
لضعف في أداء العاملین ویعمل على تجاوز نقاط انه یسهم في تحدید نقاط القوة وا  .أ 

 .الضعف بالأنشطة التدریبیة ویدعم نواحي القوة لتحقیق أداء أعلى للعاملین
یساعد نظام تقییم الأداء في حل المشكلات التي تحصل نتیجة تكدس أو   .ب 

 .انخفاض كفاءة الأداء للأعمال الیومیة المتكررة
من العلاقات  نویات العاملین وخلق جویعمل نظام تقییم الأداء على رفع مع .ج 

الإنسانیة من خلال تحقیقه لمبدأ العدالة والموضوعیة في التقییم لمستویات أدائهم، 
 .وبصورة دوریة

یهدف نظام تقییم الأداء إلى إشعار العاملین بالمسئولیة فیحاسب المقصر عن   .د 
 .ى أدائهتقصیره في عمله أو انخفاض مستوى أدائه، ویحفز الذي یرتفع مستو 

                                                        
 .38، ص 2000السعید فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعمال، دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة )1(

 236، ص)م1996دار النهدان للنشر والتوزیع، : عمان(، إدارة القوى العاملةعمر وصفي عقیلي، )2(

 91، ص)م2003الإجتماعیة للخدمة العالي المعهد :الإسكندریة(،دارةالإ علم في الأساسیات محمود، منال)3(



109 

یزید نظام تقییم الأداء في الثقة بین الإدارة والعاملین، فیما یمكن من موضوعیة . ه
 )1(.وعدالة الحكم على أدائهم والابتعاد عن المحاباة والتمییز

  :الأداءویم أدوات تق: تاسعا
أدوات تكشف عن مساهمة الفرد في . أ)2(:تنقسم أدوات تقییم الأداء إلى نوعین هما

عمل كدقة ومهارات الأداء، كمیة ونوع الإنتاج، ما حققه من أهداف محددة، مجال ال
 .مدى ارتفاعه إلى مستوى المسئولیة المنوط به

أدوات تكشف عن صفات الفرد مثل الحماس والولاء والشخصیة والمواظبة . ب
 .المنظمة ونحو العمل ونحو الزملاء والرؤساء

  :الأداء ویمطرق تق: عاشرا
  )3(:عددة لتقییم الأداء في المنظمة نذكر أكثرها شیوعا فیما یليهنالك طرق مت

تعتمد هذه الطریقة على وصف أداء الفرد بطریقة ): التقدیر(طریقة المقالة . 1
، أو  كتابیة على شكل مقالة أو تقریر، قد یكون التقریر وصفیاً إنشائیا ومختصراً

بها الفرد، ونقاط قوته وضعفه تفصیلیاً مشتمل على وصف الأعمال والمهام التي قام 
في العمل، ورأي المقیم فیه، ومن مساوئ هذه الطریقة صعوبة تحقیق الثبات لان 
بعض المقیمین یركزون على عوامل في الفرد تختلف عن تلك التي یركز علیها 
غیرهم، فان أسلوب المقیم في الكتابة یؤثر في التقییم، ویمكن القول بان طریقة 

  .ن تكون فاعلة أكثر إذا ما استخدمت مع طرق أخرى لتقییم الأداءالمقالة یمكن ا
یعتمد هذه الطریقة على ترتیب الأفراد ترتیبا تنازلیا من الأفضل : طریقة الترتیب. 2

إلى الأسوأ من حیث أدائهم العام، یتم أولا اختیار الفرد الذي یمثل المرتبة الأولى في 
سن الداء، وهكذا حتى یتم ترتیب جمیع الأفراد الأداء، ومن ثم الفرد الذي یلیه في ح

                                                        
 254، ص )ت.ن، د.د: القاهرة(، إدارة الموارد البشریةزكي محمود هاشم، )1(

 51، ص)م1994والتوزیع،  للنشر السعودیة الدار :الریاض( العامة، الإدارة في الوجیز العلي، مهنا محمد)2(

 .156-155ص ص ) م2009دار الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : عمان(، ت الإداریةالعملیایحي مصطفى علیان، )3(
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العاملین على شكل قائمة، وتمثل صعوبة هذه الطریقة في التطبیق خاصة الإدارات 
أو الأقسام ذات الأعداد الكبیرة من العاملین وعندما یتساوى تقییم أكثر من فرد 

  .لإحتلال مرتبة واحدة
بموجب هذه الطریقة تقییم العاملین  یتم: طریقة المقارنة الثنائیة بین العاملین. 3

في إحدى دوائر المنظمة أواحد أقسامها إلى مجموعات زوجیة مؤلفة من فردین ویقوم 
  )1(.المقیم بمقارنة أداء كل فرد من جمیع الأفراد الموجودین داخل مجموعته

تتمیز هذه الطرقة بأنها توفر قدرا معقولاً من الموضوعیة على أساس مقارنة الموظف 
بأفراد مجموعته، لكن یؤخذ علیها غیر عملیة ومعقدة وتتطلب وقتا طویلا في 
القیاس، خاصة في حالة وجود أعداد كبیرة من العاملین، كما لا یمكن بواسطتها 

  .إظهار نواحي الضعف في الأداء، إذ تقتصر على توضیح ان فلان أكفأ من فلان
 :طریقة التوزیع الإجباري. 4

على فكرة التوزیع الطبیعي لمستوى الأداء إذ یكون المقیم مجبراً تعتمد هذه الطریقة 
على إدخال النسب المئویة في اعتباره عند توزیع العاملین بحسب كفاءاتهم فیضع 

من ذوي الكفاءة % من ذوي الكفاءة المرتفعة منهم في جاني ویضع نسبة % نسبة 
بة الكبیرة من ذوي الكفاءة المتدنیة منهم في الجانب الآخر بینما یتركز أداء النس

  )2(.العالیة والمتوسطة في الوسط
تتمیز هذه الطریقة بأنها سهلة الاستخدام، وأنها تجید التقییم لعملیة دراسة أداء 
مرؤوسیه وتحلیله ومقارنته بشكل جید، وأنها تحقق قدرا معقولا من الموضعیة، وقد 

  .لین المراد قیاس أدائهممن العامیصعب استخدامها في حالة الأعداد الصغیرة 

                                                        
 .23فرانك لاتالي وجیمس آلفار، مرجع سابق، ص)1(

، )م1985الحدیث،  المكتب الجامعي  :الإسكندریة(الاجتماعیة،  البحوث لإعداد المنهجیة الخطوات العلمي البحث :شفیق محمود)2(
 .68ص
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 :طریقة القوائم. 5
تعتمد هذه الطریقة في ابسط صورها على تقییم قائمة تشتمل على فقرات أو عبارات 
وصفیة وأما كل عبارة یؤخذ مربعان محل كلمة نعم وعلى الآخر كلمة لا، یقوم المقیم 

وك المرؤوس بالتأشیرة على أي من هذین المربعین بما یتفق مع وجهة نظره نحو سل
وتصرفاته وكفاءته في العمل وبعد الانتهاء من التأشیر على جمیع بنود القائمة تقوم 
إدارة الأفراد بتحدید وزن كل إجابة ویتم بعد ذلك احتساب مجموع درجات الأداء على 

ون ـتتمیز هذه الطریقة بسهولتها، إلا ان دور المقیِّم فیها یك، و جمیع فقرات القائمة
، و  یرتكز على إخطار إدارة الأفراد في المنظمة بسلوك المرؤوس وتصرفاته محدوداً

   )1(.في الأداء، ولا یتعداه لیقیم مساهمة المرؤوس في تحقیق الأهداف الموضوعة
  : طریقة الإدارة بالأهداف. 6

تعتمد هذه الطریقة على معرفة مدى تحقیق المرؤوس للأهداف إلي سبق ان اشترك 
ل في تحدیدها أو مدى التقدم الذي أحرزه في هذا المجال، فقد مع الرئیس أو المسئو 

تكون درجة مساهمة الفرد في تحقیق الأهداف الموضوعة غیر مرضیة أو هامشیة 
، لذلك یطلق على هذه الطریقة أیضا التقییم على أساس النتائج   )2( .أو مرضیة تماماً

 :طریقة التقییم البیاني. 7
رق استعمالا وشیوعا في المنظمات وتقوم على أساس تعتبر هذه الطریقة أكثر الط

تقییم الموظف بالاعتماد على مجموعة من العناصر أو الخصائص التي یتطلبها 
كمیة العمل، الاستقلالیة، التعاون، المواظبة، الدقة، حسن : العمل الكفء مثل

ینتهي التصرف وغیرها متبوعة بمقیاس بیاني متعدد الاختبارات یبدأ بتقریر ضعیف و 
  . بتقریر ممتاز

                                                        
 .25لاتالي وجیمس آلفار، مرجع سابق، ص فرانك )1(

 93، ص)م2001، للطباعة والنشر قباء دار : القاهرة(، الحادي والعشرین القرن وتحدیات الأعمال إدارة حسین، العزیز عبد أیمن )2(
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یقوم المقیم بدراسة كل عنصر على حده ویضع إشارة على الدرجة الأكثر انطباقا من 
ر ویحسب ـاء من جمیع العناصـوجهة نظره على الفرد و أدائه في العمل حتى الانته

وع الدرجات للفرد على المقیاس ومتوسطها الحسابي ویصنف ضمن فئات أداء ـمجم
  )1( .محدد

ر مقیاس التقییم البیاني في الآونة الأخیرة إذ تم حذف عبارات ضعیف، قد تطو 
، واستبدلت بعبارات وصفیة قصیرة دقیقة وواضحة، وتتمیز هذه وغیرها مقبول، جید

الطریقة بسهولة استخدامها وأنها تبرز نقاط القوة والضعف في الأداء، وهي تسهل 
ملیة إعداد مقیاس العبارات عملیة مناقشة الموظف لأدائه، ویؤخذ علیها ان ع

الوصفیة غیر سهلة وتحتاج إلى تحلیل كل عبارة إلى جزئیات تطابق التدرج في مدى 
  )2(.توفرها لدى الفرد

إن أيٍّ من طرق قیاس الأداء تستخدم وفق ظروف معینة وفي حالة  یرى الباحث 
ة محددة لا یمكن عندها استخدام طریقة أخرى، وتختلف هذه الطرق وفق طبیع

  .النشاط المراد قیاسه
  
  
  
  

                                                        
 93ص حسین، مرجع سابق، العزیز عبد أیمن )1(

  91، ص)م2001الكتاب،  دار مؤسسة : الكویت(، 3ط ،الأعمال توالإستراتیجیا الإداریة السیاسات النجار، محمد راغف، فرید )2(
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  المبحث الثاني
  رفع كفاءة الأداء المالي

  :مفهوم الأداء المالي: اولا
عرف الأداء المالي بأنه تعبیر عن نشاطات الأعمال باستخدام مقاییس مالیة، فإنه 

كما عرف الأداء المالي بأنه یمثل المفهوم )1(.الأداة لدعامة جمیع أنشطة الشركة
لشركات حیث یركز على إستخدام مؤشرات مالیة لقیاس مدى إنجاز الضیق لأداء ا

الأهداف ویعبر على أداء الشركات حیث أنه الدعم الأساسي للأعمال المختلفة التي 
تمارسها الشركة، ویساهم في إتاحة الموارد المالیة وتزوید الشركة بفرص استثماریة 

إحتیاجات أصحاب المصالح  في میادین الأداء المختلفة والتي تساعد على تلبیة
یرى البعض إن مفهوم الأداء المالي یعني تحدید أساس منهجي )2(.وتحقیق أهدافهم

صحیح وذلك بتقویم واستخدام الأموال والموارد المادیة والطبیعیة المتاحة بفعالیة 
وكفاءة في المنظمة، حتى یمكِّن من تحقیق الأهداف المالیة في الأجل الطویل، 

جد هذا الأساس المنهجي دعائمه من المعلومات الملائمة وفي طریقة ویمكن أن ی
وعرف )3(.التحلیل الصالحة لتقدیم المؤشرات العلمیة والعملیة لانجاز تلك الأهداف

على أنه تشخیص الوضع المالي للمؤسسة لمعرفة مدى قدر المستقبل من خلال 
ل الملحقة، ولكن لا جدوى اعتمادها على المیزانیات، جدول حسابات النتائج، الجداو 

من ذلك إذا لم یأخد الظرف الإقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي إلیه المؤسسة 
النشطة في الدراسة، وعلى هذا الأساس فإن تشخیص الأداء یتم بمعاینة المردودیة 

                                                        
(1)Millar Aleo, Dess.G. Gregory, Strategic management, 2nd-ed ,Mc Graw. Hall. Inc ,1996, 

p14. 
: عمان(الأولى،  ، الطبعةالأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات: العوامل المؤثرة على الأداء الماليمحمد محمود الخطیب، )2(

 48ص ) م 2010دار الحامد، 

 38السعید فرحات جمعة، مرجع سابق، ص . د)3(
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ویرى أحد الكتاب إنه یمكن الإشارة إلى الأداء المالي )1(.للمؤسسة ومعدل نمو الأرباح
  )2(:خلال ثلاث زوایا رئیسیة هيمن 

دارتها التي تؤدي بدورها إلى زیادة الحصة السوقیة - وتحقیق  التأكید على الجودة وإ
 أداء سوقي أفضل من خلال المحافظة وزیادة عدد الزبائن

التأكید على الاستخدام الأفضل للموجودات وتحسین الكفاءة الإنتاجیة وتخفیض  -
 .التكالیف

والأداء المالي هو مدى قدرة  تیجیات وقرارات الأعمالدعم وتطویر الاسترا -
المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في الاستخدامات ذات الأجل 

  )3(.الطویل وذات الأجل القصیر من أجل تشكیل ثروة
  :ستنتج الباحث ما یليبق یمما س

 .الأداء المالي أداة تحفیز لإتخاذ القرارات الإستثماریة. 1
  أداة لتدارك الثغرات والمشاكل التي قد تظهر. 2
  یتمكن أصحاب المصلحة من خلالها على قدرة المنشأة على الوفاء بالتزاماتها. 3
  یمكن من خلاله معرف مدى قدرة المنشأة على الاستمرار في دنیا الأعمال. 4

نسب ویعد الأداء المالي مفهوما ضیقا لأداء العمل، حیث انه یركز على استخدام 
بسیطة بالاستناد إلى مؤشرات مالیة یفترض أنها تعطس  انجاز الأهداف الاقتصادیة 
للمنشأة، ویعد الأداء المالي أیضا بأنه وصف لوضع المنشأة الآن وتحدید الإتجاهات 

                                                        
عباس عصام، تأثیر جودة المعلومة المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة واتخاذ القرارات، دراسة حالة لینذ غاز، رسالة )1(

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  ماجستیر في المحاسبة والتمویل، غیر منشورة، كلیة
 60م، ص2012

(2)Crosby B., et. al., Management , quality & competitiveness ,  2nd  edition 1997, p562 

اء المالي بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دور النظام المحاسبي المالي في تقییم الأدطارق قدوري، . محمد نجیب دباش، أ. أ)3(
واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات : ، الملتقى الوطني حولدراسة تطبیقیة لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة

 .7م، ص6/5/2013-5الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، 
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كما یذكر بأن الأداء المالي یوضح أثر هیكل . التي یتم استخداماتها للوصول إلیه
  )1(.، ویعكس كفاءة السیاسة التمویلیة للمنشأةالتمویل على ربحیة المنشأة

تعریف الأداء المالي بأنه مدى نجاح المؤسسة في استغلال كل الباحث تستطیع  
الموارد المتاحة لدیها من موارد مادیة وبشریة ومعنویة أفضل استغلال وتحقیق 

 .الأهداف المحددة من جانب الإدارة
 :مالي للمنشأةالعوامل المؤثرة على الأداء ال: ثانیا

تواجه المؤسسة خلال القیام بنشاطها عدة مشاكل وصعوبات قد تعرقلها في أداء 
وظائفها، مما یدفع بالمسیرین إلى البحث عن مصادر هذه المشاكل وتحلیلها و إتخاذ 
القرارات التصحیحیة بشأن ما تهدف إلیه عملیة التقییم المالي للمؤسسة حیث تعمل 

مالیة للمؤسسة لمعرفة أهم المشاكل والبحث عن أسبابها على تشخیص الوضعیة ال
ومحاولة إقتراح قرارات تصحیحیة، ومن أهم العوامل المؤثرة على الأداء المالي 

  )2(:للمؤسسة نجد
  :العوامل الداخلیة المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة. أ
التحكم فیها  هي تلك العوامل التي تؤثر على أداء المؤسسة والتي یمكن للمؤسسة 

والسیطرة علیها بالشكل الذي یساعد على تعظیم العائد وتقلیل التكالیف ومن أهم هذه 
 :العوامل نجد

 الرقابة على التكالیف  -
 الرقابة على كفاءة إستخدام الموارد المالیة المتاحة  -
  الرقابة على تكلفة الحصول على الأموال  -

                                                        
 82شادیة عبد االله محمد حسن، مرجع سابق، ص)1(

 62عباس عصام، مرجع سابق، ص)2(
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  :داء المالي للمؤسسةالعوامل الخارجیة المؤثرة على الأ. ب
تواجه المؤسسة مجموعة من التغیرات الخارجیة التي تؤثر على أدائها المالي حیث  

نما یمكن توقع النتائج المستقبلیة لهذه  لا یمكن لإدارة المؤسسة السیطرة علیها، وإ
التغیرات، ومحاولة إعطاء خطط لمواجهتها والتقلیل من تأثیراتها وتشمل هذه 

  )1(:العوامل
 التغیرات العلمیة والتكنولوجیة المؤثرة على نوعیة الخدمات  -
 -القوانین والتعلیمات التي تطبق على المؤسسات من طرف الدولة وقوانین السوق  -

  .السیاسات المالیة والإقتصادیة للدولة
  :اهمیة دراسة الأداء المالي: ثالثا

  )2(:تنبع من خلال الآتي
 وطبیعتهمتابعة ومعرفة نشاط المنشأة  .1
 متابعة ومعرفة الظروف المالیة والاقتصادیة المحیطة .2
 المساعدة في إجراء عملیة التحلیل والمقارنة وتقییم البیانات المالیة .3
  .المساعدة في فهم التفاعل بین البیانات المالیة .4

  :مؤشرات الأداء المالي: رابعا
إذا  إلا له قیمة لا ارنةالمق هذه وتاریخ رقمین بین مؤشرات الأداء المالي علاقة تعتبر
عملیة  ضوء وعلى المرجعیة، النسبة مماثلة، ویطلق علیها البعض أخرى بنسبة قورن

أو  عنصرین بین علاقة عن عبارة بأنها عرفت و قد )3( .الموقف المقارنة یمكن تقییم
 تقییم بمعاییر مقارنتها خلال من یمكن وقائمة الدخل، أكثر من عناصر المیزانیة

و فیما یلي استعراض للنسب والمؤشرات المالیة .الشركة لأداء المتعددة فيجوانب ا
                                                        

 42السعید فرحات جمعة، مرجع سابق، ص  )1(

 82شادیة عبد االله محمد حسن، مرجع سابق، ص )2(

)3(  Leichter, James, Benchmarking Your Business with Financial Ratio Analysis,  
Contracting Business 64. 3  Mar 2007, pp 82-84 



117 

التي یمكن استخدامها للحكم على الأداء المالي للشركات المقیدة والمتداول سهمها في 
  )1(:سوق المال

  :السیولة نسب .1
 تملك بما أي الأجل، قصیرة بالالتزامات الوفاء على الشركة قدرة النسب هذه تقیس

 وتسمى نسبیاً  قصیرة فترة في نقد إلى تحویلها یمكن أخرى أو أصول ةمن نقدی
 تعرض احتمال لمدى مؤشراً  تعد السیولة نسب یبدو فإن وكما )الأصول المتداولة(

 ومن التزامات من علیها ما سداد في فشلها عن تنجم التي الإفلاس الشركة لمخاطر
  . السریعة السیولة ونسبة التداول النسب نسبة هذه

  : التداول نسبة .أ
 الالتزامات من نقدیة وحدة لكل المتداولة الأصول تغطیة مقدار النسبة هذه تكشف

 الأصول أن على یدل فهذا صحیح )1( من أكثر النتیجة كانت فإذا المتداولة،
 على دل ذلك عالیة التداول نسبة كانت وكلما المتداولة، الخصوم من المتداولة أكثر

 الأجل قصیرة المالیة الالتزامات تسدید على كبیرة الیة ومقدرتهاع سیولة الشركة أن
 أنها النسبة تلك على یعاب أنه إلا للسیولة، كمقیاس التداول نسبة من أهمیة وبالرغم

 المتداولة الأصول تلك أن والحقیقة المتداولة، الأصول جمیع الحسبان في تأخذ
 أن حین في السیولة كاملة النقدیة رتعتب فمثلاً  السیولة، حیث بینها من فیما تختلف

  )2(.النقدیة سیولة من أقل المخزون

  

                                                        
(1 ) Almazari, Ahmed Arif, System of Financial Analysis,  International Journal of Economics 
and Finance 4. 4  , Apr 2012, pp 86-94. 
(2) Almazari, Ahmed Arif, op. cit., p86 
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 :السریعة التداول نسبة .ب
الأجل  قصیرة التزاماتها سداد على الشركة قدرة تقیس أنها إلى النسبة هذه أهمیة ترجع
من  اولةالمتد الأصول الحسبان في النسبة هذه وتأخذ .المخزون بیع إلى اللجوء دون
 المخزون أن تفترض التي التداول نسبة عیب بذلك متلافیة سیولتها درجة حیث

 النسبة هذه فإن ولهذا نقدیة، إلى تحویلها یسهل التي المتداولة الأصول السلعي من
 المتداولة، المالیة الأوراق النقدیة، وهي السیولة الشدیدة الأصول بعین الاعتبار تأخذ

  .المدینین

     

 :الأساسي الدفاعي الزمني الفاصل معدل .جـ
لأنها  وتسمى دفاعیة القبض، أوراق +المالیة الأوراق +النقدیة= الدفاعیة  الأصول

النقدیة  لتشغیلا احتیاجات مقابلة في المشروع عن وتدافع نقدیة إلى التحویل سهلة
  .الیومیة

  
  :النشاط نسب  .2

 مختلف في الاستثمارات وحجم المبیعات حجم بین مقارنات إجراء النسب هذه تتضمن
بكفاءة  لها المتاحة الموارد استغلال على الشركة قدرة النشاط نسب وتقیس .الأصول
لأصول ا عناصر مختلف امتلاك إلى تسعى الشركة أن النسب هذه وتفترض. وفاعلیة
الأصول  بنود بین طردیة علاقة هناك فإن لذا المبیعات، تولید في استغلالها لغرض
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لأي  الرئیسي الهدف أن إذ معقول، هذا افتراض أن شك ولا .الشركة مبیعات ومستوى
  )1(.ممكن مستوى أعلى إلى بالمبیعات هو الوصول یهدف نحو الربح مشروع

 :الأصول مجموع دوران معدل  . أ
القول  ویمكن الإیرادات، تولید في بأنواعها الأصول استغلال مدى لنسبةا هذه وتقیس

الأصول أو  في الاستثمار نقص إلى یشیر فذلك مرتفع المعدل هذا كان إذا بأنه
ذا .الأصول لهذه الكبیر الاستغلال عدم  على دلیل یعتبر منخفض المعدل هذا كان وإ
  .لها ضرورة لا الأصول في زیادة هناك أن أي الأصول استغلال

  مرة=     صافي الإیرادات= معدل دوران الأصول 
    مجموع الأصول         

 :المخزون دوران معدل. ب
تحتفظ  لا الشركة أن یعني فهذا مثلاً  مرات عشر المخزون دوران إذا دار معدل

الضروریة  غیر الزیادة أن حیث العملاء، طلبات لتلبیة هو ضروري عما زائد بمخزون
مرات  ثلاثة إلى المخزون دوران معدل هبط إذا ولكن مجد غیر تثماراً اس تعد للمخزون

أو  الحدیث الطراز مع یتماشى لا أو أنه بعطب مصاب المخزون أن یعني فهذا مثلاً 
  )2(.ما لسبب هبطت قد المبیعات أو أن السوق حاجة من أنه أكثر

  مرة=     صافي المبیعات= معدل دوران المخزون 
  المخزون          

 :الثابتة الأصول دوران معدل. ج
 هذا یقیس حیث الثابتة الأصول على المبیعات بقسمة المعدل هذا احتساب یتم

 منخفض المعدل كان فإذا لها طاقة لأقصى الثابتة الأصول استخدام مدى المعدل

                                                        
 .362-361، ص ص )م2005الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، التحلیل الماليأمین السید احمد لطفي، . د)1(

 361مرجع سابق، ص، التحلیل المالي أمین السید احمد لطفي،. د)2(
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 من یكون حیث جدیدة رأسمالیة توسعات أي عمل من الحذر یعني ذلك فإن
  .القصوى لطاقتها الموجودة الثابتة الأصول استخدام أولاً  ريالضرو 

  مرة=       المبیعات= معدل دوران الأصول الثابتة 
  الأصول الثابتة          
 :المتداولة الأصول دوران معدل.د

 ویمكن المبیعات تولید في المتداولة الأصول استخدام مدى على النسبة هذه تركز
 وجود لعدم نظراً  المنشأة إلیها تنتمي التي صناعةال في الموجود بالمعدل مقارنتها

  )1(.استخدام الأصول الثابتة كفاءة على مؤشر المرتفع والمعدل ،نمطي معدل
  مرة=       المبیعات  =معدل دوران الأصول المتداولة 

  الأصول المتداولة            
 :العامل المال رأس صافي دوران معدل .ه

  .صحیح والعكس العامل المال رأس كفاءة على دلیلاً  ذلك كان المعدل هذا زاد كلما
 

مرة                                                                           =                          
 :المدینین دوران معدل .و

 مدینة حسابات من أرصدة العملاء تحصیل على الشركة قدرة إلى یشیر المعدل هذا
ذا قبض و نقدیة، وأوراق  في الجیدة الكفاءة یعكس ذلك فإن مرتفعاً  المعدل هذا كان وإ

 في التأخر یعني ذلك فإن منخفضاً  المعدل كان إذا أما الأرصدة المدینة تحصیل
  .الشركة دیون تحصیل

  مرة =               
 :التحصیل فترة متوسط .ز

                                                        
)1(  Almazari, Ahmed Arif, op. cit., p87 
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 واحدة دورة هتستغرق الذي الوقت تحدید أي المدینون دوران مدة هذا المؤشر یقیس
 دیون تسجیل ثم وتحصیلها الدیون تسجیل من تبدأ التي وهى تلك الدورة للمدینین،

  1:التالیتین الطریقتین بإحدى استخراجها ویتم جدیدة، أخرى
  :الأولى الطریقة

  

  
 :الثانیة الطریقة

 
 تاریخ وحتى البضاعة بیع منذ الزمنیة المدة متوسط إلى یشیر المتوسط هذا إن

، یوم )١٥( التحصیل مدة متوسط كان إذا القیمة،وبالتالي لتحصی  أنه یعني فهذا مثلاً
  .یوماً  )١٥ ( یستغرق قیمتها تحصیل وحتى البضاعة بیع منذ
 :الدائنة الحسابات دوران معدل .ك
  الخام،  المواد شراء و التشغیل تكلفة سیاستي بین الملائمة تحقیق نجاح مدى تقیس و

ذلك  كان كلما الائتمان فترة متوسط عن وزاد الدائنة الذمم وراند معدل انخفض وكلما
  )2(.السیولة زاویة من الشركة ستواجهها التي الضغوط تخفیض على مؤشراً 

                                                        
 362مرجع سابق، ص، التحلیل المالي، أمین السید احمد لطفي. د)1(

(2)Leichter, James, op. cit., p83 
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 :الربحیة نسب. 3
  :المبیعات ربحیة نسب .أ

 
ذا الإیرادات، من الأرباح تحقیق في الإدارة كفاءة مدى النسبة هذه تعكس  كانت وإ
 قلیلة بتكلفة الإنتاج على قادرة الشركة أن یعني ذلك فإن مرتفعة بحالر  هامش نسبة

 البضاعة تكلفة ارتفاع على یدل ذلك فإن منخفضة، النسبة كانت إذا أنه نسبیاً، كما
 المختلفة، مثل رأس المال المدفوع الشركة موارد استخدام سوء على یدل المباعة مما

 بالإضافة العامل المال رأس یساوي وأیضاً  الملكیة وحقوق الأجل والالتزامات طویلة
 الملاك قدمها التي الأموال استغلال حسن النسبة هذه وتقیس الأصول الثابتة، إلى

  )1(.والدائنون

  
  :المال ورأس المدیونیة نسب .4
  أصولها   إجمالي  تمویل  في الدیون على الشركة  اعتماد  مدى النسب  هذه تقیس  

 ملاك به ساهم الذي المال رأس لمقدار مقیاس فهي خرآ وبمعنى واستثماراتها
  )2(.الشركة أصول مجموع في الدائنون بها ساهم التي بالقروض المشروع ومقارنته

                                                        
 .371، مرجع سابق، صالتحلیل المالي، أمین السید احمد لطفي. د)1(

)2(  Leichter, James, op. cit., p84 
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 :المالي الرفع نسب  . أ
 )الملاك( المساهمین حقوق إلى الدیون نسب -

الشركة نحو  التزام النسبة هذه وتقیس الملكیة، حق إلى الاقتراض نسبة أیضاً  وتسمى
 .الملاك یقدمها التي بالأموال وعلاقتها دائنیها

 
 :الملكیة حقوق إلى الأجل قصیرة الدیون نسبة  -

 طرق عن تأتي التي والأموال الشركة أصحاب یقدمها التي الأموال بین العلاقات تبین
  .للشركة خطر مؤشر یعتبر النسبة هذه وارتفاع الجاریة، الالتزامات

  الالتزامات المتداولة=    ى حقوق الملكیة نسبة الدیون قصیرة الأجل إل
  حقوق الملكیة                   

  :الثابتة الأصول إلى الملكیة حقوق - 
  أموال من أصولها تمویل في الشركة إلیه ذهبت الذي للمدى مؤشراً  النسبة هذه تعتبر

  )1(.مستقبلاً  الشركة تحتاجه سوف الذي التمویل نوع إلى مؤشراً  وتعتبر الغیر 

  
   :الأجل طویلة التمویل مصادر إلى الأجل طویلة لدیونا -

  .المخاطرة نسبة زادت كلما النسبة هذه ارتفعت كلما
   =نسبة الدیون طویلة الأجل إلى مصادر التمویل طویلة الأجل 
  الدیون طویلة الأجل       

  حقوق المساهمین+ الدیون طویلة الأجل 

                                                        
  372، مرجع سابق، ص التحلیل الماليأمین السید احمد لطفي، . د )1(
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 :وضالقر  مجموع إلى النقدي التدفق صافي نسبة -
 القروض لسداد السنویة النقدیة التدفقات كفایة مدى النسبة هذه وتقیس

  
 على یدل ذلك فإن مرتفعة النسبة كانت إذا أنه نلاحظ السابقة المالي الرفع نسب ومن
 عرضة أكثر الدیون أصحاب ویصبح الملكیة حقوق من أكثر الدائنین مطالب أن

 تكلفة من ویرفع الدائنین شروط من ذلك یزید وقد الشركة، تصفیة حالة للمخاطر في
  .الأموال المقترضة، مما یعزز أهمیة التخطیط الضریبي المقدم للشركة

 الملاك حصة أن یعني ذلك فإن منخفضة المال رأس إلى الدیون نسبة كانت إذا أما
  تكون حیث للدائنین بالنسبة أمان عنصر یشكل ذلك أن كما الدیون إلى بالنسبة كبیرة

  )1(.م في أمان ومضمون تحصیلهادیونه 
 التغطیة نسب .ب

 مثل الدخل، من الثابتة المالیة بالتزاماتها الوفاء على الشركة قدرة مدى بها یقصد
 تغطیة من الإدارة بها تتمكن التي المرات عدد بمعرفة تهتم المنشأة فإن وعلیه الفوائد،

 المالیة على قیاس الأداء التي تساعد الإدارة  :وأهمها أرباحها، من هذه التكالیف
  )2( :لمالي للشركة

 :الفوائد تغطیة معدل -
 قدرته المشروع یفقد أن قبل الإیرادات تخفضه أن یمكن الذي المدى النسبة هذه تقیس
  .علیه المستحقة الفائدة مقابلة على

                                                        
)1( , op. cit., p84Leichter, James  

)2( , op. cit., p87Almazari, Ahmed Arif  
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 :الثابتة الأعباء تغطیة معدل -

 عدم أن جیداً  الإدارة وتعلم یر،للغ التزاماتها سداد على المنشأة قدرة النسبة هذه تمثل
   .للإفلاس الشركة یعرض قد بالتزاماتها الوفاء على قدرتها

  
  :السوق نسب .5
 :عائد السهم إلى السهم سعر نسبة  .أ

أرباح وهى ما  جنیه كل مقابل دفعه في المستثمر یرغب ما إلى النسبة هذه تشیر
 أحد على ذلك یدل ارتفاعها حالة وفي  EPSتعرف باسم مضاعف السهم أو

  )1(:التفسیرات التالیة
 .الأسهم لحملة التوزیعات تزداد أن المستثمر یتوقع  -
 تجاه بالرضا یشعرون فالمستثمرون لذلك منخفضة خطورة بدرجة الأسهم ترتبط -

 .مضمونة ولكنها منخفضة إیرادات

  
 :التوزیع عائد  . ب

 بفرص المستثمر قبول یتوقف حیث الاستثمار فرص على الحكم في النسبة هذه تفید
  .أفضل كان كلما النسب تلك ارتفعت وكلما المحقق العائد مقدار على الاستثمار

                                                        
  165-164، ص  )م1999دار المعارف : الإسكندریة(، وأسواق رأس المال الأوراق المالیةمنیر إبراهیم هندي،  . د  )1(
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 :العادي السهم عائد .ج

  بمفرده سهم كل ربحیة النسبة هذه وتقیس

  
 :للسهم الاسمیة القیمة إلى السوقیة القیمة .د

 بتكلفة السوق سعر نةلمقار  النسبة وهذه للأسهم التاریخیة التكلفة النسبة تعكس هذه
 قیمة أي تحقق لم الشركة أن على یدل فهذا صحیح )١(من  أقل كانت فإذا السهم،
  )1(.الأسهم لحملة إضافیة

  
من خلال عرض مؤشرات الأداء المالي، إن النتائج المترتبة عن  یرى الباحث 

دة استخدام أي من المؤشرات السابقة في قیاس الداء المالي للمنشآت، تصبح مفی
لمتخذي القرارات، حیث أنها توضح مواطن القوة في الأداء المالي للمنشأة وتدعیمها، 
كما توضح مواطن الضعف ومعالجتها بما یساعد في رفع كفاءة الأداء المالي ویخدم 

  .مصالح المنشأة ویحقق أهدافها وأهداف جمیع الجهات ذات الصلة
  :كفاءة الأداء: خامسا

قیق ـات لذا لا یتم تحـاءة الأداء في المنظمـور موضوع كفـمحر البشري ـیعتبر العنص 
الأهداف بكفاءة إلا من خلال الاهتمام باختیار الأفراد المؤهلین للقیام بالنشاط المراد 
تحقیقه، وكذلك الارتفاع بمستوى أداء العاملین وحثهم على اكتساب الأنماط السلوكیة 

                                                        
 165مرجع سابق، ص  منیر إبراهیم هندي، . د )1(
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لتحقیق كفاءة الأداء یتطلب الاهتمام  الایجابیة، وعلى ضوء ذلك فان أفضل السبل
وتحتاج منظمات الأعمال إلى تطویر أسالیبها . ببرامج التخطیط قبل ممارسة الأداء

في مختلف الوحدات والأقسام داخل التنظیم وذلك  داءوالعمل على خفض تكالیف الا
ءة بغرض تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها بأعلى جودة واقل تكلفة وهذا یمثل الكفا

وعرِّفت كفاءة الأداء بأنها أفضل عائد تحققه المنظمات وذلك  )1(.العالیة في الأداء
نتیجة استخدامها العدید من المدخلات من موارد مادیة وبشریة وهذا یتطلب تحدید 
معاییر واضحة وموضوعیة للأداء لإجراء المقارنات وتحدید وقت الانجاز على درجة 

المطلوب بأقل تكلفة وجهد في اقصر وقت وبأعلى التحدید وذلك لتنفیذ العمل 
فاءة في الأداء مرتبط بالطبقة الاقتصادیة ـقیق الكـیرى أحد الكتاب ان تح )2(.جودة

التي یتم بها انجاز العملیات المتعلقة بتحقیق أهداف المنظمة، كما ان الكفاءة في 
وعرَّف  )3(.مخرجاتأداء المنظمات یعبر عنها من خلال النسبة بین المدخلات إلى ال

كاتب آخر كفاءة الأداء بأنها تعني الصلاحیة والقدرة على إتمام هدف أو عملیة ما 
ق في ـاءة یطلـو یرى كاتب آخر أن استخدام لفظ الكف  )4(.بنجاح لما هو محدد لها

 النهائي  المنتج  مواصفات   تطابق عند  الصناعة  ال التشغیل أو ـالغالب على أعم
من مواصفات، فكلما كان التطابق یتم بشكل كبیر فان درجة   مسبقا دیده تح بما تم 

  )5(.الكفاءة في الأداء ترتفع
ان كفاءة الأداء في المنظمات ترتبط بالاستخدام الأمثل للموارد المادیة  یرى الباحث 

والبشریة المتوفرة في المنظمة وذلك عن طریق استخدام الأسالیب المناسبة لتحقیق 

                                                        
 6، ص)م1908مؤسسة الثقافة العالمیة، : بغداد(، التدریب والتطویر والكفاءة الإنتاجیةموسى غانم،  )1(

 13، ص)م1983الإسكندریة، دار الجامعات المصریة، (، السلوك التنظیمي والإداريسلیمان حنفي،  )2(

 39، ص )م1998مطابع لنا، : الریاض(، المبادئ والمفاهیم والوظائف: الإدارةالمغربي كامل،  )3(

)4( Thompson J. D: Organization in action , (New York: Mogro whills, 1986), p34 

  88، ص)م1979معهد الإدارة العامة، : الریاض(، الفعالیة والكفاءة الإداریةالمنیف إبراهیم،  )5(
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لمنظمة وبالتالي فهي مبنیة على أهداف واضحة وموضوعیة قابلة للتنفیذ أهداف ا
  .لتحقیق أفضل مستوى للأداء

  :مقومات كفاءة الاداء: سادسا
یقصد بمقومات كفاءة الأداء مجموعة الخصائص والمتطلبات التي یلزم توفرها للحكم 

  )1(:علي مدى جودة وكفاءة وفعالیة الأداء، وهذه المقومات هي
هي ذلك الأسلوب الذي من خلاله تقوم الإدارة العلیا ببناء : رة الإستراتیجیةالإدا .1

استراتیجیات المؤسسة بتحدید التوجهات طویلة الأجل، وتحقیق الأداء من خلال 
 .والتقییم المستمر للاستراتیجیات الموضوعة التصمیم الدقیق لكیفیة التنفیذ المناسب،

أمل , راسة أداء الماضي واستشراف المستقبلالتخطیط السلیم الذي یقوم على د. أ
الواقع القائم، والتخطیط السلیم  الذي یرتكز على وضوح الأهداف وقابلیة تحویلها إلى 
أرقام إن أمكن، إمكانیة قیاس العمل المنجز وتحدید المدخلات والمخرجات بالنسبة 

 .لكل برنامج أو مركز مسئولیة
یتضمن تبویب وتوصیف سلیم : لجهةوجود هیكل تنظیمي سلیم ومناسب ل. ب

للوظائف ووضوح السلطات والمسئولیات وتصنیف للأنشطة والبرامج المحددة بالهیكل 
  .  التنظیمي

وجود نظام للمتابعة وتقویم الأداء الذاتي یمكن من خلاله متابعة تنفیذ النشاط،   . ج
د المظاهر وكشف الانحرافات، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتصحیح أولاً بأول، ورص

الإیجابیة في الأداء والسعي إلي تعمیمها، وترسیخ السبل التي ساهمت في إیجادها 
   .بما یحقق رقابة الكفاءة والفعالیة في هذه الوحدة الإداریة

                                                        
ص ص ، )م1995دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، : القاهرة(، اتالسیاسات الإداریة في عصر المعلومعلي السلمي،  .د )1(

67-68 
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هي حق كل مواطن في الوصول إلى المعلومات، ومعرفة آلیات اتخاذ  :الشفافیة. 2
وضع معاییر أخلاقیة، ومیثاق عمل القرار المؤسسي، وحق الشفافیة مطلب ضروري ل

 )1(.مؤسسي لما تؤدي إلیه من الثقة، والمساعدة في اكتشاف الفساد
وممارسته فعلیاً من الإدارات العلیا كمبدأ مكمل  :إقرار مبدأ المساءلة الفعالة. 3

لتقییم الأداء، فالموظف العام الذي یعطى مسئولیات وصلاحیات أداء وظیفة محددة 
عن أداء مهام  تلك الوظیفة طبقا لما هو محدد سلفا، فعند استخدام یكون مسئولا 

المساءلة كآلیة لتقویم الأداء یكون التركیز على كل من مستوى الأداء الذي تم 
تحقیقه، ومدى فعالیة نظام المساءلة الذي تم إتباعه في ظل توفر عناصر تطبیق 

 )2(.المساءلة الفعالة
أن وجود نظام محاسبي سلیم ومتطور یمكن من  إذ :تطویر النظم المحاسبیة. 4

الحصول على البیانات المالیة والمحاسبیة السلیمة التي تعتبر إحدى مرتكزات رقابة 
الأداء، كما أنه یساهم في بیان مدى تقید الأجهزة الحكومیة بالقواعد التشریعیة 

تصة، هذا إلى المطبقة، ویسهل عملیات التدقیق والرقابة التي تمارسها الجهات المخ
جانب استخدام هذه النظم في إعداد الموازنات الخاصة بتلك الأجهزة لتزوید متخذي 
القرار بالبیانات والمعلومات اللازمة للحكم على كفاءة استخدام الموارد المادیة 

  )(.والبشریة المتاحة لتحقیق الأهداف
ام الوظیفیة بطریقة أن وضع الإستراتیجیة الجیدة للعمل وتوزیع المه یرى الباحث 

عادلة بین المسئولین والعاملین بالمنشأة، بجانب تطویر نظام العمل بإدخال الأسالیب 
الحدیثة والنظم المحاسبیة والإداریة الجیدة، وتوضیح الواجبات والحقوق، كل ذلك 

  .یعتبر من أهم العوامل التي تؤدي إلى رفع كفاءة الأداء المالي والإداري للمنشآت
                                                        

 68علي السلمي،  مرجع سابق، ص.د )1(

، الأجهزة الإداریة المركزیة في المملكة العربیة السعودیة مع بدایة القرن الجدید وسبل تطویرهامحمد بن ناصر البیشي، . د )2(
 91م، ص2001واحد والأربعون، العدد الثالث،ا كتوبرمجلة الإدارة العامة، المجلد ال: الریاض

 .27، ص)م1998المسار للدراسات والاستشارات والنشر، : الشارقة(، رقابة الأداءغسان قلعاوي، )3(



130 

  .دور إدارة رأس المال في رفع كفاءة الأداء :سابعا
تتمحور أهداف الإدارة المالیة وحول الموازنة بین المحافظة على وجود المؤسسة 
وحمایتها من الإفلاس والتصفیة وبین تحقیق العائد المناسب على الإستثمار، وتساعد 

حقیقها عملیة إدارة رأس المال في رفع الكفاءة الإنتاجیة للمشروع من خلال ت
  )1(:لمجموعة من العوامل وهي

  :تعظیم القیمة الحالیة للمؤسسة. 1
یرى الاقتصادیون إنه یمكن استعمال تعظیم الربحیة كهدف لتقییم الأداء في المنشأة، 

لهذا قالوا بأن , لأن تعظیم الربحیة یعبر برأیهم عن مدى الكفاءة الإقتصادیة للمنشأة
من , أن توجه نحو تحقیق أقصى ربح ممكنجمیع القرارات داخل المؤسسة یجب 

, خلال العمل على زیادة إنتاجیة المصادر المتاحة للاستثمار إلى أقصى حد ممكن
وتعظیم القیمة الحالیة للمؤسسة هي محصلة القرارات الحالیة في مجال الاستثمار 

لى ویأتي تأثیر القرارات الحالیة على قیمة المؤسسة من خلال تأثیرها ع, والتمویل
ومن خلال تأثیرها على حجم المخاطر التي قد , حجم العائد الذي یتوقع أن تحققه

  .تتعرض لها المؤسسة أیضاً 
  :السیولة. 2

المتوقعة منها , تعبر السیولة عن قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها القصیرة الأجل
ج عن مبیعاتها عند استحقاقها من خلال التدفق النقدي العادي النات, وغیر المتوقعة

وتحصیل ذممها بالدرجة الأولى ومن خلال الحصول على النقد من مصادر أخرى 
  )2(:ویحقق توافر السیولة العدید من المیزات الإیجابیة منها. بالدرجة الثانیة

  .تعزیز الثقة بالمؤسسة من قبل المتعاملین معها ومن قبل مقرضیها أیضاً  .1

                                                        
 .148، ص)م1998, دار الصفاء : عمان(,  الإدارة المالیة الحدیثة, حمزة الشمخي )1(

كلیة , رسالة دكتوراه غیر منشورة , ة نظم توكید الجودة من منظور إدارة الجودة الشاملة مدخل مقترح لرفع كفاءة وفعالی,  بسام زاهر)2(
 .136- 135م، ص ص  2002الدراسات العلیا، جامعة تشرین، سوریا، 
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وفي ذلك تأمین , ها وتفادي خطر الإفلاسالوفاء بالالتزامات عند استحقاق. 3
  .لاستمرار المؤسسة

  .مواجهة الانحرافات غیر المتوقعة في التدفقات النقدیة. 4
  .مواجهة الأزمات عند وقوعها. 5
  .القدرة على مواجهة متطلبات النمو. 6
المرونة في الخیار لأن توافر السیولة لدى المؤسسة یمكنها من البحث عن . 7

  .فضل عندما ترغب في الحصول علیه دون أن تكون مقیدة بمصدرالمصدر الأ
  .القدرة على استغلال الفرص. 8
  .إمكانیة الحصول على خصومات من الموردین. 9
  :الربحیة. 3

وغایة , وأمر ضروري لبقائها واستمرارها, الربحیة هدف أساسي لجمیع المؤسسات
اءة الإدارة في استخدام الموارد وهي أیضاً أداة لقیاس كف, یتطلع إلیها المستثمرون

الموجودة بحوزتها لذلك هناك جهد في المؤسسات یوجه بالدرجة الأولى نحو 
وتعمل , الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بهدف تحقیق أفضل عائد ممكن لأصحابها

  )1(:المؤسسات على تحقیق هدفها في الربحیة من خلال قرارین هما
قرار المتعلق بكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المتاحة لها هو ال: قرار الاستثمار. أ

ویظهر أثر قرار الاستثمار في أنواع الأصول , لاقتناء مختلف أنواع موجوداتها
بطریقة توازن بین الاستثمار المناسب في كل بند من بنود الموجودات دون زیادة 

تمكین المؤسسة من ودون نقص یؤدي إلى فقدان الفرص ل, تؤدي إلى تعطیل الموارد
  .تحقیق أفضل عائد ممكن دون التضحیة بالسیولة

                                                        
 46-45، ص ص )م2001, مكتبة العبیكان : الریاض(,  إدارة الموارد البشریة,  مازن رشید )1(
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هو القرار المتعلق بكیفیة اختیار المصادر والتي سیتم الحصول : قرار التمویل. ب
وینعكس أثر  ،منها على الأموال اللازمة للمؤسسة لتمویل الاستثمار في موجوداتها

من دیون وحقوق (ر الأموال القرار التمویلي على الربحیة من خلال ترتیب مصاد
بشكل یمكن أصحاب المشروع من الحصول على أكبر عائد ممكن وذلك ) مالكین

من خلال الاستفادة من میزة التوسع في الاقتراض الثابت التكلفة ولكن دون تعرضهم 
  .للمخاطر التي یمكن أن تنتج عن المبالغة في الاقتراض

  :العائد على الاستثمار. 4
  أو المهارة , اب المؤسسة كفاءة إدارة المؤسسة في إدارة المؤسسة یعكس حقوق أصح

في استخدام الموجودات لتحقیق المبیعات ونذلك الكفاءة المالیة لتحقیق أفضل عائد 
  )1(.لأصحاب المشروع

إنه لا یمكن تحقیق أهداف المنشأة إلا من خلال الاستخدام الامثل یرى الباحث 
یرها من الموارد، وتحقیق أعلى معدلات ممكنة من العائد للموارد المادیة والبشریة وغ

على الاستثمار، ومستوى من الربحیة یتناسب مع الأنشطة التي تم انجازها، وتوفیر 
نها من  قدر مناسب من السیولة بالإضافة إلى تعظیم القیمة السوقیة للمنشأة بما یمكِّ

یة عالیة الكفاءة، مسئولة عن الاستمرار في دنیا الأعمال، وبذلك تعد الإدارة المال
دارتها والعمل مع الإدارة لتقدیم ما یساعد في اتخاذ  المحافظة على تلك الموارد وإ

 .القرارات التي من شأنها تحقیق أهداف المنشأة
  
  
  
  

                                                        
 149، مرجع سابق، صحمزة الشمخي)1(
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  المبحث الاول
  )سوداتیل(الشركة السودانیة للاتصالات المحدودةنبذة تعریفیة عن 

  النشاة: اولا
مجموعة سوداتل للاتصالات هي إحدى كبرى شركات الاتصالات في المنطقة جاءت لتلبیة 

تل ، خطت سودا1993سبتمبر  13فمنذ تأسیسها في  .احتیاجات العملاء في السودان وأفریقیا
بخطوات ثابتة للانتقال من الأسواق المحلیة نحو الأسواق العالمیة لتضرب مثالا یحتذى في 

وتشكل سوداتل جسرا لتلاقح الاتصالات بین العالم . توجهات الدولة نحو سیاسة الخصخصة
العربي وأفریقیا وبقیة أرجاء العالم، حیث تصل السودان بالمملكة العربیة السعودیة عن طریق 

ثیوبیا عن طریق شبكة الألیاف البصریةالكیب ویشارك السودان في . ل البحري، والسودان بمصر وإ
  .كیبل وسط وغرب أفریقیا الذي یمتد من السودان عبر القارة الأفریقیة وصولا إلى جنوب أفریقیا

وتقدم سوداتل خدمات اتصالات متنوعة، وظلت على الدوام ذات قدرة على المنافسة مع الشركات 
وتعنى سوداتل بتوفیر خدمات الهاتف المحمول، والثابت، ونقل الحركة وخدمات البیع  .خرىالأ

  .بالجملة
تقدم سوداتل خدماتها في مجال نقل الصوت والبیانات والصورة بأحدث التقنیات التي توصل لها 

والجیل  (G3) العالم في مجال الاتصالات والمعلومات عبر شبكات الجیل الثالث
 .(NGN)التالي

. وتوسعت خدمات سوداتل لتعمّ المدن والمناطق الریفیة، لتشكل بذلك حضورا كبیرا وتغطیة واسعة
وتنسجم البنیة التحتیة لسوداتل وتتكامل جیدا مع كافة عناصر الاتصالات الحدیثة سواء فیما 

الشبكات یتعلق بشبكات الألیاف البصریة أو الشبكات النحاسیة واللاسلكیة لكي تنطلق كافة هذه 
 .من قاعدة تقنیة مشتركة هي الأفضل والأحدث في مجال الاتصالات

موریتانیا، (وتتولى سوداتل حالیا تشغیل أعمال الإتصالات في أربع دول أفریقیة غیر السودان 
في مجالات الهاتف المحمول، والهاتف الثابت، والإنترنت، وخدمات ) السنغال، غانا، وغینیا

 .السعات العریضة
والممتد من  (EASSY) في الكیبل البحري لشرق افریقیا% 13تساهم سوداتل بنسبة كما 

من % 50دولة في الساحل الشرقي لأفریقیا، وتمتلك نسبة  13بورتسودان الي كیب تاون رابطا 
، وهما مشروعان كبیران SAS2 والكیبل البحري الثاني SAS1مشروعي الكیبل البحري الأول 
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مدینة بورتسودان ومدنیة جدة، إضافة لمساهمة سوداتل في الكیبل  لربط حركة الاتصال بین
والذي یربط دول الساحل الغربي لافریقیا والممتد من كیب تاون الي % 9بنسبة  (ACE)القاري 

 .فرنسا، وترتبط سوداتل عبر الألیاف الضوئیة مع مصر وأثیوبیا
ففي الرابع من  .أسواق المال الإقلیمیةوتعتبر سوداتل هي الشركة السودانیة الأولى التي تدرج في 

وفي السادس من نوفمبر . تمّ إدراج سوداتل في سوق الخرطوم للأوراق المالیة 1997یولیو 
 31تم إدراجها في سوق البحرین للأوراق المالیة، وفي سوق أبو ظبي للأوراق المالیة في  2000
  .م2003مارس 

ولى فى صنادیق الإستثمار بالنسبة لشهامة وبنك كما تعتبر سوداتل هي الشركة السودانیة الأ
 .الإستثمار المالي

ولسوداتل تعاملات مع مستثمرین من المملكة العربیة السعودیة، والیمن، وقطر، والبحرین، 
یران، وسلطنة عمان، والأردن، ومع أكثر من  قلیمیا، ومع أكثر من من  14وإ  80مصرفا محلیا وإ

قلیمیة  .شركة سودانیة وإ
ملیون دولار على فعالیات المسئولیة الاجتماعیة  36ذ انطلاقتها انفقت سوداتل أكثر من ومن

  .لتلبیة احتیاجات مشاریع التعلیم والصحة والمیاه
 فلسفة الشركة: ثانیا

 :الرؤیة .1
أن تكون سوداتل حاضرة بخدماتها في كل بیت سوداني وأن ینعم زبائنها بحیاة أفضل عبر 

مكانیاتهم، وأن تعمل الشركة على تطویر منتجاتها وخدماتها ال متطورة التى تناسب احتیاجاتهم وإ
 .مجتمعها الذى تعمل فیه وتساعد فى رفعته وتنمیته فى مختلف المناحي

 :رسالةال. 2
مهمة سوداتل الرئیسیة هي إثراء الحیاة الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة في القارة الأفریقیة ببث 

الها من براثن الجهل بنور العلم الذي تساعد فى توفیره عبر خدمات روح الاتصال، وانتش
 .الاتصال ونقل البیانات والانترنت
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 :القیم. 3
 -: تقوم قیم سوداتل على ركائز أساسیة

 روح الفریق -
 إرضاء الزبون -
 الأمانة -
 الإبداع والإبتكار -
 التجوید فى الأداء -

 .هذه القیم فهي جزء لا یتجزأ من حیاتها الیومیةوتتجسد شخصیة سوداتل وكیفیة عملها في 
 :الاهداف. 4

تهدف سوداتل إلى تقدیم خدمات المعلومات والإتصالات بأحدث التقنیات لتلبیة متطلبات البنیة 
ستخدام آخر ما توصل إلیه العالم في مجال تقنیة الاتصالات لتوسیع  التحتیة للتنمیة في البلاد، وإ

السلكیة واللاسلكیة لكافة المجتمعات، وتحسین مقدرات الشبكة تغطیة شبكة الاتصالات 
التشغیلیة، سواء من حیث الكم أو النوع، ورفع مستوى تأهیل الأفراد، والظهور بمظهر ناقل 
للحركة الإقلیمیة بین أفریقیا وبقیة أنحاء العالم، وتعزیز النجاح الذي حققته سوداتل بجني الأرباح 

منافسات، واستخدام أحدث التقنیات لتوسیع قاعدة خدماتنا للوصول إلى العالمیة والدخول في ال
   .المناطق النائیة

 حوكمة الشركة . 5
ومن أهم . هو نظام یؤثر على طریقة الرقابة على الشركة) نظام المراقبة ( حوكمة الشركة 

أفضل  وفي سوداتل نلتزم بالعمل وفق. ملامح هذا النظام طبیعة ومدى المحاسبة في الشركة
تطبیقات الإلتزام والأداء والشفافیة في العمل والمحافظة على أرفع مستویات التقاریر المالیة 
وحوكمة الشركة، حیث تصادق اللجنة التنفیذیة على المیزانیة والخطط والبرامج وتجري 

یرها وللوفاء بهذا الإلتزام، تنشر سوداتل تقار  .الاستعدادت اللازمة لاجتماع الجمعیة العمومیة
وللقیام بالمهام المنوطة به . یمكن الحصول على التقاریر السنویة في موقعنا( المالیة السنویة 

  :أنشأ مجلس الإدارة اللجان التالیة
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 :مجلس الإدارة: ثالثا
تصادق اللجنة التنفیذیة على المیزانیة والخطط والبرامج وتجري الاستعدادات اللازمة لاجتماع 

 –على مدى الأعوام  –وتعتبر اللجنة التنفیذیة أن سوداتل ظلت متمسكة . الجمعیة العمومیة
 :وتتكون اللجنة من .بنظام الرقابة في الشركة وتعمل على تطبیق مبادئه الرئیسیة

 المجلسمحمد خیر الزبیر، رئیس . د/ السید 
 مجلسحسن عثمان سكوته، نائب رئیس ال. د/ السید 
 المجلسالعزیز، عضو  عبد العزیز عثمان عبد. م/ السید 
 المجلسسراج الدین عبد الغفار، عضو . د/ السید 
 المجلسیوسف عبد االله الحسین، عضو / السید 
 المجلسالامین محمد أحمد عیسى، عضو / السید 
 المجلسسامى یوسف محمد ، عضو / السید 
 :لجنة التدقیق: رابعا

ة الداخلیة والخارجیة في الشركة، وفي تقع على عاتق لجنة التدقیق مراجعة كافة أعمال المراجع
سوداتل تتألف لجنة التدقیق من ثلاثة أشخاص یتولون مهام الاختیار والتقویم للقیام بمهام 
المراجعة، ولتحقیق هذه المهام تنشر سوداتل تقاریرها المالیة السنویة التي یمكن الإطلاع علیها 

 :وتتكون اللجنة من  .في موقعنا
 یب أحمد، رئیس اللجنةطه الط. د/ السید
 سامى یوسف محمد ، عضو اللجنة/ السید 
 كمال حمزة الحسن، عضو اللجنة/ السید 
 :لجنة المتابعة والمكافآت: خامسا

  لجنة المتابعة و المكافآت هي اللجنة  المسئولة عن  إعداد السیاسات  الخاصة بمنح  المكافآت 
سنوي، كما تقوم بتحدید إحتیاجات الشركة من والمزایا والحوافز في الشركة ومراجعتها بشكل 

عداد السیاسات الخاصة بالموارد  الكفاءات على مستوى الإدارة التنفیذیة العلیا والموظفین وإ
 :وتتكون اللجنة من. البشریة والتدریب ومراقبة تطبیقها ومراعتها بشكل سنوي

 سراج الدین عبد الغفار، رئیس اللجنة. د/ السید 
 راشد السویدى، عضو اللجنة أحمد/ السید 
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 عمر عبود العمودى، عضو اللجنة / السید 
 الانجازات: سادسا

 .حصلت سوداتل على میدالیة الإنجاز من رئیس الجمهوریة -
 .سوداتل هي أول شركة سودانیة تتداول اسهمها في أسواق مال أبو ظبي والبحرین -
 .مة الرقمیةسوداتل هي أول شركة في الشرق الوسط تستخدم الأنظ -
 ISOسوداتل أول شركة عربیة تحصل على شهادة الایزوٍ  -
 .تمتلك سوداتل أكبر شبكة رقمیة تغطي معظم أنحاء السودان -
 .تستخدم سوداتل تقنیات الجیل الثالث لتقدیم خدمات ممتازة تشمل نقل البیانات والصوت -
 .مدینة وقریة 900تغطي خدمات سوداتل أكثر من  -
 .كیلو مترا 10.000شبكة سوداتل للألیاف البصریة أكثر من یبلغ طول  -
وتسعى لتلبیة متطلبات العملاء وزیادة الفوائد . تعتبر سوداتل إحدى شركات الاتصالات الكبرى -

  .وتحقیق الرضاء الوظیفي
 .تعتبر سوداتل عضوا أصیلا في أسواق المال في أبو ظبي والبحرین -
المستثمرین من المملكة العربیة السعودیة والإمارات العربیة جذبت سوداتل عددا كبیرا من  -

یران وسلطنة عمان والأردن فضلا عن  مصرفا محلیا  14المتحدة وقطر والیمن والبحرین وإ
قلیمیا و  .شركة محلیة ودولیة 80وإ

وشركة الثریا ) راسكوم(تمتلك سوداتل أسهما في رأس مال القمر الصناعي الأفریقي  -
 .لفضائیة وشركة الكوابل العربیةللاتصالات ا

 .تلعب سوداتل دورا بارزا في التنمیة الاقتصادیة -
ساهم التطور الكبیر في خدمات الاتصالات في السودان في جذب مستثمرین للاستثمار في  -

 .مجالات وطنیة أخرى
 .ساهمت خدمات الاتصالات الحدیثة في توفیر كثیر من الوقت والمال -
وداتل كثیرا من الشركات في بناء الشبكات الخاصة بها وتوصیلها بفروعها ساعدت خدمات س -

 .وعملت على تسهیل التجارة الإلكترونیة
ساعدت خدمات سوداتل المتقدمة في تقدیم خدمات تعلیمیة حدیثة مثل النقل المباشر  -

 .للمؤتمرات والمكتبات الإلكترونیة
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 .ص جدیدة للعملساعدت سوداتل في انعاش الاقتصاد وتوفیر فر  -
 تقدم سوداتل خدمات من أجل فائدة المواطنین في المناطق الحضریة والریفیة  -
 .تستهدف سوداتل الأسواق الإقلیمیة والعالمیة -
 .لسوداتل طموحات وخطط لإیجاد موطيء قدم في الأسواق الإقلیمیة والعالمیة -
 .قامت سوداتل بربط شبكة ألیاف بصریة مع مصر وأثیوبیا -
لسوداتل اسهم في كیبل شرق أفریقیا الذي یمرّ عبر العدید من الدول الأفریقیة وصولا لجنوب  -

 .أفریقیا
 .فرغت سوداتل من إجراء دراسات للكیبل النهري من النیل الأبیض إلى كینیا ویوغندا -
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 المبحث الثاني
 تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  :حالةإجراءات دراسة ال: أولاً 
 :الدراسة  أداة -1

  :لتحقیق اهداف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانه اشتملت علي جزئین هما
لمؤهل ( أسئلة هى) 5(البیانات الشخصیة وهى معلومات خاصة بالمستجیبین  وتحتوي علي   . أ

 ).العلمي ، التخصص العلمي ، المؤهل المهني ، المسمى الوظیفي ، سنوات الخبرة
بمعدل . عبارة) 21(علقة بالفرضیات  ثلاث فرضیات وتحتوي علي الجزء الثانى الأسئلة المت  . ب

تضمنت الاستبانة رسالة تغطیة توضح اهداف الدراسة وتحث  .سبع عبارات لكل فرضیة
المستجیبین علي التعاون في الاجابة علي الاسئلة بموضوعیة ، ومن ثم تم توزیع الاستبانة علي 

  .وتم استلام الردود)سوداتل( انیة للاتصالاتعدد من الموظفین العاملین بالشركه السود
 :مجتمع الدراسة  -2
و المعنیین بهذا المجال  الشركة السودانیة للاتصالات سوداتیلان مجتمع الدراسة یتمثل فى   

ولهم درایة كافیة عنه وعن أهداف الدراسة  وهو التعرف على أثر قیاس التكالیف الاجتماعیة على 
  .للمنشئأت رفع كفاءة الاداء المالى 

 :عینة الدراسة  -3
) 60(تم اختیار عینة الدراسة  بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة حیث قام الباحث بتوزیع عدد 

فرد بصورة تامة وتم ملء الاستبانات بكل المعلومات )  55(واستجاب  بحوسیناستبان علي الم
  %).91المطلوبة اي بنسبة 

 :ثبات وصدق اداة الدراسة  -4
الظاهري للاستبانه وصلاحیة عباراتها الصدق للتأكد من الثبات : دق الظاهري الثبات والص  . أ

من حیث الصیاغة ، والوضوح قام الباحث بعرض الاستبانة علي عدد من المحكمین الاكادیمین 
محكمین من مختلف المواقع الوظیفیة والدرجات ) 3( المتخصصین في المحاسبة البالغ عددهم 

الاستبانة لاحصائى متخصص فى التحلیل و بعد استعادة الاستبانة منهم العلمیة ، كما تم عرض 
  .تم إجراء التعدیلات حسب المقترحات  المطلوبة من المحكمین 
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استخدمت طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانه لكل : الثبات والصدق الاحصائي   . ب
ألفا كرونباخ والتي تؤكد  معاملات)  4/2/1(فرضیه والمعدل الكلي للفرضیات ویبین الجدول 

نسجام عالى بین فقرات  وجود معدلات ثبات معقولة للاستبانه  ممایعنى أن هنالك وضوح وإ
  .الاستبانة

  )4/2/1(الجدول 
  معاملات ألفا كرنباخ لقیاس ثبات عبارات الاستبانة

  معامل ألفا كرونباخ للثبات  عدد العبارات الفرضیة
 %87 7 الفرضیة الأولي

  %82  7  الثانیة الفرضیة
 77%  7  لفرضیة الثالثه
 %82 21 جمیع العبارات

  .م2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الدراسة المیدانیة ، : المصدر 
اي ان الاستبانة %  82ان صدق الاستبانة الكلى ) 4/2/1(یلاحظ  الباحث من خلال الجدول 

هة سنتحصل على نفس ابالاستبانات لعینة مش تتمتع بمعامل ثبات قوى وهذ یعنى إذا أعید توزیع
  .النتائج تقریباً 

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  -5
  :تم إجراء التحلیل الإحصائي لإجابات عینة الدراسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة 

لاختبار الصدق والثبات لأسئلة الاستبانة ) Alpha Cronbach" (ألفا كرونباخ"معامل   . أ
 .دمة في جمع البیانات المستخ

 التكرارات والنسب المئویة لوصف أفراد الدراسة وتحدید نسب اجابتهم علي عبارات الاستبانة   . ب
الوسط الحسابي والمنوال لترتیب إجابات أفراد الدراسة لعبارات الاستبانة حسب درجة الموافقة . ج
.  
  .مثیل مركز البیانات الانحراف المعیاري للدلالة علي كفاءة الوسط الحسابي في ت. د

لقیاس المدي الذي تقترب أو تبتعد فیه التكرارات المشاهدة من التكرارات : مربع كاي . هـ 
  .المتوقعة
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وحسب مقیاس لیكرت الخماسى قام الباحث بإعطاء الوزن : لتأكید اختبار مربع كاى Tاختبار .و
  ستبیان النسبى لخیارات الاسئلة وذلك لأهمیة كل عبارة من عبارات الا

  :وذلك علي النحو الآتي 
  5موافق بشدة                      الوزن 

    4الوزن   موافق                         
  3الوزن         محاید                   

  2الوزن             غیر موافق          
  1الوزن         غیرموافق بشدة          

  :ماسي تم عمل الآتي خة في مقیاس لیكرت الولتحدید بدایة منطقیة محاید
 .4=1- 5: من اعلي قیمة ) 1(حساب المدي وذلك بطرح أصغر قیمة في المقیاس  -
  0.8= 5÷ 4علي اكبر قیمة في المقیاس ) 4(تحدید الطول الفعلي لكل خلیة بقسمة المدي  -
 : فإن بدایة ونهایة الخلایا تكون كلاتي) 1(بما أن المقیاس یبدأ من العدد  -

والقیمة ) 1(وهذا یعني ان اي وسط حسابي یقع بین القیمة ) 1.8=0.8+1(:الخلیة الأولي 
  ).غیر موافق بشدة(یعد ضمن الخلیة الاولي ) 1.8(

) 2.6=0.8+1.8(ونهایتها ) 1.8(كرت اكبر من یتكون بدایتها في مقیاس ل :الخلیة الثانیة 
غیر (یعد ضمن الخلیة الثانیة  2.6 واقل من 1.8 من وهذا یعني ان اي وسط حسابي اكبر

  ).موافق
) 3.4=0.8+2.6(ونهایتها ) 2.6(تكون بدایتها في مقیاس لكرت اكبر من  :الخلیة الثالثة 

  ).محاید(یعد ضمن الخلیة الثالثة  3.4واقل من  2.6وهذا یعني ان اي وسط حسابي اكبر 
) 4.2=0.8+3.4(ونهایتها ) 3.4(تكون بدایتها في مقیاس لكرت اكبر من  :الخلیة الرابعة 

  ).موافق(یعد ضمن الخلیة الرابعة  4.2واقل من  3.4 من وهذا یعني ان اي وسط حسابي اكبر
) 5=0.8+4.2(ونهایتها ) 4.2(تكون بدایتها في مقیاس لكرت اكبر من  :الخلیة الخامسة 

موافق (ه یعد ضمن الخلیة الخامس 5واقل من  4.2 من وهذا یعني ان اي وسط حسابي اكبر
  ).بشدة

  :وبذلك یكون الوزن المرجح لإجابات كل عبارة من العبارات علي النحو الآتي
  موافق بشدة   5 – 4.2
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  موافق  4.2 – 3.4
  محاید 3.4 – 2.6
  غیر موافق  2.6 – 1.8

  غیرموافق بشدة  1.8 – 1
ما سیستخدمه وكل ذلك وفق للمعاییر الاحصائیة المناسبة لمثل هذا النوع من الدراسات وهذا 

  الباحث فى الجزء الخاص بالتحلیل الوصفى فى العبارات 
  :تحلیل البیانات الشخصیة : ثانیاً 

  ) 4/2/2( جدول 
  توزیع افراد العینة  وفق متغیر المؤهل العلمي 

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل العلمي
 %9.1 5 دبلوم وسیط
 %14.5 8  بكالوریوس
 %20.0 11 دبلوم عالي

 %32.7 18  تیرماجس
 %20.0 11  دكتوراه
 %3.6 2  اخرى

 %100  55  المجموع
  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر        

أفراد  من % 9.1 أن أفراد العینة حسب المؤهل العلمي نلاحظ لتوزیع) 4/2/2(الجدول  من
من حملة % 20الوریس كما یوجد حملة البك من% 14.5العینة من حملة الدبلوم الوسیط  و

من حملة الماجستیر وهنالك ایضاً % 32.7الدبلوم العالي وكذلك الدكتوراه بنفس النسبة ایضاً و
والشكل , من حملة  المؤهلات الأخرى وبالتالي نلاحظ ان نسبة الماجستیر هى الاعلى% 3.6

  ,أدناه یشرح ذلك) 4/2/1(البیانى 
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  )  4/2/1( الشكل 
د العینة  وفق متغیر المؤهل توزیع افرا

العلمي

9.10%

3.60%

20.00%

32.70%

20.00%

14.50%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

دبلوم وسیط بكالوریوس دبلوم عالي ماجستیر دكتوراه  اخرى
  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 

  ) 4/2/3(جدول 
  توزیع افراد العینة  وفق متغیر التخصص العلمي

  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي
 %30.9 17 محاسبة 

 %38.2 21  ادارة اعمال
 %5.5 3 تكالیف ومحاسبة اداریة

 %3.6 2  دراسات مصرفیة
 %10.9 6  نظم معلومات محاسبیة

 %10.9 6  أخرى
 %100 55  المجموع

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر       
لتوزیع افراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي، نلاجظ ان نسبة ) 3/2/3(من الجدول 

منهم % 5.5منهم تخصصهم الادارة ونسبة % 38.2تخصصهم المحاسبة بینما % 30.9

منهم تخصصهم الدراسات % 3.6تخصصهم التكالیف والمحاسبة الاداریة كما یوجد نسبة 

، وهنالك نسبة %10.9المصرفیة وكمابلغت نسبة الذین تخصصهم  نظم المعلومات المحاسبیة 
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لاعلى تمثل ا% 38.2من ذوى التخصصات الاخرى، و یلاحظ الباحث ان نسبة % 10.9

والشكل % 50للتخصص إدارة الأعمال  كما أن التخصصات المحاسبیه جمیعها نسبتها أكثرمن 

  . یوضح ذلك) 4/2/2(البیانى 

  )4/2/2(الشكل 

  توزیع افراد العینة  وفق متغیر التخصص العلمي 
  

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر   
  
  

  
  2015الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانةاعداد : المصدر       

  
  

  )4/2/4( جدول 
  توزیع افراد العینة  وفق المؤهل المهني 

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر     
یلاحظ الباحث ان توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل المهني، ) 4/2/4(من الجدول 

المحاسبة البریطانیة  ، بینما بلغت نسبة زمالة%3.6ان نسبة زمالة المحاسبة الأمریكیة قد بغلت 

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل المهني
 %3.6 2 زمالة المحاسبة الأمریكیة
 %1.8 1  زمالة المحاسبة البریطانیة

 %7.3 4 زمالة المحاسبة العربیة
 %16.4 9  زمالة المحاسبة السودانیة

 %70.9 39  لایوجد
 %100 55  المجموع

10.90%10.90%

3.60%5.50%

38.20%

30.90%

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%

25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%

محاسبة  ادارة اعمال تكالیف
ومحاسبة
اداریة

دراسات
مصرفیة

نظم معلومات
محاسبیة

أخرى
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،وأما الزمالات، وأما الذین لا یوجد لدیهم %7.3، كما بلغت نسبة زمالة المحاسبة العربیة 1.8%
وهذا یعنى أن أكثر أفراد العینة المبحوثة بإختلاف تخصصاتهم % 70.9مؤهل مهني بنسبتهم 

  . لیست لدیهم مؤهلات مهنیة 
  )4/2/3(شكل 

  لمؤهل المهنيتوزیع افراد العینة  وفق ا 
  
  
  
  
  
  

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
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  توزیع افراد العینة  وفق المسمى الوظیفي) 4/2/5(جدول 

  
  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر  

یلاحظ الباحث ان افراد عینة الدراسة حسب متغیر المسمى الوظیفي، ) 4/2/5(من الجدول   
، المراجع %3.6، والمراجع الدخلي بنسبة %25.5ان   نسبة بعملون مسمى المحاسب 

، وأما نسبة %12.7، ونسبة المدیر المالي %7.3ي متساویة مع الوسیط المالي وبنسبة الخارج
   .أدناه) 4/2/4(والتي تمثل النسبة الأعلى كما یوضح الشكل % 43.6المسمیات الأخرى 

 توزیع افراد العینة  وفق متغیر المسمى الوظیفي)  4/2/4(الشكل 

25.50%

43.60%

12.70%

7.30%
7.30%3.60%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

محاسب مراجع داخلي مراجع خارجي وسیط مالي مدیر مالي اخرى

  
  2015بیانات الاستبانة اعداد الباحث بالاعتماد علي: المصدر     

  النسبة المئویة  العدد  المسمى الوظیفي
 %25.5 14 محاسب

 %3.6 2  مراجع داخلي
 %7.3 4 مراجع خارجي

 %7.3 4  وسیط مالي
 %12.7 7  مدیر مالي

 %43.6 24  اخرى
 %100.0 55  المجموع
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  ) 4/2/6(جدول 
  توزیع افراد العینة  وفق سنوات الخبرة

  النسبة المئویة  العدد  سنوات الخبرة
 %36.4 20 سنوات 5اقل من 

6 – 10  16 29.1% 
11 – 15 11 20.0% 
16 – 20  5 9.1% 
 %5.5 3  سنه  فأكثر 21

 %100 55  المجموع
  2015عتماد علي بیانات الاستبانةاعداد الباحث بالا: المصدر        

  یلاحظ الباحث ان افراد العینة حسب سنوات الخبرة، ان الافراد ) 4/2/6(من الجدول 
،و الذین سنوات خبرتهم تتراوح ما بین %36.4سنوات یمثلون نسبة  5الذین خبرتهم اقل من 

تتراوح سنوات كنسبة للذین % 20.0، كما تضمنت العینة على % 29.1سنه نسبتهم ) 10 -6(
، اما %9.1وبنسبة )  20 - 16(، و هنالك افراد سنوات خبرتهم بین )15 – 11(خبرتهم بین 

ویلاحظ الباحث ان الذین لن % 5.5عاماً نسبهم قد بلغت 21الأشخاص الذین تجاوزت خبرتهم 
  .یوضح ذلك) 4/2/5(والشكل البیانى , سنوات هم الغالبیة  5تتعدى خبرتهم 

  توزیع )4/2/5(الشكل 
 افراد العینة  وفق متغیر سنوات الخبرة 

5.50%
9.10%

20.00%

29.10%

36.40%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

اقل من 5سنوات 6 – 10 11 – 15 16 – 20 فأكثر 21

  
  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر     
ختبار الفرضیات: ثالثا   تحلیل بیانات عبارات الاستبانة وإ
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یساعد تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف الإجتماعیة في زیادة " : الفرضیة الاولي
  "ى إلتزام المنشأة بمسؤلیاتها الإجتماعیةالإفصاح عن مد

  ) 4/2/7(جدول 
  النسب والتكرارات لعبارات الفرضیة الاولي

لا اوافق   لا اوافق محاید  اوافق  اوافق بشدة بارةـالع
 بشدة

 للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 عن الافصاح في یساهم الاجتماعیة

 أةللمنش البیئیة بالانشطة الخاصة التكالیف

 0 0 1 18 36  ك
 %00. %0.0 %1.8 %32.7 %65.5  ن

 للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 عن الافصاح في یساهم الاجتماعیة

 تجاه المنشأة بمسئولیة الخاصة التكالیف
 العاملین

 0 1 2 30 22  ك
  ن

40.0% 54.5% 3.6% 1.8% .00% 

 للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 مدى على التعرف في یساهم الاجتمعیة

 الخاصة الدولیة بالمعاییر المنشأة التزام
 الاجتماعیة المسئولیة بمحاسبة

 1 1 8 26 19  ك
  ن

34.5% 47.3% 14.5% 1.8% 1.8% 

 للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 حجم على التعرف في یساعد الاجتماعیة

 المنشأة اقدمه الذي الاجتماعي الدعم
 الخاصة حتیاجاتالا لذوى

 

 0 2 8 22 23  ك
  ن

41.8% 40.0% 14.5% 3.6% 0.0% 

 للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 مدى على التعرف في یساهم الاجتماعیة

 المستهلك بشئون المنشأة اهتمام

 1 4 10 22 18  ك
 %1.8 %7.3 %18.2 %40.0 %32.7  ن

 للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 مدى على التعرف في یساهم عیةالاجتم
 الخاصة الدولیة بالمعاییر المنشأة التزام

 2 2 7 19 25  ك
 %3.6 %3.6 %12.7 %34.5 %45.5  ن
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 الاجتماعیة المسئولیة بمحاسبة
 للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق

 مدى عن التعرف في یساعد الاجتماعیة
 خلال من المجتمع برفاهیة المنشأة اهتمام

 تبرعاتال

 1 5 8 24 17  ك
  ن

30.9% 43.6% 14.5% 9.1% 1.8% 

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
والتي " الفرضیة الأولى"والذي یوضح النسب والتكرارات لعبارات ) 4/2/7(بعد الدراسة للجدول 

 للتكالیف المحاسبي یاسالق نماذج تطبیق(جاءت أجوبة افراد العینة في العبارة القائلة 
فرد   36ان  )للمنشأة البیئیة ةبالانشط الخاصة التكالیف عن الافصاح في یساهم الاجتماعیة

یوافقون، بینما % 32.7فرد بنسبة  18یوافقون بشدة على ماجاء في العبارة، و% 65.5بنسبة 
  .محاید% 1.8واحد فقط بنسبة 

 عن الافصاح في یساهم الاجتماعیة للتكالیف اسبيالمح القیاس نماذج تطبیق:( العبارة الثانیة
من الموفقون % 40فرد بنسبة  22نجد أن  )العاملین تجاه المنشأة بمسئولیة الخاصة التكالیف
، بینما الذین %3.6هم الموافقون، ام المحایدون بلغت نسبتهم % 54.5فرد بنسبة  30بشدة، و

  %.1.8لایوافقون نسبتهم 
 على التعرف في یساهم الاجتمعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج یقتطب( :العبارة الثالثة

نجد أن عدد  ) الاجتماعیة المسئولیة بمحاسبة الخاصة الدولیة بالمعاییر المنشأة التزام مدى
من الموافقون، % 47.3فرد بنسبة  26من الموافقون بشدة، بینما % 34.5فرد ویمثلون  19

محایدون، كما جاءت نسبة كل من غیر موافق وغیر موافق  منهم% 14.5فرد بسنبة  8وعدد 
  %.1.8بشدة بنسبة 

 على التعرف في یساعد الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق : "العبارة الرابعة
 الخاصة الاحتیاجات لذوى المنشأة اقدمه الذي الاجتماعي الدعم حجم

فرد وبنسبة  22هم الموافقون بشدة، كما نجد % 41.8فرداً بنسبة  23في هذه العبارة نجد أن " 
،و كما بلغ عدد الغیر موافق  %14.5أ فراد بنسبة 8من الموافقون، اما المحایدون قد بلغوا % 40
  %.3.6فرد بنسبة  2
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 التعرف في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق : "العبارة الخامسة
من % 32.7فرد بنسبة  18وفى هذه العبارة نجد  "المستهلك بشئون أةالمنش اهتمام مدى على

، بینما جاء المحایدون بعدد %20فرداً وبنسبة  22الموافقون بشدة، اما الموفقون قد بلغ عددهم 
فرد  2، اما الغیر موافقون والغیر موافونق بشدة قد جاء كل منهم بعدد %18.2أفراد بنسبة  10

  %.3.6وبنسبة 
 التعرف في یساهم الاجتمعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق : "السادسةلعبارة ا

 25نجد ن  "الاجتماعیة المسئولیة بمحاسبة الخاصة الدولیة بالمعاییر المنشأة التزام مدى على
من الموافقون ، و % 34.5فرد وبنسبة  19من الموافقون بشدة، و عدد % 45.5فرد بنسبة 

أفراد وبنسبة  5، بینما جاء الافراد الغیر موافقون بعدد %14.5أفراد وبنسبة  8المحایدون بعدد 
  %.1.8، وفي الأخیر جاء رآي الغیر موافقون بشدة بنسبة 9.1%

 التعرف في یساعد الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق : "العبارة السابعة
%  30.9فرد بنسبة  17نجد أن  "التبرعات خلال من المجتمع برفاهیة المنشأة اهتمام مدى عن

أفراد  8منهم  ، بینما المحایدون عددهم % 43.6فرد بنسبة  24ممن اراءهم الموافقة بشدة، و 
من الذین لا یوافقون واما الغیر موافقون % 9.1أفرأد وبنسبة  5، وهنالك عدد %14.5وبنسبة 

رات السابقة ان اراء المبحوثین ، ونستخلص من العبا%1.8بشدة هنالك شخص واحد وبنسبة 
یساعد تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف " أن  علىتمیل نحو الموافقة بشقیها 

  "الإجتماعیة في زیادة الإفصاح عن مدى إلتزام المنشأة بمسؤلیاتها الإجتماعیة
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  )4/2/8(جدول 
  الاحصاءات الوصفیة للفرضیة الاولى

 العبارة
الوسط 

 المنوال  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 52223. 5 4.6364 للمنشأة البیئیة بالانشطة الخاصة التكالیف عن الافصاح

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 63987. 4 4.3273 ملینالعا تجاه المنشأة بمسئولیة الخاصة التكالیف عن الافصاح

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 الخاصة والقوانین بالتشریعات المنشأة تعلم مدى على التعرف

 الإجتماعیة بالمسئولیة
4.1091 4 .85359 

 یساعد الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 المنشأة اقدمه الذي تماعيالاج الدعم حجم على التعرف في

 الخاصة الاحتیاجات لذوى
4.2000 5 .82552 

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 98917. 4 3.9455 المستهلك بشئون المنشأة اهتمام مدى على التعرف

 في یساهم الاجتمعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 الخاصة الدولیة بالمعاییر المنشأة لتزاما مدى على التعرف

 الاجتماعیة المسئولیة بمحاسبة
4.1455 5 1.02593 

 یساعد الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 من المجتمع برفاهیة المنشأة اهتمام مدى عن التعرف في

 التبرعات خلال
3.9273  4 .99730  

  2015علي بیانات الاستبانةاعداد الباحث بالاعتماد : المصدر 
نلاحظ ان الاوساط  الحسابیه لعبارات الفرضیة الأولى تتمحور حول ) 4/2/8(من خلال الجدول

وبإنحرافات معیاریة متجانسة حیث لا ) 4.20(ووسط حسابي عام ) 4,5(وبمنوال ) 4(الرقم 
  ) 0.503(یتجاوز الفرق بینتهما 
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لفرضیة السبع وحسب المقیاس الخماسي للیكرت من خلال قیم الاوساط الحسابیة لعبارات ا
یعنبان الموافقة والموفقة بشدة وهذا یعبرأیضاً على ان اراء عبارات الفرضیة الاولى هي الموافقة 

  .بشقیها
  )4/2/9(جدول 

  اختبار مربع كاي للفرضیة الاولى 
قیمة مربع  العبارة

كاي 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

  الدلالة الاحصائیة

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس ذجنما تطبیق
 000. 2 33.418 للمنشأة البیئیة بالانشطة الخاصة التكالیف عن الافصاح

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 العاملین تجاه المنشأة بمسئولیة الخاصة التكالیف عن الافصاح

46.018 3 .000 

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 الخاصة والقوانین بالتشریعات المنشأة تعلم مدى على التعرف

 الإجتماعیة بالمسئولیة
45.273 4 .000 

 في یساعد الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 لذوى المنشأة اقدمه الذي الاجتماعي الدعم حجم على التعرف

 الخاصة یاجاتالاحت
23.618 3 .000 

 في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 000. 4 29.091 المستهلك بشئون المنشأة اهتمام مدى على التعرف

 في یساهم الاجتمعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 الخاصة الدولیة بالمعاییر المنشأة التزام مدى على التعرف

 الاجتماعیة المسئولیة بمحاسبة
39.818 4 .000 

 في یساعد الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق
 خلال من المجتمع برفاهیة المنشأة اهتمام مدى عن التعرف

 التبرعات
31.818 4 .000  

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
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یساعد تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف الإجتماعیة في (لى لأختبار الفرضیة الأو 
  )زیادة الإفصاح عن مدى إلتزام المشأة بمسؤلیاتها الإجتماعیة

تم استخدام اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة وجاءت قیم مربع كاي المحسوبة كالأتي 
 2(حریة  وبدرجات)  31.81 - 39.81 - 29.09 - 45.27،23.61 - 46.01 -33.41(
وعند مقارنة مستوى ) 0.000(وبمستوى دلالة لجمیع العبارات ) 4 – 4 – 4 – 3 – 4 – 3 –

نجد ان قیم مستوى الدلالة تقل عنه كثیراً مما یعني  0.05الدلالة بمستوى المعنویة المسموح 
  .وجود فروق ذاات دلالة إحصائیة لعبارات الفرضیة

الإحصاءات الوصفیة و إختبار مربع تشیر ,التكرارات النسب و (وبالرجوع والنظر إلى الجداول
في أن یساعد تطبیق نماذج القیاس ) الموافقه(جمعیعها إلى معنویة  الفرضیة نحو الایجاب 

المحاسبي للتكالیف الإجتماعیة في زیادة الإفصاح عن مدى إلتزام المنشأة بمسؤلیاتها 
  وهذا یثبت صحة الفرضیةالإجتماعیة 

  )4/2/10(جدول 
  لقیاس أثر العبارات مجمعة على الفرضیة الأولى) T(الاحصاءات الوصفیة  لإختبار 

One-Sample Statistics 

  
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06332. 4695. 4.1844 55 الاولى

  لقیاس أثر العبارات مجمعة على الفرضیة الأولى) T(إختبار
One-Sample Test  

Test Value = 3    

95% Confidence 
Interval of the 

Difference  
Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
Df  t  

  

Upper Lower 
  الفرضیة الاولى   18.708 54 000.  1.1844 6.4675 1.3113

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
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والقیمة ) T(بارات المجمعة بإستخدام إختبارأعلاه لقیاس الاثر المعنوى للع) 4/2/10(الجداول 
  )55-1(أى) 1عدد المشاهدات الكلیة ناقصاً ( 54= ودرجات الحریة  18.780 =المحسوبة
  Sig  =0.000 ( P.value )الإحتمال 

% 0.00أي ) 0.000(تساوي   )P. value(یتضح للباحث من الجداول السابقة أن قیمة  ال
ي اننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البدیل بأن متوسط اقل من مستوى المعنویة بالتال

  .القیاس المحاسبي للأداء الإجتماعي یؤدي إلى زیادة جودة التقاریر المالیة للمنشأت
توجد علاقة بین القیاس والإفصاح المحاسبي عن الأداء الإجتماعي ورفع (: الفرضیة الثانیة

  )كفاءة الأداء المالي للمنشأت
  )4/2/11(جدول 

  النسب والتكرارات  لعبارات الفرضیة الثانیة 
اوافق  العبارة

  لا اوافق محاید  اوافق  بشدة
لا اوافق 

 بشدة
 عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس

 مستثمرین جذب الى یؤدي المالیة القوائم في
 لمنشأة المالي العائد لتعظیم یكفي بما جدد

 0 2 4 24 25  ك
 %0.0 %3.6 %7.3 %6 .43 %45.5  ن

 القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 على المستهلكین اقبال من یزید المالیة

 المنشأة منتجات

 0 2 5 30 18  ك
 %0.0 %3.6 %9.1 %54.5 %32.7  ن

 الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس
 حصول امكانیة یسهل المالیة القوائم في

 اللازم  لتمویلوا الائتمان منح على المنشأة

 2 3 10 23 17  ك
 %3.6 %5.5 %18.2 %41.8 %30.9  ن

 القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 مع المتعاملین عدد زیادة الى یؤدي المالیة
 اهدافها یحقق بما المنشأة

 1 2 8 24 20  ك
 %1.8 %3.6 %14.5 %43.6 %36.4  ن

 الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس
 غرامات دفع المنشأة یجنب المالیة القوائم في

 بالبیئة الخاصة المخالفات

 3 8 11 21 12  ك
 %5.5 %14.5 %20.0 %38.2 %21.8  ن

 2 9 4 23 17  ك القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
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 على المنشأة حصول فرص من یزید المالیة
 الضریبیة الاستثناءات

  ن
30.9% 41.8% 7.3% 16.4% 3.6% 

 عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 المنشأة حصول الى یؤدي المالیة القوائم في

 ومالیة اقتصادیة فوائد على

 2 4 6 20 23  ك
 %3.6 %7.3 %10.9 %36.4 %41.8  ن

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
" الفرضیه الثانیة"ذي یوضح النسب والتكرارات لعبارات أعلاه وال) 4/2/11(بعد الدراسة للجدول 

 والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس(والتي جاءت آراء افراد العینة في العبارة الاولى القائلة 
 المالي العائد لتعظیم یكفي بما جدد مستثمرین جذب الى یؤدي المالیة القوائم في عنها

فرد  24یوافقون بشدة على ماجاء في العبارة، و % 45.5فرد  بنسبة  25نجد ان ) لمنشأة
منهم محایدون، اما الغیر موافقون % 1.8فرد و بنسبة  4منهم لوافقون، و عدد %43.6بنسبة 

  %.3.6فرد وبنسبة  2بلغ عددهم 
 اقبال من یزید المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح : "العبارة الثانیة

 30منهم موفقون بشدة، و% 32.7فرد بنسبة  18نجد أن "  المنشأة جاتمنت على المستهلكین
، بینما الغیر موافقون قد فردین %9.1هم الموافقوم، اما المحایدون نسبتهم % 54.5فرد بنسبة 

  %.3.6فقط وبنسبة 
 امكانیة یسهل المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس : "العبارة الثالثة

% 30.9فرد ویمثلون  17نجد أن عدد "  اللازم والتمویل الائتمان منح على المنشأة صولح
فرد بسنبة  10من الموافقون، وهنالك عدد % 41.8فرد بنسبة 23من الموافقون بشدة، بینما 

أفراد وبنسبة  3من المحایدون، كما جاءت اآراءهم فى خیار غیر الموافق بعدد % 18.2
  %.3.6فقه بشدة و فردین وبسنبة ، اما غیر الموا5.5%

 عدد زیادة الى یؤدي المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح : "العبارة الرابعة
من % 34.4فرداً بنسبة  20في هذه العبارة نجد أن  "اهدافها یحقق بما المنشأة مع المتعاملین

فرد  8وافقون، اما المحایدون قد بلغوا م% 43.6فرد ما نسبته  24أفراد العینه موافقون بشدة، و 
، وجاءت نسبة عدمر %3.6، كما بلغ عدد الغیر موافقون   فردین بنسبة %14.5بنسبة 

  .في هذه العبارة% 1.8الموافق بشدة 
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 یجنب المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس : "العبارة الخامسة
فرد بنسبة  12اما فى هذه العبارة نجد ان  "بالبیئة الخاصة المخالفات غرامات دفع المنشأة
، بینما جاء المحایدون %38.2فرد بنسبة  21هم الموافقون بشدة، اما الموفقون عددهم % 21.8
، %14.5أفراد بنسبة  8، اما الغیر موافقون في هذه العبارة عددهم %20فرد بنسبة  11بعدد 

  %.5.5وبنسبة  فراد 3كما بلغ عدد غیر الموافقون أ
 فرص من یزید المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح : "العبارة السادسة

من الموافقون % 30.9فرداً بنسبة  17نجد ان  "الضریبیة الاستثناءات على المنشأة حصول
أفراد  4من الموافقون، كما جاء  المحایدون بعدد % 41.8فرد وبنسبة  23بشدة، اما عدد 

، وفي الأخیر جاء %16.4أفراد وبنسبة  9، بینما جاء الافراد الغیر موافقون بعدد %7.3بنسبة و 
  %.3.6رآي الغیر موافقون بشدة بنسبة 

 الى یؤدي المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس : "العبارة السابعة
من اراء أفراد %  41.8فرد بنسبة  23نجد أن  "ومالیة اقتصادیة فوائد على المنشأة حصول

% 10أفراد وبنسبة  6هى الوافقة و هنالك % 36.4فرد بنسبة  20العینه الموافقة بشدة، بینما 
 2یمثلون الغیر موافقون، واما الغیر موافقون بشدة % 7.3أفراد بنسبة  4من المحایدون ، وعدد 

  .ة والموافقة بشدة هى الاكثر تكراراً ونلاحظ فى جمیع العبارات الموافق% 3.6فردین فقط بنسبة 
  ) 4/2/12(جدول 

  الاحصاءات الوصفیة للفرضیة الثانیة

 العبارة
المتوسط 
 المنوال  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 المالي العائد لتعظیم یكفي بما جدد مستثمرین جذب الى یؤدي
 لمنشأة

4.3091 5 .76673 

 من یزید المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 المنشأة منتجات على المستهلكین اقبال

4.1636 4 .73946 

 المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس
 والتمویل الائتمان منح على المنشأة حصول امكانیة یسهل
 اللازم

3.9091 4 1.02330 
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 یؤدي المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 90825. 4 4.0909 اهدافها یحقق بما المنشأة مع المتعاملین عدد زیادة الى

 المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس
 بالبیئة الخاصة المخالفات غرامات دفع المنشأة یجنب

3.5636 4 1.15090 

 من یزید المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 1.16110 4 3.8000 الضریبیة الاستثناءات على المنشأة حصول فرص

 المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
  1.07872 5  4.0545 ومالیة اقتصادیة فوائد على المنشأة حصول الى یؤدي

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة:  المصدر    
نلاحظ ان الاوساط  الحسابیة لعبارات الفرضیة الأولى تتدور حول ) 4/2/12(من خلال الجدول 

وبإنحرافات معیاریة متجانسة حیث لا یتجاوز الفرق بینهما ) 3.90(بمتوسط  عام) 4(الرقم 
)4.21 (  

وحسب المقیاس ) 4،5(لعبارات الفرضیة الثانیة والمنوال ومن خلال القیم للاوساط الحسابیة
الخماسي للیكر یعنیان الموافقة والموفقة بشدة وهذا یعبر ان اراء عبارات الفرضیة الثانیة هي 

  .الموافقة بشقیها
  )4/2/13(جدول 

  اختبار مربع كاي للفرضیة الثانیة 

درجة   مربع كاي العبارة
  الحریة

  الدلالة الاحصائیة

 یؤدي المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 لمنشأة المالي العائد لتعظیم یكفي بما جدد مستثمرین جذب الى

33.800 3 .000 

 من یزید المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 000. 3 36.127 المنشأة منتجات على المستهلكین اقبال

 المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس
 اللازم والتمویل الائتمان منح على المنشأة حصول امكانیة یسهل

29.636 4 .000 

 الى یؤدي المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 000. 4 40.000 اهدافها یحقق بما المنشأة مع المتعاملین عدد زیادة
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 المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن والافصاح القیاس
 003. 4 15.818 بالبیئة الخاصة المخالفات غرامات دفع المنشأة یجنب

 من یزید المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح
 الضریبیة الاستثناءات على المنشأة حصول فرص

28.545 4 .000 

 یؤدي المالیة القوائم في نهاع والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
  000. 4  34.545 ومالیة اقتصادیة فوائد على المنشأة حصول الى

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر     
لأختبار صحة الفرضیة االثانیة وباستخدام اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة وجاءت قیم مربع 

 – 28.54 – 15.81 – 40.00 – 29.63 – 36.12 – 33.80(كاي المحسوبة كالأتي 
وبمستوى دلالة لجمیع العبارات ) 4 - 4 – 4 – 4 – 4 – 3 – 3(وبدرجات حریة ) 34.54

نجد ان مستویات الدلالة  0.05وعند مقارنة مستوى الدلالة بمستوى المعنویة المسموح) 0.000(
  .حصائیة لعبارات الفرضیةتقل عنه كثیراً مما یعني وجود فروق ذاات دلالة إ

ختبار مربع تشیر , النسب والتكرارات( وبالنظر إلى الجداول السابقه  الإحصاءات الوصفیة وإ
لى معنویة العلاقة فىالفرضیة أى  توجد علاقة بین القیاس والإفصاح المحاسبي (جمعیعها تشیرإ

  .صحة الفرضیةوهذا یثبت )عن الأداء الإجتماعي ورفع كفاءة الأداء المالي للمنشأت
  )4/2/14(جدول 

  لقیاس أثر العبارات مجمعة على الفرضیة الثانیة) T(الاحصاءات الوصفیة لإختبار 
One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

 0.0695 0.5155 3.9844 55 الثانیة
 

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر     
  



160 

  لقیاس أثر العبارات مجمعة على الفرضیة الثانیة) T(إختبار
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 1.1238 8450.  0.844 000. 54 14.160 الثانیة
  2015اد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانةاعد: المصدر     

والقیمة ) T(أعلاه لقیاس الاثر المعنوى للعبارات المجمعة بإستخدام إختبار) 4/2/14(الجداول 
) 55-1(أى ) 1عدد المشاهدات الكلیة ناقص ( 54= ودرجات الحریة  14.160 =المحسوبة
  Sig  =0.000 ( P.value )الإحتمال 

أى اقل من مستوى المعنویة ) 0.00(تساوي   )P value(السابق أن قیمة  یتضح من الجداول
  بالتالي اننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البدیل 

توجد علاقة بین القیاس والإفصاح المحاسبي عن الأداء الإجتماعي ورفع كفاءة الأداء المالي 
  للمنشأت

اعي یؤدي إلى زیادة جودة التقاریر المالیة القیاس المحاسبي للأداء الإجتم(: الفرضیة الثالثة
  )للمنشأت

  ) 4/2/15(جدول 
  لثةالنسب والتكرارات لعبارات الفرضیة الثا

  لا اوافق محاید  اوافق  اوافق بشدة العبارة
لا اوافق 

 بشدة
 والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 یوفر المالیة التقاریر في عنها

 التي راتالقرا لاتخاذ الملائمة المعلومات
 العاملین رفاهیة تحقیق في تساهم

 

 0 1 2 17 35  ك

  ن
63.6% 30.9% 3.6% 1.8% 0.0% 
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 والاجتماعیة البیئیة التأثیرات اخضاع
 الوحدة لأنشطة والسلبیة والایجابیة

 جودة الى یؤدي المحاسبي للقیاس
 المالیة التقاریر

 0 3 8 27 17  ك

  ن
30.9% 49.1% 14.5% 5.5% 0.0% 

 لقیاس المختلفة الاسالیب اماستخد
 الحصول من تمكن الاجتماعیة التكالیف

 الاحتیاجات تلائم معلومات على
 المالیة التقاریر لمستخدمي المختلفة

 0 3 7 25 20  ك

  ن
36.4% 45.5% 12.7% 5.5% 0.0% 

 والمنافع للتكالیف المحاسبي القیاس
 من یمكن عنها والافصاح الاجتماعیة

 تقییم في تساعد تمعلوما على احصول
 للإلتزاماتها المنشأة تنفیذ مدى

 الاجتماعیة

 1 4 5 19 26  ك

  ن
47.3% 34.5% 9.1% 7.3% 1.85% 

 والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 الى یؤدي المالیة القوائم في عنها

 تقویم من تمكن معلومات على حصول
 للمنشأة الاجتماعي الاداء

 1 1 8 22 23  ك
  ن

41.8% 40.0% 14.5% 1.8% 1.8% 

 الاجتماعیة والمصروفات الاصول قیاس
 الاضراارا معالجة او منع وتكالیف

 یزید عنها والافصاح والبیئیة الاجتماعیة
 للمنشأت المالیة التقاریر جودة من

 0 5 13 23 14  ك
  ن

25.5% 41.8% 23.6% 9.1% 0.0% 

 والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 المنشأة یمكن المالیة التقاریر في عنها
 من الجودة شهادات على الحصول من

 بقاءها یدعم بما الدولیة المنظمات
 واستمراریتها

 3 2 8 20 22  ك

  ن
40.0 % 36.4 % 14.5% 3.6%  5.5% 

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
والتي جاء اراء افراد " رضیة الأولىالف"یوضح النسب والتكرارات لعبارات ) 4/2/15(الجدول 

 المالیة التقاریر في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس(العبارة الاولى القائلة العینة في 
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 35نجد ان  )العاملین رفاهیة تحقیق في تساهم التي القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات یوفر
% 30.9فرد بنسبة  17العبارة، ونجد ایضاً یوافقون بشدة على ماجاء في % 63.6فرد بنسبة 

من المحایدین، اما الغیر موافقون فرد واحد فقط  % 3.6موافقون بینما هنالك  فردین بنسبة 
  %.1.8وبنسبة 

 الوحدة لأنشطة والسلبیة الایجابیة والاجتماعیة البیئیة التأثیرات اخضاع : "العبارة الثانیة
من % 30.9فرد بنسبة  17نجد أن " المالیة تقاریرال جودة الى یؤدي المحاسبي للقیاس

أفراد  8هم الموافقون، اما المحایدون بلغ عددهم % 49.1فرد بنسبة  27الموفقون بشدة، و
  %.5.5أفراد وبنسبة  3، بینما الغیر موافقون %14.5وبنسبة 

 الحصول من تمكن الاجتماعیة التكالیف لقیاس المختلفة الاسالیب استخدام : "العبارة الثالثة
فرد  20نجد عدد  "المالیة التقاریر لمستخدمي المختلفة الاحتیاجات تلائم معلومات على

هم % 45.5فرد بنسبة 25من أفراد العینة هم الموافقون بشدة، بینما  % 36.4ویمثلون 
 أفراد وبنسبة 3هم المحایدون، كما لم یوافق بعدد % 12.7أفراد بسنبة  7الموافقون، وهنالك عدد 

5.5 .%  
 من یمكن عنها والافصاح الاجتماعیة والمنافع للتكالیف المحاسبي القیاس : "العبارة الرابعة

في هذه  "الاجتماعیة للإلتزاماتها المنشأة تنفیذ مدى تقییم في تساعد معلومات على الحصول
منهم  %34.5فرد ما نسبته  19من الموافقون بشدة، و % 47.3فرداً بنسبة  26العبارة نجد أن 

 4، وكما بلغ عدد الغیر موافقون  %9.1أفراد بنسبة  5هم الموافقون، اما المحایدون قد بلغوا 
  % .1.8،و جاءت نسبة الغیر موافق بشدة %7.3أفراد بنسبة 

 الى یؤدي المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس : "العبارة الخامسة
واما فى هذه العبارة نجد فیها  "للمنشأة الاجتماعي الاداء تقویم من تمكن معلومات على حصول

، %40فرداً وبنسبة  22هم الموافقون بشدة، اما الموفقون عددهم % 41.8فرد بنسبة  23ان 
، اما الغیر موافقون لهذه العبارة بعدد  فرد واحد فقط %14.5أفراد بنسبة  8بینما المحایدون 

  %.1.8وافقه بشدة فرد واحد فقط بنسبة ، وكذلك عدم الم%1.8وبنسبة 
 الاضراارا معالجة او منع وتكالیف الاجتماعیة والمصروفات الاصول قیاس : "العبارة السادسة

فرداً  14نجد ان " للمنشأت المالیة التقاریر جودة من یزید عنها والافصاح والبیئیة الاجتماعیة
هم الموافقون، كما جاء  % 41.8سبة فرد بن 23هم الموافقون بشدة، و عدد % 25.5بنسبة 
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أفراد وبنسبة  5، بینما جاء الافراد الغیر موافقون بعدد %23.6فرد وبنسبة  13المحایدون بعدد 
9.1.%  

 یمكن المالیة التقاریر ي ف عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس : "العبارة السابعة
 بقاءها یدعم بما الدولیة اتالمنظم من الجودة شهادات على الحصول من المنشأة

فرد  20منأفراد العینه  اراءهم الموافقة بشدة، بینما % 40فرد بنسبة  22نجد أن "  واستمراریتها
منهم هم المحایدون % 14.5أفراد وبنسبة  8اراءهم الموافقة ، كما أن هنالك % 36.4بنسبة 

أفراد  3ر موافقون بشدة عددهم من غیر الموافقین، اما الغی% 3.6الرآي، وهنالك فردین بنسبة 
  % .5.5وبنسبة 

  ) 4/2/16(جدول 
  الاحصاءات الوصفیة للفرضیة الثالثة

المتوسط  العبارة
  الحسابي

الانحراف  المنوال
 المعیاري

 المالیة التقاریر في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 في تساهم التي القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات یوفر

 العاملین رفاهیة تحقیق
4.5636 5.00 .66007 

 والسلبیة والایجابیة والاجتماعیة البیئیة التأثیرات اخضاع
 التقاریر جودة الى یؤدي المحاسبي للقیاس الوحدة لأنشطة
 المالیة

4.0545 4.00 .82593 

 تمكن الاجتماعیة التكالیف لقیاس المختلفة الاسالیب استخدام
 المختلفة الاحتیاجات تلائم تمعلوما على الحصول من

 المالیة التقاریر لمستخدمي
4.1273 4.00 .84007 

 والافصاح الاجتماعیة والمنافع للتكالیف المحاسبي القیاس
 مدى تقییم في تساعد معلومات على احصول من یمكن عنها
 الاجتماعیة للإلتزاماتها المنشأة تنفیذ

4.1818 5.00 1.00168 

 المالیة القوائم في عنها والافصاح ماعیةالاجت التكالیف قیاس
 الاداء تقویم من تمكن معلومات على حصول الى یؤدي

 للمنشأة الاجتماعي
4.1818 5.00 .88382 

 91820. 4.00 3.8364 او منع وتكالیف الاجتماعیة والمصروفات الاصول قیاس
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 من یزید عنها والافصاح والبیئیة الاجتماعیة الاضراارا معالجة
 منشأتلل المالیة التقاریر جودة
 التقاریر ي ف عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 من الجودة شهادات على الحصول من المنشأة یمكن المالیة

 واستمراریتها بقاءها یدعم بما الدولیة المنظمات
4.0182  5.00 1.09698  

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
) 4(نلاحظ ان اوساط عبارات الفرضیة الأولى تتمحور حول الرقم ) 4/2/15(من خلال الجدول 

  ) 0.436(وبإنحرافات معیاریة متجانسة حیث لا یتجاوز الفرق بینتهما ) 4.05(بمتوسط 
وحسب المقیاس الخماسي لیكر ) 5،4(من خلا لقیم الاوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة البالغ 

فقة والموفقة بشدة وهذا یعبر ویؤكد على ان اراء عبارات الفرضیة الاولى هي الموافقة یعنبان الموا
  .بشقیها

  )4/2/17(جدول 
  اختبار مربع كاي للفرضیة الثالثة 

  مربع كاي العبارة
درجة 
  الدلالة الاحصائیة  الحریة

 المالیة التقاریر في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 تحقیق في تساهم التي القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات یوفر

 العاملین رفاهیة
55.473 3 .000 

 لأنشطة والسلبیة والایجابیة والاجتماعیة البیئیة التأثیرات اخضاع
 المالیة التقاریر جودة الى یؤدي المحاسبي للقیاس الوحدة

24.345 3 .000 

 من تمكن اعیةالاجتم التكالیف لقیاس المختلفة الاسالیب استخدام
 لمستخدمي المختلفة الاحتیاجات تلائم معلومات على الحصول
 المالیة التقاریر

23.764 3 .000 

 عنها والافصاح الاجتماعیة والمنافع للتكالیف المحاسبي القیاس
 تنفیذ مدى تقییم في تساعد معلومات على احصول من یمكن

 الاجتماعیة للإلتزاماتها المنشأة
43.091 4 .000 

 یؤدي المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 000. 4 43.091 الاجتماعي الاداء تقویم من تمكن معلومات على حصول الى
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 للمنشأة

 معالجة او منع وتكالیف الاجتماعیة والمصروفات الاصول قیاس
 جودة من یزید عنها والافصاح والبیئیة الاجتماعیة الاضراارا

 للمنشأت المالیة ریرالتقا
11.836 3 .008 

 المالیة التقاریر فى عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس
 المنظمات من الجودة شهادات على الحصول من المنشأة یمكن

 واستمراریتها بقاءها یدعم بما الدولیة
32.364  4 .000  

  2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
لأختبار صحة الفرضیة الثالثة تم استخدام اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة وجاءت قیم مربع 

 – 11.83 – 43.09 – 43.09 – 23.76 – 24.34 – 55.47(كاي المحسوبة كالأتي 
وبمستوى دلالة لجمیع العبارات ) 4 - 3 – 4 – 4 – 3 – 3 – 3(وبدرجات حریة ) 32.36

وعند مقارنة ) 0.000 – 0.008 – 0.000 – 0.000 – 0.000 – 0.000 – 0.000(
نجد ان مستوى الدلالة تقل عنه كثیراً مما یعني  0.05مستوى الدلالة بمستوى المعنویة المسموح  

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لعبارات الفرضیة
مربع تشیر  الاحصاءات الوصفیة و إختبار,وبالنظر إلى جمیع الجداول السابقة النسب والتكرارات

القیاس لمحاسبي للأداء الإجتماعي یؤدي إلى زیادة جمعیعها إلى معنویة الفرضیة في ان 
  وهذا یثبت صحة الفرضیة جودة التقاریر المالیة للمنشأت

  ) 4/2/18(جدول 
  لقیاس أثر العبارات مجمعة على الفرضیة الثالثة) T(لاحصاءات الوصفیة  لإختبارا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

الفرضیة 
 الثالثة

55 4.1377 0.50157 .6765 
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  لقیاس أثر العبارات مجمعة على الفرضیة الثالثة) T(إختبار
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
          Lower Upper 

الفرضیة 
  الثالثة

16.181 54 .000 1.1377 1.0020 1.2733 

  م2015اعداد الباحث بالاعتماد علي بیانات الاستبانة: المصدر 
وهى اقل من ) 0.00(تساوي   )P. value(السابق أن قیمة )  3/2/18(یتضح من الجدول   

القیاس ي ونقبل الفرض البدیل بأن بالتالي اننا نرفض الفرض العدم 0.05مستوى المعنویة
  .المحاسبي للأداء الإجتماعي یؤدي إلى زیادة جودة التقاریر المالیة للمنشأت
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  الخاتمة
  :وتشتمل على الآتي

  النتائج: اولا
  التوصیات: ثانیا
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  النتائج: اولا
  :لتالیةبعد تحلیل البیانات واختبار الفرضیات توصل الباحث للنتائج ا

 التكالیف عن الافصاح في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق. 1
 للمنشأة البیئیة بالانشطة الخاصة

 التكالیف عن الافصاح في یساهم الاجتماعیة للتكالیف المحاسبي القیاس نماذج تطبیق .2
 العاملین تجاه المنشأة بمسئولیة الخاصة

 اهتمام مدى على التعرف في یساهم الاجتماعیة للتكالیف محاسبيال القیاس نماذج تطبیق .3
  المستهلك بشئون المنشأة

 جدد مستثمرین جذب الى یؤدي المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس .4
 لمنشأة المالي العائد لتعظیم یكفي بما
 منتجات على المستهلكین اقبال من یزید المالیة القوائم في الاجتماعیة التكالیف عن الافصاح .5

 المنشأة
 على المنشأة حصول الى یؤدي المالیة القوائم في عنها والافصاح الاجتماعیة التكالیف قیاس .6

 ومالیة اقتصادیة فوائد
 المحاسبي للقیاس الوحدة لأنشطة والسلبیة والایجابیة والاجتماعیة البیئیة التأثیرات اخضاع .7

 لمالیةا التقاریر جودة الى یؤدي
 معلومات على الحصول من تمكن الاجتماعیة التكالیف لقیاس المختلفة الاسالیب استخدام .8

 المالیة التقاریر لمستخدمي المختلفة الاحتیاجات تلائم
  التوصیات: ثانیا

  :الباحث بما یلي ىبناءا على نتائج الدراسة یوص
 .تها الاجتماعیةاصدار القوانین والتشریعات الملزمة للمنشآت للوفاء بالتزاما .1
ضرورة تطبیق المنشآت للمعایر الدولیة الخاصة بالافصاح المحاسبي عن الاداء  .2

 .الاجتماعي
 داءزیادة وعي المجتمع والعاملین بالمنشآت على حدٍ سواء بأهمیة الافصاح عن الا .3

 .الاجتماعي للمنشآت عن طریق عقد الندوات والسمنارات وتكثیف الاعلام بهذا الخصوص
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المحاسبین في المنشآت على كیفیة تعدیل التقاریر والقوائم المالیة بالتكالیف تدریب  .4
 .الاجتماعیة

على الدولة ممثلة في الجهات المعنیة القیام بتشجیع المنشآت على الوفاء بالتزاماتها  .5
الاجتماعیة والافصاح عنها من خلال تحفیز المنشآت التي تفصح طوعا عن أدائها الاجتماعي 

 .ها وقوائمها المالیةفي تقاریر 
  :یوصي الباحث باجراء الدراسات المستقبلیة التالیة. 6
الافصاح المحاسبي عن الاداء الاجتماعي والبیئي لمنشآت الاعمال ودوره في زیادة القدرة   .أ 

 .التنافسیة
 .للمنشآت المالىالالتزام بمعاییر الاداء الاجتماعي ودوره في تحسین الاداء   .ب 
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  لمصادر والمراجعقائمة ا
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  المصادر والمراجعقائمة  
  القرآن الكریم

  المصادر والمراجع العربیة :  أولا 
 بـالكت  .1

  )م1995جامعة القاهرة، : القاهرة(، الإستراتیجیة الإداریةاحمد فهمي جلال،  -
الإسلامیة،  جامعة امدرمان: الخرطوم(، أساسیات الأداءاحمد عبد الرضي محمد البیلي،  -

  )م2010
، الطبیعیة والموارد البیئیة المحاسبة في مستقبلیة دراسات حسن، محمد فرغلي أحمد . -
  )م1997 الأكادیمیة، المكتبة :القاهرة(
: الاسكندریة( زید، أبو خلیفة كمال الدكتور ترجمة ،المحاسبة نظریة الدون هندریسكون، -

  )م1990ن، .ب
 دار: الریاض(، الراهنة والتحدیات الأعمال، لمنظمات ليالما الأداء جمعة، فرحات السعید -

  )م2002 للنشر، المریح
 )م1998مطابع لنا، : الریاض(، المبادئ والمفاهیم والوظائف: الإدارةالمغربي كامل،  -
  م1979معهد الإدارة العامة، : الریاض(، الفعالیة والكفاءة الإداریةالمنیف إبراهیم،  -
 دار : القاهرة(، الحادي والعشرین القرن وتحدیات الأعمال رةإدا حسین، العزیز عبد أیمن -

 )م2001، للطباعة والنشر قباء
 )م2005الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، التحلیل الماليأمین السید احمد لطفي،  -
تقییم الاداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولیة، أیتن محمود سامح المرجوشي،  -
 م2008جامعات، دار النشر لل: القاهرة(
 للنشر والتوزیع، العلمیة الیازوري دار :عمان(،معاصرة ومفاهیم التسویق یاسر البكري، ثامر -

 )م2001
 (، الأداء وتقییم المسؤولیة محاسبة مدخل -الإداریة المحاسبة كحالة، جوزیف جبرائیل -

 )م2002الثقافة،  مكتبة دار :عمان
دار الرسالة للطباعة، : عمان(، الإنتاجیةتقییم الأداء في الأنشطة حسن جبار فلیح،  -

 )م1980
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 م1998, دار الصفاء : عمان(,  الإدارة المالیة الحدیثة, حمزة الشمخي  -
  9، ص)م1999للنشر،  المسیرة دار :عمان(، المالیة المخاطر إدارة الراوي، وهیب خالد -
: عمان(، مي تحلیليمنهج عل، الإدارة الحدیثة المفاهیم والعملیاتدرة عبد الباري وآخرون،  -

 )م1994المركز القومي للخدمات الطلابیة، 
مكتبة أنجلو المصریة، : القاهرة(، أصول الإدارة العامةدرویش عبد الكریم، لیلى مسعود،  -

  )م1980
  )م2003للنشر، وائل  دار: عمان(، المعاصر المحاسبي القیاس بدائلحلوة حنان،  رضوان -
محاسبة المسئولیة الاجتماعیة لمنظمات نور،  رالناص عبد .د الساقي،  مهدي سعدون -

  )م2011ن، .د: عمان(، الاعمال
  )ت.ن، د.د: القاهرة(، إدارة الموارد البشریةزكي محمود هاشم،  -
 )م1983الإسكندریة، دار الجامعات المصریة، (، السلوك التنظیمي والإداريسلیمان حنفي،  -
الدار : الإسكندریة(، والعملیة العلمیة احیةالن من البشریة الموارد إدارة الباقي، عبد صلاح -

  ،)م1999الجامعیة، 
منظور : الإدارة الإستراتیجیةر محسن منصور الغالبي و وائل محمد صبحي إدریس، ھطا -

 )م2007عمان، دار وائل للنشر والتوزیع،(، منهجي متكامل
الإخوة الأشقاء دار النهضة العربیة، مطبعة : القاهرة(، تقییم الأداءعبد المحسن توفیق،  -

 )م1998للطباعة، 
 :الكویت( ،المحاسبة نظریة الاجتماعیة، المسئولیة عن المحاسبةشیرازي،   مهدي عباس -

 )م1990السلال،  دار
  )م1990ذات السلاسل، : الكویت(، الطبعة الأولى، نظریة المحاسبةعباس الشیرازي،  -
، صادیة لمستخدم البیانات المالیةتقویم الأداء في الوحدات الاقتعبد المجید جعفر الكرخي،  -
 )م2001ن، .د: بغداد(
دار غریب للطباعة والنشر : القاهرة(، السیاسات الإداریة في عصر المعلوماتعلي السلمي،   -

 )م1995والتوزیع، 
  )م1996دار النهدان للنشر والتوزیع، : عمان(، إدارة القوى العاملةعمر وصفي عقیلي،  -
 )م1998المسار للدراسات والاستشارات والنشر، : الشارقة(، رقابة الأداءغسان قلعاوي،  -
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مدخل كمي استراتیجي : إدارة البنوكمؤید عبد الرحمن الدوري، . فالح حسن الحسیني ود -
 )م2000ن، .د: عمان(معاصر، 

، ترجمة یحي قیاس أداء العمل، الأسالیب النظریة والتطبیقفرانك لاتالي وجیمس آلفار،  -
  م1987إدارة البحوث، معهد الإدارة العامة، : اضالری(محمد الحسن، 

 : الكویت(، 3ط ،الأعمال والإستراتیجیات الإداریة السیاسات النجار، محمد راغف، فرید -
  )م2001الكتاب،  دار مؤسسة

   )م2001, مكتبة العبیكان : الریاض(,  إدارة الموارد البشریة,  مازن رشید  -
دار الوفاء لدنیا الطباعة : الاسكندریة(، 1، طللإدارةالمسئولیة الاجتماعیة محمد الصیرفي،  -

 )م2007والنشر، 
 دار :عمان(، الأعمال شركات في الأعمال مسؤولیة و الإدارة أخلاقیات نجم، عبود نجم -

 )م2006 التوزیع، و للنشر الوراق
 للقطاع الاجتماعیة المسئولیة تفعیل وآلیات سبل عن دراسةمحمد صالح المصلحي،  -

  )م2009مكتبة الملك فهد الوطنیة، : الریاض(بالریاض،  الصناعیة التجاریة لغرفةا ،الخاص
إیتراك : القاهرة( المحاسبة الدولیة وانعكاساتها على الدول العربیة،محمد المبروك أبو زید،  -

  ) م2005للطباعة والنشر والتوزیع، طبعة الأولى، 
والتوزیع،  للنشر السعودیة الدار :ضالریا( العامة، الإدارة في الوجیز العلي، مهنا محمد -

  )م1994
 العرض، القیاس، مجالات في  المحاسبیة المهنیة للمارسات النظري التأصیل مطر، محمد -

  )م2004 للنشر، وائل دار :عمان( الافصاح،
، مجلة المحاسب القانوني مشاكل في المحاسبة الاجتماعیة،  --------------  -

  م2000، الربع الثاني،عمان، 114لمحاسبین القانونیین، العدد العربي، إصدار المجمع العربي ل
  :الإسكندریة(الاجتماعیة،  البحوث لإعداد المنهجیة الخطوات العلمي البحث :شفیق محمود -

  ) م1985الحدیث،  المكتب الجامعي
الأداء المالي وأثره على عوائد : العوامل المؤثرة على الأداء الماليمحمد محمود الخطیب،  -

 ) م 2010دار الحامد، : عمان(، الطبعة الأولى، هم الشركاتأس
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 للخدمة العالي المعهد :الإسكندریة(،الإدارة علم في الأساسیات محمود، منال -
  )م2003الإجتماعیة

 المكتب: الإسكندریة(، 5 ، طمعاصر تحلیلي المالیة، مدخل الإدارة ،هندي إبراهیم منیر -
  )م2003الحدیث، العربي

دار المعارف : الإسكندریة(، وأسواق رأس المال الأوراق المالیة،  - ------------ -
  )م1999

والتوزیع،  للنشر المسیرة دار :عمان( ، المحاسبیة المعاصرة المشاكل وآخرون،  مؤید الفضل -
  )م2002

مؤسسة الثقافة العالمیة، : بغداد(، التدریب والتطویر والكفاءة الإنتاجیةموسى غانم،  -
 )م1908

مكتبة الجلاء : بور سعید(،  المحاسبة والمراجعة الاجتماعیةفهمي سلامة،  نبیل . د -
  )م1999الحدیثة، 

  )م2005، 2للنشر، ط وائل دار: عمان(، المحاسبة مبادئ نعیم دهمش، -
دار الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة : عمان(، العملیات الإداریةیحي مصطفى علیان،  -

  ) م2009الأولى، 
: عمان(، نظریة المحاسبة - المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة   یوسف محمود جربوع، -

 )م2001دار الوراق للطباعة والنشر، 
 :الدوریات والمؤتمرات العلمیة . 2
  م1998، بغداد، 2 العدد ،الإداریة العلوم مجلة العام، القطاع إدارة تنظیم الدین، سعد إبراهیم -
الاجتماعیة في الشركات المساهمة العامة  نظام محاسبة المسئولیة ابراهیم عمر میده،  -

، العدد الثاني، دمشق، 19مجلة جامعة دمشق، المجلدواقع وتطلعات،  -الصناعیة الاردنیة
  م2003

المسئولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة في مصر كشركات احمد سامي عدلي ابراهیم القاضي،  -
ة میدانیة مقارنة لعینة من فروع البنوك دراس تاثیرها على الاداء، –مجالاتها  – مساهمة مصریة

العامة والخاصة العاملة بمحافظة اسیوط، ورقة مقدمة الى مركز المدیرین المصري لاغراض 
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م حول موضوع المسئولیة الاجتماعیة للشركات، 2010الاشتراك في المسابقة البحثیة لعام 
 م2010القاهرة، 

الإطار  خلال من الاقتصادیة للمنشآت ئيالبی الأداء عن التعبیر إمكانیة شعیر،  أحمد -
  م1998، 25 العدد أسیوط، جامعة التجارة، كلیة العلمیة، ،  المجلةالمحاسبیة للنظریة الفكري

مجلة كلیة اتجاهات الفكر المحاسبي في مجال المسئولیة الاجتماعیة،  أحمد فرغلي محمد،  -
 م1980، العلوم الاداریة، الریاض، جامعة الریاض، المجلد السابع

 المعاییر بین المستدامة الاجتماعیة والتنمیة المسئولیة : بعنوان مقالة ، الملیجي أسامه -
  م2010سبتمبر  13، 2175الاقتصادي، العدد  الأهرام مجلة ، الفعلیة والممارسات الدولیة

 ،الاقتصادیة للوحدة الاجتماعیة المسئولیة معلومات عن الإفصاحعثمان،  إبراهیم الامیره -
  م1999 ، المجلد الأول،  2 العدد الإسكندریة، جامعة العلمیة، للبحوث التجارة كلیة جلةم
 والتنمیة، للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر ،للمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة غاثینجي، أندرو -

  2004 سویسرا، جنیف،
رح لقائمة الإفصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة للمشروع، نموذج مقتخالد أومري،  -

  .م1998، 22، مجلة بحوث جامعة حلب، سلسلة العلوم الاقتصادیة، العدد  دخل اقتصادي
 العربیة الجمهوریة في المتخصصة البنوك في الاجتماعیة المحاسبة المرسي، متولي السید -

  94ص 1989 ربیع الثاني، العدد عشر، الثالثة السنة للالإدارة المجله العربیة ،الیمنیة
، مقترح البیئیة، نموذج التكالیف قیاس تواجه التي ، التحدیاتالحمداني رجب اهیمابر  خلیل -

 الحكومات، الطبعة و للمنظمات المتمیز الأداء حول الثاني الدولي الملتقى مداخلات مجمع
 المنعقد البیئي، الأداء تحدیات و المالي الأداء تحقیق بین والاقتصادیات المؤسسات نمو  :الثانیة

 م2011 نوفمبر 23 و 22 یومي ورقلة بجامعة
الاجتماعي  وتقییم الأداء قیاس في المحاسبیة المعلومات دورالعاني،  كریم حارس -

 في المنعقد الرابع العلمي البحرین، المؤتمر مملكة في تطبیقیة ، دراسةالصناعیة للمؤسسات
  م2005 فیلادلفیا، عمان، جامعة

 العربي ، المعهدالتنمیة جسر سلسلة نشآت،للم الاجتماعیة المسئولیة الاسرج، حسین -
  التاسعة السنة ، 2010 فبرایر ، التسعون العدد  بالكویت، للتخطیط
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، دراسة حالة الشرطة تقویم كفاءة الأداء من خلال معیار العائدرجاء رشید عبد الستار،  -
  م2009التاسع، العامة لصناعة البطاریات، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد 

، نشر محاسبة المسئولیة الاجتماعیة لشركات الاتصالات الاردنیةرضوان محمد العناتي،  -
هذا البحث بدعم من عمادة البحث العلمي والدراسات العلیا، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة، 

 .م2009نوفمبر، الاردن  11- 10جامعة الزرقاء الخاصة، المؤتمر الدولي السابع، 
 الاتجاهات والقضایا: المجتمع على المنشآت بتأثیر المتعلقة البیانات كشف ریكوبیر، نزروب -

 م2004  سویسرا، جنیف، للتجارة والتنمیة، المتحدة الأمم مؤتمر ،الراهنة
محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات سعدون مهدي الساقي، وعبد الناصر نور،  -

، المنظمة العربیة )القیادة الإبداعیة( رة للإدارة العربیة ، مؤتمر دولي التحدیات المعاصالأعمال
  2006للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة، القاهرة، 

دور محاسبة المسئولیة الاجتماعیة ومدى فارس جمیل حسین، . سعید مخلد النعیمات، و د -
 الجامعة، لاقتصادیةا للعلوم بغداد كلیة مجلةتطبیقها على قطاع البنوك التجاریة في الأردن، 

 .م2011والعشرون، بغداد،  الثامن العدد
 الدول بین الاقتصادي مجلة التعاون ،المستدیمة والتنمیة البیئة المحاسبةصالح الصرافي،  -

 الثامن المجلد الإسلامیة، للدول والاقتصادیة والاجتماعیة الإحصائیة الأبحاث مركز الإسلامیة،
 م1997أنقرة،  عشر،

 الدول بین الاقتصادي مجلة التعاون ،المستدیمة والتنمیة البیئة المحاسبة في،صالح الصرا -
 الثامن المجلد الإسلامیة للدول والاقتصادیة والاجتماعیة الإحصائیة الأبحاث مركز الإسلامیة،

  .م1997تركیا،   عشر،
 : یةالتنم في الخاص القطاع مشاركة في ودورها الاجتماعیة المسئولیة السحیباني، صالح -

 :التنمیة(الخاص،  القطاع " حول الدولي المؤتمر - السعودیة العربیة المملكة على تطبیقیة حالة
 م 2009 مارس 25في  بیروت،  ،)واستشراف تقییم 
 الاجتماعیة المسؤولیة المدراء لمفهوم إدراك مدى جعبل، مبخوت ماجد و حسن محمد فؤاد -

 المنظمات من عینة في العاملین المدیرین لآراءتحلیلیة  دراسة :علیها المترتبة والأنشطة
 دراسات مركز للمنشآت،  الاجتماعیة للمسؤولیة الأول المؤتمر إلى مقدمة عمل ورقة ،الصناعیة

 م2008 أكتوبر الیمن، صنعاء، والمستهلك، السوق وبحوث



177 

 –لیة الافصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة في القوائم الماطه احمد حسن اردیني،  -
، العدد 83جامعة الموصل، كلیة الاقتصاد والادارة، مجلة تنمیة الرافدین، المجلد انموذج مقترح، 

  م2006، 28
،  قیاس درجة ومدى الإفصاح المحاسبي في الشركات طلال إبراهیم عرابي سجیني -

عة الملك ، المجلة العلمیة لكلیة الإدارة والاقتصاد،  جامالصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة
 م1997، الریاض، )8( سعود، العدد 

 ومعوقات مجالاتها الأعمال، لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیةالكریم،  عبد الرحمن عبد -
، 2العدد ،11المجلد المعاصرة، التجاریة البحوث مجلة ،تطبیقیة میدانیة دراسة بها، الوفاء

  م1997الكویت، 
، مجلة العلوم حاسبة الاجتماعیة الاقتصادیةالإطار العام لنظریة المعبد العزیز رجب،  -

  م1981،  جامعة الكویت، 4، العدد 9الاجتماعیة، السنة 
 دراسة: الصناعیة المنشات في الاجتماعي الأداء وتقییم تحلیل أبو خمخم، عبد الفتاح -

 الجزائري، مجلة الشرق في صناعة النسیج منشأة في والدنیا الإطارات الوسطى میدانیة عن
  م2002منتوري، قسنطینة، الجزائر،  جامعة م الإنسانیة،العلو 

 ، المجلةالأردنیة لشركات الاتصالات الاجتماعیة المسؤولیة محاسبةالناصر نور،  عبد -
 م2001، 3العدد ،(6 ) المجلد الإداریة، للعلوم الدولیة

یر تقییم الاداء المؤسسي للمنظمات الحكومیة المصریة كمدخل للتطو عفاف محمد الباز،  -
القاهرة، جامعة القاهرة، كلیة الاقتصاد والعلوم " الدولة في عالم متغیر"الاداري، مجموعة اوراق 

  م2004السیاسیة، 
 المحاسبي الفكر ضل في الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة على نظرة سلمان، سالم مجید -

  1986 أیلول ،الأول العدد العراقیین، والمدققین المحاسبین نقابة مجلة المحاسب، ،المعاصر
 ،السعودیة العربیة الخاص بالمملكة القطاع في الاجتماعیة  المسؤولیة محمد التویجري، -

 م1998، 3للإدارة، العدد  العربیة المجلة
 : المصریة الإداریة للصفوة الاجتماعیة المسئولیة  عبد الفتاح، محمد الصیرفي، حافظ  -

 كلیة والتجارة، للاقتصاد ةیالعلم المجلة الأحمر، البحر لموانئ العامة ئةیاله على تطبیقیة دراسة
  م 1991 الأول، العدد شمس، عین جامعة التجارة،
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 العلمیة، للبحوث، التجارة كلیة مجلة ،الاجتماعیة المحاسبة ،السلام الصبان عبد محمد -
  م1987 عشرة، الإسكندریة، الخامسة السنة الأول، العدد الإسكندریة، جامعة

جراءات الفكر بین البیئة لتلوث الاجتماعیة التكلفة  إسماعیل، محمود - القیاسي  المحاسبي وإ
 1997 ،20 العدد حلب، جامعة بحوث مجلة ،المحاسبي

  م1989البیئة، الكویت،  حمایة جمعیة البیئیة، المحاسبة سعید السینیري، محمد -
اهرة، كلیة مجلة التكالیف، جامعة القدراسات في مستجدات المراجعة، محمد محمود خیري،  -

 م1985التجارة، 
 المالیة في القوائم الاجتماعیة المعلومات عن الإفصاح  المجید، محمود عبد محمد -

  م1986، 43 العربیة، العدد والجزیرة الخلیج دراسات مجلة ،مقترح نموذج المنشورة،
 للقیاس المنظمة مستوى على الاجتماعي الأداء تكالیف إخضاع  نبیل علام، محمد -

والتجارة، القاهرة،  للاقتصاد العلمیة ، المجلةالصناعیة حلوان بمنطقة میدانیة دراسة - الفعلي
  م1996

حدود المسئولیة الاجتماعیة، إطار فكري لمراجعة الأداء الاجتماعي ، ------------  -
  م 1991، الریاض، ) 72( ، الإدارة العامة العدد لمنظمات الأعمال في دول العالم النامي

الأجهزة الإداریة المركزیة في المملكة العربیة السعودیة مع بدایة ر البیشي، محمد بن ناص -
مجلة الإدارة العامة، المجلد الواحد والأربعون، العدد : ، الریاضالقرن الجدید وسبل تطویرها

 م2001الثالث،ا كتوبر
مالي دور النظام المحاسبي المالي في تقییم الأداء الطارق قدوري، . محمد نجیب دباش، أ -

، بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دراسة تطبیقیة لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة
واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : الملتقى الوطني حول

  م6/5/2013-5في الجزائر، جامعة الوادي، 
اسبة عن المسئولیة مدى تطبیق القیاس والافصاح في المحیوسف محمود جربوع،  -

، مجلة الجامعة فلسطین –الاجتماعیة في الشركات الصناعیة المساهة العامة في غزة 
 م2007سلسلة دراسات انسانیة، المجلد الخامس، العدد الاول، غزة، ینایر  –الاسلامیة 

 :الرسائل العلمیة. 3
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: لرفاهیة الاجتماعیةایاد محمد عودة، قیاس التكالیف الالجتماعیة ومدى مساهمته بتحقیق ا -
دراسة میدانیة بالتطبیق على فنادق خمس نجوم في الاردن، كلیة العلوم المالیة والاداریة، جامعة 

  .م2008الشرق الاوسط للدراسات العلیا، الاردن، 
دراسة حالة مؤسستي : أمینة شباح، واقع أهمیة المسئولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة -

سة صناعة الكوابل بسكرة، رسالة ماجستیر في المحاسبة، غیر منشورة، كلیة سارل طهراوي ومؤس
 .م2009بسكرة، الجزائر،  –العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر 

مدخل مقترح لرفع كفاءة وفعالیة نظم توكید الجودة من منظور إدارة الجودة ,  بسام زاهر -
 م2002كلیة الدراسات العلیا، جامعة تشرین، سوریا، , غیر منشورة  رسالة دكتوراه, الشاملة 

 للوحدات الاجتماعي الأداء تكالیف عن للمحاسبة المقترح الاطار الغبان، صبري ثائر -
 الالإدارة كلیة منشورة،  غیر دكتوراه أطروحة الموحد، النظام المحاسبي ظل في الاقتصادیة
   1996 بغداد، جامعة والاقتصاد،

،  علیها المترتبة والمشاكل والقومیة المالیة المحاسبة في القیاس جمعة، أسس شعراوي رسهی -
  10م، ص1996،  شمس عین جامعة ، غیر منشورة، كلیة التجارة،  ماجستیر رسالة

عباس عصام، تأثیر جودة المعلومة المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة  -
الة لینذ غاز، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، غیر منشورة، واتخاذ القرارات، دراسة ح

  م2012كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
عبد الفتاح أبو خمخم، تحلیل وتقییم الأداء الاجتماعي في المنشآت الصناعیة، دراسة میدانیة  -

والدنیا في منشأة صناعة النسیج في الشرق الجزائري، مجلة العلوم عن الإطارات الوسطى 
 م2002الإنسانیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

 رضا على وانعكاساتها للمنظمات الاجتماعیة للمسئولیة التسویقیة محمد الحمدي، الأبعاد فؤاد -
 المصنعة المنظمات من ي عینةف والمستهلكین المدیرین من عینة لآراء تحلیلیة دراسة: المستهلك
 والاقتصاد، الإدارة كلیة منشورة، دكتوراه، غیر أطروحة الیمنیة، الجمهوریة في الغذائیة للمنتجات

  م 2003 المستنصریة، جامعة
فهد راعي الفحماء، مدى التزام الشركات المسهمة العامة الكویتیة بالافصاح عن بنود محاسبة  -

ماجستیر في المحاسبة، غیر منشورة، كلیة الاعمال، جامعة الشرق  المسئولیة الاجتماعیة، رسالة
 .م2012الاوسط، الاردن، 
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نظام محاسبي مقترح للمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ، رسالة  لقمان محمد أیوب ،  -
  م1992ماجستیر محاسبة، غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الموصل، 

سید، تقییم الاداء المالي والمحاسبي للقطاع المصرفي السوداني، محمد الأمین الصادق قسم ال -
 م2005رسالة ماجستیر محاسبة، غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، 

محمد سالم اللولو، مدى امكانیة تطبیق المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة من قبل الشركات  -
لشركات المساهمة المدرجة في سوق فلسطین للاوراق دراسة تطبیقة على ا: المساهمة العامة

المالیة، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، الجامعة 
 .م2009فلسطین،  –غزة  –الاسلامیة 

 الاجتماعي الأداء وتقییم قیاس بهدف الاجتماعیة للمراجعة العلمي الإطار سلامة، فهمي نبیل -
  .م1984السویس،  قناة جامعة منشورة، كلیة التجارة، غیر دكتوراه رسالة مات،للمنظ

نوال ضیافي، المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة، رسالة ماجستیر في المحاسبة،  -
غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ابو بكر بلقائد، تلمسان، الجزائر، 

 م2010
 السویس، رسالة قناة لهیئة والاقتصادي الاجتماعي الأداء تقییم"فؤاد هنداوي،  أحمد وفیه -

  م1991السویس، قناة جامعة التجارة، كلیة الأعمال، إدارة في دكتوراه
 :باللغة الإنجلیزیةع ـراجـالمصادر و ـالم:  یاَ  ـانـث

Books :  -1 
- Abagail, M. and Siegel D. “Corporate Social Responsibility and 
Financial Performance: Correlation or Misspecification”, Strategic 
Management Journal, Vol.12, No 5,2000 
- Archie B CAROLL et Kareem M SHABANA, The business case for 
corporate social responsibility: A review of concepts, research and 
practice, International journal of Management review, USA, 2010 
- Almazari, Ahmed Arif, System of Financial Analysis,  International 
Journal of Economics and Finance 4. 4  , Apr 2012 
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- Ball, et.al. "External Transparency on Internal Capture? The Role of 
Third Party Statements in Adding Value to Corporate Environmental 
Reports", Business Strategy and the Environment, (January / February 
2000), Vol. G, No.1. 
- Crosby B., et. al., Management , quality & competitiveness ,  2nd  
edition 1997 
- Dekin Edward B. & Maher Michel W., Cost accounting 2nd edition 
1987 
- Dilly , Steven C. , Weygandt Jerry , Measuring Social Responsibility: 
An Empirical Test , the Journal of Accountancy , September , 1973 
- Estes, R.W. Corporate Social Accounting, New York Wiley, 1976 
- Sen and Bhattacharya, "Does Doing Good Always Lead To Doing 
Better? Consumer Reactions To Corporate Social Responsibility", 
Journal of Marketing Research, 2001, Vol. 38, No. 2 
- Stewart Thompson, The philosophy of management, New York, 
Pitman, 1968 
- Gamble, et. al., "Environmental Disclosures in Annual Reports: An 
International Perspective", The International Journal of Accounting, 
1996, Vol. 31, No. 3 
- Gray, R., "The Social Accounting Project and Accounting 
Organizations and Society", Privileging Engagement, Imaginings, New 
Accountings and Pragmatism Over Critique?", Accounting Organizations 
and Society,2002, Vol. 27 
- Gray and Bebbington "Environmental Accounting, Managerialism 
and Sustainability: Is the planet Safe in the Hands of Business and 
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Accounting?", Advances in Environmental Accounting and Management, 
2000, Vol. 1.  
- Leichter, James, Benchmarking Your Business with Financial Ratio 
Analysis,  Contracting Business 64. 3  Mar 2007 
- Little, & Mirlees J. “Project appraisal and planning for developing 
countries” Heinemann Educational Books, London, 1982AGSM, 
American Graduate School of Management, MBA program, 2004  
- Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to 
Increase its Profits, The New York Times Magazine, September 13, 
1970 
- Millar Aleo, Dess.G. Gregory, Strategic management, 2nd -ed ,Mc 
Graw. Hall. Inc ,1996 
- Moor L. John “ Cost-benefit Analysis: Issues in Its Use in 
Regulation” Environment and Natural Resources Policy Division, 
Washington D.C.,1995. 
- Hughes and Willis, "How Quality Control Concepts Can Reduce 
Environmental Expenditures", Journal of Cost Management, 
(Summer/1995) 
- Robbins, Stephen p. & Coulter ,Mary /Management/London prentice 
Hallco,1999 
- Thompson J. D: Organization in action , (New York: Mogro whills, 
1986) 
- Toms, Firm Resources, Quality Signals and Environmental 
Reputation: Some United Kingdom Evidence", (London: British 
Accounting Review, 2002), Vol. 34 
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- Watkins Thayer, “Introduction to Cost Benefit Analysis” San Jose 
State University, Working Paper, Economic Dep. 2003 

 
  :نترنتالا  :أ ـالثـث

- http://www.aazs.net/t4852-topic 19.04.2014 
- http://www.almohasben.com/index.php/19.04.2014. 
- http://www.mindtool.com. 
- http://www.wbcsd.org. 
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    ) 1(ملحق رقم 
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
 

  السودان للعلوم والتكنولوجیا  جامعة
  كلیة الدراسات العلیا

 المحترم       . . . .. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .السید
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

 استمارة استبانة :الموضوع
لى البیانات المتعلقة بالجانب المیداني لبحث مقدم الاستبانة بهدف الحصول عه اعد الباحث هذ

  :للحصول علي درجة الماجستیر في المحاسبة بعنوان
القیاس والافصاح المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة في  رفع كفاءة الاداء المالي  أثر(

   )للمنشآت

 



185 

  . لذلك نأمل كریم تفضلكم وحسن تعاونكم في الإجابة على أسئلة الاستبانة
د لكم الباحث بان كافة البیانات سوف تعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث یؤك

  . العلمي فقط
  ،،، مع خالص الشكر والتقدیر                        

  
  یوسف هارون/ الباحث
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  :البیانات الشخصیة: أولا 
  أمام الإجابة المناسبة) (الرجاء التكرم بوضع علامة 

  :ميالمؤهل العل/ 1
  (      )             دبلوم عال        (      )      بكالوریوس   (      )       دبلوم وسیط   
  (      )        أخرى  (      )                     دكتوراه      (      )        ماجستیر      
  :التخصص العلمي/   2

  (      )         تكالیف ومحاسبة اداریة  )       (  إدارة أعمال     (      )     محاسبة        
  (      ) أخرى     (       )       نظم معلومات محاسبیة (      )     دراسات مصرفیة 

  :المؤهل المهني /  3
  (     )        زمالة المحاسبة البریطانیة (     )    زمالة المحاسبة الأمریكیة 
  (      )        لا یوجد  (     ) زمالة المحاسبة السودانیة  )        ( زمالة المحاسبة العربیة   

  :المسمى الوظیفي/ 4
  (      ) مراجع خارجي      (     )     مراجع داخلي      (     )      محاسب        
  (      )أخري   (     )  مدیر مالي   (     )   وسیط مالي    (     )   محلل مالي    
  :سنوات الخبرة / 5
  (      )    سنة   15 - 11(      )     سنوات  10  -  6  (      )     سنوات فأقل   5

  (      )      سنة فأكثر     21  (      ) سنة  20 - 16
  
  
  

  :عبارات الإستبانة: ثانیا
  .أمام الخیار المناسب)  ( الرجاء التكرم بوضع علامة 

یق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة في زیادة  یساعد تطب: الفرضیة الاولى
  الافصاح عن مدى التزام المنشأة بمسئولیاتها الاجتماعیة

موافق   العبارة  م
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق بشدة

تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف   1
الاجتماعیة یساهم في الافصاح عن التكالیف 

  نشطة البیئیة للمنشأةالخاصة بالا
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تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف   2
الاجتماعیة یساهم في الافصاح عن التكالیف 

  الخاصة بمسئولیة المنشأة تجاه العاملین

          

تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف   3
الاجتماعیة یساهم في التعرف على مدى التزام 

انین الخاصة المنشأة بالتشریعات والقو 
  بالمسئولیة الاجتماعیة

          

تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف   4
الاجتماعیة یساعد في التعرف على حجم 
الدعم الاجتماعي الذي تقدمه المنشأة لذوي 

  الاحتیاجات الخاصة 

          

تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف   5
الاجتماعیة یساهم في التعرف على مدى 

  مام المنشأة بشئون المستهلكاهت

          

تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف   6
الاجتماعیة یساهم في التعرف على مدى التزام 
المنشأة بالمعاییر الدولیة الخاصة بمحاسبة 

  المسئولیة الاجتماعیة

          

تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف   7
الاجتماعیة یساعد في التعرف عن مدى 

هتمام المنشأة برفاهیة المجتمع من خلال ا
  التبرعات

          

توجد علاقة بین القیاس والافصاح المحاسبي عن الاداء الاجتماعي ورفع : الفرضیة الثانیة
  كفاءة الاداء المالي للمنشآت

غیر   محاید  موافق  موافق بشدة  العبارة  م
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

ح عنها في قیاس التكالیف الاجتماعیة والافصا  1
القوائم المالیة یؤدي الى جذب مستثمرین جدد 

  بما یكفي لتعظیم العائد المالي للمنشأة
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الافصاح عن التكالیف الاجتماعیة في القوائم   2
المالیة یزید من اقبال المستهلكین على منتجات 

  المنشأة

          

القیاس والافصاح عن التكالیف الاجتماعیة في   3
ة یسهل امكانیة حصول المنشأة القوائم المالی

  على منح الائتمان والتمویل اللازم

          

الافصاح عن التكالیف الاجتماعیة في القوائم   4
المالیة یؤدي الى زیادة عدد المتعاملین مع 

  المنشأة بما یحقق اهدافها

          

القیاس والافصاح عن التكالیف الاجتماعیة في   5
دفع غرامات القوائم المالیة یجنب المنشاة 

  المخالفات الخاصة بالبیئة

          

الافصاح عن التكالیف الاجتماعیة في القوائم   6
المالیة في القوائم المالیة یزید من فرص حصول 

  المنشاة على الاستثناءات الضریبیة

          

قیاس التكالیف الاجتماعیة والافصاح عنها في   7
القوائم المالیة یؤدي الى حصول المنشأة على 

  وائد اقتصادیة ومالیةف

          

  
  

القیاس المحاسبي للاداء الاجتماعى یؤدي الى زیادة جودة التقاریر المالیة : الفرضیة الثالثة
  للمنشات

غیر   محاید  موافق  موافق بشدة  العبارة  م
  موافق

  غیر موافق بشدة

قیاس التكالیف الاجتماعیة والافصاح عنها في التقاریر   1
ات الملائمة لاتخاذ القرارات التي المالیة یوفر المعلوم

  .تساهمفي تحقیق رفاهیة العاملین

          

إخضاع التأثیرات البیئیة والاجتماعیة الإیجابیة والسلبیة   2
لأنشطة الوحدة للقیاس المحاسبي یؤدي الى جودة 
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  التقاریر المالیة
استخدام الاسالیب المختلفة لقیاس التكالیف الاجتماعیة   3

الحصول على معلومات تلائم الاحتیاجات تمكن من 
  المختلفة لمستحدمي التقاریر المالیة

          

القیاس المحاسبي للتكالیف والمنافع الاجتماعیة   4
والافصاح عنها یمكن من الحصول على معلومات 
تساعد في تقییم مدى تنفیذ المنشأة لاتزاماتها 

  الاجتماعیة

          

فصاح عنها في القوائم قیاس التكالیف الاجتماعیة والا  5
المالیة یؤدي الى الحصول على معلومات تمكن من 

  .تقویم الاداء الاجتماعي للمنشأة

          

قیاس الاصول والمصروفات الاجتماعیة وتكالیف منع   6
او معالجة الاضرار الاجتماعیة والبیئیة والافصاح عنها 

  یزید من جودة التقاریر المالیة للمنشآت

          

لتكالیف الاجتماعیة والافصاح عنها في التقاریر قیاس ا  7
المالیة یمكن المنشأة من الحصول على شهادات 
الجودة من المنظمات الدولیة بما یدعم بقاءها 

  واستمرایتها

          

  


