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  )1(ملحق رقم 

  ستبانة الدراسةا

  أختي الكریمة / أخي الكریم 

  تحیة واحتراماً 

لشركات الاتصالات دور رائد في تنمیة واستقرار البلاد ومن هنا فقد انطلقت دراستي 
، وذلك استكمالاً )في أداء العاملینإدارة الموارد البشریة  ستراتیجیةإدور  (لدراسة 

  .لدكتوراه في إدارة الأعمالالمتطلبات الحصول علي درجة 

ر الاسم حیث ولا داعي لذك الاستبانةلذا یرجى من سیادتكم التكرم بالإجابة علي أسئلة 
البحث  لجمع البیانات لاستخدامها في أغراض الاستبانة أننا نهدف من خلال هذة

  .العلمي
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  على الإجابة المناسبة) √(یرجى التفضل بوضع علامة

 :یةالشخص بیاناتال

  ذكر                أنثى          :النوع / 1

  :المؤهل العلمي/ 2

  دبلوم وسیط                    بكالوریوس                        

  ماجستیر                       دكتوراة                 

  :التخصص العلمي / 3

  نظم معلومات   ادارة                                       

  ) أذكرها ( هندسة             أخرى                       

  :سنوات الخبرة / 4

  سنوات  10 -5سنوات               5أقل من                

  سنة فأكثر  21           ةسن 20 - 16               ةسن 15  -11                

  :الفئة العمریة / 5

  سنة  45 – 30سنة                30أقل من                   

   سنة فأكثر 61سنة                  60 – 46                  
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    بیانات الدراسة : ثانیاً 

  للإجابات التي ترونها مناسبة) √ (یرجى التفضّل بوضع علامة

    . العامة للشركة  والإستراتیجیةة هنالك علاقة بین أنشطة إدارة الموارد البشری: المحور الأول 

أوافق   العبارة
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
            مفهوم الإستراتیجیة واضح فى أذهان العاملین  1
             الإدارةواضح في أذهان  تراتیجیةمفهوم الإس  2

3  
 التكامل بینتلبى مطلوبات شركة الحالیة استراتیجیة ال

            تیاجات الأفرادوحدة الهدف واح

4  
هدف تنمیة وتطویر الحالیة  استراتیجیة الشركةتلبى 

  الموارد البشریة
          

5  
ام هذه الشركة بمناقشة أهدافها تقوم إدارات وأقس

  واستراتیجیاتها على فترات منتظمة 
          

6  
یة المتاحة أمام الشركة بما یتم تقویم البدائل الاستراتیج

  .ة العامة للشركةم والاستراتیجییتلاء
          

7  
الشركة المختلفة  استراتیجیات فى متوافق وتلاؤ یوجد 

  .مع بعضها البعض
          

8  
یتم دراسة البیئة الخارجیة للشركة عند إعداد 

            .الإستراتیجیة

9  
تتیح الثفافة التنظیمیة الفعالة للمدیرین المشاركة فى 

نجاح التكامل الإستراتیجىعملیا             ت وإ

10  
تراتیجیة الموارد البشریة هنالك تكامل بین إس
            .والإستراتیجیة العامة

            یلتزم العاملون بتطبیق الثقافة التى تتبناها الشركة  11
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  .یتأثر تخطیط الموارد البشریة بالإستراتیجیة العامة للمنظمة   :المحور الثاني 

 أوافق لا  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارة  رقم
  بشدة

            .لاتوجد في الشركة إستراتیجیة عامة  1

2  
لایحظى باهتمام كبیر  تخطیط الموارد البشریة

            .في إستراتیجیات الشركة 

3  
املون لایسمح لهم بالاشتراك في وضع الع

  .أهداف الشركة مما یجعلهم غیر مبالین
          

4  
غالباً تصل المعلومات المتعلقة بسیاسات 

جرا ءات الموارد البشریة في وقت متأخر مما وإ
  .یؤثر سلباً على استراتیجیة الشركة 

          

5  
تعتمد إدارة الشركة على التنسیق بین الإدارات 

والأقسام المختلة كأساس في عملیة تخطیط 
  .الموارد البشریة

          

6  
تعطي إدارة الشركة تخطیط الموارد البشریة 

في تخطیطها الحجم الذي یناسبه من الأهمیة 
  .الاستراتیجي

          

7  
تخطیط الموارد البشریة لایحظى بإهتمام كبیر 

            من العاملین في هذه الشركة

 

  توجد علاقة بین الخصائص الشخصیة للمدیرین ودرجة تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة:  المحور الثالث

  العبارة  رقم
أوافق 
  محاید  أوافق  بشدة

لا 
  أوافق

 لا أوافق
  بشدة

1  
ستراتیجیات هذه الشركة بالنسبة في  إ وضوح هنالك

  .للموظفین 
          

2  
تتوفر بالشركة كوادر تتمتع بالمهارات والمعارف الخاصة 

            .للموارد البشریة بالتخطیط الاستراتیجي

3  
تتمتع الإدارات التنفیذیة بالشركة بدرجة عالیة من الكفاءة 

            .الإداریة
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            .بمهارات الإتصالرین المدی یهتم  4

5  
تشرك الشركة كوادرها القیادیة في وضع الاستراتیجیة 

  .العامة للمنظمة
          

6  
 بمستوى تعلیم یتأثر تطبیق إستراتیجیة الموارد البشریة

  .للمدیرین 
          

7  
تعلیم مستوى ب یتأثر تطبیق إستراتیجیة الموارد البشریة

  . العاملین
          

8  
الإدارى مستوى بال إستراتیجیة الموارد البشریةیتأثر تطبیق 

  .للمدیرین
          

9  
بعدد سنوات خبرة  یتأثر تطبیق إستراتیجیة الموارد البشریة

            .المدیرین

10  
بالحالة  یتأثر تطبیق إستراتیجیة الموارد البشریة

            .الإجتماعیة للمدیرین

 

  .ي للشركة واستراتیجیات إدارة الموارد البشریةبین البناء التنظیم علاقةك لهنا: المحور الرابع

  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارة  رقم
لا أوافق 

  بشدة

1  
یؤثر البناء التنظیمي على تكامل استراتیجیة 
  .الموارد البشریة والاستراتیجیة العامة للمنظمة

          

2  
یجري تطویر الهیكل التنظیمي في الشركة 

  .الأهداف المرسومة بصورة تسهل تحقیق
          

3  
تقوم إدارة الموارد البشریة باستكشاف قدرة  

الهیكل التظیمي للشركة على تحقیق أهدافها 
  .بصورة مستمرة

          

4  
تؤثر قوة البناء التنظیمي للشركة على مدى 

            .تطبیق استراتیجیة الموارد البشریة بها

5  
مرونة یتمیز الهیكل التنظیمي الحالي للشركة بال

والتصمیم الجید أو التناسق والتلائم لتطبیق 
  .استراتیجیات إدارة الموارد البشریة

          

6  
یتم تطویر مستمر في الهیكل التنظیمي لمواكبة 

متطلبات الاستراتیجیة العامة للمنظمة 
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  .واستراتیجیة الموارد البشریة

7  
الهیكل التنظیمي الحالي یسهل الاتصال بین 

والأقسام المختلفة والإتصالات خارج الإدارات 
  .الشركة

          

8  
یتم تصمیم الهیكل التظیمي على مفهوم تطبیق 

  .الإدارة الاستراتیجیة
          

9  
یساهم الهیكل التنظیمي الحالي في الشركة في 

  .تحقیق أهدافها الاستراتیجیة
          

 

  .كة في تبني نظرة إستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة قدرة الشر  وتغیر بیئة العمل  هنالك علاقة بین :المحور الخامس

  العبارة  رقم
أوافق 
  بشدة

  محاید  أوافق
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

1  
تتوافر للشركة المرونة العالیة لمقابلة التغیرات التي 

  .تحدث في البیئة والتكیف معها
          

2  
یؤثر نظام المعلومات المطبق بالشركة على عملیة 

تراتیجیة الموارد البشریة مع الاسترتیجیة تكامل اس
  .العامة

          

3  
من العوامل المحددة لنجاح الشركة قدرتها على معرفة 

  .العناصر البیئة المؤثرة على استراتیجیتها المستقبلیة
          

            .البشریة لا یتوافر للشركة قاعدة بیانات بحجم مواردها   4

5  
لمكان المناسب المناسب في ا العامل الشركة ضعت

  .وحسب التخصص 
          

6  
تقوم إدارة الشركة بتطویر قدرات الموظفین المتعلقة 

  بكیفیة التعامل مع التكنلوجیا الحدیثة
          

7  
تقوم إدارة الشركة باستكشاف مستوى الإنسجام بین قیم 

  .العاملین وأهداف الشركة الاستراتیجیة
          

8  
كل العاملین بإدارة لالاستراتیجیة بصراحة  یتم إبلاغ

  .الموارد البشریة
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9  
توفر الثقافة التنظیمیة الإیجابیة، الوضوح، والشفافیة في 

المشكلات ومعالجة التناقضات بین إدارات الشركة 
  .وموظفیها

          

10  
یساعد تحلیل العلاقة بین الشركة وبقیة شركات 

  .الإتصالات على تحقیق أهداف الشركة الاستراتیجیة
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


