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  داءــــــالإھ
ً لیسقیني قطرة حب إلى من  جرع الكأس فارغا

ّت أناملھ لیقدم لنا لحظة سعادة  إلى من كل
 لي طریق العلم إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمھد

 العزیز والدي القلب الكبیر إلى
 إلى من أرضعتني الحب والحنان

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء
 والدتي الحبیبة بالبیاض إلى القلب الناصع

الطاھرة الرقیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین  إلى القلوب
 إخوتي حیاتي

السفینة في عرض  الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق
ه الظلمة لا یضيء إلا بحر واسع مظلم ھو بحر الحیاة وفي ھذ

 الذكریات ذكریات الأخوة البعیدة إلى الذین أحببتھم قندیل
 أصدقائي وأحبوني

اللحظة  إلى الذین بذلوا كل جھدٍ وعطاء لكي أصل إلى ھذه
  الدكتور الطاھر أحمد محمد عليأساتذتي الكرام ولا سیما 

ً أھدي ھذا العمل   إلیكم جمیعا
  

  
  الشكر والتقدیر 

نرسـل أشـعة مـن النـور ، لتختـرق جـدار التمیـز ...زهرائنـا الغالیـة ربـوع  مـن  
ـــداع ــاحب التمیـــز والعطـــاء .. والإب للـــدكتور ...أشـــعة لامعـــة ، نرســـلها لصـ
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لــك منــا كــل معــاني الحــب والتقــدیر ، والــذي .،  الطــاهر أحمــد محمــد علــي 
  .  اللامحدود یساوي حجم عطاؤك

لأجمل أن یثمـر هـذا الهـدف وا...جمیل أن یضع الإنسان هدفا في حیاته    
  یساوي طموحك ةطموح

  . لذا تستحق منا كل عبارات الشكر، بعدد ألوان الزهر ، وقطرات المطر   
 
 

 ً  أھدي ثمرة جھدي لكم جمیعا
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  : ملخص البحث 
  

تناولت هذه الدراسة اثرالتخطیط الاستراتیجي على ادارة الازمة بالتطبیق على      
وتتمثل مشكلة الدراسة فى مدى اهتمام ,عادة التامین شركة شیكان للتامین وا

المنظمات بالتخطیط الاستراتیجي كمنهج ادارى یمكن من خلاله تحقیق اهداف 
  .المنظمة المنشودة والابتعاد قدر الامكان من مصادر الاخطار 

وهدفت الدراسة الى القاء الضوء على الفوائد التى یتم الحصول علیها نتیجة تطبیق 
یط الاستراتیجي المتمثلة فى القدرة على اكتشاف الازمات فى مراحلها الاولى التخط

وكذلك تعریف المنظمات .قبل استفحالها وتشعبها وبالتالى سهولة ایجاد حلول لها 
باهمیة التخطیط الاستراتیجي فى اداء المنظمة بصورة خاصة فى مواجهة الازمات 

للتخطیط الاستراتیجى للمنظمات وهو ایضا بیان المدخل الحدیث .وتقلیل آثارها 
  .المدخل الوقائى اى محاولة التنبؤ بماسیحدث 

  :واختبرت الدراسة الفرضیات الاتیة 
 هناك علاقة بین التخطیط الاستراتیجي وتعرف المؤسسة على الازمات  -1

تؤثر الثقافة السائدة فى الشركة على مدى تبنى الادارة لفكرة التخطیط  -2
 .الاستراتیجي 

ك علاقة بین اتباع الاسلوب العلمى فى اعداد الخطة الاستراتیجیة وقدرة هنال -3
 الشركة على معالجة الازمات وادراكها قبل استفحالها 

حیث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحلیلى والاحصائى فى جمع 
  .البیانات من واقع المصادر الاولیة والثانویة 

  :لدراسة تمثلت فى واهم النتائج التى توصلت الیها ا
تقوم المؤسسة بتحلیل متغیرات البیئة الخارجیة من اجل استقلال الفرص 

  وتجنب التهدیدات 
لدى المؤسسة نظام معلومات فعال یستطیع من خلالها متابعة التغیرات .2

  التى تحدث فى البیئة 
 .تقوم المؤسسة باداء اعمالها وفقا للاهداف التى تم وضعها . 3
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Abstract  
       This study aimed to studding impact of strategic planning for crisis's  

management Appling to shaken company for insurance and reinsurance 

and the main problem of this study whas the extent of organizations of 

consideration for strategic management as departmental method and 

through that it cam achieve their aims and to aloof the risks .  

      Also the study spotlight advantages which can earn through 

implantation of strategic management which comes over fining out the 

risks at their begging steps . that can be easy to fin out the solution , as 

wall as showing the origination How importance of the strategic 

management to the origination implementation especially for facing 

crisis's  and reducing its impacts . also shooing the mordant incomes of 

strategic management for the originations .  

     The study tested throes hypotheses :  

1. These an relation ship between strategic management and to fin – 

out institutions crisis's .  

2. The impart of predominant culture to the company How much it 

adopting the strategic management . 

3. These ane negation –ship between following scientific mod to 

preparation of strategic management and ability of camping for 

processing the crisis's. 

    So the study rely on descriptive and analytic method .  

  The most important results is :  

1. It is so important for the institutes to analyses the external 

cnuiroment variables to fin-out avoiding threading .  

2. It providet for institute information to controlling ueribals of 

environment which done .  

3. The institute always doing it aim according to that forget aime .  
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