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الشكر والتقددير

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصههالحات وبفضههله تتنههزل البركههات
وبتوفيقده تتحقدق الغايات ،،، وأفضل الصلوات وأزكى التسليمات علههى
نبي الهدى والخيرات حبيبنا محمد صههلى اللههه عليههه وسههلم ، والشههكر
مستحق لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيهها ذلههك الصههرح الشههامخ
التي مهدت لنهها السههبل ووطههأت لنهها الكنههاف وفتحههت ذراعيههها كههالم
الرؤوم فظللنهها ننهههل مههن معينههها المتههدفق فالتحيههة والتقدههدير لسههرة
الجامعة أساتذة وموظفين وعمههال وطلب،،، والشههكر والثنههاء لسههرة
اا فههي سههبيل عوننهها اا ول جهههد كلية الدراسات العليا التي لم تدخر وسع
.في رحلة التحصيل والبحث

وأتقددم بأسمى آيات الشكر والتقددير للبروفيسور / محمد حسن
يي مثههل فجههر حافظ الذي أشرف على هذا البحث لقدد كانت طلتههه علهه
العيد السعيد، بههوجهه المملههوء وضههاءة وصههدق وإخلص  وعلههم ونبههل،
الريوس والماجسهتير. أكتسبنا منه المعرفة والعلم النافع منذ أيام البك
إسههتقدبلنا ببشاشههة وجعههل داره سههاحة للعلههم وغمرنهها وأسههرته بكههرم
.حاتمي

والشههكر الجزيههل وعظيههم المتنههان  لههوزارة الماليههة والقتصههاد
الههوطني، وإدارة شههئون مجموعههة البنههك السههلمي للتنميههة ، وبنههك
السودان المركزي، ووزارات (الخارجية، الستثمار، الزراعة) ، وإتحههاد
ار والتنميهة الجتماعيهة، ومجموعهة البنهك ل وبنهك الدخ أصحاب العم
.(السلمي للتنمية بالمملكة العربية السعودية (مدينة جدة

وثناء خاص  للمهندس/ أيمن بكري الذي كان له الفضههل فههي أن
يرى هذا البحث النور، حيث كان خير معين لنا بخبرته الههثره وتواضههعه
.الجم وصبره هو واسرته على رهقدي. فله مني التحية والتقددير

والشكر يمتد لكل من أسدى إلي نصح، أو أبههان لههي حقديقدههة، أو
اا خيهر زودني بمعرفة ولم يظهر اسمه. فنسأل اللهه أن يجزيههم جميعه
.الجزاء

المستخلص

تدور هذه الدراسة حههول أحههد أهههم أوجههه الدارة الحديثههة الههتي
بههرزت  بقدههوة خلل العقدههود الثلثههة الخيههرة، وهههي إدارة عمليههات
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اا فههي عههالم اليههوم لههها اسههتراتيجيات اا مهمهه التفههاوض، وأصههبحت علمهه
.ومبادئ وقواعد، وتضاعفت أهميتها وازدادت في البيئة الدولية

نبعت أهمية الدراسة من الحاجههة إلههى سههد الفجههوة فههي الدراسههات
تراتيجيات ي دور اس افة إل اته ، وبالض اوض ومكون م التف ي عل النظرية ف
التفاوض مع المنظمات الدوليههة علههى تمويههل المشههروعات، والحاجههة إلههي
يناع القدرار لتباعها في العمليات التفاوضية لههدفع توفير مجموعة قواعد  لص
.عجلة التنمية بالبلد

وهههدفت الدراسههة إلههى التعههرف علههى ماهيههة اسههتراتيجيات
التفاوض، ومفههاهيمه وتكتيكههاته، وتبيههان طبيعههة التفههاوض المتبههع بيههن
حكومة السههودان ومجموعههة البنههك السههلمي للتنميههة بجههدة، وتقدييههم
 .العمليات التفاوضية التي تمت ونتائجها

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، والمنهج الحصائي باستخدامو
الستبانة كأداة رئيسة للحصول على البيانات والمعلومات اللزمههة ثههم
تحليلها واختبار فرضههياتها، لمعرفههة أثههر اسههتراتيجيات التفههاوض علههى
تمويل المشروعات التنموية بالسودان من مجموعههة البنههك السهلمي
.للتنمية. وتم إثبات صحة الفرضيات التي وردت في  الدراسة

ين استراتيجيات  ثم خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج منها أ
ك ام مشهروعات تنمويهة، وأن هنال ى قي ت إل التفاوض هي التي أفض
علقهة ترابطيههة بيههن كفهاءة التفههاوض وحجهم السهتثمارات مههن جههة
أخرى. كما كشفت عن  أوجه القدصور التي لزمت عملية التفاوض مع
البنههك السههلمي للتنميههة بجههدة فههي عههدد مههن الجههوانب منههها اتبههاع
استراتيجيات قصيرة المدى، ولم تعتمههد المشههروعات علههى دراسههات
جدوى كافية ، ولم تركز على مشروعات التنمية الصههناعية والزراعيههة
.والقدطاع الخاص 

وقدمت الدراسة العديد من التوصههيات المتمثلههة فههي ضههرورة 
اهتمام الدولة والمجتمع بالتفاوض وقيام جهاز حكومي أعلى للتفاوض
من الوزارات السههيادية والجهههات المعنيههة بالضههافة إلههى قيههام معهههد
لتأهيهههل وتهههدريب المفاوضهههين السهههودانيين، وتجنهههب الجهههراءات
البيروقراطية واستخدام الساليب الحديثة وتبنهى اسهتراتيجيات بعيهدة
.المدى مع البنك، وإدخال قطاعات جديدة

Abstract
This  study discusses  one  of  the most  important aspects  of a modern

management, which strongly emerged, during the last three decades, i.e.  Management
negotiation procedures, and became an important science in our era, with strategies,
principles and rules, and its importance is now increasing in the international arena.
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The  importance  of  the  study  lied  in  the  need  for  bridging  the  gap  in  the
theoretical  science  of  negotiation  and  its  components,  and  the  effectiveness  of
negotiating with international organizations on the project financing strategies, and
the need to provide  tools to help decision-makers to follow proper methods in all
negotiation processes, so as to accelerate development.

The  study  aimed  to  identify  the  nature  of  the  negotiation  strategies,   its
concepts and tactics, and to identify the nature of the negotiation followed between
the Government of Sudan and  the Islamic Development Bank in Jeddah, and  to
evaluate the negotiating process held there  and to discuss  their  results.

The study followed the descriptive approach, and the statistical approach using
the questionnaire as a key tool to get the necessary data and information. The data
were analyzed and tested hypotheses of the impact of the negotiation of financing
development projects in Sudan from the Islamic Development Bank Group strategies.
The study validated the hypotheses.

The  study  reached  to  a  number  of  findings,  including  the  negotiation
strategies that led to the establishment of development projects, and that there is a
correlation  between  the  negotiation  efficiency;  and volume of  investments  on  the
other hand. It also revealed the shortcomings that have accompanied the process of
negotiation with the ISDB in Jeddah in a number of aspects including the following:
short-term strategies, projects did not rely on sufficient feasibility studies, and also It
did not focus on the industrial , agricultural and private sector development projects.

The study suggested the necessity of the  attention of the  state and society to
negotiation , and the need to establish  a high  governmental  body for negotiation ,
sovereign  ministries and  in  addition  to an institute  for rehabilitation  and  training
Sudanese negotiators, to  avoid bureaucratic procedures, the use of modern methods
and  to adopt long-term strategies with the bank, and to introduce new sectors.

 -  9-  



فهرس المحتويات

المحتوى رقم
الصفحة

الستتهلل� أ
الية القرآنية ب
الهداء ج
الشكر والتقدير د
المستخلص هـ
Abstract و
فهرس المحتويات ز - ح
فهرس الجداول� ك - ل�
فهرس الشككال� م

1 منهجية البحث 1
2 المقدمة 2
3 مشكلة الدراستة 3
4 أهمية الدراستة 3
5 أهداف الدراستة 4
6 فرضيات الدراستة 4
7 منهجية الدراستة 5
8 مصادر الدارستة 5
9 حدود الدراستة 6
10 هيكل الدراستة 7
11 مصطلحات البحث 9

12

الدراستات السابقة

11

الفصل الول�
أدبيات الدراستة

16

13 1. المبحث الول�  : مقدمة في علم التفاوض 17
14 • .المطلب الول :- مفهوم التفاوض 17
15 • .المطلب الثاني :- أهمية علم التفاوض 22
16 • .المطلب الثالث: استراتيجيات التفاوض 24
17 2. المبحث الثاني  : أستس ومكونات التفاوض 43
18 • .المطلب الول : مبادئ التفاوض 43
19 • .المطلب الثاني: عناصر التفاوض 49
20 • .المطلب الثالث: أنواع التفاوض وأساليبه 59
21 • .المطلب الرابع : خطوات التفاوض 68

 -  10-  



المحتوى
رقم

الصفحة
22 3. 71 المبحث الثالث :المفاوضات في الستلم

23 4. المبحث الرابع : السمات التفاوضية 
للشعوب 81

24 5. والقليمية         المبحث الخامس : الدولية الدوليوالمنظمات التمويل 89
25 • .المطلب الول : التمويل الدولي 89
26 • .المطلب الثاني : المنظمات الدولية والقليمية 92

27

الفصل الثاني
دراستة الحالة " التفاوض لنشاء

مشروعات يتم تنفيذها من قبل مجموعة
"البنك الستلمي للتنمية بجدة

112

28 1. المبحث الول� :مجموعة البنك الستلمي 
للتنمية بجدة 113

29 • المطلب الول : نبذه تعريفية عن مجموعة البنك 
.السلمي للتنمية بجدة 113

30 • المطلب الثاني : التنظيم والدارة والمركز القدانوني 
.ولوائح التأسيس ورؤية البنك 117

31 • .المطلب الثالث : الكيانات التابعة لمجموعة البنك 121
32 • للتنمية     المطلب الرابع :  السلمي البنك التمويلفي صيغ . 127
33 • البنك  :     لمجموعة والمبادرات النشاطات الخامس 128 المطلب

34 2. المبحث الثاني : التفاوض السوداني مع 
منظمات التمويل الدولية 139

35 • المطلب الول : الستراتيجيات القتصادية 
.للسودان ، وأثرها على التفاوض 139

36
• المطلب الثاني : استراتيجيات التفاوض 

السودانية المتبعة مع منظمات التمويل الدولية 
.والقليمية

143

37 • المطلب الثالث : مسار العمليات التفاوضية 
146 .بين السودان والمؤسسات الدولية والقليمية

38
• المطلب الرابع : استراتيجيات التفاوض بين 

السودان ومجموعة البنك السلمي للتنمية 
.بجدة

152

39 • البنك          المبحث الثالث : المفاوضاتمعمجموعة نتائج
للتنمية  156 السلمي

40 • المطلب الول   : المشروعات التي تم تنفيذها 
.من قبل مجموعة البنك 156

41 • المطلب الثاني : المشروعات  التي يجري 
.تنفيذها 161

42 • المطلب الثالث : المشروعات المخطط لها 163

43
• المطلب الرابع : النتائج اليجابية للتفاوض مع 

البنك وأثرها على التنمية القتصادية 
.والجتماعية

167

 -  11-  



المحتوى
رقم

الصفحة

44 • التفاوض     المطلب الخامس :  التيلزمتعمليات المعوقات
البنك    المشروعاتمع .وتنفيذ 168

45 الفصل الثالث : الدراستة الميدانية للبحث 170
46 • التطبيقية  :     الدراسة اجراء منهجية الول المبحث 172
47 •    : الدراسة  البيانات تحليل الثانى المبحث 193
48 الخاتمة 240
49 • النتائج 241
50 • التوصيات 244
51 .قائمة المصادر والمراجع 247
52 الملحق -

قائمة الملحق

الرقم الموضوع
1 الستتبانة

2
اتفاقية تأستيس مجموعة البنك 
الستلمي للتنمية بجدة

 -  12-  



 قائمة الجداول

رقم
الجد
ول�

استم الجدول�
رقم الصفحة

من الي

1/1 المنظمات الدولية والقليمية 93 94

2/1 مجموعات استتراتيجيات الشراكة الدولية مع 
البنك

131 131

2 /
2

مشروعات البنى التحتية الممولة من البنك 
بالسودان

158 160

2/ 3 المشروعات التي يجري تنفيذها من قبل 
البنك بالسودان

161 163

2/ 4 المشروعات التى تم التفاق عليها وستيتم 
م2015تنفيذها في العام 

157 157

3/1 توزيع محاور الدراستة الميدانية 173 173
3/2 مقياس درجة الموافقة 174 174

3/3 نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات 
محور الفرضية الولى

177 177

نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات  3/4
محور الدراستة الثاني

178 178

3/5 نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات 
محور الدارستة الثالث

179 179

3/6 نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات 
محور الدارستة الرابع

180 180

3/7 نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات 
محور الدارستة الخامس

181 181

3/8 نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات 
محور الدارستة السادس

182 182

3/9 نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات 
محور الدارستة السابع

183 183

3/1
0

الستتبانة الموزعة والمعادة 185 185

3/1
1

التوزيع التكراري لفراد العينة وفق متغير 
النوع

185 185

3/1
2

التوزيع التكراري لفراد العينة وفق متغير 
العمر

186 186

3/1
3

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراستة وفق 
متغير المؤهل العلمي

187 187

3/1
4

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراستة وفق 
متغير الدرجة الوظيفية

189 189

 -  13-  



رقم
الجد
ول�

استم الجدول�
رقم الصفحة
من الي

3/1
5

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراستة وفق 
متغير ستنوات الخبرة

190 190

3/1
6

التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية 
الولى

194 195

3/1
7

الحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراستة 
الولى

198 198

3/1
8

لدللة الفروق لعبارات محور  t اختبار
الفرضية الولى

200 200

3/1
9

التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية 
الثانية

204 204

3/2
0

الحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراستة 
الثانية

206 206

3/2
1

لدللة الفروق لعبارات محور  t اختبار
الفرضية الثانية

208 208

3/2
2

التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية 
الثالثة

210 210

3/2
3

الحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراستة 
الثالثة

212 212

3/2
4

لدللة الفروق لعبارات محور  t اختبار
الفرضية الثالثة

214 214

3/2
5

التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية 
الرابعة

216 216

3/2
6

الحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراستة 
الرابعة

218 218

3/2
7

لدللة الفروق لعبارات محور  t اختبار
الفرضية الرابعة

219 219

3/2
8

التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية 
الخامسة

221 222

3/2
9

الحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراستة 
الخامسة

224 224

3/3
0

لدللة الفروق لعبارات محور  t اختبار
الفرضية الخامسة

225 225

3/3
1

التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية 
السادستة

229 229

3/3
2

الحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراستة 
السادستة

231 231

3/3
3

لدللة الفروق لعبارات محور  t اختبار
الفرضية السادستة

232 232
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رقم
الجد
ول�

استم الجدول�
رقم الصفحة
من الي

3/3
4

التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية 
السابعة

234 234

3/3
5

الحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراستة 
السابعة

236 236

3/3
6

لدللة الفروق لعبارات محور  t اختبار
الفرضية السابعة

238 238

 -  15-  



 قائمة الشكال

رقم
الشكل

استم الشكل رقم
الصفحة

2/1 الكيانات التابعة لمجموعة البنك 121

2/2 الدول� المساهمة ونسبة مساهمتها نهاية 
هـ1422العام 

122

2/3 نسبة القطاعات المكونة لمجموعة البنك 123
2/4 مشروعات البنى التحتية 130

2/5 الطاار التخطيطي لستتراتيجية الشراكة 
القطرية مع تركيا

132

2/6 عمليات البنك بالسودان عبر القطاعات 166

3/1 التوزيع التكراري لفراد العينة وفق متغير 
النوع

186

3/2 التوزيع التكراري لفراد العينة وفق متغير 
العمر

160

3/3 التوزيع التكراري لفراد عينة الدراستة وفق 
متغير المؤهل العلمي

161

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراستة وفق  3/4
متغير الدرجة الوظيفية

162

3/5 التوزيع التكراري لفراد عينة الدراستة وفق 
متغير ستنوات الخبرة

163
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