
أ  

  هـــــــــــــــــأي
  

  :قال الله تعالى 

                
  .148سورة آل عمران الآیة 

  

              
  . 22سورة یوسف الآیة 

  

            
  . 128سورة النحل الآیة    

  )  وھو العزیز الغفور  الذي خلق الموت والحیاة لیبلوكم أیكم أحسن عملا(  
  . )2(الآیة  –سورة تبارك  

  

  حديث شريف
  

  
  :   قال صلى الله علیھ وسلم

ً أن یتقنھ (    ) .إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا
  .رواه البیھقي 

  

  



ب  

  

  إهــداء
  
  
  
  

  أھدي ثمرة ھذا البحث   ،،،،
  
  

  إلي كل باحث عن العلم ،،،،،
  
  

  و إلي كل باحث عن الجودة و التحسین  ،،،،
  
  

  الرياده ،،،،،،،،،،،،،ووالى كل طامح الى تحقیق التمیز 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ج  

  عرفـانالشكر و  ال
  
  
  

  

  الحمد الله حمداً یوافي النعم  ، وله الشكر على ما أولى وأنعم
  ،،،،،،،،،،،نخص بالشكر 

كل من سـاهم فـي إعـداد هـذا البحـث حتـى یخـرج بصـورته الحالیـة 
  ،،،،،،،،،،،،ونخص بالشكر 

 عبد الحفیظ/ الهادي التیجاني والدكتور  /لأستاذ الفاضل والدكتورا
ذلك الصـرح  ،والى أسرة  مكتبة جامعة السودان،  على حسب االله 

الشــامخ بــالعلم والمعرفـــة جعلهــا االله قبلــة للبـــاحثین عــن المعرفـــة 
  ...لا ینضب اومعین ومنهلا

  
  
  
  
 

   



د  

  فھرس البحث
  

 رقم الصفحة الموضوع
  ةآی

  أ

 ب  الإھداء
  ج  شكر وعرفان

  ھـ –د   محتویات البحث
  و  فھرس السور والآیات القرآنیة

   ك –ز   فھرس  الأشكال والجداول
  ن -    ل  الدراسات السابقھ

 ع  - س                 ملخص باللغة العربیة
  ص - ف  ملخص باللغة الإنجلیزیة

  7  – 1  المقدمة
   :الفصل الأول 

  المفاھیم الاساسیة للجودة الشاملة 
  

  20  - 8  الجودة الشاملةمفھوم نشأة وتطور : المبحث الأول 
  27 – 21  الجودة الشاملةأھداف : المبحث الثاني 
  42 – 28  مبادئ ومتطلبات الجودة الشاملة: المبحث الثالث 
   46  -  43  الجودة الشاملة واسسعناصر : المبحث الرابع 

  :الفصل الثاني 
  والثقافةمفھوم الجودة الشاملة 

  

  58 – 47  مفھوم واھمیة الثقافة: المبحث الأول 
  62 – 59  العوامل التي تؤثر في تشكیل الثقافة: المبحث الثاني 
  67 – 63  ثقافھ المنظمھمفھوم : المبحث الثالث 
  71 – 68  الثقافھ و فاعلیھ المؤسسھ: المبحث الرابع 

  الفصل الثالث
  مفھوم الجودة الشاملة والقیادة

  

  80 – 72  مفھوم واھمیة القیادة: المبحث الأول 
  90 – 81  أثر القیادة في بناء فرق العمل: المبحث الثاني 
  94 – 91  مزایا القیادة الفاعلة: المبحث الثالث 
  103 – 95  القیادة وفاعلیة المؤسسة: المبحث الرابع 

  الرابعالفصل 
  تطبیق الجودة الشاملة ةإستراتیجی

  

  111  - 104  في تطبیق الجودة الشاملةدور الثقافة : المبحث الأول 
  118 – 112  دور القیادة في تطبیق الجودة الشاملة: المبحث الثاني 
  130 - 119  نماذج تطبیق الجودة الشاملة: المبحث الثالث 
  133 – 131  الجودة الشاملة أخطاء ومعوقات تطبیق: المبحث الرابع 

  الخامسالفصل 
  دراسة الحالة 

  

  136  - 134  عن المؤسسةنبذة : المبحث الاول 
  167  - 137  تحلیل الدراسة: المبحث الثاني 
  169 – 168 أثر تطبیق الجودة الشاملة على العینة المختارة: المبحث الثالث 
  176 – 170  نتائج الدراسة والتوصیات :المبحث الرابع 

  178 – 177  الخاتمة
    الملاحق

  5 -  1  الاستبیان
  2 – 1  مصطلحات الجوده



ه  

  4 -   1  ادوات الجوده
  4 – 1  قائمة المصادر و المراجع

  
 

   



و  

  فھرس السور والآیات القرآنیة
  

 رقم الصفحة الموضوع رقم الآیة السورة
 95 علاج المنازعات 40 شوريال
 

   



ز  

  فهرس الاشكال والجداول
  

  رقم الصفحه  الموضوع  رقم الشكل أو الجدول
 یوضح مراحل تطور الجوده  1شكل رقم 

  تطبیقات الجودة الشاملة في المنظمات - محمد توفیق الماضي  . د: المصدر 
13  

  یوضح مكونات اهداف الجوده الشامله  2شكل رقم 
  ودة الشاملة في المنظماتتطبیقات الج -محمد توفیق الماضي  . د: المصدر  

24  -   23  

 –عملیات ونظم التدعیم  - الرؤیه والالتزام(یوضح عملیه تغییر الثقافه بتداخل   3شكل رقم 
  )الاتصال والتدریب

  الدلیل العلمي لتطبیق نظم إدارة الجودة -ناصر محمد العدیلي :المصدر 

51  

  درجات مقاومه التغییر  4شكل رقم 
  الدلیل العلمي لتطبیق نظم إدارة الجودة -العدیلي ناصر محمد :المصدر 

53  

جوزیف : لمصدر ا - الاحداث المحتمله لمقاومه التغییر وكیفیه التغلب علیها  1جدول رقم 
جابلونسكي، إدارة الجودة الشاملة، تطبیق إدارة الجودة الشاملة، بمیك مصر 

  .119ص   1996

55  -  54  

   حمراحل التغییر الناج  5شكل رقم 
  الدلیل العلمي لتطبیق نظم إدارة الجودة - ناصر محمد العدیلي :المصدر 

55  

  تغییر الثقافه لتتوافق مع اداره الجوده الشامله  6شكل رقم 
طلال عبود ، دلیل الجودة في . ماهر العجي ، مراجعة د. ترجمة م:المصدر 

    المؤسسات والشركات

62  

   نموذج الثقافه التنظیمیه  7شكل رقم 
طلال عبود ، دلیل الجودة في . ماهر العجي ، مراجعة د. ترجمة م:مصدرال

  المؤسسات والشركات

67  

  نقاط اختلاف القیاده والاداره   2جدول رقم 
طلال عبود ، دلیل الجودة في . ماهر العجي ، مراجعة د. ترجمة م:المصدر

  المؤسسات والشركات

73  

  انماط القیاده الاداریه  8 شكل رقم
طلال عبود ، دلیل الجودة في . ماهر العجي ، مراجعة د. ترجمة م:المصدر 

  المؤسسات والشركات

76  

  107  المطلوبه  والقیادة الحدیثةالموجوده لفرق بین القیادة القدیمة ا  3جدول رقم 



ح  

  خضیر كاظم اداره الجودة الشاملة: المصدر 
  نموذج ترابط الثقافه التنظیمیه  8شكل رقم 

  م اداره الجودة الشاملةخضیر كاظ: المصدر 

71  

  تغییر الثقافه المؤسسیه لتطبیق الجوده االشامله  9شكل رقم 
  خضیر كاظم اداره الجودة الشاملة: المصدر

106  

  الاشیاء المؤثره في العمل الثقافه التنظیمیه و المناخ التنظیمي  4جدول رقم 
  خضیر كاظم اداره الجودة الشاملة:المصدر 

107  

فیلیب اتكنسون، تعریب عبدالفتاح : المصدر(( حي التحول والتغییر ومراحله من  10شكل رقم 
الأساس الصحیح : ، إدارة الجودة الشاملة، التغییر الثقافي1السید النعماني جـ

جمهوریة  –لإدارة الجودة الشاملة، مركز الخبرات المهنیة للإدارة الحدیثة،الجیزة 
  .م1996مصر العربیة 

110  

  مرحله الصفریه في دور القیاده في تطبیق الجوده الشاملهال  5جدول رقم 
  محمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الجودة الشاملة: المصدر 

113  

  مرحله التشخیص في دور القیاده في تطبیق الجوده الشامله   6جدول رقم 
  محمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الجودة الشاملة: المصدر 

114  

  مرحله تحلیل المؤسسه في دور القیاده في تطبیق الجوده الشامله  7قم ر ل جدو 
  محمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الجودة الشاملة: المصدر 

114 -115  

  مرحله تحلیل الاجراءات في دور القیاده في تطبیق الجوده الشامله  8جدول رقم 
  ودة الشاملةمحمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الج: المصدر 

115  

  في دور القیاده في تطبیق الجوده الشامله خطیطمرحله الت  9جدول رقم 
  محمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الجودة الشاملة: المصدر 

115 -116  

  116  ي دور القیاده في تطبیق الجوده الشاملهبناء وتصمیم الهیكل الجدید فمرحله   10جدول رقم 

  دور القیاده في تطبیق الجوده الشامله تطویر الوظائفه مرحل  11جدول رقم 
  محمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الجودة الشاملة: المصدر 

116  

  117  مرحله تطویر الوصف الوظیفي في دور القیاده في تطبیق الجوده الشامله  12جدول رقم 

  لقیاده في تطبیق الجوده الشاملهمرحله تحدید الاداء اللازم لكل وظیفه في دور ا  13جدول رقم 
  محمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الجودة الشاملة: المصدر 

117  



ط  

في دور القیاده في تطبیق الجوده  انشاء اجراءات عملیات واجراءات الادارهمرحله   14جدول رقم 
  الشامله

  محمد احمد موسي ، خطة عمل تطبیق ادارة الجودة الشاملة: المصدر 

118  

  مراحل تنفیذ القیاده للجوده الشامله  10شكل رقم 
  سالم سعید القحطاني ، إدارة الجودة الكلیة:المصدر 

118  

  مراحل تطبیق الجوده الشامله  15جدول رقم 
  سالم سعید القحطاني ، إدارة الجودة الكلیة:المصدر 

130  

  في نموذج تطبیق الجودهللخساره داله تاجوشي   11شكل رقم 
  سالم سعید القحطاني ، إدارة الجودة الكلیة:المصدر 

128  

  المصدر الدراسه المیدانیه –یوضح النوع في تحلیل الدراسه   16جدول رقم 
  الدراسه المیدانیه :المصدر 

138  

  المصدر الدراسه المیدانیه –یوضح الرسم البیاني للنوع في تحلیل الدراسه   12شكل رقم 
  الدراسه المیدانیه :المصدر 

138  

  یوضح المؤهل في تحلیل الدراسه   17جدول رقم 
  المصدر الدراسه المیدانیه

139  

  139  المصدر الدراسه المیدانیه –في تحلیل الدراسه  یوضح الرسم البیاني للمؤهل  13شكل رقم 

  140  المصدر الدراسه المیدانیه –یوضح مده الالتحقاق  بالمؤسسه في تحلیل الدراسه   18جدول رقم 

المصدر  –یوضح الرسم البیاني للمده الالتحقاق بالمؤسسه في  تحلیل الدراسه   14 شكل رقم
  الدراسه المیدانیه

140  

  141  المصدر الدراسه المیدانیه –اسه في تخلیل الدر  طبیعه العملیوضح    19 جدول رقم 

المصدر الدراسه  –في تحلیل الدراسه  طبیعه العملیوضح الرسم البیاني لل  15شكل رقم 
  المیدانیه

141  

المصدر الدراسه  –في تحلیل الدراسه  الوقت المستغرق لتقدیم الخدمهیوضح   20جدول رقم 
  المیدانیه

142  

 –في تحلیل الدراسه وقت المستغرق لتقدیم الخدمه یوضح الرسم البیاني لل  16شكل رقم 
  المصدر الدراسه المیدانیه

142  

    143المصدر الدراسه  –في تحلیل الدراسه علومات المحافظه على سیره المیوضح   21جدول رقم 



ي  

  المیدانیه
 –في تحلیل الدراسه  محافظه على سریه المعلوماتیوضح الرسم البیاني لل  17شكل رقم 

  المصدر الدراسه المیدانیه

143  

  144  المصدر الدراسه المیدانیه –في تحلیل الدراسه  الفورمات المستخدمهیوضح   22جدول رقم 

المصدر الدراسه  –في تحلیل الدراسه  فورمات المستخدمهیوضح الرسم البیاني لل  18 شكل رقم
  المیدانیه

144  

  145  المصدر الدراسه المیدانیه –في تحلیل الدراسه  التعامل مع الشكاويیوضح   23جدول رقم 

اسه المصدر الدر  –في تحلیل الدراسه  للتعامل مع الشكاوي  یوضح الرسم البیاني  19شكل رقم 
  المیدانیه

145  

  146  المصدر الدراسه المیدانیه –في تحلیل الدراسه  بالعمل اهتمام العاملین یوضح   24جدول رقم 

المصدر  –في تحلیل الدراسه  بالعملاهتمام العاملین  یوضح الرسم البیاني  20شكل رقم 
  الدراسه المیدانیه

146  

المصدر الدراسه  –حلیل الدراسه في تسهوله الاتصال مع الموظف یوضح   25جدول رقم 
  المیدانیه

147  

المصدر  –في تحلیل الدراسه  سهوله الاتصال مع الموظف  یوضح الرسم البیاني  21شكل رقم 
  الدراسه المیدانیه

147  

  148  المصدر الدراسه المیدانیه –في تحلیل الدراسه الاجابه على الاستفسارات یوضح   26جدول رقم 

المصدر  –في تحلیل الدراسه   الاجابه على الاستفسارات لرسم البیانيیوضح ا  22شكل رقم 
  الدراسه المیدانیه

148  

  149  المصدر الدراسه المیدانیه –في تحلیل الدراسه  الدقه في المعلوماتیوضح   27جدول رقم 

المصدر الدراسه  –في تحلیل الدراسه  الدقه في المعلومات  یوضح الرسم البیاني  23شكل رقم 
  المیدانیه

149  

المصدر الدراسه  –الانحراف المعیاري للفرضیه الاولى یوضح الوسط الحسابي و   28جدول رقم 
  المیدانیه

150  

 –یوضح نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لاجابات الفرضیه الاولى   29جدول رقم 
  المصدر الدراسه المیدانیه

152  



ك  

المصدر الدراسه  – لثانیهحراف المعیاري للفرضیه ایوضح الوسط الحسابي والان  30جدول رقم 
  المیدانیه

154  

المصدر  – هلثانییوضح نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لاجابات الفرضیه ا  31جدول رقم 
  الدراسه المیدانیه

158  

 – نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لعبارات الفرضیه الثانیه مجتمعه  32جدول رقم 
  در الدراسه المیدانیهالمص

159  

المصدر الدراسه  –یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للفرضیه الثالثه   33جدول رقم 
  المیدانیه

160  

المصدر  – لثالثهیوضح نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لاجابات الفرضیه ا  34جدول رقم 
  الدراسه المیدانیه

161  

 –ر مربع كاي لدلاله الفروق لعبارات الفرضیه الثالثه مجتمعه نتائج اختبا  35جدول رقم 
  المصدر الدراسه المیدانیه

162  

المصدر الدراسه  –یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للفرضیه الرابعه   36جدول رقم 
  المیدانیه

163  

 –لرابعه یوضح نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لاجابات الفرضیه ا  37جدول رقم 
  المصدر الدراسه المیدانیه

163  

 –نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لعبارات الفرضیه الرابعه مجتمعه   38جدول رقم 
  المصدر الدراسه المیدانیه

164  

المصدر الدراسه  –یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للفرضیه الخامسه   39جدول رقم 
  المیدانیه

165  

 –یوضح نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لاجابات الفرضیه الخامسه   40 جدول رقم
  المصدر الدراسه المیدانیه

166  

 –نتائج اختبار مربع كاي لدلاله الفروق لعبارات الفرضیه الخامسه مجتمعه   41جدول رقم 
  المصدر الدراسه المیدانیه

167  

توفیق محمد عبد . المصدر د –الاداره التقلیدیه فرق بین اداره الجوده الشامله و ال  42جدول رقم 
  9000مدخل إدارة الجودة الشاملة والایزو  –مراقبة الجودة   -المحسن 

169 

 



ل  

:دراسات السابقه  ال  
وضوع تطبیق الجوده الشامله وبعض منها ركز دراسات السابقه التي تناولت متوجد العدید من ال

في علاقه الثقافه في تشكیل سلوك القاده نحو تطبیق الجوده الشامله ، نستعرض بعض ما 
: توصل الیه بعض الرسائل منها   

  
تطبیق اسالیب اداره الجوده الشامله واثره على كفاءه الاداء المالى بالقطاع : اسم الدراسه 

 العام في السودان 

  إبراهیم الحسن محمد إبراهیم: اسم الباحث
تناولت الدراسة تطبیق مفهوم الجودة الشاملة وأثره على كفاءة الاداء المالى بالقطاع العام فى 

  ) رجزتنظیم شؤون السودانیین العاملین بالخادراسة حالة جها(السودان 
شكلة الدراسة فى أن الجودة الشاملة تعتبر من إحدي الدعائم الأساسیة لتقویم كفاءة تلخصت م

، حیث ظلت  الاداء المالى بالقطاع العام، إلا أنه لم یتم الإعتراف بها والإقرار بأهمیتها إلا حدیثاً
لمواجهة ظروفها وحاجاتها الخاصة دون تحدید واضح القطاعات الحكومیة لم تستخدمها الا 

  لمفهومها، وأهدافها، وسلطاتها، ومسئولیاتها، ومعاییر أدائها
  :النتائج التى توصلت إلیها الدراسة الإتي 

. هنالك تكامل بین ادارة الجودة الشاملة ورسم السیاسات المستقبلیة بمؤسسات القطاع العام . 1 
  .شاملة الاستخدام الكفءللموارد البشریة والمادیة للمؤسسة یوفر نظام الجودة ال. 2
  التطبیق الناجح لادارة الجودة الشاملة یجنب المؤسسة مخاطر التصفیة واعادة الهیكلة. 3 

  :الى    توصلت الدراسة
  .ضرورة اخذ المؤسسات العامةبالقطاع العام بمفهوم ادارة الجودة الشاملة. 1 
تلائم مؤسسات القطاع العام لتنفیذ نظام الجودة الشاملةلتحقیق اهدافها  تحدید الاسالیب التى. 2 

  . بكفاءة عالیة 
ضرورة وضع مجموعة من اللوائح والقوانین لتسییر العمل بالمؤسسة حتي تساعد فى تحقیق . 3

 أهداف
  

دارة الجودة الشاملة والمنظمات :دراسه بعنوان اسم ال العلاقة بین الثقانة التنظیمیة وإ
)حالة شركة جیاد الصناعیة للسیارات والشاحنات (الصناعیة  

احمد حسن عوض السید: اسم الباحث  
  



م  

لقد أثار أسلوب ومنهج إدارة الجودة الشاملة اهتمام ونظر الباحث ،خاصة بعد : مشكلة البحث 
احتلت إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتها في الآونة الأخیرة أهمیة خاصة ، إذ تعتبر أحد  أن

الأنماط الإداریة السائدة والمرغوبة في الفترة الحالیة ، وذلك في ظل البیئة التنافسیة الحادة التي 
دارتها العمود الفق ري فیها أصبح البقاء فیها للأقوى والأصلح والتي تمثل الجودة الشاملة وإ

 باعتبارها تمثل عملیة التحسین المستمر

  :هدف البحث الى تحلیل وتقییم 
إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في بیئة الأعمال الصناعیة في السودان ، وأن یكون ذلك 
بطریقة أسلوب الحالة باختیار إحدى المنظمات الصناعیة للوقوف علي مدي التوافق والتناسق 

الثقافة التنظیمیة للمنظمة محل الدراسة ومتطلبات نجاح تطبیق هذا الأسلوب  والانسجام بین
  .الإداري 

غیر المواتیة للثقافة التنظیمیة للمنظمة والتي لا تتلاءم مع الأخذ بهذا الأسلوب ،  ما هي النواحي
 وما هي النواحي الإیجابیة المشجعة علي استیعاب هذا الأسلوب الإداري الحدیث في ظل بیئة
محلیة ودولیة أصبحت تتسم بكل أصناف التحدیات التي لن تقوي علي الصمود فیها إلاّ تلك 

  .المنظمات التي تأخذ بأسباب التطور منهجاً وطریقاً 
  : البحث فرضیات  نتائج

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة إیجابیة بین قدرة تأثیر الثقافة التنظیمیة علي سلوك / 1
  .وة علي مقدرة الشركة في تغییر اتجاهها الاستراتیجي العاملین والتأثیر بق

هنالك علاقة ارتباط وتبادل بین الثقافة التنظیمیة وأساسیات إدارة الجودة الشاملة ، فالثقافة / 2 
  .التنظیمیة القویة تساعد علي نجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

محسوسة وجذریة علیها لإحداث  ثقافة الشركة محل الدراسة تحتاج إلي إحداث تغیرات/ 3 
  .التوافق بینها وبین عناصر ومتطلبات تطبیق منهج إدارة الجودة الشاملة 

الشركة موضوع الدراسة مثلها مثل كثیر من المنظمات الإنتاجیة تتبع المفهوم الضیق / 4 
  .والمحدود للجودة الذي ینحصر في مراقبة جودة الإنتاج باستخدام أسلوب الفحص والتفتیش

  :توصیات الدراسه 
  .یجب علي المؤسسات التي تنشد التطویر والتغییر والتجوید التمیز ان تهتم ببیئتها الثقافیة -
یجب علي المؤسسات التي تنشد تطبیق إدارة الجودة الشاملة أن تعمل علي إحداث التوافق  -  

  .بین عناصر ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة وبین ثقافتها التنظیمیة 
إن مبدأ المعاملة الحسنة للعاملین ، واحترامهم ، خلق روح التعاون بینهم هو الذي یحقق  -  

  الإنتاجیة والتفوق للشركات التي تسعي إلي التمیز 



ن  

القیم هي أساس إدارة الجودة الشاملة ، فعلي القیادات ان تعمل علي تفجیر الطاقات  -  
  . یادة القدوة في العمل الإبداعیة باستنهاض هذه القیم بتطبیق مبدأ الق

  
شركه  –اثر القیاده الاداریه على تخطیط الجوده الشامله لعملیات منظمات الاعمال : دراسه 

2004 – 1995-  اعداد ابراهیم حسن ابراهیم على- النیل  
-:توصل الباحث الى الاتي   

اهمیه تخطیط جوده المنتج -  
اعداد خطه لتطویر وتحسین المنتج -  
الاهتمام بالتدریب -  

-:اوصي الباحث بالالتي   
اعداد فرق العمل  -1  
الاهتمام بنظم المعلومات -  

 
ه مثل ركزت الدراسابقات السابقه معظمها عى الجوده الشامله وامكانیه تطبیقها في مجلات مختلف

  من حیث التطبیق والخطوات واللازمه له ، ) المجال الخدمي والصناعي والتعلیمي والبترول ( 
اثر الثقافه التنظیمیه في تشكیل سلوك العاملین نحو تطبیق الجوده ( تناول البحث موضوع 

ه وهدف البحث الى اضافه وربط الادوات والعوامل المساعده في تطبیق الجوده الشامل) الشامله
) فرق العمل  –تفویض السلطه ( وربطها بتقنیات الجوده الشامله مثل ) القیاده  –الثقافه (مثل 

  .حتي یسهل تطبیقها ومن ثم الحصول على التمیز في الخدمات والاعمال المختلفه 
   



س  

  :البحث  مستخلص
  

تناولت الدراسة مفهوم ثقافه المنظمه بصفه عامه وثقافه القاده  بصفه خاصه وأثرهما في  تطبیق 
الجوده الشامله بصفه خاصة وهو موضوع یشغل بال كل من یهدف الى التمیز والارتقاء بالاداء 

یم للاهداف والعملیات ، فنجاح الادارة لیس سهلاً لأنه یتناول في المرتبة الاولى التخطیط السل
  .والتنفیذ السلیم ایضاً 

برغم من اهمیه ثقافه الجوده الشامله في احداث التغییر الایجابي  ( تلخصت مشكلة البحث في
الفعال داخل المؤسسات إلا اننا لا نجد انتشار  وتطبیق فعال لمفهوم ثقافة الجودة الشاملة في 

توقع له الفشل ونجد ایضا الالتزام حیث یتصور على انها مجرد برنا) المؤسسات  مج جدید یُ
بتطبیقها غیر مدركه بطریقه واضحه مما ینتجه عنه ضعف في تشكیل سلوك القاده الامر الذي 

. ینعكس سلبا على الاداء و المقدره على التمیز والمنافسه  
 

ــاء ولان ــة الهیئــــه القومیــــه للكهربــ ــي لدراســــة حالــ ــنهج الوصــــفي التحلیلــ منظمــــات  اعتمــــد البحــــث المــ
تنشــط بهــا ،  يالأعمــال كنظــام مفتــوح  تنمــو ، تتطــور ، تتفاعــل مــع فــرص و تحــدیات بیئتهــا التــ

،  ففالتغییر ظاهرة  طبیعیة تقتضي تحول تلك المنظمات من وضع قائم إلى وضـع آخـر مسـتهد
  .قد  یضمن لها البقاء و الاستمراریة في بیئة مضطربة و معقدة 

الجوده الشامله بصورة جیدة ومن أهمها ضعف الثقافـه التنظمیـه  تم التوصل لأهم معوقات تطبیق
ثـلاث الـى یؤشـر  حیـث ان مفهـوم الجـوده الشـامله . الموجوده والتي تـدعم تطبیـق الجـوده الشـامله 

  :مرتكزات هادفة في هذا المجال وهي
 .فید تحقیق رضا المست .1

 .مساهمة العاملین في المنظمة .2

 .ن والتطویر في الجودة  یاستمرار التحس .3

إن العامـل المحـدد الوحیـد لتطبیـق إدارة الجـودة هـو تستحق إدارة الجـودة الشـاملة جهـدا كبیـرا وكمـا 
ملة عندما یرید الأفراد ذلك، وتفشل عنـدما لا تنجح إدارة الجودة الشاو  .منظمهالتزام جمیع أفراد ال

یظهر الفرق في مدى انـدماج فلسـفة إدارة الجـودة الشـاملة . یظهر الأفراد عزمهم والتزامهم بمبادئها
ن التركیــز علـــى الجــودة عملیــة مؤقتـــة فــي أغلـــب الأحیــان وأن إدارة الجـــودة . منظمـــهمــع بنیــة ال وإ

  .الشاملة عملیة طویلة الأمد
  -:بیق الجوده الشامله ،  یتضح أن الجوده الشامله تعني من خلال تط

 .أنها فلسفة ومبادئ تسعى إلى التحسین والتطویر المستمرین .1

 .تحقیق رضا المستهلك وكذلك تحقیق أهداف المنظمة .2



ع  

 .تسعى إلى تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة .3

خـــلال خدمتـــه فهـــي تســـعى  تعمـــل داخـــل المجتمـــع مـــن TQMأن المنظمـــة ومـــن خـــلال  .4
 ).أو الزبون(وباستمرار لفهم حاجة المستهلك 

عمـــل القـــاده المؤسســة أو المنظمـــة لا یمكــن أن تحقـــق رضـــا الزبــون الـــداخلي والخــارجي إلا إذا  و
مــن تطبیــق المنظمــه لتــتمكن  القــیم والمبــادئ التــي یجــب أن تســود جمیــع أفــرادالثقافــه و ت یــثبعلــى ت

  .رة الجودة الشاملة وهذا ما یطلق علیه بالثقافة التنظیمیةفلسفة ومفهوم ومبادئ إدا
الـذین  عـاملینوفـي مقـدمتهم ال شاملة هو رضـا جمیـع المسـتفیدین إن الهدف الرئیسي في الجودة ال

والمجتمـع  العمـلاءیمثلون المستفید الداخلي وكذلك الجهاز الإداري والمستفید الخارجي الذي یمثله 
  .وسوق العمل ككل

  :یتتطلب المؤسسة الجودة الشاملة في بیق تطنجاح 
 .القیادةالقناعة الكاملة والتفهم الكامل والالتزام من قبل  -

 .في المؤسسة الشامله إشاعة الثقافة التنظیمیة والمناخ التنظیمي الخاص بالجودة  -

 .التعلیم والتدریب المستمرین لكافة الأفراد  -

 .التنسیق وتفعیل الاتصال بین الإدارات والأقسام على المستویین الأفقي والعمودي -

ــاملین فـــي جهـــود تحســـین جـــودة العملیـــة مشـــار  - ـــع الأفـــراد العـ كة جمیـــع الجهـــات وجمی
 .الاداریة 

 .ارة الجودة الشامله تأسیس نظام معلومات دقیق وفعال لإد -

 
وصت الدراسه بعمل بحوث ودراسـات علمیـه علـى العملیـات التطبیقیـه والتشـغیلیه داخـل المؤسسـه ا

  .لما لها الاثر المباشر على التحسین المستمر 
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Abstract 
 
Study examined the concept of organizational culture in general and 
Culture Leader in particular, and their impact on the implementation of 
total quality in particular, a subject of concern to both aimed at excellence 
and improve performance, success of the administration is not easy 
because it deals in the first place, proper planning of goals and processes 
and the proper implementation also. 
 
Summarized the research problem in (although the importance of the 
culture of total quality in positive change effective within the institutions 
only do we find the spread and effective application of the concept of a 
culture of TQM in institutions), where perceived as merely a new 
program is expected to failure and we also have the obligation to apply it 
unconsciously in a clear manner Which produced him twice in the 
formation of Leader's behavior, which reflected negatively on the 
performance and the ability to excellence and competition 
 
Research was descriptive analytical method to study the case of the 
National Electricity and because business organizations as a system open 
to grow, evolve, interact with the opportunities and challenges of the 
environment that activate them, change is a natural phenomenon requires 
the transformation of those organizations of an existing situation to 
another mode target, would ensure her survival and continuity In a 
turbulent and complex environment. 
 
Been reached for the most important obstacles to implementation of total 
quality are good and the most important weakness of the existing culture 
of Orders, which supports the application of Total Quality. 
 
Where the concept of total quality marks to three pillars of meaningful in 
this field, namely: 
 
1. Satisfaction of the beneficiary. 
2. The contribution of the Organization. 
3. Continuous improvement and development in quality. 
 
Worth of total quality management and a great effort as the only 
determining factor for the application of quality management is the 
commitment of all members of the organization. And successful total 
quality management when it wants to individuals, and fail when they do 
not show their determination of individuals and their commitment to its 
principles. Shows the difference in the extent of integration of the 



ص  

philosophy of total quality management with the structure of the 
organization. 
The focus on quality process is often temporary and that TQM is a long-
term. 
Through the application of TQM, it is clear that total quality means: - 
 
1. It is the philosophy and principles seek to ongoing improvement and 
development. 
2. Achieving consumer satisfaction as well as achieving the objectives of 
the organization. 
3. Seek to optimize the use of human and material resources. 
4. That the organization and through TQM working in the community 
through his service and are constantly seeking to understand the need for 
the consumer (or customer). 
 
And the institution or organization can not achieve customer satisfaction 
internally and externally only if the commanders on the installation of 
culture, values and principles that must prevail in all members of the 
organization to be able to apply the philosophy and concept and 
principles of total quality management and this is what is called the 
organizational. 
The main objective in the overall quality is the satisfaction of all 
stakeholders, led by workers who are the beneficiary of procedure as well 
as the administrative body and the beneficiary is represented by the 
external clients and society as a whole and the labor market. 
 
The successful implementation of TQM in the organization require: 
 

- full conviction and full understanding and commitment by the 
leadership. 

- Propagation of organizational culture and organizational climate on 
overall quality in the organization. 

- continuing education and training for all individuals. 
- coordination and effective communication between departments 

and sections on both horizontal and vertical. 
- the participation of all parties and all personnel in efforts to 

improve the quality of the administrative process. 
- Establishing an information system accurately and effectively to 

the Total Quality Management. 
-  

Study recommended the work of research and scientific studies on 
applied and operational processes within the organization because of its 
direct impact on continuous improvement

 



ق  

  :المقدمھ
 

وظھѧر ، بتجویѧد الانتѧاج وذلѧك للمنافسѧة الكبیѧرة في خلال العشر سѧنوات الاخیѧرة السودان  فيظھر اھتمام كبیر 
تجویѧد مزید من  إليالسودان حتاج ی. والانتاج ایضا الاھتمام باستخدام التكنلوجیا و الاسالیب الحدیثة في الادارة 

حقق النمو الاقتصѧادي والѧذي یرتقي بحالتھ المعیشیة ویلمتقدمة وندرج في مصاف الدول ای حتىالإنتاج وتحسین 
 الناجحة الإدارةالممتازة والرفاھیة المثلى والمنشودة ولن یتأتي ذلك إلا عن طریق وجود  الإدارةلى إیقود بدوره 

  . لمسایرة ركب التطور والتقدم التقني المطلوبةبالمھارات  دهالتي تفھم طبیعة العمل وتقوم على تجوی

مـن قبـل المنشــآت الكبیـرة والصـغیرة فــي القطـاع الصـناعي والخــدمي الشــاملة بـدأ الاهتمـام بـالجودة 
علــى حــد ســواء، باعتبارهــا اســتراتیجیة هامــة فــي تــوفیر المنتجــات والخــدمات التــي تشــبع الرغبــات 

  . الكامنة للعملاء، سواء داخل المنشأة أو خارجها، وتوقعاتهم

هـــدر الوقــت والجهـــود المبذولــة مــن قبـــل فریــق الجـــودة  لتقلیــل ذلــك  و التحــول إلـــى التغییــریبــدأ 
،  لإیصال ما تقلیـل  و) الآلیـات المطـورة ( الإیجابیـات مـن یقترح تحسینه إلى مرحلة التطبیق فعلیـاً

ــدمة، واختصــار الوقــت والجهــود المبذولــة لتقــدیم الخدمــة أو إخــراج المنــتج،  تكلفــة المنــتج أو الخـ
عــدد العــاملین و التوقـــع المطلــوب لإنجـــاز  دمـــة أو المنــتج للعمیـــل، وتقلیــلوتحســین الخدمــة المق

البیروقراطیــة فــي دورة العمــل، وكــذلك تقلیــل الأوراق و  المهمــة أو الخدمــة، وأیضــاً خفــض درجــة
بدلاً من تقلیدیة الأداء في الخطوات أو الآلیات،  محوسبه المستندات المطلوبة بالتوجه إلى برامج 

 اع درجـة رضـاء العمیـل المقـدم لـه الخدمـة سـوء كـان زمیـل فـي العمـل أو خـارجارتفـ إضـافة إلـى
  .المنشاة

الجودة الشاملة مجرد برنامج جدید یتُوقع لھ الفشل  ولذلك من  بدون تأیید قوي لثقافة الجودة الشاملة ، تصبح إدارة
تعتمѧد الثقافѧة علѧى أفعѧال قѧد . ا ثقافѧة المنشѧأة ، وكیقیѧة إنشѧائھا ، وكیѧف یمكѧن تعѧدیلھ الضروري أن نفھѧم ماھیѧة

 . المتواصلة والثابتة ، والتي یلحظھا الموظفون والبائعون والعملاء بمرور الوقت الإدارة
 ً ً وجاھزا ً فوریا ً لكل شيء یجѧب ان تنمѧو الثقافѧة وتنضѧج  ان الثقافة التي تدفع وتدعم الجودة لیست ابتكارا ومناسبا

ثقافتھا ، سواء كانت مدروسة بعنایة أم ترك لھا العنان لتتطѧور مѧن تلقѧاء  ویساندھا الجمیع بعنایة وان لكل شركة
ھѧو مھѧم للشѧركة  التѧي تحѧدد مѧا عѧرف والأنمѧاط السѧلوكیة الراسѧخة والثقافѧة عѧن طѧرق التفكیѧر وال تعبر. نفسھا 

  . والطریقة التي ینبغي ان تؤدى بھا المھام 
ھѧي أن  أن أول خطѧوة لتطبیѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة. كة أو تغییѧر أي ثقافѧة عѧن طریѧق قیѧادة الشѧر یمكѧن إنشѧاء

وبدون ھذا التأییѧد . الآخرین  تكتسب تأیید والتزام صادق من مجلس الإدارة ورئیس مجلس الإدارة وقادة الشركة
 .الشاملة والالتزام الرسمي، لن تنجح إدارة الجودة

بѧإدارة   ھة ملتزمѧالقیѧاد لѧم تكѧن.قیاده المؤسسھ   من قیادة إدارة الجودة الشاملة من أعلى الى أسفل والأفضل تبدأ
مѧن اھѧم اسѧباب نجѧاح تطبیѧق . الشاملة ، فلا بد من وجѧود دلیѧل علѧى التأییѧد الموحѧد مѧن اللجنѧة التنفیذیѧة  الجودة

لقیادة یكون الحصول على التزام اقد . بھا  أھمیة إدارة الجودة الشاملة ، فیلتزم  القادهك ارادھو أن  الجودة الشاملة
ً ولكنھ لیس ً صعبا   . مستحیلاً  العلیا أمرا

  - :ناول البحث المواضیع التالیة ت
  .الجودة الشاملة التعریف بمفھوم  -1
الھیئة في القطاع الخدمي مع إشارة  لتجربة  اوفوائدھ ا، ومراحل تطبیقھالجودة الشاملة  متطلباتبالتعریف  -2

  .القومیة للكھرباء 
   .التي قد تعتري تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة و العوائقاستعراض الصعوبات  -3
 .الثقافة في نجاح تطبیق الجودة الشاملة توضیح أھمیة  -4
   .دور القیادة في تطبیق الجودة الشاملة توضیح  -5
  



ر  

  -: مشكلة البحث
  

  :البحث فيتتلخص مشكلة 
خل المؤسسات إلا اننا لا نجد انتشار  برغم من اھمیھ ثقافھ الجوده الشاملھ في احداث التغییر الایجابي الفعال دا -

وتطبیق فعال لمفھوم ثقافة الجودة الشاملة في المؤسسات حیث یتصور على انھا مجرد برنامج جدید یتُوقع لھ 
الفشل ونجد ایضا الالتزام بتطبیقھا غیر مدركھ بطریقھ واضحھ مما ینتجھ عنھ ضعف في تشكیل سلوك القاده 

 : الاداء و المقدره على التمیز والمنافسھالامر الذي ینعكس سلبا على 
والفشل في إیجاد .  غیر مدركھ بصوره كبیره في بناء فرق عمل متجانسة الثقافة التي تثیر اھتمام القیادة اھمیھ -

فرص للتطویر و التحسین والتي لا تنتھي أبدا مھما بلغت كفاءة وفعالیة الأداء حیث إن مستوي الجودة ورغبات 
ملاء لیست ثابتة بل متغیرة وھذا یتطلب وجود قیادة فاعلة وملتزمة تعمل على وضع أھداف تقبل وتوقعات الع

  . والعمل على تحسینھا بشكل مستمر وفقا لمعلومات یتم جمعھا وتحلیھا بصورة دوریة  لالتعدی
من الأھداف التي  في كثیر من الأعمال مما یؤدي إلي وجود كثیرغیر مفعل بصوره كبیره التزام القیادة  اھمیھ -

لم یتم تنفیذھا بسبب وجود انحراف كبیر بخطط المؤسسات وذلك یرجع في كثیر من الأحیان إلي عدم وجود 
  . القیادة الفاعلة والمدربة التي تأخذ في  في الاعتبار المعرفة الجیدة بالبیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة

ً ما تضع أھداف غیر ملاءمة مع الخطط اتخاذ القرار القیاده المدربھ غیر موجوده في جمیھ مناطق  - والتي غالبا
العامة للمؤسسات وذلك مما یسبب عدم تناسق الخطة العامة للمؤسسة مما یؤدي إلي الفشل في تطبیق الخطط و 

  . الأھداف 
  

  - :أهمیة أسباب اختیار موضوع البحث 
ما ادة في نجاح تطبیق الجودة الشاملة  ، من الأسباب القتشكیل سلوك  اثر الثقافة فيأھمیة أسباب اختیار دراسة 

یجب تفھمھا من قبل  بواجباتإذ ھو نظام یحمل عدة مفاھیم ومعاني تتعلق  الجودة الشاملةیدور حول  مفھوم 
  . تقوم بأدائھا بوجھ أكمل  وحتى مؤسسات الأعمال

ر یالغایات المنشودة وتوفرھا حلقة الوصل بین من الأسباب ما یتعلق بأھمیة فاعلیة التزام الإدارة بالجودة باعتبا
الحیاة العملیة المثالیة للعاملین ، وتأھیل العاملین  إیجادو  الأھداففي سبیل تحقیق  المستنزفةالوقت والطاقة 

، ولاھمیة الثقافة  والإبداعمما یجعل وجودھم  یتعلق بالخلق والابتكار  الإدارةلیصبح لھم دور فاعل ومؤثر في 
  :تم الاختیار للاتي  .كل مفاھیم جدیدة تقبل التغیر والتطویر ف تشی

  

 .في نجاح تطبیق الجودة الشاملةودورھما القیادة  اثر الثقافة فيقلة الدراسات التي تتناول  .1
  . تم الاختیار للاھتمام الكبیر الذي أولیھ لھذا الموضوع وخبرتي العملیة في ھذا المجال .2
وذلك لقراءاتي ودراساتي في نجاح تطبیق الجودة الشاملة ودورھما القیادة  ة فياثر الثقافتم اختیار دراسة  .3

  .السابقة في ھذا المجال
القیادة الملتزمة  الثقافة و لأنفي نجاح تطبیق الجودة الشاملة ودورھما القیادة  اثر الثقافة فيتم اختیار  .4

ھما عنصران متكاملان في تطبیق و  بالجودة تعمل على تطویر الأداء ومنع الھدر المتكرر في الموارد
، و لان الموضوع یشغل بال كل من یھدف إلي الاستمرار والتمیز ولأن أھم ما یمیز نظریات الجودة الشاملة 

 .ونظم وآلیات الجودة الشاملة إنھا تركز على مفھوم البقاء و الاستمرار والتطویر
 .  مؤسسةوعملاء ال زبائنالرضا من قبل  ضعف .5
 .معمول بھا الغیر  الإضافیةمن الخدمات وجود كثیر  .6
 . مواقع المؤسسةبطریقة سلیمة في معظم  استراتیجیات الجودة الشاملةتطبیق  صور وضعفق .7
 .الزبائنمشرفي الخدمات مع  بعضمن وتعقید الاجراءات التعاون  ضعف .8
 .لرفع الكفاءه والفاعلیھ لاداء الاعمال بمھاره عالیھ  ور التدریبقص .9

 .وتكوین فرق العمل لحل عوائق ومشاكل العمل لسلطھ ضعف تفویض ا .10
 .عف الثقافھ التنظیمیھ الداعمھ لقبول التغییر والتحدیثض .11

  

  أهمیة البحث
ویمكن الاستفاده  البحثنتائج  خرجات منأهمیة البحث هي عبارة عن مجموعة من الفوائد والم

 .في مؤسسات الاعمال بصوره عامه منها 
  

  .وھي اھم دعائم النھضھ الصناعیھ الوحیدة في سوق العمل  المؤسسةتعتبر  .1



ش  

  .على توفیر كثیر من المساعدات الاجتماعیة  المؤسسةتعمل  .2
  . السودانرائدة  الخدمة في  ؤسسةتعتبر الم .3
  .الجودة الشاملة بالمؤسسة كأول مؤسسة تطبق الجودة الشاملة تم تطبیق  .4

  

  -:أهداف البحث 

 -:ق الدراسه في الاتي یهدف البحث ألي براز وتعمی

واقع دور القیادة في مؤسسات الأعمال بالسودان وبالأخص الهیئة القومیة للكهرباء  .1
 .مجال الدراسة 

 .مفهوم الثقافة القومیة وثقافة المنظمة في بناء القیادة الفاعلة  .2

الخصائص والمزایا المتعلقة بالجودة الشاملة للاستفادة منها في تحسین المنتجات  .3
 .مات والخد

ایا المدیر القیادي الناجح في مؤسسات الأعمال وخاصة في الهیئة القومیة للكهرباء مز  .4
. 

 .اهم العوامل التي تؤثر في تشكیل وبناء ثقافة المنظمة .5

والتعـرف علـى  دراسة الوضع الراهن لمفهوم الجودة الشـاملة فـي الهیئـة القومیـة للكهربـاء .6
 .تي تتوافق مع مبادئ الجودة الشاملة مزایا اختیار المدیر القیادي الناجح ال

طرح ومناقشة الصعوبات العامة التي تعوق دور القیادة في تحقیق الخطط والأهداف  .7
وتؤدي إلي عدم إمكانیة تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة في مؤسسات الأعمال وكیفیة 

 .امواجهته

فاعلة وبناءً على نتائج تقدیم مقترحات للتحسین المستمر للأداء وفقاً لاختیار القیادة ال .8
 .الدراسة والبحث 

  
  -: فروض البحث

 الثقافة ومتغیر تابع وھو القیادة وفروض البحث تتمثل في وجود علاقة بین متغیرین متغیر مستقل وھو 
  :التزامھا بنجاح تطبیق الجودة الشاملة و سیر العملیة مثل  علىالمتغیرات التي تؤثر 

أدوات  –التزام الإدارة  –ثقافة المنظمة  –النظم  –التدریب  -توفیر الموارد  –تفویض السلطة  –فرق العمل ( 
  .) قیاس الجودة 

ثم بعد ذلك نعمل على قیاس عالیة لاختیار القیادة ، فروض البحث على وضع معاییر تعتمد 
 على تلك المعاییر ومعرفة السلبیات والتي یمكن معالجتها من خلاللمؤسسة الداخلیة ل الأوضاع

 .تم وضعهایوضع حل أمثل وذلك من خلال تطبیق هذه المعاییر العالیة التي 

 

  - :فروض البحث هي 



ت  

التدریب الموجه حسب طبیعة ونشاط الأعمال یساعد في التزام القیادة بتطبیق الجودة  -1
 .الشاملة  

 

عدم التزام الإدارة العلیا بتطبیق سیاسة الجودة الشاملة یؤدي إلي ضعف تطبیق الخطط   -2
 .الموضوعة لتحقیق الجودة الشاملة 

  

 .تفویض السلطة یساعد في سرعة تنفیذ الأعمال  -3
  

 .بناء فرق العمل یساهم في تحقیق الجودة الشاملة   -4
  

 .نشر ثقافة المؤسسة یساهم في تقبل الخطط الجدیدة الموضوعه لتحقیق الجودة الشاملة  -5

  -:منهج البحث 

الفرضیات التي ینطلق منها وتعتبر سیلة لأجراء البحث كو التحلیلي الوصفي  الأسلوبتم اعتماد 
لكل فرضیة  الأسئلةتتضمن مجموعة من وهي  الاستبانهتم بموجبه تصمیم یالبحث المعیار الذي 

المقابلة الذي یمكن من  أسلوبللكشف عن مدي صحة الفرضیة أو عدم صحتها كما تم اختیار 
الأخرى  من الأدوات. الأخرى الأسالیبمن بطریقة مثلى وهي أفضل  المعلوماتالحصول على 

و بعض المراجع المتخصصة والمجلات الدوریة والنشرات بالاستعانة و  ، مشاهدةوالالملاحظة 
  .السابقة في هذا المجال الدراسات 

قیادة التزام الالثقافة و  من خلال اتباع منھجیة تحلیلیة لدراسة العلاقة بینالتحلیلي یتبع الباحث المنھج الوصفي 
یتم التفسیر العلمي و المنظم لوصف ھذه ثم . نجاح تطبیق الجودة الشاملة والتحسین المستمر للأداءودورھما في 

ً عن طریق جمع بیانات ومعلومات مقننھ عنھا وتصنیفھا وتحلیلھا وإخضاعھا للدراسة  المشكلة وتصویرھا كمیا
  .الدقیقة والخروج بنتائج وتوصیات من خلال ھذه الدراسة 

  

  - :أسئلة البحث 
  .القیادة دور یتعلق بمفھوم : السؤال الأول 

 ھل تقوم القیادة ببناء فرق عمل تساعد على تطبیق الجودة بصورة جیدة ؟ .1
 ھل توفر القیادة الموارد المطلوبة لتحقیق الأعمال ؟ .2
  ھل تقوم القیادة بتفویض السلطة للمساھمة في سرعة إنجاز الأعمال ؟ .3
  مرحلیة لمواكبة التطورات التي تحدث في بیئة العمل ؟ھل یتم وضع أھداف  .4

  

  الثقافة دور یتعلق بمفھوم : السؤال الثاني 
  .ھل تؤثر الثقافة القومیة في قیم ومعتقدات القادة .1
 .ثقافة المنظمة امتداد للثقافة القومیة ھل  .2
 .ھل تساھم الثقافة القومیة في تحفیز العاملین نجو تجوید وتحسین الاداء  .3
 .القادة یؤثر في تشكیل وبناء ثقاقة المنظمة  لوكھل س .4

  

  .یتعلق باختیار القیادة : السؤال الثالث 
 ھل یتم التدریب بصورة دوریة للقیادة ؟  .1
 ھل یتم إعداد المدیر المناسب للمكان المناسب ؟ .2
ً ؟ .3  ھل یتم إجراء تقییم لاداء المدراء دوریا

  



ث  

 
  

  :یتعلق بفاعلیة  القیادة  :الرابع السؤال 
  ھل یقوم الإداریون بوضع الأھداف ثم یتم تضمنیھا ضمن الخطة العامة للمؤسسة ؟ .1
  أسالیب وطرق  یتم من خلالھا وضع الخطط ؟توجد  لھ .2
  أسس یتم بموجبھا وضع الأھداف ؟ ل توجدھ .3
هل یتم  تقییم للأعمال ومعالجة الانحرافات الناتجة من عدم تحقیق الأهداف بصورة  .4

 دوریة ؟
  ؟ موضوعة یمكن قیاسھا ھداف الھل الأ .5
  ھل یتم استخدام أدوات الجودة في تقییم الأداء للخطط والأھداف  ؟ .6
 ھل یعتبر المسؤولون في الإدارة العلیا إن الموظفون قادرون على تنفیذ الأھداف بصورة صحیحة ؟ .7
  ما ھي الأسباب التي تؤدي إلي وجود انحراف في تحقیق الأھداف عن الخطة الموضوعة ؟ .8

  

  :یتعلق بمعوقات نجاح القیادة في تطبیق الجودة الشاملة :  الخامس السؤال
  

 .لماذا توجد زیادة في الفترات الزمنیة المحددة لإنجاز الأعمال كما ھو مخطط لھا  .1
ما ھي دواعي و أسباب ارتفاع نسبة العاملین الذین یتركون العمل بالمؤسسة وبصفة خاصة من ذوي  .2

 .الخبرات 
 .ي عدد الاجتماعات مع القیادات المختلفة والعاملین لبحث المشكلات وتكرارھا لماذا توجد زیادة ف .3
 .ما ھي الأسباب التي تؤدي إلي كثرة الشكاوي وزیادتھا المستمرة من الزبائن  .4
 .لرؤساء على اتخاذ القرار ما ھي أسباب ضعف قدرة بعض ا .5
 .الاعمال في تنفیذ لماذا یوجد ضعف في التنسیق بین الأجھزة ذات العلاقة  .6
 .المسؤولین للمتغیرات الداخلیة و الخارجیة قصورفي فھم لماذا یوجد  .7
 .ضعف المتابعة الإداریة التي تؤدي الى ما ھي  الأسباب  .8

  

  -: مصادر البحث
  جمع البیانات والمعلومات وتحلیلها عن طریق الاستبانه والمقابلة :   أولیةمصادر 

  .والملاحظة والمشاهدة   
  .لدراسات السابقة النشرات واالمراجع والمجلات و :  مصادر ثانویة

  

  -: أدوات البحث
   
  .المقابلة  -

  .تم إجراء بعض المقابلات مع بعض العینات العشوائیة المختارة بغرض الدراسة 
  

  .الاستبانھ  -
  .تم تصمیم الاستبانھ وتوزیعھا على مجتمع دراسة البحث 

  -: حدود البحث
ھذه في  تمثلوتالداخلیة  والبیئة ھیئةالعام لل الدراسة بالإطارتتعلق ة القومیة للكھرباء و تقتصر الدراسة على الھیئ
  .البیئة الخارجیة تتمثل في الزبائن والموردین و الموارد البشریة والمادیة

  

  - :عینة البحث 
  .میدانیھ ء دراسة ویتم اختیار عینات عشوائیة لإجرا لھیئةاوالموظفین ب لموردینو الزبائنجمھور الدراسة ھم 

  



خ  

  :حدود البحث 
    2007    -    2003:       الحدود الزمانیة  -1
  . الهیئة القومیة للكهرباء  مقر:      الحدود المكانیة   -2

  

  - :أسالیب التحلیل الإحصائي 
م إدخال البیانات للاستفادة من التزام القیادة بالجودة الشاملة وتحقیق التحسین المستمر  في مؤسســات الأعمــال یت

  .والوصول إلي النتائج )  spss( إلي الحاسب الآلي و استخدام برمجة التحلیل الإحصائــي 
  
 


