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  الخاتمة
وتم یشغل بال كثیر من المهتمین بتحقیق الامتیاز والارتقاء بالاداء  اتناول البحث موضوع

وثقافه الجوده والثقافه التنظیمیه التي یحكمها عدد من والعاملین الربط بین سلوك القاده 
  . ) العادات والاعراف والقیم (المتغیرات 

وكل و تعددت فصول البحث ألي خمسه فصول استعرض البحث أهمیة تطبیق الجوده الشامله  
 للجوده الشاملهلمفاهیم الأساسیة تناول الفصل الاول افصل یحتوي على اربعه مباحث ، 

  .)نشأه واهداف ومبادي وعناصر الجوده الشامله (ویشمل 
مفهوم الثقافه وثقافه المنظمه ( الثاني مفهوم الجوده الشامله والثقافه ویشمل تناول الفصل 

وتناول الفصل الثالث مفهوم ) ودور ثقافه المنظمه في فاعلیه المؤسسه عوامل التي تؤثر فیها وال
  .)مفهوم واثر ومزیا القایده الفاعله في المؤسسه ( الجود الشامله والقیاده ویشمل 

دور الثقافه والقیاده في التطبیق ( تناول الفصل الرابع تاستراتیجیه تطبیق الجوده الشامله ویشمل 
نبذه عن ( وتناول الفصل الخامس دراسه الحاله ویشمل ) ونماذج التطبیق ومعوقات التطبیق 

  ) المؤسسه وتحلیل الدراسه واثر تطبیق الجوده على العینه المختاره ونتائج الدراسه والتوصیات 
 والتي أصبحت الآن وبفضل الكم TQMمن أكثر الجوانب الإداریة الهادفة إدارة الجودة الشاملة 

الهائل في المعلومات وتقنیات الاتصال سمة ممیزة لمعطیات الفكر الإنساني الحدیث سیما وأن 
الإدارة العلمیة المعاصرة أسهمت بشكل حثیث في تطویر بنیة المنظمات الاقتصادیة بشكل 

  .كبیر
 فيلانتاج التنافس واوقد بلغ  .لقد أصبحت الجودة إحدى أهم مبادئ الإدارة في الوقت الحاضر

مفهوم فنجد المستهلك هدفاً یتسابق الى تحقیقه  المتنافسون  اذروته واصبح الاهتمام برضالعالم 
كشعار ینادي به المختصون والممارسون وتعتمد علیه المؤسسات الانتاجیة ظهر الجودة الشاملة 

اً في اجتذاب المستهلك وذلك باعتبارها لغة ووسیلة للتفاهم مع مستهلك العصر الحدیث، وتبع
لذلك فقد ظهرت خلال السنوات القلیلة الماضیة نظریات اداریة عدة تتسابق الى تحقیق هذه 

، QC، ضبط الجودة TOMالغایة، من اهمها على سبیل المثال لا الحصر ادارة الجودة الشاملة 
  ، تقییم الجودةQAضمان الجودة 

  :من خلال مناقشه فصول البحث اتضح اهمیه الاهتمام ببیئة العمل المتمثله في 
  .تحول وحدات العمل من ادارات وظیفیة الى فرق عملیات  - 
 .          تحول التنظیم من هرمي الى أفقي ، تحول المسؤولیة من الرقابة الى القیادة  -

یعني تصنیع منتجات وتقدیم خدمات بشكل  منظمه، تعتقد بأن نجاح الكانت  لإدارة بالماضيا 
أسرع وأرخص، ثم السعي لتصریفها في الأسواق، وتقدیم خدمات لتلك المنتجات بعد بیعها من 
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 واصبحهذا المفهوم القدیم  الشامله غیرت مبادئ  الجودة   .أجل تصلیح العیوب الظاهر فیها
إلى تصنیعها بشكل أسرع تصنیع المنتجات بشكل أفضل، هو الطریق الأمثل الذي یؤدي 

   . وأرخص
  
لغرض تعزیز  لجمیع ألافراد، مدخل للتغییر الشامل في المؤسسة یعتبرام إدارة الجودة الشاملة نظ

  . قدرتها التنافسیـة  
ینحصر في تطبیق  بعض الأدوات الجدیدة أو الشعارات كما یعتـقد البعض ، و إنما  التغییر لا

 تو یتطلب  سلوكیاما یعرف باعاده هندسه العملیات ,لمنظمة یهدف لإحداث  تغییر عمیق في ا
تطبیق التغییر بسبب في صعوبة وقد یحدث ،  بالمنظمه فرادلاوقیم و معتقدات جدیدة لكل أ

فتظهر  .ظهور مقاومة التغییر ، والتي یجدر بإدارة المؤسسة أن تعالجها بصبر و ثبات ودعم 
حدیث للإدارة ،و تبنیه كمدخل للتغییر لمواجهة تحدیات لهذا النظام ال اهتمام المؤسساتضرورة 

  .   البیئة التي تنشط فیها هذه المؤسسات
نظام فعَّال لتكامل جهود كل أقسام المنظمة لتحسین وتطویر الجودة من الشامله الجودة تعتبر 

یق خلال استخدام العنصر البشرى والموارد المالیة المتاحة بهدف اشباع حاجات العمیل وتحق
  رغباته

 : تم التوصل الى اهمیه 

 .مشاركه الموظفون في اتخاذ القرارات وتفویض الصلاحیات -

  .تطبییق مفهوم مدیر العملیة یوفر جهة اتصالات موحدة -
  

من خلال البحث تم التوصل الى ضروره القیام ببحوث تخصصیه تهتم بإجرات العملیات بهدف 
.تطبیق التحسین المستمر   

 
 

  بسم االله الرحمن الرحیم
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الثقافة في تشكیل سلوك القادة نحو تطبیق یقوم الباحث باعداد بحث علمى عن موضوع أثر 
  .ركات والمؤسسات مع دراسة حالة الھئیة القومیة للكھرباء بالش الجودة الشاملة 

  

داعى لكتابة تستخدم بیانات ھذا الاستبیان للاغراض العلمیة ویتم معاملتھا بسریة تامة ، لذا لا
  .الاسم والموقع الوظیفى 

  
  :إرشادات عامة * 
  الإجابة على المعلومات الشخصیة اختیاري، و لكن یرجى الرد على بقیة الأسئلة. 

    ضع علامة    أمام الإجابة المناسبة. 

  
  )معلومات شخصیة اختیاریة : ( الجزء الأول 

  
   :النوع  .1

  انثى. ب        ذكر. أ       
  
  : لعلمي المؤهل ا. 2

  جامعي. ب          فوق الجامعي. أ     

  

   ثانوي. د        دبلوم. ج     

  أساس. د   
  
  : هیئهمدة الالتحاق بال. 3

     2-1من . ب        اقل من سنة. أ     

  5اكثر من . د         5-3. ج       
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  : طبیعة العمل بالهیئه. 4

    ادارى . ب      هندسى وتقنى . أ     

    

    خدمى . د        مالى  . ب     

    

  

  -:الجزء الثانى
  

  :إجراءات تقدیم الخدمة / أ 

 ؟الخدمة تبر الوقت المستغرق لتنفیذ یع

طویل     مناسب              طویل               قصیر جدا       قصیر      

  جدا

 ؟ المحافظة على سریة المعلومات والوثائق الخاصة بمتلقي الخدمة
  ضعیف      مقبول              جید               ید جداج          ممتاز   

 ؟ واضحة ومفهومة بصورة الخدمةلحصول على لالمستخدمة  فورماتال
  ضعیف    جید                 مقبول              جید جدا       ممتازة       

 ؟ في وقتالزبون التعامل مع الشكاوى المقدمة من قبل  تمی
طویل     مناسب              طویل              قصیر جدا        قصیر     

  جدا
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  : أداء الموظفین/ ب

 ؟ ةمیتعامل الموظف معك بأسلوب لطیف وبطریقة محتر  -5

  ابداً       نادراً                احیاناً             غالباً           دائما   

 بول طلبات الخدمة؟إمكانیة وسهولة الاتصال مع  الموظف المختص بق -6

  ضعیف    جید                 مقبول              جید جدا       ممتازة       

یقوم الموظف بالإجابة على الاستفسارات وحل المشاكل بمهنیة عالیة ودون  -7
  الاعتماد على 

 رئیسه المباشر؟    

  ابداً     نادراً      احیاناً                       غالباً        دائما      

 ؟ الدقة في التزوید بالمعلومات اللازمة عند الاستفسار -8

  ضعیف    جید                 مقبول              جید جدا       ممتازة       

  

  

  :مفهوم الجودة الشاملة / ج

 معروفھ وسط العاملین بصورة جیدة ؟ أھداف ومتطلبات الجودة الشاملة
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 ؟ في المكان المناسب یتم وضع الموظف المناسب

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 ؟  لإنجاز العمل متوفرة كافة التجهیزات المطلوبة
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  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 ؟  المناطة بالعمل بدقة  الوصف الوظیفي للعاملین یساعد على فهم الواجبات
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

  الصلاحیات یؤدي إلى تعزیز الثقة لدى الموظف عند تفویض
 ؟.إنجاز عملھ     

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

  تقییم الأداء من قبل مسؤولي المباشر یتم حسب الإنجاز ودقة
 ؟ العمل      

  افق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع  او  أو        أوافق           

    

 ؟ في المناسبات الاجتماعیة عاملینمشاركة بین ال توجد
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

  البرامج التدریبیة لھا علاقة بمجال عمل
 ؟ الموظف      

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 ؟ مقترحات الموظفین ة على سماعالادارتحرص 
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           
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  وطات علىیساھم نظام الجودة الشاملة في تخفیف الضغ
 ؟.الموظف      

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

  ووضوح في أسس وتعلیمات منح الحوافز المادیةتوجد شفافیة 
 ؟ والمعنویة للموظفین      

  افق             أمتنع  او  أوافق الى حد ما             لا أو        أوافق           

    

 یتم نشر الأھداف ألي كل المستویات الإداریة لضمان إسھام الأفراد في الإنجاز ؟
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 تقوم الإدارة بوضع المسئولیات وتوصیلھا للعاملین بصورة واضحة ؟
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 تخطط الإدارة العلیا لتوفیر الموارد في الوقت المناسب ؟
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 ؟ لمؤسسةقیة ومشاركة العاملین لتحسین فعالیة وكفاءة اتعمل الإدارة العلیا على تر 

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 ؟لمؤسسةبیئة العمل الحالیة تساهم في ترقیة دافعیه ورضا العاملین وتطویر أداءهم في ا

  افق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع  او  أو        أوافق           
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 ؟ لحقائقتتوفر المعلومات الملائمة بسھولة لدعم القرار المبني على ا
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

قامة نظام إدارة الجودة بشكل تخطط الإدارة وتضبط وتراقب الموارد الضروریة لإ
  ؟ فاعل وكفء وتضمن تحقیق أھدافھا

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

 بالربط بین جودة المنتج والتكالیف ؟ مؤسسةوعي العاملین في ال
  لا أوافق             أمتنع               او  أوافق الى حد ما       أوافق           

    

تحدد الإدارة العلیا عملیات التصمیم والتطویر لضمان استجابتها لاحتیاجات وتطلعات عملاء 
  ؟ و الأطراف ذات المصالح هیئهال

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

    

على  الإدارة بضبط أجھزة القیاس والمراقبة لضمان الاستخدام والحصولتقوم 
  البیانات الصحیحة ؟

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

    

  ؟ الكلیةالتقییم الذاتي لنظام إدارة الجودة لتحسین الفعالیة والكفاءة  هیئهتستخدم ال
  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           

   

 تظهر الإدارة العلیا قیادتها والتزامها ومشاركتها في ترقیة وتحسین العمل ؟

  او  أوافق الى حد ما             لا أوافق             أمتنع         أوافق           
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  مصطلحات الجودة الشاملة

ـــودة   .1  ــــفات لأي نتـــــاج تربـــــوي  :الجــ ـــمات ومواصـ ــــاء , مجموعـــــة ســ ـــمن إرضـ ـــي تتضــ ــ والت
  .احتیاجات معلومة ومحددة وفق أهداف السیاسة العامة للتعلیم ومطالب المجتمع 

ـــة أو هیكلــــة الإدارة أو القســــم ومســــؤولیاتها  :نظــــام الجــــودة   .2 ـــارة عــــن بنیـ ــا , عبـ جراءاتهــ وإ
  .تها ومواردها لتطبیق إدارة الجودة وعملیا

الوثیقـة التــي تحـدد الخطــط والإجـراءات والممارســات العامـة للجــودة فــي  :كتیـب الجــودة      .3
  .أي إدارة أو قسم أو شعبة 

یجـــب أن یـــتم . الاتجاهـــات والأهـــداف العامـــة لأي إدارة معینـــة بـــالجودة  :خطـــة الجـــودة   .4
  .الإدارة العلیا في صورة وثیقة مكتوبة  الإعلان رسمیاً عن الخطة عن طریق

عبـــارة عــن مجموعـــة مــن المــوظفین یجتمعـــون مــع بعضـــها الــبعض فـــي  :دوائــر الجــودة   .5
لبحــث طــرق تحســین جــودة الإنتــاج ) مــرة واحــدة كــل شــهر (    سلســلة مــن الاجتماعــات
  .والخدمات في الشركة 

والضـروریة لتـوفیر الثقـة الكافیـة هـي تلـك الأفعـال المنظمـة والتخطیطیـة  :ضمان الجودة   .6
  .بأن الأثر التربوي سوف یسد الاحتیاجات التربویة والتعلیمیة المرغوبة للجودة التعلیمیة 

ثـم , یتم اختیار مجموعة مـن الأفـراد المعنیـین مـن كـل مسـتویات الإدارة  :مجلس الجودة   .7
  .ارة الجودة الشاملة یجتمعون لتحدید العوائق المحتملة أمام تبني وتطبیق فلسفة إد

  .هي النشاطات والتقنیات التشغیلیة المستخدمة للقیام بمتطلبات الجودة :رقابة الجودة      .8

مثل . تمثل إحدى وظائف الإدارة ككل والتي تحدد وتطبق خطة الجودة  :إدارة الجودة      .9
  ) . 8402أیزو : ( 

ــر  :إدارة الجــــودة الشــــاملة          .10 ــــى إرضــــاء ولــــي الأمــ ــول إل / هــــي فلســــفة الإدارة للوصــ
  .) TQM(تختصر المجتمع من خلال برنامج شامل من الأدوات والتقنیات والتدریب 

  . ستخدمة لتحدید وحل مشكلات الجودةالوسائل الم :أدوات الجودة الشاملة                      .11
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هي الطرق المستخدمة لدمج أدوات إدارة الجودة  : تقنیات الجودة الشاملة                      .12
  .مهارات تفویض السلطة  –بناء الفریق  –التقنیات التقلیدیة : الشاملة وتشمل 

. تقنیة لرفع معنویات الأفراد عن طریق زیادة روح الفریق  :بناء الفریق                       .13
أداة فعالة لدفع الموظف على  –لشاملة في إدارة الجودة ا –ویمكن أن یمثل بناء الفریق 

  .المشاركة والالتزام 

عبــارة عـن تقنیــة تهــدف إلـى إدخــال الموظــف فـي عملیــة صــنع  :مشـاركة الموظــف          .14
وتســتخدم المشــاركة لتحسـین جــودة القــرارات عــن طریـق اســتغلال معرفــة وتجربــة . القـرار 

  .الموظفین 

ن نقـل أو تفـویض كـل مــن السـلطة والمسـئولیة للآخــرین عبـارة عــ :تفـویض السـلطة          .15
  .بهدف نقل منبع السلطة إلى الشخص الذي یمكنه استخدامها بأكثر فعالیة 
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  إدوات إدارة الجودة الشاملة 

تم تصمیم مجموعة من الادوات بحیث تكون مهمة تلك الادوات تحسین العملیات من أجل انتاج 
  .او تقدیم خدمات ذات جودة عالیة 

أن نقطة البدایة لاى عملیة تحسین للجودة تبدأ اولاً  بالتحدید لكل من الاهداف والعملیة المطلوب 
ة المستخدمة في اسرولیات والموارد والخطة قبل اى نشاط أخر ومن ثم الإدتحسینها والادوار والم

   - : تحسین الجودة او العملیات  
  

والهدف منها محاولة على اكبر عدد من - ) :اثارة الافكار ( صف الذهني عال) 1(الإداة رقم 
  .ة مشجعة ومفیدة وتشمل جمیع فریق التحسین ئالافكار الابداعیة في ظل بی

صف الذهني واثارة الافكار ینتج عنها افكار ثلاثة اصناف ما عضحت التجاري أن اداة الوقد او 
  .ینتج عن الفرد عندما یعمل بمفردة 

  
والهدف منها تحقیق الوضوح والاجماع كفرض رئیسي لاى  -:صیاغة الرسالة ) 2(الإداة رقم 

  .الالتزام او التقید بها منظمة او مشروع اضافة أى الموافقة على القیم والمبادئ الي سیتم 
  .ولا بد أن تكون صیاغة الرسالة سهلة التذكر 

  
وتعمل على تحدید الاهداف التي تعتبر حاكمة لانجاز  - :عوامل النجاح الحاكمة ) 3(الإداة رقم 

  .الرسالة وهذا التحدید یساعد على تحدید عدد قلیل من القضایا الحاكمة في اى نشاط 
  

والهدف منها التحدید الواضح للأهداف الخاصة أي مبادرة  - :الجودة أهداف ) 4(الإداة رقم 
  .لتحسین الجودة 

  
والهدف منها تمكین المنظمة من مقارنة الإداء  -:المعیار الاساسي النموذجي ) 5(الإداة رقم 

  .التحقق مع إداء المنظمات الاخري والمساعدة في وضع الهدف وتجاوز اى عقبات 
  

هذه المصفوقة البسیطة صممت لكي  -:العملیة  وضوح/ مل النجاح الحاكمة عوا) 6(رقم الإداة 
توضح كیفیة تأثیر الانشطة على النتائج المرغوبة او عوامل النجاح الحاكمة وبعد ذلك یمكن 

  .تحدید او لویات العملیات حسب اهمیتها 
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ثر الادوات الجودة اهمیة یحتمل أن تكون إداة تحدید العملیة اك -:تحدید العملیة ) 7(الإداة رقم 
، فهذة الإداة تمكن من تحدید متطلبات العمیل لاى عملیة ولهذا فأن الموافقة على هذا التحدید 

وتوثیقة یعتبر الخطوة الأولى لاى عملیة لتحسین الجودة ، كما أن هذا التحدید یمكن من الموافقة 
  .على متطلبات الموردین لضمان الجودة 

  
وتعتبر هذه الإداة بمثابة تطویر لإداة تحدید العملیة الإداة رقم  - :وذج العملیة نم) 8(الإداة رقم 

  -:وتستخدم هذه الإداة لتحلیل العملیات الاكثر تعقیداً وتتمثل فوائد نموذج العملیة فیما یلي ) 8(
  . تحقیق الاتصال والفهم المشترك 

  .ء الخارجیین والموردینالقاء الضوء على العلاقات بین العملاء الداخلیین والعملا
  .التمكن من التحدید الدقیق للمتطلبات 

  .المساعده في تحدید تكلفة الجودة 
  

العملیات  متابعهوالهدف منها المساعدة في القاء الضوء على  - :خریطة التدفق ) 9(الإداة رقم 
  .الرئیسیة  القرارنقاط اتخاذ بة قالمتعل

  
تجزئة القضیة المعقدة الي العناصر المكونة لها وكذلك  - :رسم الشجرة البیاني ) 10(الإداة رقم 

ویستخدم الرسم البیاني ) لماذا ( ابراز سلسلة الاثر والنتیجة بشكل بسیط من خلال الرسم البیاني 
  .لاظهار كیف أن المهمة المعقدة یمكن تجزئتها الي انشطة یمكن ادارتها بسهولة ) كیف(

  
( والهدف منها التخطیط لمشروع لكي یتم القاء الضوء -:لحرج تحلیل المسار ا) 11(الإداة رقم 
فأنها ستؤثر على تأخیر وقت  عيبشكل طبیتستمر اى الانشطة اذا سمح لها بأن ) او ابراز 

  .انجاز المشروع ككل 
  

والهدف منها التأكد من أن متطلبات العملاء او عوامل  -:خریطة القیاس ) 12(الإداة رقم 
  .بشكل كمي قدر الامكان وتحلیلها  تالنجاح الحاكمة قد حدث

  
مان الحصول وتعمل على توجیة عملیة تحسین الجودة لض - :تكالیف الجودة ) 13(الإداة رقم 

  .ار في عملیة التحسین مثتعلى الحد الاقصي للفائد المالي من الاس
  

والهدف منها تحدید اولویات المجالات  -:بارتیور المجالات القلیلة الحاكمة ) 14(الإداة رقم 
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ویعتبر تأثیر باریتو من اقوي الادوات .أكثر فائدة لتركیز موارد تحسین الجودة المحدودة علیها 
  .بتكرها الانسان التي ا

  
والهدف منها المساعدة في اثارة الافكار حول  - :رسم بیاني لظهر السمكة ) 15(الإداة رقم 

المشاكل المحتملة او الحلول الممكنة وتساعد هذه الإداة في تحدید اطار علم لتحلیل اضافي 
بشكل  الموضوعات في مجموعات یمكن ادراتهاو وذلك عن طریق وضع عدد اكبر من القضایا 

  .افضل 
  

والهدف منها امكانیة التنبؤ بالعملیة وذلك  -:الضبط الاحصائي للعملیة ) 16(الإداة رقم 
للمساعدة على تقلیل الانحراف والوصول في النهایة الي منع تكاثر الاخطاء او العیوب وتعتبیر 

  .هذه الإداة من الادرات المتقدمة
  

ز سلسة الاسباب والنتائج والهدف منها ابرا - :تحلیل اثر شكل الفشل ) 17(الإداة رقم 
  )1.(المعقدة

  
  

ــة ما یلي  : ومن الأدوات المستخدمة في  الجودة الشاملـ

. أو مخطط الأسباب، لتحلیل المشكلات (Ishikawa Diagram)مخطط ایشیكاوا    -
ویرسم بعد جلسة عصف فكري لتحدید الأسباب المحتملة للمشكلة وتصنیف هذه 

  .الأسباب

 .، وهو نموذج لجمع المعلومات(Control Sheet)ورقه المراقبة    -  

واحد : ، ویحتوي على ثلاثة خطوط أساسیة(Control Graph)مخطط المراقبة    -  
ویمكن برسم هذا المخطط الحكم على . للمتوسط الحسابي واثنان للقیم العظمى والدنیا

 العملیة إذا كانت تحت السیطرة أم لا ؟

، مخطط یمثل خطوات العملیة ونقاط اتخاذ القرار، (Flow Chart)ق مخطط التدف   -  
 .وتوضیح المسار بعد كل خطوة

، ویستخدم لتنظیم ورسم المعلومات في (Histogram)رسم المستطیلات البیاني   -  
 .مجموعات ویساعد ذلك في تفسیر المعلومات عند وجود أنواع كثیرة من المعلومات
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، رسم بیاني یمثل المشكلات والأسباب المحتملة (Pareto Graph)مخطط باریتو   -  
 .منظمة حسب تكرار حدوثها

، ویستخدم لدراسة العلاقة المحتملة  (Dispersion Diagram)مخطط التشتت   -  
  . بین متغیرین، مثل الطول والوزن

التخطیط، العمل، المراجعة، التصحیح، وهي : (Deming Process)عملیة دیمنج    -
 .لیل وحل المشكلاتعملیة لتح

وهو أسلوب یستخدم في : (Brainstorming Process)عملیة العصف الفكري    -  
أو /إدارة الجودة الشاملة لمساعدة المجموعة لإنتاج أفكار حول الأسباب المحتملة و

والمطلوب طرح أیة أفكار تخطر . الحلول للمشكلات، وهي عملیة ذات قواعد محددة
 . أفكار أخرى تطرح، ثم تجمیع الأفكار معا بالبال وعدم تقویم أیة

وهي عملیة : (Nominal Group Technique)أسلوب المجموعة الاسمیة   -
التولید الأفكار، بحیث یقوم كل عضو في المجموعة بالمشاركة دون السماح لبعض 

 . وهي من الطرق التي تسمى أیضا الكتابة الذهنیة. الأفراد بالسیطرة على العملیة

وهو أسلوب قدیم جدا یعتمد على تحدید نقاط : (Force Analysis)لیل القوى تح   -
  .القوة والضعف
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