
 أ 
 

  ءإهدا
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  والعافية متعها الله بالصحة

                     

   سندي وفخري  ..........................عزاءخوتي الإإإلى  

  

عيش بها ولها هبة من الله.......................سرتيأ إلى     أ
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  شكر وتقد̽ر

 
  

الحمد ߸ ، والصلاة والسلام ̊لى رسول الله، س̑یدԷ محمد ˊن عبد الله        
̥لعلـوم امعة السودان لجفالشكر من قˍل ومن بعد ߸ رب العالمين،  ثمّ : وبعد

 وافربǫٔتقدم  كذߵ. الفرصة هذه  نحي، لم عمادة التطو̽ر والجودة  والتك̲ولوج̀ا
لما بذࠀ ǫحمٔد موسي إسماعیل،  دكتور القد̽ر ҡٔس̑تاذي الإم˗نانوعظيم  الشكر

  .هذا العمل المتواضع إنجاز في سˌ̀ل س̑تمرم من ݨد ودعم 
و العـاملين  كة السودانیة ̥لتولیـد الحـراري المحـدودةوǫٔخص Դلشكر إدارة الشر 

كل من ǫٔسهم في إخراج هذا العمل بصـورته  و بها لحسن تجاوبهم ومصداق̀تهم
  .مني جزیل الشكر والتقد̽ر والثناءا̦نهائیة فلهم 
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  المس̑ت˯لص

الاداء أثر تبني نموذج التمیز المؤسسي في تطویر  هدفت الدراسة الي تحدید
على  بالتركیزدراسة مفاهیم ومبادئ التمیز المؤسسي الي بالمؤسسات الحكومیة، و 

من خلال  .الأوروبي بالتطبیق على الشركة السودانیة للتولید الحراريالتمیز نموذج 
تسهم في  مقترحات وتوصیات ، تقدیم المشاكل والمعوقات التي تعترض التطبیق

  . حلها
والمحافظة على  ستراتیجيالإالتوجه و قادة التزام الفي الدراسة مشكلة تمثلت 

وجود عملیات مترابطة ومتناسقة تحقق القیمة عدم  فيوخاصة المورد البشري الموارد 
  .الاطراف المعنیةمستدامة مع المتبادلة و العلاقة ال مما اثر سلباً فيالمضافة 
 من خلال المنهج الوصفي التحلیليام استخدبقامت الباحثة باختبار الفروض  

 لتحلیل بیانات الدراسة) SPSS(برنامج الحزمة الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة 
التزام القیادة، ( كل من المعاییر بینموجبة  وقد أظهرت النتائج وجود علاقة المیدانیة

التوجه الإستراتیجي، كفاءة العاملین، العملیات والموارد، وطبیعة العلاقة مع الشركاء 
تأثیراً على تطویر الآداء هو  عاییرأكثر المكان  .ر الآداء بالشركةیتطو و ) والموردین

أما العملیات، التوجه  .أقلها تأثیراً التزام القیادة، و شركاء والموردینالعلاقة مع ال
  .الإستراتیجي، وكفاءة العاملین كانت ذات تأثیر متوسط

وتقنیات التمیز المؤسسي وأنظمة الجودة تبني اسالیب بواخیراً أوصت الباحثة     
والعمل  الواضح، ستراتیجيالاتوجه الملهمة، وال القیادة الرشیدةمن خلال  ، عموماً 

المنشودة بالاستخدام الامثل للموارد  رؤیةبنظام اداري متكامل یضمن الوصول لل
المؤسسي  دعم ثقافة التمیز، مع والاهتمام بالمورد البشري، بكفاءة وفاعلیة عالیة

تصمیم نموذج وطني كما اوصت الباحثة ب. وتثمین العلاقة مع الاطراف المعنیة
نشاء جوائز مو للتمیز    .العالمیةوالجوائز  حلیة تحاكي النماذج إ
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Abstract  

 
The study aimed to determine the impact of the adoption of organizational 
excellence model in the development of performance in government institutions, 
and aimed to study the concepts and principles of institutional excellence, 
focusing on the European excellence model applied on Sudanese Thermal Power 
Generating Company. Problems and constraints, which face the application of 
such models, were identified in the research and suggestions and 
recommendations contribute to solving them were provided. 
The study represented a problem in leadership commitment and the strategic 
planning of the organization, resource management in particular human 
resources with the absence of coherent, coordinated and effective work 
processes, which affected the mutual and sustainable relationship with the 
Partners. 

 The researcher tested the hypothesis by using descriptive and analytical 
approach through the Statistical Package for Social Studies (SPSS) program for 
the analysis of field data of the study. The results showed a positive relationship 
between each of the criteria (leadership commitment, strategic direction, the 
efficiency of workers, processes and resources, and the nature of the relationship 
with partners and suppliers) and the development of the company's performance. 
The most influential criteria on the development of performance was the 
relationship with partners and suppliers. On the other hand leadership 
commitment was the least influential criteria. The operations, strategic direction, 
and the efficiency of workers were of medium impact. 

 Finally, the researcher recommended the adoption of organizational excellence 
methods and techniques and quality systems in general, through inspirational 
leadership, clear strategic direction, and applying integrated management system 
which ensures the achievement of the vision through optimum use of resources 
efficiently and effectively, with the consideration to human recourses, 
organizational excellence culture and relationship with the parties concerned. 
The researcher also recommended the design of a national model of excellence 
and the creation of local awards and prizes models to simulate similar global 
ones 
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