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  ------------------------------------------------------------------------------------ /اҡٔخ الكريم 

  السلام ̊لیكم ورحمة الله و́ركاته،،،،،،،،،،،

  إستبانة إستمارة
  

ساسية لبحث مقدم لقسم الجودة والامتياز كلية الدراسات  هذه الاستبانة هي لجمع البيانات الأ
كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير  بجامعة  السودان للعلوم والتكنولوجيا العليا 

   :بعنوان
 

 أثر تبني معاییر نموذج التمیز المؤسسي في تطویر الاداء بالمؤسسات الحكومیة
  بالشركة السودانیة للتولید الحراري المحدودة

  
 

توقع منكم الدعم من خلال المشاركة في الإجابة  مل وأ تيآ   :على الاستبانة ، مع ضمان الآ

 .سرية المعلومات والبيانات من مسئوليات الباحث .١
غراض البحث العلمي فقط .٢  .إستخدام الإجابات لأ

 

  ،،،،،،،،،،،،،،،، حسن تعاو̯كم ة لكم شا̠ر 

 
   هالة ميرغني                                                           

  

  

 

  اجامعة السودان  للعلوم والتكنولوجی
  كلیة الدراسات العلیا

  مركز الجودة الشاملة والامتیاز
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  :في مربع الإجابة الذي یتوافق مع رأیك )  √(  ضع علامة 
  شخصیة البیانات ال  :أولا

  الجنس
  أنثي  ذكر

    

  العمر
 ٣٠أقل من 
  سنة

من سنة وأقل  ٣٠
  سنة٤٠

  ٥٠وأقل  سنة ٤٠
  سنة

  سنة فأكثر ٥٠

        

  الخبرة
 ٥أقل من 
  سنوات

 ١٠سنة وأقل من  ٥
  سنوات

سنة وأقل من  ١٠
  سنوات ١٥

  سنة فأكثر ١٥

        

  المؤهل
  فوق الجامعي  جامعي  ثانوي
      

المستوي 
  الوظیفي

  اداري  مهندس  مدیر قسم  مدیر إدارة
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  :في مربع الإجابة الذي یتوافق مع رأیك )  √(  ضع علامة 
  البیانات الأساسیة:  ثانیاً 

 
  م

وافق أ  ــئلةــــــــــــالأســـــــــــ
  بشده

وافق لا أ  وافقلا أ  محاید  وافقأ
  بشدة

1  
یؤمن القادة بالشركة بأن التمیز هو طریقها وفلسفتها في تسییر 

            .اعمالها

٢  
 ر المعرفة للمستویات الاداریة  لدعم إلتزامهمبتطویالقادة قوم ی

 .بثقافة التمیز
          

           یحرص قادة  الشركة على التحسین المستمر  ٣
           المؤسسة  و یدیرون التغییر بفاعلیةیضمن القادة مرونة   ٤
            یراقب القادة باستمرار التقدم تجاه اهداف الشركة المعلنة  ٥

٦  
تعتبر الخطة الاستراتیجیه واضحة لدى جمیع العاملین وقادرة على 

  تحقیق غایات الشركة
          

٧  
لدى الشركة مجموعة من القیم الواضحة و المتناسقة التي تحكم 

            أداء العملكیفیة 

٨  
یقوم القادة  في الشركة بوضع أهداف طموحة و حقیقیة بناءا على 

  إحتیاجات و توقعات الزبائن
          

           .یقوم القادة بوضع  إستراتیجیة بناء على القدرات الداخلیة  ٩

١٠  
الإستراتیجیة یتم  تطبیقها و مراقبتها  و بنشر  السیاسات الداعمة 

            .لضما ن تطویر الاداء بالشركةلها باستمرار 

١١  
 وتطویر المسار الوظیفيفي رفع كفاءة  یساهم التدریب المستمر

           .العاملین

١٢  
 المهامتساعد علي اداء  ین الجرعات التدریبیة التي یتلقاها العامل

            بصورة أفضل

            معارف و قدرات العاملین یتم تطویرها باستمرار  ١٣

١٤  
الشركة سیاسة استثمار مستمر في تنمیة مهارات و مقدرات لدى 
            الأفراد

           یتواصل العاملون بصورة فعالة داخل المؤسسة  ١٥

          للمیزة التنافسیة ینظر لمقدرات الافراد علي أنها مصدر هام  ١٦
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أوافق   الأســــــــــــــــــــــــئلة  م
  بشده

 لا أوافق  لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

١٧  
فرق " الها بصفة رئیسیة عليتعتمد الشركة في إنجاز جمیع أعم

            "العمل

١٨  
العاملون الذین یملكون مهارة عالیة في الاتصال یؤدون الاعمال 

  .بطریقة أسرع
          

١٩  
الالتزام ،السلوك، الكفاءة (تقوم الشركة بقیاس وتقییم أداء العاملین 

            )والولاء

            .إدارة الشركة تطبیق نظم حدیثة لإدارة العملیاتتتبنى   ٢٠
           .العملیات تم تصمیمها و إدارتها  وفق إجراءات موثقة  ٢١
           .تساعد العملیات في تسیر العمل بصورة أفضل  ٢٢
          .توجد مؤشرات واضحة لقیاس أداء العملیات   ٢٣

٢٤  
الثقة والمنفعة  تم بناء علاقات مستدیمة مع زبائن الشركة على 

 .المتبادلة والاحترام والصراحة
          

٢٥  
إنشاء شبكات معلومات شاملة تساعدها في تحدید الفرص الكامنة 

            .للزبائن

٢٦  
جمیع أعضاء الشركة لدیهم معرفة تامة عن احتیاجات و رغبات 

  .الزبائن
          

            .تشجع العاملین علي الاتصال مباشرة الزبائن  ٢٧
            یتم اجراء مسح دوري وروتیني للزبائن لتحدید درجة رضاهم وولائهم  ٢٨

٢٩  
النتائج المتعلقة بالزبائن تشیر الي ان هنالك تقدم ومستویات اداء 

  عالیة
          

٣٠  
لدى الشركة الیة للتاكد من ان استخدام المورارد المالیة یعكس 

            .للمؤسسةویحقق الاهداف الاستراتیجیة  ویوكد النجاح الدائم 

٣١  
) الالتزام ،السلوك، الكفاءة والولاء(نتائج  قیاس وتقییم أداء العاملین 
            .حققت مستویات عالیة من الرضا

            .نتائج  قیاس أداء العملیات أظهرت تحسن في الاداء  ٣٢

٣٣  
نتائج  الأداء الرئیسیة تمت مقارنتها  بنتائج  الأداء شركات 

            .مدى التقدممشابهة لمعرفة 


