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  الفصل الاول

  الإطار العام للبحث
 المقدمة 1.1

 في أصبحت التعقید، وشدیدة العناصر، ومتشابكة متعددة سریعة، تغیرات حالیا العالم یشهد
 إلى المنظمات مما دفع واستمرارها وجودها تهدد الأعمال، على منظمات ضغوطا تشكل مجملها
 هذا ولأن  .المصالح  لأصحاب القیمة إضافةوطریقة  لأعمالها أدائها طریقة في التفكیر إعادة

 لتحقیق الوسیلة والابتكار یشكل الإبداع المعلومات، وتكنولوجیا المعرفة عصر بأنه یتمیز العصر
 بالتغیرات وتطویر التنبؤ من الأعمال منظمات تمكن التي القوة نقاط وأهم المنظمات، غایات
  .   وفاعلیة بكفاءة الاستراتیجیة أهدافها وتحقیق الخارجیة البیئة مع والتكیف الداخلیة بیئتها

 التي العالیة والمهارات المتمیزة، بالقدرات تتمتع بشریة موارد إلى الحاجة تعاظمت لذلك
 یتناسب بما البشریة الموارد إدارة ممارسات طبیعة تغییر فتم. تقلیدها عن المنافسون یعجز

 اندماجا أكثر الموارد لتصبح هذه إدارة التقلیدیة في الأنماط عن والابتعاد الحالي العصر ومتطلبات
  .والتكامل والاعتمادیة التفاعل علاقات معا تربطهما المنظمة استراتیجیات بإدارة
 والاجنبیة   العربیة البیئات في أجریت التي الدراسات من توفر لما استعراض الدارس خلال ومن
 على ركزت قد منها الغالبیة أن تبین البشریة فقد الموارد إدارة ممارسات تناولت بالبحث والتي
والاداء  المالي بالأداء وعلاقتها البشریة، الموارد إدارة استراتیجیات وممارسات تطبیق واقع دراسة

 الموارد إدارة ممارسات أثر على التعرف الدراسة إلى هذه تهدف هنا ومن. للمنظمات الانتاجي
خلال دمج ابعاد ممارسات ادارة الموارد البشریة مع بعضها  الابداع والابتكار من على البشریة
ومحاولة ادخال الجدارات كمتغیر وسیط لزیادة فاعلیة مماراسات ادارة الموارد البشریة . البعض
  .بداع والابتكار للعاملینعلي الا
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  الدراسة مشكلة 2.1
 لمنظمات الخارجیة البیئة عوامل كافة في جذریة تغییرات العالمیة المالیة الأزمة أحدثت لقد
 أكثر المصارف سیما ولا المالي القطاع كان وقد.  الداخلیة عناصر بیئتها وتبعها الأعمال،
 بشكل والمصارف عامة الأعمال تدرك منظمات والیوم .الأزمة بهذه  تأثرا الأعمال منظمات

 الموارد إدارة دور وأهمیةبأدائها،  النهوض في المؤهلة البشریة مواردها تلعبه الذي الدور خاص
 للمصرف ونموه التنافسي الموقع على المحافظة في القدرات هذه تفعیل في وممارساتها البشریة

 الموارد إدارة ممارسات الذي تلعبه دورال على التعرف في الدراسة مشكلة تكمن هنا ومن. وازدهاره 
للعاملین وادخال الجدارات كمتغیر وسیط مما یسهم في تقویة  الابداع والابتكار تعزیز في البشریة

العلاقة ویساعد علي ادخال بعض المتغیرات الحدیثة علي  مماراسات ادارة الموارد البشریة 
ویضیف  علیها طابع الحداثة حیث ان ادخال متغیر وسیط یعتبر من الاضافات الحدیثة في 

  : الآتیة التساؤلات على الإجابة خلال من وذلك انیة المعرفة وذالك بالطبیق علي المصارف السود
 ؟ السودانیة التجاریة المصارف في البشریة الموارد إدارة ممارسات تطبیق واقع ما -1
 التجاریة المصارف في العاملین الابداع لدي تعزیز في البشریة الموارد إدارة ممارسات أثر ما -2

  السودانیة؟
 التجاریة المصارف في العاملین الابتكار لدي تعزیز في البشریة الموارد إدارة ممارسات أثر ما -3

  السودانیة؟
 هل تتوسط الجدارات العلاقة ما بین مماراسات ادارة الموارد البشریة والابداع ؟ -4
  هل تتوسط الجدارات العلاقة ما بین مماراسات ادارة الموارد البشریة والابتكار ؟ -5

  الدراسة أهداف 3.1
 .السوادنیة التجاریة المصارف في البشریة الموارد إدارة ممارسات تطبیق التعرف علي -1
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المصارف  في الابداع للموارد البشریة تعزیز في البشریة الموارد إدارة ممارساتتوضیح اهمیة  -2
  .السودانیة التجاریة

 في للموارد البشریةالابتكار  تعزیز في البشریة الموارد إدارة ممارسات اهمیة توضیح -3
 .السودانیة المصارف التجاریة

 التعرف علي توسط الجدارات للعلاقة ما بین ممارسات ادارة الموارد والابداع  -4
 التعرف علي توسط الجدارات للعلاقة ما بین ممارسات ادارة الموارد والابتكار  -5

  الدراسة أهمیة 4.1
 الأكثر المورد باعتبارها الأعمال لمنظمات البشریة الموارد أهمیة من الدراسة أهمیة تنبع

 من المنظمات تواجهه ما ظل في خاصة المستهدفة، الأداء تحقیق مستویات على والقادر أهمیة
 .مستمرة بیئیة تغیرات ومن منافسة

  الاهمیة النظریة  1.4.1
تستمد هذه الدراسة اهمیتها من الجانب النظري من حیث تناولها لموضوع اداري مهم الا وهو * 

  ممارسات ادارة الموارد البشریة والابداع والابتكار 
سعت الدراسة الي تقدیم بعد معرفي یعزز من امكانیة الاستثمار في الموارد البشریة في * 

  .ار في قدراتها التنافسیةالمصارف السودانیة ومحاولة ربط هذا الاستثم
  معرفة الدور الذي تسهم به ممارسات ادارة الموارد البشریة في تعزیز الابداع والابتكار * 
والمؤثرات ) الجدارات( التعرف على متغیرات الدراسة ومعرفة مدى تأثیر المتغیر الوسیط* 

  .المنصبة علیه
  

  الاهمیة التطبقیة ٢.٤.١
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 الابداع والابتكار فيممارسات ادراة الموارد البشریة  دور على التعرف في أهمیة الدراسة تتجلى* 
 یحقق مستوى إلى البشریة الموارد تنمیة في المساهمة و ،صارف السودانیةفي الم والجدارت 

  الاستمرار والنجاح
 إدارة ممارسات من تطبیق مجموعة أهمیة على الضوء تلقي كونها في الدراسة أهمیة تظهر *

 المصارف التجاریة في تطبیقها ومدى الأدوار لهذه التقلیدیة الأنماط إطار خارج البشریة الموارد
  .العربیة البیئات في التطبیق الحدیثة الممارسات من یعتبر بعضها أن لاسیما السودانیة

  هیكل البحث5.1
  : یتكون هذا البحث من خمسة فصول على النحو التالى

العام للبحث ویتناول فى هذا الفصل مقدمة عامة عن موضوع الإطار : ( الفصل الأول یتناول 
والدراسات ، البحث ، مشكلة البحث ، أهمیة البحث من الناحیة النظریة والعملیة ، وأهداف البحث

  .)السابقة
 ،ممارسات ادارة الموارد البشریةالإطار النظرى للبحث ویتناول مفهوم (الفصل الثانى یتناول  

  )ومفهوم الجدارات، بتكارالابداع والا ومفهوم
، والأسالیب منهجیة الدراسة، نموذج الدراسة، قیاس متغیرات الدراسة: (تناول الفصل الثالث ی

  .)الإحصائیة المستخدمة
   )، إختبار الفرضیاتإجراءات الدراسة المیدانیة، التحلیل الإحصائى: (ول الفصل الرابع یتنا

محددات البحث، التوصیات،  ج البحث،مناقشة نتائ، ملخص النتائج: (ل الخامس یتناول الفص
  ).، الخاتمة والتوصیات لبحوث مستقبلیة

  
  

  الدراسات السابقة6.1 



5 
 

  الدراسات العربیة 1.6.1
أثر إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة في "والتي كانت تحت عنوان ) ٢٠٠٢(دراسة العاني  - ١

  "دعم برامج إدارة الجودة الشاملة
تحلیل العلاقة والأثر بین إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة والمتمثلة بثلاثة تم فیها   

وبین إدارة الجودة الشاملة القطاع الصناعي ) التدریب والتطویر، التعویض، التوظیف(إستراتیجیات 
ستخدمت الإستبانة كأداة  الحكومي والمتمثلة بمنظمات صناعیة لإجراء تطبیقات الجانب المیداني وإ

وتوصلت الدراسة إلى عدة إستنتاجات . ئیسیة لجمع البیانات من المدراء المتمثلین بأفراد العینةر 
وجود علاقة إرتباط معنویة بین إستراتجیات إدارة الموارد البشریة وبین إدارة الجودة : من أهمها

ضافة لوجود تأثیر معنوي بین إستراتیجیات إدارة الم. الشاملة لوجود تأثیر معنوي وارد البشریة وإ
ستراتیجیة التدریب والتطویر قوي  بنسب متفاوته حیث كان تأثیر إستراتیجیة التوظیف ضعیف وإ

 .وتلیه إستراتیجیة التعویض من حیث درجة التأثیر
اثر ممارسات ادارة الموارد البشریة على تعلم "تحت عنوان ) 2013(دراسة سحر ومحمد  -2

  " ونمو العاملین في المصارف التجاریة الاردنیة
هدفت الدراسة الي اختبار مدى تطبیق ممارسات ادارة الموارد البشریة على احد ابعاد بطاقة 

الابداع ، الجدارات والقدرات، تحسین العملیات الداخلیة، اداء العاملین:التعلم والنمو(الاداء المتوازن 
منها حیث استهدف بها ) 112(استبانة تم استرداد ) 120(تكون مجتمع الدراسة من ). والابتكار

  :توصلت الدراسة الي عدد من النتائج ابرزها. موظفین البنوك التجاریة الاردنیة
  . جمیع المصارف تطبق ممارسات ادارة الموارد البشریة وبدرجة مرتفعة جدا* 
یوجد اثر ذو دلالة احصائیة لجمیع ممارسات ادارة الموارد البشریة على تعلم نمو العاملین * 

في حین لم یكن لادارة تقیم الاداء اثر ذو دلالة احصائیة على كل من . باستثناء التحلیل الوظیفي
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رة الاهتمام ومن اهم التوصیات التي اشار الیها ضرو . تحسین العملیات الداخلیة والابداع والابتكار
  . لابتكار ومكافات التعلیمدعم الابداع وا، مواكبة احداث المستجداد، بالتدریب والتطویر

تأثیر إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة في "جاءت تحت عنوان ) ٢٠٠٢(دراسة الشمري  - ٣
  "تعزیز إدارة الجودة الشاملة

وهي دراسة لآراء عینة من مدیري فنادي القطاع المختلط في بغداد والتي تم تحدیدها في 
  : الإطار النظري، وتوصلت الدراسة إلى عدد من الإستنتاجات ومن أهمها

هناك فرق واضح في إهتمام عینة الدراسة بتفاعل إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة وتأثیرها في * 
الشاملة، إلا أن تأثیر إستراتیجیة التحفیز كبیر وتلیه إستراتیجیة الإختیار ثم  فعالیة إدارة الجودة

  .التدریب وأخیراً إستراتیجیة تقییم الأداء
ممارسات ادارة الموارد البشریة ودورها في       "بعنوان ) 2013(دراسة عبدالعزیز  - 4

  "الاستراتیجیة في المصارف الاسلامیة الفلسطینیة المرونة
الدراسة قیاس وتحلیل اثر ممارسات ادارة الموارد البشریة في المرونة الاستراتیجیة هدفت 

استبانة ) 150(تم تطویر، من وجهة نظر المدیرین العاملین في المصارف الاسلامیة الفلسطینیة
  :وتوصلت الدراسة الي نتائج اهمها. تم توزیعها للمدیرین

بشریة في المصارف كان مرتفعا وكان هنالك تباین ان مستوى ممارسات استراتیجیات الموارد ال*
: بسیط في اراء المستجبین حول اهمیة ابعاده وجاء ترتیبها على النحو التالي من حیث الاهمیة

  .    الاستقطاب والاختیار، التدریب والتطویر، المحافظة على الموارد البشریة
ریة بابعادها المختلفة في تعزیز المرونة ان هناك اثر لممارسات استراتیجیات ادارة الموارد البش*

 .الاستراتیجیة 
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وكان ، وقد خلصت الدراسة ان جمیع ممارسات استراتیجیة الموارد البشریة لها اهمیة مرتفعة
وصیات التي ومن اهم الت. ثم التدریب والتطویر، المحافظة علي الموارد البشریة له الاثر الاكبر

  :الدراسة بالاتياوصت وقد . توصلت لها الدراسة
وذلك لما اثبتته الدراسة من تأثیر قوى ، الاستمرار بتبني وتطبیق ممارسات ادارة الموارد البشریة* 

  .لهذا التطبیق في المرونة الاستراتیجیة بابعادها المختلفة
ان تركز المصارف الاسلامیة الفلسطینیة على دعم ترسیخ استراتیجیات التوجه نحو السوق من *

  .زیزها لمرونة السوق ومتطلبات هذه المرونة خلال تع
   اثر ممارسات ادارة الموار البشریة علي الانتاجیة "كانت بعنوان) 2012احمد(دراسة  - 5

  "بالقطاع الصناعي السوداني بالتطبیق على شركات جیاد
بالقطاع  هدفت الدراسة الي تسلیط الضوء على ثأثیر ممارسات ادارة الموارد البشریة على الانتاجیة

  :من خلال التحلیل الاحصائي توصلت الدراسة الى العدید من النتائج ومنها. الصناعي السوداني
  . هنالك علاقة ایجابیة بین ممارسات ادارة الموار البشریة وانتاجیة العاملین*
 وقد. علاقة ایجابیة بین نقص الكوادر البشریة اللازمة للعمل وانخفاض انتاجیة الافراد هنالك*

  :اوصت هذه الدراسة بعدد من التوصیات ومن اهمها
ضرورة الربط بین ممارسات ادارة الموارد البشریة وفعالیة اداء الموارد البشریة وان یأخذ ذلك *

  .ضمن معاییر تقیم اداء ادارات الموارد البشریة بالقطاع الصناعي
  .رات الشركاتضرورة اشراك مدیرو ادارات الموارد البشریة ضمن اعضاء مجلس ادا*
  
  
تأثیر إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة "كانت هذه الدراسة بعنوان ) ٢٠٠٧الأحمر(دراسة  - 6

  "في إستراتیجیة العملیات
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. وهي دراسة إستطلاعیة لآراء عینة من المدراء في الشركة العامة للكهرباء بن حقلین بغداد
زیادة : إختربت الدراسة بعدد من التوصیات التي تسهم في تحقیق الفعالیة للشركة ومن أهمها

حتیاجات الموار  د الإهتمام  بإستراتیجیة الإختیار والإعتماد على أسس إختیار تتناسب مع طبیعة وإ
  . البشریة في الشركة كون هذه الإستراتیجیة تمثل بنیة تحتیة لها

اثر ممارسات ادارة الموارد البشریة على الالتزام "تحت عنوان ) 2012ابوبكر(دراسة  - 7
  "التنظیمي دراسة میدانیة في المستشفیات الخاصة بالیمن

، على الالتزام التنظیمي هدفت الدراسة الي التعرف على اثر ممارسات ادارة الموارد البشریة
تم تطویر ، تمثل مجتمع الدراسة جمیع العاملین في المستشفیات الخاصة بأمانة العاصمة صنعاء

اظهرت النتائج ان هنالك ثأثیر لممارسات ). 391(الاستبانات الصالحة للتحلیل، استبانة) 500(
التدریب ، التمكین(التالي ادارة الموارد البشریة على الالتزام التنظیمي وذلك ضمن الترتیب 

حیث تعد ممارسات ادارة الموارد البشریة ) تقیم الاداء، المكافات والتعویضات، التوظیف، والتطویر
یتأثر بشكل اكبر بالرسالة التي ترسلها ادارة الموارد ، عامل مؤثر في زیادة الالتزام التنظیمي

  .یة نفسهاالبشریة للموظفین من خلال ممارسات ادارة المواردالبشر 
دور الابتكار والابداع التسویقي في تحقیق المیزة "بعنوان ) 2005عطاءاالله(دراسة  - 8

  "التنافسیة للبنوك التجاریة الاردنیة
هدفت الدراسة الي تطویر نموذج یسعي الي بین الدور المؤثر الذي یؤادیه الابتكار 

وكذلك بیان دور ادراك الادارات ، ردنیةوالابداع التسویقي في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف الا
  .العلیا لاهمیة الابتكار والابداع

  :وقد خلصت الدراسة الي عدد من النتائج ومنها الاتي
ان هناك علاقة ذات دلالة احصائیة متوسطة بین الابتكار والابداع التسویقي في الخدمات * 

  .المصرفیة وبین تحقیق المیزة التنافسیة 
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 ذات دلالة احصائیة متوسطة بین ادراك الادارات العلیا للابتكار والابداع ان هناك علاقة* 

  :ومن اهم توصیاتها الاتي. التسویقي في الخدمات المصرفیة وبین تحقیق المیزة التنافسیة 
یتطلب من البنوك التجاریة الاردنیة ان تحدد فریقا متخصصا یتمیز بروح المغامرة للبحث عن 

ي تبدو مستغربة عند طرحها للمرة الاولى ومتابعة هذه الافكار التي یمكن ان الافكار الجدیدة الت
  .ینتج عنها خدمات مصرفیة مبتكرة تمكن المصرف من تحقیق میزة تنافسیة

ان تزید البنوك اهتماها بموضوع الدورات او الحلقات العلمیة التي تتضمن حوارا حرا یمكن من *
  . ابداعیة تؤدي الي تطویر اسلوب عمل البنك  خلاله الوصول الي افكار ابتكاریة و

 " تأثیر القیادات الناجحة في تحقیق الابداع الاداري" تحت عنوان) محمود وحیدر(دراسة  - ٩
 )دراسة تطبیقیة لاراء القیادات العلیا في جامعة دیالي(

یر هدفت الدارسة الي توضیح علاقة الارتباط والأثر بین متغیر القیادة الإداریة ومتغ
دور القیادة الإداریة الناجحة في تحقیق الإبداع  الإبداع الإداري ، اذ تمثلت مشكلة البحث بمدى

تم توزیع  استمارة الاستبانة كأداة لجمع البیانات ، وقد وقد استخدمت. الإداري في جامعة دیالى 
م ورؤساء الأقسام ، ومعاونیه عدد استمارة لعینة البحث والذي تم اختیارهم عمدیاً وبصفة عمید كلیة

البحث الرئیسة بوجود علاقة ارتباط وأثر معنویة بین القیادة الإداریة الناجحة  كما تمثلت فرضیة
وتحقیق الإبدع الإداري ، وجاءت النتائج مطابقة لفرضیة البحث ، فقد تبین وجود علاقة ارتباط 

داري والتي على ضوئها تم صیاغة وتحقیق الإبداع الإ  وأثر معنویین بین القیادة الإداریة الناجحة
  .مجموعة من التوصیات ومن اهمها 

اعتماد وتبني نتائج البحث من قبل كلیات الجامعة وضرورة التعرف على المفاهیم الأساسیة في * 
 .المرؤوسین وأسالیب ممارستها ووسائل التأثیر في) القیادة الإداریة ، والإبداع الإداري ( البحث

للإبداع في كلیات الجامعة كافة تعنى بالمبدعین ودراسة كیفیة الاستفادة منهم استحداث إدارة * 
 .مساعدتهم في تطبیق أفكارهم الإبداعیة  فضلاً عن
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   "أثر الإبداع الإداري على تحسین مستوى أداء إدارة الموارد" )٢٠١١طلال (دراسة  -١٠
      "         البشریة في البنوك الاردنیة

ف الدراسة الرئیسي یتمثل في معرفة أثر الإبداع الإداري في تحسین أداء الموارد إن هد       
  :البشریة في البنوك التجاریة الأردنیة وذلك من خلال عدد من المحاور ومنها

 .التعرف على مستوى أهمیة الاهتمام بالإبداع الإداري بالبنوك التجاریة الأردنیة* 
  .الأردنیة التجاریةبیان مستوى أهمیة تحسین أداء الموارد البشریة بالبنوك  *

  :وقد توصلت الي عدد من النتائج منها الاتي
وجد اثر ذي دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل الإبداع الإداري على المتغیر التابع تحسین أداء *

  .الموارد البشریة
من        یة والمعنویة من جهة، وبین الإبداع لدى العاملینهناك علاقة إیجابیة بین الحوافز الماد *

  .جهة أخرى
  :من توصیتها الاتي

تشجیع العاملین على تولید أفكار جدیدة تساهم في زیادة إیراداتها، وتحقیق البقاءوالنمو، من  *
خلال التركیز على النواحي العملیة المؤدیة لتحقیق أفضل مردود مالي وأفضل خدمة على حد 

  .واءس
 زیادة الاهتمام بقوة المكافآت، وتقدیم المكافآت بأنواعها لموظفیها المبدعین والمتمیزین التأكید *

على أهمیة ودور تطویر الموارد البشریة كأحد الاستراتیجیات التي یمكن تبنیها من قبل البنوك في 
  .مجال تحسین أداء الموارد البشریة العاملة فیها

اثر الابتكار التسویقي للمنتجات في تحقیق وفاء الزبائن "بعنوان ) 2014بزقراري(دراسة  - 11
  " بولایة بسكرة) عمر بن عمر(دراسة استطلاعیة على عینة من مستهلكي ماركة 
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هدفت الدراسة الي قیاس اثر الابتكار التسویقي للمنتجات من خلال ابعاده في تحقیق وفاء 
  :ائج منها الاتيوقد توصلت الدراسة الي عدة نت. الزبائن

  .وجود اثر ذو علاقة قویة لابتكار المنتجات على وفاء الزبائن* 
  . وجود اثر ذو دلالة احصائیة لابتكار منتجات جدیدة على وفاء الزبائن لعلامة عمر بن عمر* 

   الدراسات الاجنبیة 2.6.1
إستراتیجیة إدارة الموارد "قام بها الباحثان بعنوان  )Maxwell & Lyle2002(دراسة  - ١

  "البشریة وأداء الأعمال في مجموعة هلتون
إختار الباحثان القطاع السیاحي والمتمثل بفنادق مجموعة هلتون العالمیة بفروعها المختلفة 

ها أكثر والتي یعمل فی) فندق ٥٠٠(ویبلغ فنادقها ما یقارب من ) دولة ٥٠(والمواجدة في أكثر من 
  ).عامل ٦٠٠٠٠(من 

هدفت الدراسة إلى توضیح العلاقة بین إستراتیجیة إدارة الموارد البشریة وأداء الأعمال في         
فنادق مجموعة هلتون وقام الباحثان بصیاغة سؤال رئیسي لمشكلة الدراسة ومفاده ما هو دور 

  . إستراتیجیة إدارة الموارد البشریة في فنادق مجموعة هلتون على أداء الأعمال
إن أداء الأعمال وخصوصاً الأداء المالي یتأثر : همهاومن أإلى عدة إستنتاجات  وتوصلت الدراسة

  .كثیراً بإستراتیجیات إدارة الموارد البشریة
إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة وأداء "قدم الباحث دراسته بعنوان  )Li 2003(دراسة  - ٢

  "بعض الشركات العالمیة في الصین
لكتروني وقطاع صناعة المشروبات الغازیة مجالاً لتطبیق دراسته الباحث القطاع الا اختار

وهدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الإستراتیجیة الكلیة للمنطمة والإستراتیجیات 
المختلفة وكذلك التعرف على ممارسات إدارة الموارد البشریة وتأثیرها على أداء المنظمات، واقع 

الموارد البشریة في هذه الشركات ومقارنة وظائف وممارسات إدارة الموارد إستراتیجیات إدارة 
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إن إستراتیجیات : وتوصلت الدراسة إلى عدة إستنتاجات ومن أهمها. البشریة بین تلك الشركات
إدارة الموارد البشریة لدیها أثر قلیل على أداء الشركات وعدم وجود علاقة إرتباط قویة ذات دلالة 

  .ستراتیجیات إدارة الموارد البشریة والأداء التنظیميمعنویة بین إ
الموارد  ادارة"ــدم الباحثان دراستهم التي كانت بعنوان ق) Guest& et al 2003(دراسة  - 3

  "البشریة وأداء الشركات في المملكة المتحدة
) ٣٦٦(الدراسة في المملكة المتحدة في مجموعة من الشركات والبالغة عددها طبقت 

. سعت الدراسة إلى بیان العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وكفاءة أداء الأعمال .شركة
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها وجود علاقة بین بعض ممارسات إدارة 

  .الموارد البشریة وتنفیذ أداء الأعمال في الشركات المبحوثة
  
  
  
  
  

  دراسات السابقةاسة الحالیة من الموقع الدر 7.1 
  سة الحالیة من الدراسات السابقة تختلف الدرا

     : من حیث بیئة الدراسة   *
لقد اجریت اغلب الدراسات السابقة فى اماكن مختلفة فمنها من كان بالجزائر وسوریا او بلدان 

وكذلك كانت معظمها مطبقة على مؤسسات كبیرة سواء ، عربیة مختلفة ومنها من كان في اوربا
  .كانت خاصة او عامة

  من حیث الهدف من الدراسة* 
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تنوعت وتعددت الاهداف من الدراسات السابقة فمنها من هدف الى معرفة ممارسات استراتیجیات 
وفي الاخیر نود ان ،الموارد البشریة  واثرها على الاداء الانتاجي ومنها الاداء المالي وغیرها 

هو تجمیع كافة ممارسات الموارد البشریة  واثرها الى نخلص الى ان الهدف من الدراسة الحالیة 
ویعتبر ادخال الجدارات كمتغیر وسیط ، الجدارات كمتغیر وسیط: تحقیق الابداع والابتكار للعاملین

  .في هذه الدراسة هو الاضافة للمعرفة 
     من حیث المشكلة* 

الثمانیة مجتمعة  كما هي الان لم تتم دراسة ممارسات استراتیجیات الموارد البشریة بابعادها 
وقیاس اثر ذلك على الابداع والابتكار للعاملین وادخال الجدارات كمتغیر وسیط لها  وایضا ظهور 

  .فجوة من خلال اتضاح عدم التركیز على بعض الممارسات في باقى الدراسات السابقة 
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  الثاني الفصل
  الإطار النظري للبحث

  

  البشریةمفهوم ادارة الموارد  ١.٢ 
 كونها حساسیة وأكثرها المؤسسة، في الوظیفیة الإدارات أهم من البشریة الموارد إدارة تعد

 بمختلف للتأثر عرضة المؤسسة موارد وأكثر الإنتاج، عناصر من عنصر وأحرج مع أهم تتعامل
دارة الموارد البیئیة التغیرات  نتیجة هي إنما الساعة، ولیدة لیست الحدیث بشكلها البشریة وإ
 الحاجة ظهور من مباشر غیر أو مباشر بشكل والتي ساهمت المتداخلة التطورات من لمجموعة

 الطاقات لإدارة الآلیات أنجح توفیر على العاملون تعمل شؤون ترعى متخصصة أفراد إدارة إلي
  .العاملین إنتاجیة زیادة من وتمكن بكفاءة البشریة
  الاساسیة المصطلحات اهم تعریف 2.1.2 
لنجاحها  الأساسي العنصر فهي المنظمة، تمتلكها التي الموارد أهم من البشریة الموارد تعد 

  )5: 2001راویة(
. المؤسسة في العاملة القوى لدى والمهارات والكفاءات المعارف مجموعة على تشتمل أنها حیث 

  البشریة بالموارد الخاصة الأساسیة المصطلحات هذه مختلف سنعرف المنطلق هذا ومن
   (Humaines Ressources) البشریة الموارد1.2.1.2 

 التي والجماعات الأفراد مجموعة أي العاملة، القوة حجم أنها على البشریة الموارد تعرف
 سلوكهم، وخبرتهم، تكوینهم حیث من الأفراد هؤلا ویختلف معین وقت في المؤسسة تكون

. الوظیفیة مساراتهم وفي الإداریة ومستویاتهم وظائفهم في یختلفون كما .وطموحاتهم إتجاهاتهم
 أدائها تحسین على تعمل حیث المؤسسة في الإستراتجیة الموارد أهم من البشریة الموارد وتعتبر
 وتحقیق إستراتیجیاتها وتنفیذ لتصمیم والمهارات المعارف مختلف بإستعمال وهذا أهدافها، وتحقیق
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 والإستعدادات والقدرة والمهارة الخبرة یمتلك ان لابد موردا الفرد یصبح لكي إذن. لها مضافة قیمة
  ).25: 2004 حمداوي( ومتمیزة متخصصة مهام لأداء اللازمة

  البشریة الموارد إدارة مفهوم2.2.1.2 
 العنصر وأهملت الإنتاجیة، العملیة في المادیة الجوانب على الأعمال إدارة ركزت لقد

 الإهتمام علیها إلزاما أصبح الإداریة الجوانب في الحدیثة التطورات مع لكن السابق في البشري
 العاملین ومهارة فاعلیة مدى على كبیر حد إلى یتوقف مشروع أي نجاح لأن البشري، بالعنصر

 البشري فالمورد. التنافسي التفوق لتحقیق الأساسیة والركیزة المصدر لأنهم أعمالهم، أداء في
  .به یقوم الذي الدور وحیویة شأنه من اوالتقلیل تجاهله  یمكن لا هام عنصر

ذا  لإختلاف نظرا موحد، مفهوم في ذلك تحدید یمكننا فلا البشریة الموارد إدارة عرفنا وإ
 أن یرو التقلیدیة النظرة فأصحاب والحدیثة، التقلیدیة النظرة بین التمییز یمكن حیث النظر وجهات

 حفظ ذلك مثال تنفیذیة، نواحي على یشتمل روتیني نشاط إلا هي ما»  البشریة الموارد إدارة
نصرافهم حضورهم أوقات كضبط بهم المتعلقة النواحي ومتابعة العاملین، وسجلات الملفات  وإ

جا  الوضع وكذلك البشریة، الموارد إدارة مدیر به یقوم الذي الدور على ذلك وانعكس زاتهموإ
 صلاح الدین(ة للمنشأ العام التنظیمي الهیكل في الوظیفة بأداء یقوم الذي للجهاز التنظیمي

2002 :15.(  
 الوظائف إحدى تعتبر الأفراد إدارة أن الحدیثة، النظرة أصحاب یرى أخرى ناحیة ومن

 وذلك ) الخ...التمویل التسویق، الإنتاج،( الوظائف تلك أهمیة نفس ولها المنشأة في الأساسیة
  )27: 2001الدینصلاح ( للمنشأة الانتاجیة الكفاءة على وتأثیره الإنساني العنصر لأهمیة

  البشریة الموارد لإدارة التاریخيالتطور  3.2.1.2 
 من لعدد نتیجة هي إنما الساعة ولیدة لیست البشریة الموارد إدارة إن الذكر سبق كما
 البیئیة للتغیرات فیها إستجابت زمنیة وحقب تاریخي مخاض عبر مرت فقد المتداخلة، التطورات
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 نشاط مع البدایات فكانت»  فیها البشریة الموارد وتركیبة المؤسسات بیئة في والتغیرات الخارجیة
 الصناعي، النفس علم العمل، إقتصاد الصناعیة، كالعلاقات قریبة حقول من ومبادئه أفكاره إستمد
 العامة، والإدارة السیاسي العلم التنظیمي، السلوك علم الأنتربولوجیا، علم الصناعي، الإجتماع علم

 وأخیرا البشریة الموارد فإدارة الأفراد، إدارة ثم العاملین إدارة لتكون بینها فیما الحقول هذه تفاعلت
  ) 2003:20خالد(الإستراتیجیة  البشریة الموارد إدارة

  البشریة الموارد للادارة التنظیمي الوضع 4.2.1.2
 جهودها وتنسیق وتنظیم المؤسسة رسالة نقل في مهما دورا البشریة الموارد إدارة تلعب

 في إختصاصیین من متخصصة وبشریة مادیة إمكانیات تجند فهي التنافسیة، قدرتها تعزیز بإتجاه
 ان الدور لایمكن هذا مثل أن غیر. بمهامها للقیام  والإجتماعیة سیكولوجیةوالف الإداریة الأمور
 بشكل المؤسسة وبناء هیكل في البشریة الموارد لادارة وبنائي وظیفى دور خلال من الا یحقیق

 المؤسسة بین وصل حلقة تمثل انها خاصة التنظیمي الهیكل ضمن موقعها تحدید من لابد، عام
  ).276:دتناصر (والبیئة 

  البشریة الموارد ادارة اهداف 5.2.1.2
 والكفاءة الدقة من معین بمستوى إلیها الوصول ینبغي محددة نتیجة  هو الهدف كان إذا

 في یكمن الصغیرة أو الكبیرة المؤسسات في الأفراد لتسییر الأساسي الهدف أن القول فیمكننا
 الأهداف هذه نلخص  ان ویمكن المؤسسة إحتیاجات ویسد ، رغباتهم یلبي تطویرا الأفراد تطویر

  :یلي فیما
  الإجتماعیة الأهداف *

 إنتاجیة وأكثرها  الأعمال أفضل لهم نجد بأن الأفراد مساعدة في الأهداف هذه تتمثل
قبالهم معنویاتهم رفع جانب إلي العمل نحو بالحماس یشعرون سعداء، یجعلهم مما وربحیة  على وإ
  .المجتمع في للأفراد العامة الرفاهیة تحقیق أجل من هذا وكل وشغف برضا العمل
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  العاملین أهداف *
 بإتقان العمل أداء على تحفزهم نشطة عمل ظروف إطار في الأفراد وتقدم ترقیة على العمل -1

  .دخلهم من یرفع ما وهذا وفعالیة
 معاملة في اللاإنسانیة وتحاشي البشریة الطاقات إستنزاف من تحد موضوعیة سیاسات إنتهاج -2

  .العمال
  المؤسسة أهداف *
جتذاب إكتشاف على العمل -1 مع  فیه، والراغبین العمل على القادرین بین والخبرات القدرات وإ

  .)275 :دتناصر (المناسبة  الأعمال في منهم المناسبین وتعیین باختیارهم العنایة
           مع أهدافها ودمج والتفاني، الجهد بذل على العاملین رغبة زیادة على العمل -  2

 إعطاء على والعمل والمكافات للأجور عادل بتوزیع یتأتى وذلك مشترك تعاوف لخلق أهدافهم
  )13: 1998 مهدي( المرض أو التقاعد عند الضمانات كافة

 تكوینیة، فترات بإجراء وتطویرها تدریبها طریق عن البشریة الجهود من القصوى الإستفادة -3
  .المؤسسة نظام تطور مع تتماشى التي والمعرفة الخبرة لتحدید وذلك

 نجاح في المستمرة مساهمتها وتأهیل الكفاءة، ذات المدربة العاملة القوى على المحافظة - 4  
  ).19: 1985السلمي ( منتجة و مستقرة عمل قوة تكوین إلى المنظمة بالإضافة اهداف

 الأولى بالدرجة یتوقف الحدیث العصر في المنظمة أهداف هیكل تحقیق إن تقدم، ما على بناءا
 على الثانیة بالدرجة وتتوقف إطارها، في تعمل التي والبیئة ،وظروفها الواضحة الرؤیة على

  ). 2000:13كامل(  التنظیمیة  هیاكلها في الأفراد إدارة لدور  الواضح التحدید
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 Human Resources: Management  البشریة الموارد ممارسات إدارة 6.2.1.2

Practices  
 مجموعة وهي البشریة الموارد إدارة وظائف الإداریین المفكرین من العدید علیها ویطلق

 نحو موجهة وتكون التنفیذ موضع البشریة الموارد استراتیجیات تضع أن من شأنها التي النشاطات
 الأهداف تحقیق أجل من البشریة الموارد ومعارف ومهارات جدارات وتعزیز الأداء، تحسین

  ). Heneman 2008:45(الاستراتیجیة
 البشریة، الموارد تكوین استراتیجیة: تتضمن الاستراتیجیات؛ من مجموعة أنها إلى السالم أشار

: 2009السالم ( العاملین ومكافأة تعویض واستراتیجیة البشریة، الموارد أداء إدارة واستراتیجیة
104(.  

 الوظیفي والتحلیل بالتخطیط تنحصر البشریة الموارد إدارة نشاطات أن البعض ویرى 
دارة والتدریب والتوظیف،  ).Werner 2012 : 16(والتعویضات الأداء وإ

  Job Analysis  الوظیفي  التحلیل* 
 المكان في المناسب الشخص وضع إلى تؤدي التي الوسیلة الوظیفي التحلیل یعتبر

 حیث. الوظیفة شاغل ومواصفات الوظیفي الوصف من كل علیه یعتمد الذي والأساس المناسب،
 ومجموعة الفرد یؤدیها أن المفترض من التي والعلاقات والمهام النشاطات مجموعة تحدید یتم

 مهام لأداء یمتلكها أن یجب التي الشخصیة والصفات والخصائص والقدرات والجدارات المهارات
مكانیة الحالیة وظیفته   )99: 2011داجو ( المستقبلي التطور وإ

  Human Resources Planning  البشریة الموارد تخطیط *

احتیاجات المنظمة من انواع وعدد العاملین ویتطلب ھذا تحدید طلب ھي عملیة تلبیة 
من العاملین وتجدید ماهو معروف ومتاح منها والمقارنة بینها لتحدید صافي العجز  المؤسسة

والزیادة والتنسیق مع الادارة فیما یختص بتوزیع القوة العاملة واعداد الموازنة التخطیطیة 
  ) 8: یزندن.(للوظائف
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 Staffing   ظیفالتو  *

 العملیة هذه تتم حیث البشریة، الموارد من المناسب والنوع العدد على الحصول عملیة هو
 بالاستقطاب، التوظیف عملیة وتبدأ البشریة الموارد وتخطیط الوظیفي، التحلیل عملیة ضوء في

 وتتزاید. معینة لوظیفة المرشحین من المؤهلة الأعداد بجذب المعنیة الأنشطة سلسلة وتتضمن
 جودة تعتمد إذ الإنتاجیة؛ المنظمات في عنها الخدمات بمنظمات التوظیف عملیة في الأعباء
  ).165 2013:سحر( البشریة الموارد من الخدمات مقدمي وقدرات مهارات على المقدمة الخدمة

  Training & Development  والتطویر التدریب*
او المعرفة او السلوك المهاري من خلال التدریب هو عملیة مدروسة لتعدیل الاتجاه 

ویتمثل الهدف . اكتساب بعض الخبرة لتحقیق اداء فعال في نشاط واحد او مجموعة من الانشطة
من هذه العملیة في المواقف الخاصة بالعمل في تطویر قدرات الافرد في تلبیة احتیاجات 

  .الاشخاص العاملین في الؤسسة في والوقت الحاضر والمستقبل
حیث هناك ، ن جهة اخرى انه من الصعب ان نغالي في تقدیر عملیة التدریب الفعالم

بسبب انه لا یتم تدریب مستخدمیها ) بوجه خاص انظمة الكمبیوتر(الكثیر من الانظمة التي تفشل
وكما ذكر من قبل فان . بشكل كاف والتي كان من الممكن ان تعمل بكفاءة لولا هذا السبب

  )2006: 118باري.(ثل عنصرا اساسیا للاداء الفعال ایضاالتدریب الفعال یم
 والمعارف، الجدارات العاملین تعلیم إلى تهدف والتي لها، المخطط بالجهود التدریب یعرف

 آني هو ما فیتجاوز التطویر أما. الحاضر الوقت في بها یقومون التي بالأعمال المتعلقة والمهارات
 الهدف یتحقق وحتى. البعید المدى وعلى بالمستقبل المتعلقة العامة والجدارات المهارات توسیع لیتم
 أثناء وقدرات مهارات من واكتسابه تعلمه تم ما ینقل وأن بد لا والتطویر التدریب عملیتي من

  ).165: 2003سحر(الوظیفیة  والواجبات المهام أداء أثناء العملي التطبیق إلى التدریب

  Compensation & Benefits   والمنافع التعویضات*
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 المنظمة تقدمها التي المالیة غیر والمنافع والمكافآت المالیة الدفعات جمیع وتشمل
. المنظمة في متوفر هو ما على والمحافظة المؤهلة، البشریة الموارد جذب بغرض للعاملین؛

 بعملیة والاستمرار والتطور للنمو الأفراد دافعیة على تؤثر التي العوامل أهم من التعویضات وتعتبر
  )Casio 2013 : 33(   ككل المنظمة أداء لتحسین والسعي الإنتاجیة من لمزید ومحفزا التعلم،

  Performance Management & Appraisal  الأداء تقییم ادارة*
. أعمال من به یقومون وما العاملین أداء نتائج وتقییم قیاس تتضمن التي العملیة هي

 التعلم من لمزید حافزا ویعتبر الوظیفي، المسار وتوضیح الترقیة بفرص الأداء تقییم ویرتبط
 والمحافظة الإداري، السلم في الأعلى للوظائف تعقیدا والأكثر الأوسع، المتطلبات لمواكبة والتطور

  ).Werner 2012 : 286( العقول هدر وتجنب المنظمات في العاملین على
 Empowerment  التمكین*

 من مساحة العاملین إعطاء خلالها من یتم التي العملیة بأنه التمكین تعریف یمكن
 وتتضمن. سلطات من یملكه بما تابعیه المدیر یشارك بحیث القرارات اتخاذ في والحریة الاستقلال

 والأفكار الاقتراحات تقدیم في المشاركة القرارات، اتخاذ في المشاركة إلى بالإضافة التمكین عملیة
  ).Kreitner 2010 : 445( والخبرة المعرفة واستخدام

 Workers› Relationships Management  العاملین بین العلاقات إدارة *

یعبر عن انشطة الموارد البشریة المتعلقة بالمحافظة علي بقاء واستدامة العاملین في 
بالعاملین ذوي الاختصاصات والاهتمام ، مثل الاحتفاظ بالموارد البشریة لسنوات طویلة، المنظمة
من خلال توفیر فرص متساویة للجمیع وبناء جو من ، وانخفاض معدل دوران العمل، الفریدة

 )2013:10عبدالعزیز.(واتاحة فرص الترویح عن النفس لهم، الانسجام بالنسبة للعاملین

  الابداع والابتكارمفهوم  ٢.٢
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حیث كان الانسان یبدع ویخترع كل ، البشریةیة وجدة منذ ان خلق االله الابداع ظاهرة انسان
ان الاهتمام العلمي المنظم بدأ به منذ بدایة الحرب  الا، وهو لیس حكرا علي احد، دما هو جدی

وقد ارتبط بالمنافسة  ،رئیسیا في علم النفساذ اصبح موضوعا  ،لعالمیة الثانیة من القرن الماضيا
ة یة الثانیة وظروف التسابق التكنولوجي بین الدول المتقدمبین الدول الغربیة في اثناء الحرب العالم

فقد  ،مفهوم محدد حول مصطلحات الابداع وقد دار جدال حول، مما ادئ الي بلورة هذا المفهوم
ونظر الیه اخرون انه نتیجة لعوامل بیئیة تؤثر علي الفرد  ،الیه البعض علي انه عملیة عقلیة نظر

قد تطرقوا لمفهوم الابداع من زوایا مختلفة تبعا لتباین فلسفة كل  لذي نجد الباحثین ،وابداعاته
تعریفا خاصا  و ونظرتهم الي الابداع ومیز بعضهم بینه وبین الابتكار واعطوا لكل مفهوم ،منهم
  . به 

  مفهوم الابداع1.2.2 
عض  انه فقد عرفه الب ،ننا علي تولید الافكاراعدنا وتعاالابداع هو العملیة التفكریة التي تس

او  أةحوظة للفرد او الجماعة او المنشالعملیة التي یتم فیها خلق شیئ ما جدید یكون له قیمة مل
: 2001 جنزجمیس هی(لذالك فالابداع هو ابتكار له قیمة ذات معنى  ،الصناعة او المجتمع

26.(  
  تعریف الابداع 2.2.2 

  او استخدام ارتباطات غیر مألوفة عملیة بحث  :عرف اندرسون الابداع بانه )اندرسون(تعریف
  )8: 2005رفعت(بین المواضیع والناس والافكار

  ضمن الطلاقة في التفكیر عرف الابداع بانه عبارة ان سیمات استعدادیة ت) جیلفورد(تعریف
، والاصالة والحساسیة والمشكلات و اعادة تعریف المشكلة واضاحها بالتفاصیل والمرونة

 )306: 2007محمدالحسن(
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  عرف تورانس الابداع بانه عملیة تحسس المشكلات والوعي بمواطن ) تورانس(تعریف
والبحث عن حلول والتنباء وصیاغة ، الضعف وعدم الانسجام والنقص في المعلومات

واختیار الفرضیات واعادة صیاغتها او تعدیلها من اجل التوصل الي حلول  ،فرضیات جدیدة
سمیة ( طیات المتوافرة ونقل او توصیل النتائج للاخریناو ارتباطات جدیدة باستخدام المع

  )   74: 2011بروبي
من العرض السابق یتضح جلیا انه لا یمكن الاتفاق علي تعریف محدد یقبل به جمیع 

فهذه الدراسة لن یقتصر علي  دارسلهذا فان ال، الي طبیعة الموضوع المعقدةالباحثین و یرجع ذلك 
ولكن سنختار من بین العناصر التي  ،بداع او تحدید لعناصرهعلق بالاراي كاتب او باحث فیما یت
  .تمثل الاتفاق بین الباحثین

مجموعة من  :الابداع بانهوعلیه وبناء علي ما سبق فاننا في هذه الدراسة نعرف 
وتفعیل الاداء  ،الاجراءات والعملیات والسلوكیات التي تؤدي الي تحسین المناخ العام في المؤسسة

 المشكلات واتخاذ القرارات باسلوب اكثر ابداعا حل الابداعي من خلال تحفیز العاملین علي
  .وبطریقة غیر مألوفة في التفكیر

    اهمیة الابداع  3.2.2
ترجع اهمیة الابداع الي كونه وسیلة للتطویر والتجدید وابتكار طرق وحلول جدیدة 

فحصلیة الابداع تعبر عن ما  ،والوقت والتكلفةالجهد  وفریالقائمة بطریقة مبتكرة  للمشكلات
  . لولا الابداع والابتكار لظلت الحیاة علي صورتها البدایةو  ،البشریة من حضارات وصلت الیه

 الاتي تتمثل اهمیة الابداع للفرد في: اهمیة الابداع للفرد - 1
 هرة التي تجعلهم ویبحثون عن الش ،زلمبدعون غالبا الي التفوق والتمییتطلع ا :تحقیق الذات

 .مصاف العظماء في
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  یدفع الخوف من المجهول الافراد المبدعون  :الخوف من المجهول وغموض المستقبل
والابداع اما ان تكون دوافعه ذاتیة او  ،لمخاطرة المحسوبة لتخفیق مخاطر المستقبل المجهولل

  ) 15: 2007لاحق (نابعة من البیئة التي یعش فیها المبدعون ویعشون قضایاها ومشكلاتها
 في للمؤسسات تكمن اهمیة الابداع :اهمیة الابداع للمؤسسات - 2
  ان معرفة البقاء لمدى  :وري للصمود المتواصل في المؤسساتیعتبر الابداع عنصر ضر

والاسالیب المستخدمة  ،ي المؤسسات بناء علي تغیر البیئةاطول یتوقف علي اعادة البحث ف
غالبا من ینظر الي الابداع  ،بداع یصبح ضروریا من اجل البقاءتأكد لنا ان هذا التعریف للا

ومع ذلك في عصر المعرفة اذا لم یسمح  ،بذالك كنوع من الرفاهیة یتم مزاولته اذا سمح الوقت
  .فلن یطول امد بقاء المؤسسات ،وقت بمواصلة الابداعال
 ولكنه شرط ،لتحقیق الابتكاراي ان الابداع شرط ضروري  :ران الابداع مطلبا اساسیا للابتكا 

رة تلعب افالاد ،رلیس كافیا فالابتكار یتطلب الابداع ولكن الاخیر قد لایؤدي بالضرورة للابتكا
بداع جزء من لااذا فل، وذلك بتشجعیها للابتكار، فادة من التفكیر الابداعيستدورا هاما في  الا
  .التحسین المستمر

  د الابتكار  المتواصل وهنالك فوائ تساعد علي ،یة مستمرةاع ذاته ان ان یكون عملیمكن للابد
ة في كل من التصمیم من السرعة والمرون تشمل  كل ،یمكن للمؤسسات الابداعیة تحقیقهااخرى 

فالبیئات المتغیرة في عصرنا هذا تدفع المؤسسات لان تكون اكثر مرونة حیث  ،وحل المشكلات
  .تكیف مع الاوضاع البیئیة الراهنةت
   ما تجعل مالمؤسسات الابداعیة سریعة الادراك والتفاعل مع التغیرات التي تمیز البیئة المعقدة

  .قیادة صناعتها نحو ممارسات جدیدةالابداع عاملا حافز ل
بل هناك مجالات معینة في المؤسسة یمكنها  ،حلا شاملا لكل المشكلات المؤسسیةلا یعد الابداع 

  )    45:  2008برفین(خلال تطبیق اسلوب ابداعي معین  تحقیق اعلى استفادة ممكنة من
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  الابداع عناصر4.2.2 

  :ومنها الاتي عناصرمجموعة من ال ینطوي مفهوم الابداع علي
الطلاقة وهي القدرة علي انتاج اكبر عدد من الافكار الابداعیة وبصرف النظر عن امكانیة  -1

اي فكرة تطر علي ذهنه دون الاخذ بها من عدمها فیجب عن یكون لدي الفرد القدرة علي تقبل 
او بمعنى اخر ، ار یتم اخضاعها للتصفیة والتقییموبعد التوصل الي اكبر عدد من الافك ،تقیمها
كلامیة وحدها وقد وجد في انه في الاختبارات ال ،لي سیولة الافكار وسهولة تولیدهالقدرة عهي ا

 :یوجد ثلاثة عوامل ممیزة وهي
  الطلاقة الفكریة هذا النوع من الطلاقة مرتبط بالقدرة العقلیة للشخص كالقدرة علي التحلیل

 .ه والاستنباط وسعة الادراك والحسوالتشبی
  هي متعلقة باكمال العلاقات واعطاء التماثل او التناقضات الطلاقة الترابطیة و. 
  الطلاقة التعبریة فهي تتعلق بسهولة بناء الجمل  
ویقصد بالمرونة هنا قدرة الشخص علي الشيء موضع الاعتبار من اكثر من زاویة : المرونة -2

دیدة وغیر صل الي افكار جبحیث یتمكن الشخص من التو ، وعدم التفكیر في اطار حدود معینة
) غلیفورد( ولقد میز ،كثر قدرة علي الابداعالتفكیر یكون افي مرونة  لدیه فالشخص الذي ،تقلیدیة

 :بین نوعین من المرونة
 المرونة العفویة توحي بمدي مرونة تفكیر الفرد . 
  المرونة التكیفیة والتي توحي بقدرة الفرد علي اجراء التغیرات المناسبة. 
 وتعني الاصالة انتاج ما هو غیر معروف، اكثر الخصائص ارتباطا بالابداعي وه: الاصالة -3
، الا اذا لم یسبق لها سابقان الفكرة لا تكون اصیلة وجدیدة : مالوف وهناك من العلماء من یقولو 

  ) 21: 2005رفعت ( .وبعیدة المدي وذات ارتباطات بعیدة وذكیة عادیة وكانت غیر
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فقد تساعد ، ل الشخص الافكار المالوفة او السابق التوصل الیها وبالطبع لا یعني ذلك ان یهم
 ) 64: 20013نعیم(مثل هذه الافكار من التوصل الي افكار جدیدة 

ة علي الفكرة او اسلوب قدمه ویظهر هذا العامل مقدرة الفرد علي الاضافة ذات القیم: التوسیع -4
 .اكثر فائدة وسهولة ویصبح تطبیقهابحیث تكتمل الفكرة بشكل افضل ا ،غیره

عدد حیث انه اذا كان شخص ینتج  ،ضیة تقول ان الكمیة تولد الكیفیةان ثمة فر : الكم والكیف -5
 ،ذات النوعیة الجیدة في وقت محدد فانه لابد من ینتج عدد اكبر من الافكار ،راكبر من الافكا

تولید الافكار باسلوب علمي اذا فلابد من الكم كي نحصل علي النوعیة ولكن لابد ان تتم عملیة 
 .مدروس

 ،فها عنصرا مهما من عناصر الابداعتتجسد هذه القدرة بوص: القدرة علي تحسس المشكلات -6
وما یمتلكه من معارف وخبرات ومهارات وحصر القضایا  ،في توظیف القدرات العقلیة للفرد

 مبدعة بصددها بغرض الوصول الي حلول ،ت التي یمكن ان تكون موضع معالجةوالمشكلا
 )78: 2011سمیة(
فهمه و یمتاز الشخص المبدع بقدرته علي تحلیل عناصر الاشیاء : القدرة علي التحلیل -7

 وامتلاكه القدرة في الحصول علي المعلومات وجمعها وتبویبها وتقومیها للعلاقات بین العناصر
ار والاشیاء وفق اسس فككما یمكنه ایضا اعادة تنظیم الا ،والاحتفاظ بها عند الحاجة الیها

ة ویمكن ان یتناول فكر  ،داث تغیر او تجدید الواقع العمليویتمكن من خلال ذلك من اح ،مدروسة
 ثم یقوم بتوسیعه ورسم خطواته التي تؤدي الي كونه عملیا ،ابسیطة او مخططا بسیطا لموضوع م

  ).19: 2008خالد (
  مستویات الابداع5.2.2 

  للابداع في المؤسساتثة مستویات یمكن تمیز ثلا 
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 ،فراد الذین یمتلكون سمات ابداعیةوهو الابداع الذي یحققه الا: الابداع علي مستوى الفرد -1
ومعظم هذه  ،الافرد كي یصبحوا مبدعین ولقد اشارت الدراسات الي بعض الصفات التي یتمتع بها

 :الاتیةخصائص ال الدراسات ركزت علي
 نشأ هؤلا ضمن محیط یثمن بالابداعبعد ان ی ،الافراد مباشرةتؤثر علي ابداع  :خلفیة التجارب، 

 .و ذویهمفالافراد منذ الصغر وخلال مراحل شبابهم یتأثرون باهلهم ا
 سعیا منهم لتحدید  ،علي مستوى الفرد كتب كثیر من الكتاب والباحثین عن الابداع :الشخصیة

   :فات ما یليابرز الص ومن ،لشخصیة التي تمیز المبدع عن غیرهالسمات ا
 والسعي  ،ویقصد بها الاعتماد علي الذات في تحقیق الغایات والاهداف: النزعة الي الاستقلال

ا تتوفر الموارد المالیة خاصة عندم شروعات مستقلة ولا تتصف بالشراكةباستمرار لانشاء م
لها التعبیر كما یمتلك المبدع المبررات الذاتیة للبحث عن الفرص التي یتمكن من خلا ،الكافیة

ع غیر المحدودة بقدرته دوهذا ینطبق اساسا من ثقة المب ،لتجسید الحقیقي لافكاره وطموحاتهوا
 .علي العمل بشكل مستق

 الا انه یتمتع بقدرة تفكیرة تسمح  ،عالي الذكاءان یكون الانسان المبدع لیس بالضرورة : الذكاء
 .)19: 2008خالد( له بتكوین علاقات مرنة بین الاشیاء 

ویتأثر هذا  ،الذي یتم تحقیقه من قبل الجماعة وهو الابداع :الابداع علي مستوي الجماعة -2
  :النوع من الابداع كما ونوعا بالعوامل التالیة

 حیث تزداد احتمالات الابداع عندما یتشاطر افراد الجماعة مجموعة قیم وافكار تتعلق : الرؤیة
 .باهداف الجماعة 

 اد علي التعبیر بحریة عن افكارهمالبیئة والمناخ الذین یشجعان الافر ان : المشاركة الامنة، 
 .تعززان الابداع الناجح
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 رر المساندة  والدعم لعملیة التغیفحتى یتحقق الابداع یجب توفی: الابداع دعم ومؤازرة، 
  .ویمكن ان یتأتى هذا الدعم من اعضاء الجماعة

 تنتج حلولا افضل من الجماعة احادیة  الجماعة المختلفة من حیث الجنس: جنس الجماعة
  .الجنس 

 ماعة القدیمةالجماعة حدیثة التكوین تمیل الي الابداع اكثر من الج: عمر الجماعة. 
علي اختلاف  ،لم یعد الابداع في المؤسسات المعاصرة :الابداع علي مستوي المؤسسة -3

عنه اذ ما ارادة البقاء وعلیها ان تجعل ولاغنى لها  ،ابل بات امرا حتمیا وملح ،ةكمالی قكرةاشكالها 
  :ویمكن تحقیق ذلك بتوفیر الشروط التالیة ،الابداع اسلوب عملها وممارستها الیومیة

لذي یجب  ،ولدیهم رغبة الاستطلاع،ضرورة ادراك الابداع یحتاج الي افراد ذوي تفكیر عمیق * 
 .في الندوات والموتمراتعلي المؤسة توسیع ادراك الفرد من خلال التدریب والمشاركة 

وذلك من خلال التشكیك :ضرورة تنمیة المهارات والقدرات الابداعیة في صنع المشكلات * 
والتساؤلات بشان الواقع الحالي في المؤسسة سواء فیما یتعلق بالهیكل التنظیمي او العملیات 

 .واسالیب العمل اوغیرها
 )48: 2006یم سل. (ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة ابداعیة * 
في كتابه نشر الابتكار بتحدید ) روجرز(اما فیما یخص خصائص المؤسسات المبدعة فقد قام * 

 ،لامركزیة في اتخاذ القرار ،میل ایجابي للتغیر :هذه الخصائص والمتمثلة فیما یلي بعضا من
  )364: 2005حسن ( انفتاحیة اجهزة المؤسسة ،تنظیم غیر رسمي ،قبول التعقید

  
  معوقات الابداع6.2.2 
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دید العوامل التي ركز العدید من الباحثین في مجال الابداع علي بحث معوقات الابداع وتح
وقد أختلف المنظرون ، ي الأفراد والعاملین في المنظماتلي العملیة الابداعیة لدع تعیق او تساعد

عدد من )كامبل(ولقد حدد ، تائج متباینة حول معوقات الابداعفي دراساتهم وتوصلوا الي ن
  :  النقاط التالیةالمعوقات التي من الممكن ان تعیق الابداع في 

 الخوف من الفشل والتمسك بالعادات والتقالید المألوفة.  
 مبالاة والمبالغة في مكأفات النجاحالتعامل مع الامور بلا.  

  : ثة فئات رئیسیهفقط صنف معوقات الابداع الي ثلا) سینسبري(اما 
  وتتعلق بامكانیات المؤسسة المادیة والبشریة: المعوقات المالیة.  
  تتمثل في بناء وعملیات المؤسسة : المعوقات التنظیمیة . 
  وتشیر الي القیم الموجودة داخل المؤسسة المتعلقة بتشجیع أو اعاقة الابداع : المعوقات الثقافیة

 .)21: 2005 عبداالله( )قبول التغیر، العدالة، التحفیز (مثل
قد تناول النمر في دراسته للابداع الاداري دراسة سلوكیة بعض معوقات الابداع وقسمها وایضا 
   :الي
 تتركز في الاتي : المعوقات التنظیمة الاداریة: 
 عدم وضح الاهداف التنظیمیة والمركزیة في اتخاذ القرار. 
 الافتقار الي معاییر واضحة للاداء.   
   المعنویة لدى العاملینانخفاض الروح.   
   الافتقار الي العمل الجماعي و الفتقار الي الفاعلیة.  
  علي الابداع والتفوق غیاب اسالیب التحفیز والتشجیع.  
 والتي تتمثل في التعلیم والاسرة والمجتمع ككل الذي یحارب  :المعوقات الاجتماعیة الثقافیة

وتحارب فیهم ، الاستقلالیة سواء في البیت او المدرسةفتعود الطفل علي التبعیة وعدم ، التغیر
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التغیر ویصبح الطفل مقلدا لابائه ومعلمیه في جمیع تصرفته في و  كل رغبة في التطویر
  )68: 1992 سعود(  مراحل نموه المختلفة

  ربیة الحكومیة وغیر الحكمویة فيفقد حصر معوقات الابداع في المؤسسة الع) همشري(اما
، والبیئة الاجتماعیة، الزملاء، والمناخ الطبیعي الادارة، الالتزام، الحوافز، یرمقاومة التغ

الاعتماد ، عدم مساندة العمل الجماعي من قبل المؤسسة، عوامل شخصیة، ظروف العمل وبیئته
 محمد( .الالتزام الحرفي بالقوانین والتعلیمات والاجراءات والخوف من الفشل، المفرط علي الخبراء

  )7: 2009 بوزهرة
   مفهوم الإبتكار7.2.2 

ثیرة تتوقف في مجملها علي  ، إذ أقترحت له تعاریف كرك مفاهیم مختلفة متعددة للإبتكاهنال
، وكثرة وتعدد معنى اخر أختلاف المنهج في البحث، باهتمام الباحثین ومصالحهمو مجال  حسب

، وان كان الملاحظ هو یتم فیها استخدام مفهوم الابتكا، زیادة علي صعوبة المفهوم المجالات التي
  .بالمنتجات والعملیات التكنولوجیةكون اغلبیة هذه التعاریف ركزت علي الجانب المرتبط 

  یف التي وردة في الابتكار نذكر ومن بین التعار 
هما الابتكار  ،وظیفتان شرعیتانان للعمل  :من خلال السوق عرفه )بیتردروكر(تعریف 

فالابتكار هو التطویر المستمر للقدیم عن طریق الجدید بهدف تقدیم بعض الاشیاء  ،والتسویق
  )55: 2009محمد ،شریف(. بصورة  افضل

التغییر في جمیع  لكانشاء طریقة او اسلوب جدیداً في الانتاج، وكذ: )جوزیف شومبیتر(تعریف 
  .تصمیمه مكونات المنتوج او كیفیة

  :وقد حدد شومبیتر خمسة اشكال للابتكار هي
 انتاج منتوج جدید - 
 تحقیق تنظیم جدید  - 
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 استخدام مصاریف جدیدة للمواد الاولیة  - 
 )181: 2006جواد نبیل( فتح سوق جدیدة - 

 التعاون والتنمیة الاقتصادیة تعریف منظمة
والمالیة اللازمة لنجاح تطویر یحدد الابتكار بمجموعة الخطوات العلمیة والفنیة والتجاریة 

وتسویق منتجات صناعیة جدیدة او محسنة، والاستخدام التجاري لاسالیب وعملیات ومعدات 
ولیس البحث والتطویر الا خطوة  الاجتماعیة، جدیدة او محسنة او ادخال طریقة جدیدة في الخدمة

 ) 55:  2009بوقموم(.واحدة من هذه الخطوات
  :الابتكار علي انهن یختصر تعریف ویمكن ا

واعتماد طرق جدیدة للانتاج  والخدمات والاسواق اللازمة لها، تجدید وتوسیع مجال المنتجات - 
 .  وعرضه  وتوزیعه 

نبیل جواد ( .وظروفه او مهارات القوة العاملة ادخل تغییرات علي الادارة وتنظیم العمل - 
2007 :182 ( 

  اهمیة الابتكار واثاره 8.2.2

وهو  ،الابتكار في تحقیق استمراریة نشاطات المؤسسات علي المدى البعیدتكمن اهمیة 
اضافة لذلك فالابتكار داخل المؤسسات یساهم  ،امر ضروري في ظل تزاید حد المنافسة العالمیة

في خلق محیط ملائم لها من اجل تطویر منتجات جدیدة بغرض تحقیق رغبات المستهلكین من 
  .تها من جهة اخرى اردودیوزیادة نسبة نمواها وم، جهة

  
  اثار الابتكار9.2.2 

ویمكن  وتنظیم العمل والاستهلاك یمكن ان یظهر اثر الابتكار علي كل من التكلفة والجودة
  توضیح ذلك من خلال النقاط التالیة
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عن طریق  یمكن البعد الحقیقي  للابتكار في تخفیض التكلفة :اثر الابتكار علي التكلفة النهائیة
اذا ان ادخال تقنیات جدیدة في العملیة ، العملیة الانتاجیة والاستخدام الامثل لعوامل الانتاجترشید 

الانتاجیة یكون لها تاثیر اساسي علي كمیة الانتاج حیث تؤدي هذه التقنیات الي زیادة عدد 
دي الي وهذه الزیادة في الانتاج غالبا ما تؤ  ،الوحدادت المنتجة والاسراع في العملیة الانتاجیة

  .تخفیض تكلفة الانتاج بصفة عامة
ئما الي تحسین منتجاتها لنیل رضا اتسعى المؤسسسة د :اثر الابتكارعلي الجودة والاستهلاك

ویبرز هنا دور الابتكار في محاولة تحقیق جودة المنتجات والخدمات التي تخدمها ، المستهلكین
ن خلال الاعتماد علي نظم متكاملة كما یعمل الابتكار علي تنشیط الاستهلاك م ،المؤسسة

وطرق التشغیل  ،لمواصفات قیاسیة عالمیة تعمل علي تحدید الخصائص والابعاد ومعاییر الجودة
  .والاداء ومن ثم توسیع نطاق الخدمات التي تخدمها المؤسسة للمستهلكین

لي تحسین الطاقة لایؤدي استخدام الاسالیب الجدیدة في الانتاج ا :اثر الابتكارعلي تنظیم العمل
ولقد  بل یؤدي كذلك الي تنظیم العمل واسالیبه  ،الانتاجیة والرفع من جودة المنتجات فحسب

 تعلي مستوي معدا ر او التجدیداثبتت التجربة في اكبر المؤسسة الصناعیة الامریكیة ان الابتكا
العاملة من خلال  يیدالانتاج لا یكفى لرفع الطاقة الانتاجیة ما لم یصاحبه الاستثمار في الا

 ) Said1995:7(. تدریبها علي استخدام الوسائل الحدیثة
تظهر اهمیة الابتكار في تطویر العملیة الانتاجیة والتغیر التقني واكتساب قدرات  مما سبق    

وبالتالي تحقیق الاهداف الاستراتیجیة للمؤسسة الاقتصادیة  ،اكبر علي تطویر تكنولوجیا الانتاج
 )67: 2006مصطفى (

لمؤسسة هاما ل اباعتباره مورد ،للابتكارولقد اكد العدید من الباحثین علي حاجة المؤسسات 
فقد قام البعض بانشاء وحدات متخصصة  ،وادركا منها لاهمیته ،یجب ادارته بل حتي تنمیته

  )8: 2009بوهزة ( .لتطویر الابتكار
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  انواع الابتكار10.2.2 
طریقة جدیدة للانتاج او  ،منتوج جدید: انواع الابتكاربین خمسة من ) تیرشوم( میز

: 2002فریدیریك(. تنظیم جدید للانتاج، مصدر جدید للمواد الاولیة ،غزو سوق جدیدة، التسویق
45 (  
  لمنتج الجدید او العملیة الجدیدةویتمثل في التوصل الي ا ):الرادیكالي(الابتكار الجذري او  

قفزة استراتیجیة كبیرة في السوق وتحقق المؤسسة من خلالها  ،التي تختلف كلیا عما سبقها
  )114: 2011سمیة(.        فهو بمثابة تقدم كبیر مفاجئ یختلف عما قبله

خلافا  ،ومن خصائص هذا النوع من الابتكار انه یحدث علي فترات متباعدة  نسبیا
من اهم متطلبته الوسائل  نا الراهن اصبحتوفي وق ،للابتكار الجزئي الذي یتصف بالاستمراریة

  :وتكمن اثاره في، حدیثة اضافة الي المعلومات الكثیرة والمعمقة واحیانا ،والمجهودات المركزة
 ظهور قطاعات تكنولوجیة یمكن ان یكون لها اثار مذهلة علي السوق - 
 الحصص النسبیة من السوق یمكن تضطرب - 
 دخول منتجین جدد یمكن ان یحتلو مكانا في السوق  - 
 وضعیة المؤسسة الرائدة في السوق یمكن ان تتزعزع - 
 )60: 2005الطیب محمد(من الممكن تختفي بعض المؤسسات  - 
  في  ،ادخال تحسینات صغیرة نسبیابیقوم الابتكار الجزي  ):التدریجي(الابتكار الجزئي

المنتجات والعملیات والاجراءات وان بعض هذه التحسینات قد تكون جوهریة وان تراكمها 
 ) 113: 2006نبیل جواد (. قق ابتكارا جذریایح

كما  ،ان الخاصیة الاساسیة لهذا النوع هو اعتمادها علي مجهودات بسیطة غیر مكلفة
یمكن ان یقوم بها عاملا او مهندسا ویمكن ان تكون الوسائل متوفرة ویمكن الحصول علیه دون 
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ویمكن حصر اثاره الدراسة الي منبع للارباح  دبداء من فكرة صغیرة تتحول بعتكما انه  ،عناء كبیر
   :في
 .الابتكار الجذري لیس الوحید له اثاره علي التنافسیة - 
 )2001:113سعید(. الابتكارات الجزئیة منفردة لها تاثیر ضعیف ولكن تراكماها له تأثیر مهم - 
 وتوزیع السلع والتي تعبر عن تغییر في الطریقة التكنولوجیة لانتاج : ابتكارات العملیة

  .والخدمات علي مستهلكیها
 وتتعلق بمنتجات جدیدة لاول مرة او تحسین المنتجات الحالیة  :ابتكارات المنتج

 )369: 2005حسن.(
  ت الابتكارمعوقا 11.2.2

هنالك مجموعة من الصعوبات التي تقف كعائق في ادارة الابتكار في المؤسسات الصغیرة    
  :یليوالمتوسطة نذكر منها ما 

 تعتبر مشكلة التمویل بوجه عام من ابرز المشكلات التي تواجه المؤسسات الصغیرة : التمویل
هذه المؤسسات علي الاموال فكثیرا ما تعتمد  ،خصوصا في مرحلة الانطلاق ،والمتوسطة

ومع العلم ان عملیة الابتكار توفر ثلاثة شروط  ،الخاصة للمؤسسین او علي القروض العائلیة
   :اساسیة

  .وجود الكفاءات القادرة علي الابداع والابتكار - 
 .وجود سوق مضمون للمنتج الجدید - 
  .توافر الموارد المالیة الضروریة لمباشرة العملیة - 

ولذا تجد المؤسسات  ،تتسم  الموارد المالیة اللازمة لعملیة الابتكار بانها كبیرة وذات امد طویل
فضلا عما یكتنف هذه العملیة  ،بالقدر المطلوب الصغیرة والمتوسطة مصاعب في الحصول علیه
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 د من بلوغ النتائج المرغوبة فیهامن مخاطر بسبب تعقیدات المحیط التكنولوجیي وعدم التاك
)J.Lachmann1996: 8(.  
 الناتجة عن ادخال ابتكارات   نقص المعلومات عن مستوي المخاطرة الاقتصادیة والمالیة

 .جدیدة الي السوق
 116: 2001سعید(ف التجهیزات المستعملة في الانتاج او البحثارتفاع تكالی( 
 یعتبر الاتصال السئ بین اقطاب المؤسسة من العوائق التي تقف امام الابتكار: الاتصال، 

بالاضافة الي مدي تقبل المستخدمین لفكرة جدیدة في الانتاج لانهم یرون فیها تهدیدا 
وعیتهم بضرورة الابتكار لضمان مستقبل لذلك یجب ت ،لمناصبهم اوتخفیض في الاجوار

  .المؤسسة
 ان هذا النقص یؤدي بالمؤسسات الي عدم وجود  :نقص الموارد البشریة وعدم تنوع الكفاءات

لذا من الضروري ان تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ،فرص كبیرة للابداع والابتكار
استقطاب  ایةافات وحوافز مغریة بغعلي منهج قائم علي المشاركة في الادارة وان تقدم مك

 )233: 2006 نبیل جواد(العاملین المبتكرین والحفاظم علیهم
   Competencesالجدارات  مفهوم  ٣.٢ 

بالمهارات والمعارف التي تمتلكها الموارد البشریة وتنعكس في سلوك  Desslerوقد عرفها 
ملاحظ للأداء إذ یتم تجمیع معارف العاملین المتأتیة نتیجة التعلم المتراكم، لتستخدم في إضافة 

 : Dessler 2012(القیمة وفي تنفیذ الاستراتیجیات التي تدعم أداء المنظمة ورضا الزبون 
113.(  

رات بانها محصلة المعرفة والمهارات والسلوكیات التي تمكن الموظف من كما عرفت الجدا
  )24: 2015سمور.(اداء مهامه على اكمل وجه
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  الفصل الثالث 
  منھجیة الدراســـــــــة

  مقدمة  0.3
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یتناول هذا الفصل عرضا لمنهج ومجتمع عینة الدراسة، وكذلك قیاس متغیرات الدارسة و   
  .المعالجات الاحصائیة التي استخدمت في تحلیل نتائج النظریة التي تم استخدامها

  التبادل الاجتماعي لجورج هومنز نظریة 1.3
عاكسا الأوجه ) وجها لوجه(جورج هومنز یبدأ التبادل الاجتماعي من تفاعل الافراد التقابلي   

التبادل فیما بعد بین المتفاعلین قوامها النفسیة و الاقتصادیة والاجتماعیة لتكون قاعدة لعملیة 
  ) 2014:54بدرالدین.(أهداف وغایات اجتماعیة

  ة التبادل الاجتماعي لجورج هومنزنظری2.3 
عاكسا الاوجه ، من تفاعل الافراد التقابلي وجها لوجه) هومنز(یبدأ التبادل الاجتماعي عند   

لیة التبادل فیما بعد بین المتفاعلین قوامها لتكون قاعدة لعم، النفسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة
اهداف وغایات اجتماعیة كالسمعة و الاعتبار و الاحترام و التقدیر و النفوذ الاجتماعي ولیس 
المنفعة المادیة الصرفة لانها لیست دائما هدف التبادل الاجتماعي ولان الفرد داخل جماعته 

القبول الاجتماعي من قبل اعضاء جماعته یشترك في عدة عملیات تبادلیة مستمرة تستهدف 
واحترامهم له الذي یزید من اعتباره الاجتماعي ومكانته الاجتماعیة وبدوره یكثف من تماثله 

  .الاجتماعي لقواعد جماعته 
یعد هومنز هذا القبول و الاحترام والتماثل الاجتماعي مكافأة اجتماعیة داخل جماعته،   

علیا ، وسطى، _ ن ثلاثة أنواع رئیسیة من المواقع الاجتماعیة هي فالجماعة الاجتماعیة تتألف م
دنیا فالافراد الذین یشغلون مواقع تدریجیة علیا یحصلون على مكافآت اجتماعیة كثیرة بسبب 

أهمیة المكافآت ) العالي(تماثلهم مع قیم وأهداف جماعتهم، اذ كلما أدرك شاغلو هذا الموقع 
علیها زادوا من مناشطهم الاجتماعیة داخل جماعتهم، أي انه  الاجتماعیة التي سوف یحصلون

كلما كان الموقع الذي یشغله الفرد عالي كلما زادت المكافاة الأجتماعیة التي یحصل علیها، ثم 
" یدلف هومنز نحو مدار المجتمع لیطبق تنظیره علیه بعد أن طبقه على الجماعة الصغیرة فیقول 
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زادت مكافآته الاجتماعیة وبالتالي تزداد ) داخل المجتمع(الاجتماعیة كلما زاد الفرد من نشاطاته 
نسبة نشاطاته الناجحة المؤهلة للمكافئات، ففي المجتمع الصناعي تزداد مناشط الفرد الاجتماعیة 
وتقل في المجتمع الزراعي لذلك یرى هومنز أن الرجل الصناعي تزداد مكانته وسمعته الاجتماعیة 

واعتبر هومنز هذا كمكافآة اجتماعیة لنشاط الرجل ، مساعدیه في مكتبهمن خلال ثروته و 
  . الصناعي التي تعمل على زیادة مكانته وسمعته الاجتماعیة في المجتمع

  قدم هومنز الأسس و القواعد التنظیریة في التبادل الاجتماعي هي 
لآخر المشترك معه في أن ما هو مكلف بالنسبة لفرد معین قد لا یكون ذلك بالنسبة للفرد ا -1

  .علاقة تبادلیة

إن ما هو غیر مكلف لفرد معین قد لا یكون ذلك بالنسبة للفرد الآخر المشترك معه في  -2
  .علاقة تبادلیة

  .إن ما هو نافع لفرد معین قد یكون غیر ذلك لفرد آخر مشترك معه في علاقة تبادلیة -3

  .نافعا لفرد آخر مشترك معه في علاقة تبادلیةإن ما هو غیر نافع لفرد معین قد یكون  -4

، بینما یكون أقل من ذلك بالنسبة ا كلفة ومنفعة عالیتین لفرد معینقد یكون النشاط المتبادل ذ -5
  .لفرد آخر یشترك معه في علاقة تبادلیة

من  رث، بینما یكون أكمنفعة بسیطتین بالنسبة لفرد معینقد یكن النشاط المتبادل ذا كلفة و  -6
  .تبادلیةلك لفرد اخر مشترك معه في علاقة ذ

، انما یكون ذا منفعته كبیرة بالنسبة لفرد معین قد یكون النشاط المتبادل ذا كلفة بسیطة انما -7
  .كفلة عالیة ومنفعة قلیلة عند فرد آخر یشترك معه في علاقة تبادلیة

أقل نسبة لفرد معین ، ولكنه ذو كلفة بالقد یكون النشاط المتبادل ذا كلفة كبیرة ومنفعة بسیطة  -8
   .خر مشترك معه في علاقة تبادلیةمنفعة اكثر عند فرد وآ
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علاوة على ما تقدم یضیف هومنز فیقول ان محفزات السلوك الانساني هي درجة وقیمة 
، اذا كلما الفرد لقاء قیامه بها او عدم ذلكوكمیة المكافات و العقوبة التي سوف یحصل علیها 

ت قیمة مكافاة في تقییم الفرد زاد من نشاطه من اجل ان یحصل على مكافاة و العكس صحیح زاد
مكافاة لا تكون عالیة في تقییمه اللكن اذا كرر الفرد نفس السلوك في فترة زمنیة اخرى فإن قیمة 

 ، اضافة الي ذلك فإناذبیتها للفرد فیمارس ذلك السلوكقوة ج في لانه سبق وان حصل علیها حتى
قیمة مكافاة لا تبقى محافظة على درجتها وكمیتها على مر الزمن اذ قد تزداد أو تقل وهذا بدوره 
یؤثر على جذب الفرد لممارسة سلوك معین ولأن الفرد في علاقاته التبادلیة فإنه یقوم بنشاط معین 

دورا لكي یحصل على اعتراف أو اعجاب أو قبول أو نفوذ اجتماعي فالقبول الاجتماعي یلعب 
مهما في تبادل التفاعلات و العلاقات كما تفعل النقود في عملیة التبادل التجاري ولكن وجه 
الاختلاف بینهما هو أن الفرد في العلاقات الاجتماعیة لا یستطیع استخدام الاعتراف الاجتماعي 

بادلة كوسیلة للحصول على منافع اخرى في عمل آخر في أفراد اخرین كما تفعله النقود في الم
   .التجاریة

  
  
  
  
  

  :من خلال النظریة تم التوصل الي النموذج الآتي
  )1.3(شكل رقم

  )المقترح( الدارسة نموذج
  ممارسات ادارة الموارد البشریة



39 
 

 
 
 

  
 

  
  
  
  
  
  

  

  اعدد الدارس :المصدر
  

  :من خلال نموذج الدراسة تم التوصل الي العلاقات الآتیة3.3 
  البشریة والابداع والابتكارممارسات إدارة الموارد العلاقة بین 1.3.3 

على انه توجد علاقة ارتباط بین استراتیجیات ادارة الموارد البشریة ) 2002العاني (كشفت دراسة 
دارة الجودة الشاملة لوجود تأثیر معنوي  ) التدریب والتطویر، التعویضات والمنافع، التوظیف( وإ

یة وبنسب متفاوته حیث كان تأثیر التوظیف ضعیف والتدریب والتطویر قوي وتلیها استراتیج
توصلت الدراسة إلى  ( Maxwell & Lyle ,2002) كما أن دراسة. التعویض من حیث درجة التأثیر

عدة استنتاجات ومن اهمها أن اداء الاعمال وخصوصاً الاداء المالي یتأثر كثیراً بإستراتیجیات 
ممارسات باستعراض الدراسات السابقة لوحظ عدم وجود دراسة تناولت أثر . إدارة الموارد البشریة 

  :ادارة الموارد البشریة على الابداع والابتكار، علیه یمكن استنتاج الفرضیات التالیة
  )1.3(جدول رقم

  والابتكار والابداع البشریة الموارد إدارة ممارسات بین العلاقة یوضح

 التحلیل الوظیفي  -١
 تخطیط الموارد البشریة -٢
 التوظیف -٣
 التدریب والتطویر -٤
 التعویضات والمنافع -٥
 تقییم الاداء -٦
 التمكین -٧
  العاملینادارة علاقات  -٨

 الجدارات

مستقلة متغیرات ةتابع متغیرات متغیر وسیط   

 الابداع والابنكار
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    ھنالك علاقة بین ممارسات ادراة الموارد البشریة والابداع والابتكار
 والابداع الوظیفیى التحلیل بین ایجابیة علاقة ھنالك - 1
  والابداع البشریة الموارد تخطیط بین ایجابیة علاقة ھنالك - 2
  والابداع التوظیف بین ایجابیة علاقة ھنالك - 3
  والابداع والتطویر التدریب بین ایجابیة علاقة ھنالك - 4
  والابداع والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك - 5
  والابداع الاداء تقییم بین ایجابیة علاقة ھنالك - 6
  والابداع التمكین بین ایجابیة علاقة ھنالك - 7
  والابداع العاملین علاقات ادارة بین ایجابیة علاقة ھنالك - 8
  والابتكار الوظیفیى التحلیل بین ایجابیة علاقة ھنالك - 9

 والابتكار البشریة الموارد تخطیط بین ایجابیة علاقة ھنالك - 10
 والابتكار التوظیف بین ایجابیة علاقة ھنالك - 11
 والابتكار والتطویر التدریب بین ایجابیة علاقة ھنالك - 12
 والابتكار والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك - 13
 والابتكار الاداء تقییم بین ایجابیة علاقة ھنالك - 14
 والابتكار التمكین بین ایجابیة علاقة ھنالك - 15
 والابتكار العاملین علاقات ادارة بین ایجابیة علاقة ھنالك - 16

  
  
  

  إدارة الموارد البشریة والجداراتالعلاقة بین ممارسات 2.3.3 
 ومنها ،أشارت عدة  دراسات الي وجود علاقة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والجدارات

التي قد توصلت الي ، حیث كانت  الجدارات تمثل عنصر من المتغیر التابع ) 2013سحر(دراسة
ان هناك علاقة ایجابیة بین جمیع ممارسات ادارة الموارد البشریة والجدارات، علیه تكونت 

  :الفرضیات التالیة
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   )3.2(رقم جدول

  والجدارات البشریة الموارد إدارة ممارسات بین لعلاقةا یوضح  
 والجدارات البشریة الموارد ادارة ممارسات بین ایجابیة علاقة ھنالك

 والجدارات الوظیفیى التحلیل بین ایجابیة علاقة ھنالك1- 
  والجدارات البشریة الموارد تخطیط بین ایجابیة علاقة ھنالك 2- 
  والجدارات التوظیف بین ایجابیة علاقة ھنالك 3- 

  والجدارات والتطویر التدریب بین ایجابیة علاقة ھنالك 4-
  والجدارات والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك 5-
  والجدارات الاداء تقییم بین ایجابیة علاقة ھنالك6-

   والجدارات التمكین بین ایجابیة علاقة ھنالك 7-
  والجدارات العاملین علاقات ادارة بین ایجابیة علاقة ھنالك8- 

  
  بین الجدارات والابتكار والابداع العلاقة ٣.٣.٣

ك علاقة ارتباط طردیة موجبة ذات دلالاة احصائیة بین اشارت دراسة ایمن الي ان هنال
مستوى جدارات القیم المهنیة اللازمة للعمل مع الشباب الجامعي ومؤشرات تطویر الاداء المهني 

  :علیه یمكن استنتاج الفرضیات التالیة ،لاخصائیو رعایة الشباب
  
  
   )3.3(جدول رقم 

  والابداع والابتكار الجدارات بین علاقةیوضح ال
  والابداع والابتكار الجدارات بین ایجابیة علاقة هنالك 
    والابتكار الجدارات بین ایجابیة علاقة هنالك -1
  والابداع    الجدارات بین ایجابیة علاقة هنالك -2

  

  ممارسات ادارة الموارد البشریة والابداع والابتكارلعلاقة بین ا الجدارات توسط 4.3.3  



42 
 

لم یجد الدارس دراسة تناولت الجدارات كمتغیر وسیط بین ممارسات ادارة الموارد البشریة 
ولكن هذا من ضمن الاسباب التي قامت من اجلها ، والابداع والابتكار حتي یستند علیها لبناء الفروض

  :فة للمعرفة ومن هنا تمت صیاغة الفرضیات التالیةالدراسة لذا تعتبر هذه الدراسة اضا
  )4.3(رقم جدول

  والابتكار والابداع البشریة الموارد ادارة ممارسات بین العلاقة الجدارات توسط  یوضح
 والابتكار والابداع البشریة الموارد ادارة ممارسات بین الایجابیة العلاقة تتوسط الجدارات
 والابداع الوظیفي التحلیل بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
  والابداع البشریة الموارد تخطیط بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
  والابداع التوظیف بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابداع والتطویر التدریب بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابداع والمنافع التعویضات بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابداع الاداء تقویم بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابداع التمكین بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابداع العاملین علاقات ادارة بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابتكار الوظیفي التحلیل بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
  والابتكار البشریة الموارد تخطیط بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
  والابتكار التوظیف بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابتكار والتطویر التدریب بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابتكار والمنافع التعویضات بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابتكار الاداء تقویم بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابتكار التمكین بین ما العلاقة تتوسط الجدارات
 والابتكار العاملین علاقات ادارة بین ما العلاقة تتوسط الجدارات

  

  أسلوب الدراسة4.3 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وتبرز أهمیته في البحوث العلمیة لیس في   

مجرد انه یصف الاشیاء الظاهرة هو اسلوب فعال في  جمع البیانات و المعلومات وبیان الفرق 
والامكانیات التي تساعد في تطویر الوضع الي ماهو أفضل بل یهدف المنهج الوصفي الي 

كمتغیر ) ممارسات ادارة الموارد البشریة(قة بین متغیرات الدارسة المتمثلة في وصف طبیعة العلا
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كوسیط حیث لا یقتصر هذا المنهج على ) الجدارات(كمتغیر تابع ) الابداع والابتكار(مستقل ، 
وصف الظاهرة وانما یشتمل تحلیل البیانات وقیاسها وتغییرها والتوصل الي وصف دقیق للظاهرة 

  ونتائجها أو المشكلة 
  المعلومات جمع مصادر5.3 

لغرض الحصول علي المعلومات من اجل استنفاذ متطلبات الدراسة والحصول علي النتائج 
وتقدیم التوصیات واظهار المساهمات العلمیة اعتمد الدارس على نوعین رئیسین لجمع البیانات و 

  :المعلومات وهي
  المصادر الثانویة1.5.3 

الدراسات ، البحث على الكتب والمراجع المتخصصة في هذا المجالاعتمد الدارس في هذا 
والدوریات والمجلات والابحاث المحلیة والاجنبیة المنشورة  والاوراق العلمیة والنشرات، السابقة

  .والغیر منشورة والانترنت
  یةالاولالمصادر 2.5.3 

اشرة وهي تتمثل هي المصادر المیدانیة المتعلقة بالمعلومات موضوع البحث بصورة مب
) 150(بالاستبانة التي قام الدارس بتصمیمها من اجل الوصول الي البیانات المطلوبة وكان عددها

  .استبانة
  

  مجتمع الدارسة6.3 
وقد ، تكون مجتمع الدراسة من رئاسات المصارف التجاریة السودانیة العاملة في السودان 

 البنك ،المزارع بنك ،الخرطوم بنك، فیصل بنك ،تم اختیار ستة بنوك تمكن الدارس الوصول الیها
و  المدراء من اما وحدة التحلیل فقد تمثلت في كل  . بنك النیلین، الجزیرة بنك ،السوداني السعودي
  . المصارفهذه  خلاد  الموظفین
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  عینة الدراسة7.3
المعلومات من لانها تتیح للدارس جمع ) غیر احتمالیة(تم الاعتماد على العینة المیسرة 

  ).2006سیكاران(افراد المجتمع الموجودین في ظروف مریحة للدارس لجمع البیانات 
 %10مع العلم اذا كانت العینة ، مبحوث من البنوك أنفة الذكر) 150(تكونت عینة الدراسة من  

  . )2006سیكاران(یمكن ان تمثل المجتمع اذا كان المجتمع كبیر
  قیاس متغیرات الدراسة8.3 

یحتوى هذا القسم على مصادر قیاس متغیرات الدارسة ویتم الاعتماد على الاستبانة كاداء  
  : اقسام كالاتي" 4"لجمع البیانات، وتتكون الاستبانة من 

  القسم الأول1.8.3 
یشتمل على اسئلة  متعلقة بالمعلومات الاساسیة مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   

  .والخبرة العملیة
  القسم الثاني2.8.3 
ممارسات (ویحتوى هذا القسم على مجموعة من الأسئلة المتعلقة بعناصر المتغیر المستقیل 

تخطیط الموارد ، فقرات) 4(التحلیل الوظیفي الذي اشتمل على: وهي) ادارة الموارد البشریة
) 4(والمنافعالتعویضات ، فقرات) 4(التدریب والتطویر، فقرات) 4(التوظیف، فقرات) 4(البشریة
 .   فقرات) 4(وادارة علاقات العاملین، فقرات) 4(تقیم الاداء، فقرات

  القسم الثالث3.8.3 
والتي كانت ) الجدارات(یحتوي هذا القسم علي مجموعه من الاسئلة المتعلقة بالمتغیر الوسیط  

  .فقرات) 4(تتكون من
  القسم الرابع4.8.3 
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الابداع (لة المتعلقة بعناصر بالمتغیر التابع ویحتوي هذا القسم علي مجموعة من الاسئ
  . فقرات ) 4(الابتكار، فقرات) 4(الابداع: والتي هي) والابتكار

، اوافق بشده) 1(یتم قیاس هذه المتغیرات باستخدام  مقیاس  لیكارت الخامسي  وحیث یشیر الرقم
لا اوافق بشده، یتكون  من  )5(والرقم، لا اوافق) 4(والرقم ، محاید) 3(والرقم ، اوافق) 2(والرقم

  :تابع  وهي كالاتي، وسیط، متغیر مستقل، ثلاثة محاور
  ابعاد)8(یناقش هذا المحور ممارسات ادارة الموارد البشریة من: الاول المحور

 مجموعة وهي البشریة الموارد إدارة وظائف الإداریین المفكرین من العدید علیها ویطلق
 نحو موجهة وتكون التنفیذ موضع البشریة الموارد استراتیجیات عتض أن شأنها من التي النشاطات

 الأهداف تحقیق أجل من البشریة الموارد ومعارف ومهارات جدارات وتعزیز الأداء، تحسین
) 32(تم قیاس ممارسات ادارة الموارد البشریة بعدد  ).Heneman2008:45( الاستراتیجیة

   .عبارة
  
  
  
  
  
  

  )5.3( جدول رقم
  یوضح العبارات التى تم بها قیاس المتغیر المستقل 

  التحلیل الوظیفي  
 اوافق العبارة الرقم

 بشدة
 لااوافق لااوافق محاید اوافق

 بشدة
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 تحدید یتم الوظیفي، التحلیل خلال من 1
 في الموظف بھا یقوم التي الأعمال

 المصرف

     

 تحدید یتم الوظیفي، التحلیل خلال من 2
 شاغل في توفرھا الواجب المھارات
  الوظیفة

     

 تواجھ التي المخاطر على التعرف یتم 3
 اللازمة الإجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة،

 .الموظفین لحمایة

     

 الكفاءات بنوعیة المصرف یھتم 4
 .الشاغرة الوظائف شغل عند العلمیة

     

  تخطیط المورد البشریة  
 الموارد من احتیاجاتھ  المصرف یحدد 1

 للبیئة شاملة دراسة بعد البشریة
 .  الداخلیة

     

 الموارد من احتیاجاتھ المصرف یحدد 2
 للبیئة شاملة دراسة بعد البشریة

 .الخارجیة

     

 الموظفین بمشاركة  المصرف یقوم 3
 البشریة الموارد خطط بوضع المعنیین

     

 تحقیق درجة على المصرف یعتمد 4
 الموارد تخطیط عملیة عند الاھداف
 .البشریة

     

  التوظیف  
 بكل المترشحین اختیار عملیة تتم 1

 .شفافیة
     

 على بناءا الاختیار عملیة تتم 2
 .المطلوبة المواصفات

     

 للمترشحین یتیح للمقابلة العام الجو 3
 .معارفھم كافة إبراز

     

 على یعتمد والتعیین الاختیار قرار 4
 .للمسؤول الشخصي الرأي

     

  التدریب والتطویر  
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 لبرنامج قسم كل فى العاملین یخضع 1
 عام كل فى موحد تدریبي

     

 تدریببة برامج المصارف تعتمد 2
 لاكتساب الجدد للعاملین منتظمة

 لھم الازمة المھارات

     

 معدل من التدریبة البرامج تزید 3
 البشریة للموارد الانتاجیة

     

تساعد البرامج التدربیة في خفض  4
  معدل الدوران الوظیفي

          

  التعویضات والمنافع  
 مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى 1

 الاداء معدلات أو الخبرة أساس على(
 )والانتاجیة

     

 سیاسة استخدام الى المصرف یلجا 2
 العاملین على للحافظ مرنة تعویض
  للعمل ودفعھم وتحفیزھم الحالیین

     

  اسس على التعویض سیاسة تعتمد 3
 الرواتب توزیع في موضوعیة

 الاخري والمنافع والاجور

     

 المحفزات بعض المصرف  یقدم 4
 والقدرات الكفاءات على للحفاظ

     

  تقیم الاداء  
 موارده أداء بتقییم المصرف یقوم ١

  .لھم الوظیفي الوصف حسب البشریة
     

 المصرف في الأداء تقییم نظام یتمیز ٢
 .بالشفافیة

     

 مع بعلاقتھ التقییم بعملیة المكلف یتأثر ٣
 .التقییم  موضع الموظف

     

 رفع على الأداء تقییم نظام یساعد 4
 .العاملین أداء مستوى

     

  التمكین  
      في دورھم باھمیة العاملین یشعر  1
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  المصرف
 مع یعملون بانهم العاملین یشعر 2

  قیود دون مطلقة بحریة بعضهم
          

 بالنسبة باهمیتهم العاملون یشعر  2
  به والاعتزاز للمصرف

          

 لموظفیه حریة المصرف یعطي 4
  والجودة والانجاز للرضا للوصول

          

  ادارة علاقة العاملین  
 بتساوي المصارف في العاملون یشعر 1

 .بینھم الفرص
          

 البشریة بالموارد المصارف تحتفظ 2
  طویلة لسنوات المتمیزة

          

 خاصا اھتماما المصارف تولي 3
 الفریدة الاختصاصات ذوي بالعاملین
 لدیھا  العمل في البقاء على لتشجیعھم

          

 اخذ علي العاملین المصارف تشجیع  4
 وكسر للتجدید السنویة الاجازات
 الروتین

          

  
    

  
  

  الجدارات  وتتكون من بعد واحدیناقش  هذا المحور : المحور الثاني

 یتم إذ للأداء ملاحظ سلوك في وتنعكس البشریة الموارد تمتلكها التي والمعارف المهارات وهي
 تنفیذ وفي القیمة إضافة في لتستخدم المتراكم، التعلم نتیجة المتأتیة العاملین معارف تجمیع
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تم قیاس  ).Dessler2012:113( الزبون ورضا المنظمة أداء تدعم التي الاستراتیجیات
  .عبارت) 4(الجدارات

  
  )6.3( جدول رقم

  یوضح العبارت التي تم بها قیاس المتغیر الوسیط 
  الجدارات  

 اوافق العبارة الرقم
 بشدة

 لااوافق لااوافق محاید اوافق
 بشدة

 الامكانیات المصرف لدي 1
 احیانا یصعب التي والقدرات

 كشفھا او تقلیدھا

          

 من مجموعة المصرف یتملك 2
  والمعارف والخبرات المھارات

          

 تطویر علي القدرة العاملین یمتلك 3
 مھا والتعامل العمل اسالیب

          

            الافكار تولید في العاملین یسھم 4
  
  
  
  

  یناقش هذا المحور الابداع والابتكار ویتكون من بعدینالمحور الثالث  
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 في العام المناخ تحسین الي تؤدي التي والسلوكیات والعملیات الاجراءات من مجموعة هو الابداع
 القرارات واتخاذ المشكلات حل علي العاملین تحفیز خلال من الابداعي الاداء وتفعیل، المؤسسة

   . التفكیر في مألوفة غیر وبطریقة ابداعا اكثر وبباسل
 المنتوج مكونات جمیع في التغییر وكذلك الانتاج، في جدیداً  اسلوب او طریقة انشاء هو والابتكار

  .عبارات) 8(تم قیاس الابداع والابتكار ) . 2006:181جواد نبیل( تصمیمه كیفیة او
  )7.3( رقم جدول

  یوضح العبارات التي تم بها قیاس المتغیر التابع 
  الابداع  

 لتحقیق المنظمة في الملائم المناخ توافر 1
 . الإداري الإبداع

          

 دماء استقطاب التوظیف عند تراعي 2
 . الإبداع میزة لتحقیق متخصصة جدیدة

          

 الإجراءات تكرار من بالملل تشعر 3
 العمل انجاز في المتبعة

          

 زمنیة فترة خلال فكرة من أكثر تبلور 4
 ویسر بتلقائیة قصیرة

          

  الابتكار  
 تغییرات بإستحداث المصرف یقوم 1

 .التنظیمي ھیكلھ في جذریة
          

 في جذریة تغییرات المصرف أجرى 2
 عملیاتھ في الكومبیوتر أنظمة استعمال
 .الإداریة

          

 في جدیدة سیاسات  المصرف استحدث 3
 .والحوافز والمكافآت التعیین مجال

          

 آلیات فھم على العاملین المصرف یساعد 4
 برامج بوضع بالاھتمام الإدارة عمل
 .كفؤة

          

    اختبار ثبات وصدق اداة الدراسة9.3 



51 
 

  شمولیة البناء الداخلي 1.9.3
  .لتحقیق هذا المفهوم قام الدارس بأخذ المقیاس الوارد في الاداء  للدراسات السابقة

  :ثبات الاداء2.9.3 
یشیر الي قدرة الاستبیان في الحصول على نفس النتائج لو كرر البحث في ظروف  

كذلك تشیر الي ، )اي عدم تناقضه(او على نفس العینة ) الاستبیان(مشابهة بأستخدام نفس الاداء 
وبذلك یتأكد لنا تماسك وثبات ، دقة المقیاس وثبات الاداء نتائجه الي مدى خلوه من الاخطاء

  ).2006سیكاران(قیاس مختلف العناصر الموجودة به نتائجه عند 
  المستخدمة في هذه الدارسة الاسالیب الاحصائیة10.3 

تم ادخال البیانات باستخدام الحاسوب وتمت معالجة البیانات احصائیا باستخدام برنامج 
ومن ثم المعالجة الاحصائیة من الاسالیب  spss21الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :الاحصائیة  المستخدمة
    Descriptive statistics الاحصاء الوصفي1.10.3 
ویهدف الي ادماج وتلخیص البیانات الرقمیة بغیة  تحویلها من مجرد كم من الارقام الي  

: یب المستخدمةشكل أو صورة اخرى یمكن فهمها واستیعابها بمجرد النظر  ومن اغلب الاسال
ویتوقف استخدام ایا منها . ومقاییس الارتباط والانحدار، مقاییس النزعة المركزیة، مقاییس التشتت

 كما ،على نوعیة البیانات ومستوى القیاس سواء كان اسمیا أو وصفیا أو ترتیبیا أو فئویا أو نسبیا

وذلك ) الحسابي، الانحراف المعیاريالنسب المئویة، الوسط ، التكرارات(استخدم في هذه الدارسة 
   ).٢٠٠٦سیكاران( .لمعرفة تكرارات بنود الدارسة، ووصف الحقائق الدیمغرافیة لعینة الدراسة

  
  اسالیب الاحصاء التحلیلي2.10.3 
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تم استخدم اسالیب الاحصاء التحلیلي في هذه الدراسة لقیاس اعتمادیة الاداء وجودة توافق 
ة واختبار الفرضیات حیث یستخدم معامل الارتباط لكرونباخ الفا لقیاس المتغیرات ونموذج الدراس

  .مصداقیة الاداء المستخدم في الدراسة
  وب التحلیل العاملياسل3.10.3 

تستخدم هذه الدراسة اسلوب التحلیل العاملي المتمثل في طریقة المكونات الاساسیة 
ث تجرى تغییرات في النموذج وبالتالي حی. للوصول الي جودة تحقیق المتغیرات ونموذج الدراسة

  .تجرى تعدیلات في الفرضیات بناء على نتائج التحلیل العاملي
  معامل الارتباط بیرسوم4.10.3 
في نظریة الاحتمالیة والاحصاء بین الارتباط او معامل الارتباط قوة العلاقة واتجاه  

في المفهوم العام فیعبر عن أي العلاقة الخطیة بین متغیرات عشوائیة اما استخدام المصطلح 
افضلها ما . علاقة ولیس بالضرورة أن تكون خطیة هناك عدة عوامل تستخدم في عدة حالات 

 Pearson product – moment )عزم بیروسن  -یعرف باسم معامل ارتباط جداء  

correlation coefficient |)   والذي یحصل علیه بقسمة التغایر لمتحولین  على جداء
نحرافهما المعیاري ، قد تم وضعها للمرة الاولى من قبل فرانسیسي جالتون ، استخدم لقیاس درجة ا

الارتباط بین المتغیرات والتي تعكس مدى الارتباط بین المتغیرات من جهة وبین بنود  المتغیر 
  .من جهة اخرى) المستقل(الواحد 

  الانحدار البسیط5.10.3
والعلاقة بین ممارسات ادارة ، ادارة الموارد البشریة والجداراتبین ممارسات لاختبار العلاقة 

  .والعلاقة بین الجدارات والابداع والابتكار، الموارد البشریة والابداع والابتكار
  
  الانحدار المتعدد6.10.3 
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من الأسالیب الاحصائیة المتقدمة و التي تضمن دقة الاستدلال من اجل تحسین نتائج 
ستخدام الامثل للبیانات في ایجاد علاقات سببیة بین الظواهر موضوع البحث البحث عن طریق الا

و الانحدار الخطي المتعدد هو عبارة عن ایجاد معادلة ریاضیة تعبر عن العلاقة بین  متغیرین 
وتستعمل لتقدیر قیم سابقة وللتنبؤ بقیم مستقبلیة تستخدم لقیاس العلاقة بین متغیرین فاكثر لذلك تم 

  . ه لقیاس توسط الجدارات العلاقة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والابداع والابتكاراستخدام
  يالانحراف المعیار 7.10.3 
هو الجذر التربیعي للتباین ومن الملاحظ أن التباین یقاس بالوحدات المریعة ولیس  

دارسة ، الانحراف بوحدات المتغیر والانحراف المعیار یقاس بنفس وحدات المتغیر بحل ظاهرة ال
المعیاري هو افضل مقاییس التشتت اشهرها استخداما بالرغم من صعوبة حساباته حال كبر حجم 
العینة ولكن الحاسب الآلي سهل هذه  الصعوبة استخدم الصیغ الریاضیة السابقة لحساب 

  .للمجتمع   oللعینة أو  Sالانحراف المعیاري سواء 
  الوسیط8.10.3 
انه القیمة التي تتوسط مجموعة من  القیم اذا رتبت ترتیبا تصاعدیا أو  یعرف الوسیط على 

   ).٢٠٠٦سیكاران(تنازلیا
  الخلاصة11.3 
اشار هذا الفصل عرضا لمنهج ومجتمع عینة الدراسة، وكذلك قیاس متغیرات الدارسة   

للأبعاد المختلفة المستقل ممارسات ادارة الموارد البشریة و التابع الابداع والابتكار والوسیط 
الجدارات والمعالجات الاحصائیة التي استخدمت في تحلیل النتائج النظریة التي تم استخدامها 

  . الفصل الرابع الي التحلیلویشیر 
  الفصل الرابع

  بیانات واستخلاص النتائجتحلیل ال
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  مقدمة0.4 
والبیانات الشخصیة  جابةلبیانات المتعلقة بمعدل الاستیحتوي هذا الفصل علي تحلیل ا

حلیل العاملي لمتغیرات الدراسة بالاضافة الي درجة اعتمادیة راد الذین اجري علیهم البحث والتللاف
، وبجانب الاحصاء الوصفي ج الدراسةذراسة وتعدیل فرضیات الدراسة ونمو متغیرات الد

  .اري للمتغیرات ثم تحلیل الفرضیاتوالمتوسطات والانحراف المعی
  معدل الاستجابة1.4 

بمساعد مقدرة ومشكورة من  ،استبانة علي موظفین المصارف السودانیة) 150(تم توزیع  
 الجدول. ردود المبحثوین في فترة معقولة من استلام الدراس تمكن ،في المصارفبعض الموظفین 

یلاحظ من الجدول ان عدد الاستبانات . یوضح معدل الاستجابة للمبحثوین  التالي) 1.4(رقم 
الاستبانات ، من اجمالي الاستبانات الموزعة) %94.66(استبانة بنسبة ) 142(المستردة یساوي 

بینما بلغ عدد الاستبانات الغیر صالح للتحلیل عدد ) . %5.33(بة استبانة بنس) 8(التي لم ترد 
بنسبة ) 141(اما عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل یبلغ عددها ) . %0.66(استبانة بنسبة ) 1(
تمد علي من اجمالي الاستبانات الموزعة  وهي نسبة تعتبر كبیرة في البحوث التي تع) 94%(

 ةانت الاستبوتعكس مدى استجابة المبحوثین ومدي وضوح عبارا اناتقوائم الاسئلة او الاستب
  .المستخدمة في جمع بیانات الدراسة المیدانیة 

  
  
  
  )1.4(جدول رقم

  یوضح معدل الاستجابة 
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  النسبة  العدد  البیان
%  

  100 150  الاستبانات الموزعة
  94.66 142  الاستبانات المستردة

  5.33 8  الاستبانات التي لم ترد
  0.66 1  الاستبانات الغیر صالحة للتحلیل

  94 141  الاستبانات الصالحة للتحلیل
  

  2015اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 
  

  غرافیة لعینة الدراسةالخصائص الدیمو 2.4 
) 141(یوضح توزیع مفردات العینة حسب النوع حیث كان العدد الكلي ) 2.4(الجدول رقم  - 1

  . وهي نسبة أقل من الذكور) 31.9(لغة نسبة الاناث من العینة بینما ب )68(نسبة الذكور  بلغة
لعمر ویلاحظ من الجدول ان الفئة توزیع مفردات العینة حسب ا) 2.4(كما وضح الجدول  - 2

 – 50اما فئة  )39.0(نسبة  31 - 40فئة  بینما شكلت) 32.6(سنة فأقل شكلت نسبة  30
  .)3.5(نسبة فأكثر  50فئةكما شكلت ) 24.8(قد شكلت نسبة  41
ثم  )61.0(    نجد في المؤهل العلمي ان حملة البكالوریوس یشكلون النسبة الاكبر وهي  - 3

ثم حملة الدكتوراه  )13.5(ویلها حملة الدبلوم بنسبة ) 23.4(یلیها حملة الماجستیر بنسبة 
  .)2.1(بنسبة 

 5فئة اقل منیوضح توزیع مفردات العینة أوضحة أن ) 2.4(ول رقم الخبرة العملیة الجد - 4
وتلیهما ) 28.4(التي تشكل هي ایضا سنة  6 – 10متساویة مع فئة ) 28.4(سنة تشكل نسبة 

  .)16.3(نسبة سنة ب 11– 15واخیرا فئة من) 27.0(سنة فأكثر بنسبة  15فئة
  )2.4(جدول 
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  لعینة الدراسة البیانات الشخصیةیوضح 
  النسبة  العدد    النوع
 68.1 96  ذكر  الجنس

 31.9 45  انثى
 100 141    المجموع

  
  العمر
  

  32.6 46  سنة فأقل 30
 39 55  سنة  31  -  40
 24.8 35  سنة  41  -  50

 3.5 5  سنة فأكثر  50
 100  141    المجموع

  
  المؤهل التعلیمي

 13.5 19  دبلوم
 61.0 86  بكالوریوس
 23.4 33  ماجستیر
 2.1 3  دكتوراه

  100 141    المجموع
  
  

  الخبرة بالسنوات

 28.4 40  سنة فأقل    5
 28.4 40  سنة  6  -  10من 
 16.3 23  سنة 11  -  15من 
 27.0 38  سنة فأكثر  15

 100 141    المجموع
  التحلیل العاملي3.4 

جموعة كبیرة من اخضعت بیانات الإستبیان للتحلیل العاملي بغرض فهم الإختلافات بین م
حیث أن التحلیل العاملي یستعمل متغیرات معیاریة لتوزع علیها بنود المتغیرات . دراسةمتغیرات ال

اعداد الدارس من بیانات : المصدر 
  2015الدراسة المیدانیة 
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من مل الواحد أقوة لعلاقات بین المتغیرات داخل العابحسب إنحرافاتها عن الوسط الحسابي وتكون ا
  ) .2003 ،زغلول( قة مع المتغیرات في العوامل الأخرى العلا

(      تستند متغیرات هذه الدراسة بواسطة التحلیل العاملي على الإفتراضات التى تقدمت دارسة 
hair etal2010 (كشروط لقبول نتائجها وهي :  

 وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائة في المصفوفة  - 1
 ) 0.6(عن ) Kmo( تقل قیمة اللا - 2
  )0.05(عن ) Bartletts(أن لا یقل إختبار  - 3
  )0.50(للبنود أكثر من ) Cymmynalities(ان تكون قیمة الإشتراكیات الأولیة  - 4
مع مراعات عدم وجود قیم متقاطعة . )0.50(العامل عن ) Ioading(أن لا یقل تشبع  - 5

 .وفي العوامل الأخرى ) 0.50(تزید عن 
 . عن الواحد) Eigen values(أن لا تقل قیم الجزور الكامنة  - 6

  التحلیل العاملي لممارسات إدارة الموارد البشریة 1.3.4
. عبارة تستخدم لقیاس ممارسات إدارة الموارد البشریة) 32(أجري التحلیل العاملي لعدد 

( یعرض ملخص نتائج التحلیل العاملي الذى أجري على المتغیر المستقل ) 3.4(الجدول رقم 
في (......) . في الملحق رقم  spss21مخرجات تحلیل ال ) . ممارسات إدارة الموارد  البشریة 

عبارات لها قیم الاشتراكیات الاولیة  )4(الاختبار الاول من التحلیل العاملي وجدت 
)cymmynalities(  اقل من)تم استبعادها ) 0.50 .  

عبارات  شكلت بعد التعویضات ) 7(اعمدة اشتمل النموزج الاول على ) 6(جاءت المصفوفة في 
) 3(عبارات شكلت بعد التحلیل الوظیفى و) 5(عبارات شكلت بعد التوظیف و ) 6(والمنافع و

الموارد عبارة شكلت بعد تخطیط ) 2(شكلت بعد التمكین وعبارة واحدة شكلت بعد التدریب و
  .البشریة 
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  لجداراتلعاملي التحلیل ال2.3.4 
عبارات تستخدم لقیاس الجدارات حیث اشتملت مصفوفة ) 4(اجري التحلیل العاملي لعدد 

  . عبارات شكلت بعد الجدارات ) 4(الدوران علي عمود واحد اشتمل علي 
    لابتكار والابداعلالتحلیل العاملي 3.3.4

) 3.4(الجدول رقم . عبارات تستخدم لقیاس الابتكار والابداع ) 8(اجرى التحلیل العاملى لعدد 
مخرجات ) الابتكار والابداع ( یعرض نتائج التحلیل العاملي الذى اجرى على المتغیر التابع 

  .......) .(في الملحق رقم  spss21تحلیل ال 
 بعد الابتكارعبارات شكلت ) 4(اعمدة اشتمل النموزج الاول على ) 2(جاءت المصفوفة في 

  .عبارات شكلت بعد الابداع ) 4(على  والنموذج الثاني
                   )ممارسات ادارة الموارد البشریة( التحلیل العاملي للمتغیر المستقل4.3.4 

ویطلق علیها العدید من المفكرین الإداریین وظائف إدارة الموارد البشریة وهي مجموعة 
تضع استراتیجیات الموارد البشریة موضع التنفیذ وتكون موجهة نحو النشاطات التي من شأنها أن 

ومهارات ومعارف الموارد البشریة من أجل تحقیق الأهداف  تحسین الأداء، وتعزیز جدارات
واستناداً على هذه التعریف تم قیاس ممارسات ادارة  ).Heneman2008:45( الاستراتیجیة

   :ابعاد كما موضح في الجدول أناه) 6(الموارد البشریة التى تتكون من 
  
  
   )3.4(جدول رقم 

  یوضح التحلیل العاملي للمارسات ادارة الموارد البشریة
  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  التعویضات والمنافع

    0.100  0.057  0.199  0.107  0.062  0.902 للعاملین منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد
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  لهم اللأزمة المهارات  لإكتساب الجدد
 اساس على( مرنه تعویض سیاسة المصرف لدى

  )   والانتاجیة الأداء معدلات أو الخبرة
0.902  0.062  0.107  0.199  0.057  0.100    

یلجا المصرف الي إستخدام سیاسة تعویض مرنه 
للحفاظ على العاملین الحالین وتحفیزهم ودفعهم 

  للعمل  

0.757 0.387 0.084 0.219 0.090 -0.028 

تزید البرامج التدریبیة من معدل الإنتاجیة من 
  الموارد البشریة 

0.757 0.387 0.084 0.219 0.090 -0.028 

تساعد البرامج التدریبیة في خفض معدل الدوران 
  الوظیفي 

0.590 0.331 0.038 0.186 0.500 -0.060 

تعتمد سیاسة  التعویض على اسس موضوعیة في 
  توزیع الرواتب والإجور والمنافع الأخرى 

0.590 0.331 0.038 0.186 0.500 -0.060 

یقدم المصرف بعض المحفزات للحفاظ على 
  القدرات والكفاءات 

0.511 0.419 0.086 0.255 0.155 -0.136 

        التــوظیف
 0.197 0.107 0.115 0.336 0.725 0.072  تتم عملیة الإختیار بناءاً على المواصفات المطلوبة 

 0.239 0.249 0.101 0.170 0.711 0.115  تتم عملیة إختیار المترشحین بكل شفافیة 
 0.043 0.033 0.256 0.003 0.655 0.405  یشعر العاملون في المصرف بتساوي الفرص بینهم 

 0.025 0.193 0.223 0.032 0.590 0.438  یتمیز نظام تقییم الأداء في المصرف بالشفافیة 
یهتم المصرف بنوعیة الكفاءات العلمیة لشغل 

  الوظائف الشاغرة 
0.389 0.532 0.368 0.109 -0.112 0.079 

الاختصاصات یولي المصرف إهتماماً خاصاً ذوي 
  الفریدة لتشجیعهم على البقاء في العمل لدیه 

0.363 0.523 0.057 0.339 -0.009 -0.158 

          التحلیل الــوظیفى
من خلال التحلیل الوظیفي یتم تحدید الاعمال التى 

  یقوم بها الموظف في المصرف 
0.083 0.068 0.818 -0.005 -0.125 0.121 

من خلال التحلیل الوظیفي یتم تحدید المهارات 
  الواجب  توافرها في الشاغل الوظیفى 

-0.084 0.103 0.774 0.012 0.033 -0.083 

 0.129- 0.159 0.231 0.755 0.035- 0.029یتم التعرف على المخاطر  التى تواجه الوظیفة لیتم 
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  اتخاذ الاجراءات اللازمة لحمایة الموظفین 
المصرف على درجة تحقیق الاهداف عند یعتمد 

  عملیة تخطیط الموارد
0.310 0.275 0.592 0.019 0.021 0.232 

یحدد المصرف احتیاجاته من الموارد البشریة بعد 
  دراسة شاملة للبیئة الداخلیة 

0.136 0.400 0.508 0.226 -0.121 0.402 

        التمكـــین
 0.147 0.057- 0.770 0.167 0.125 0.333  یشعر العاملین باهمیة  دورهم في المصرف  

یحتفظ المصرف بالموارد البشریة المتمیزة لسنوات 
  طویلة 

0.111 0.328 0.000  0.656 0.102 -0.132 

یشعر العاملین بانهم یعملون مع بعضهم بحریة 
  مطلقة بدون قیود

0.372 0.103 -0.149 0.604 0.241 0.275 

        التــدریب والتطویر 
یخضع العاملین في كل قسم لبرامج تدریبي موحد 

  في كل عام 
0.085 0.042 0.083 0.037 0.759 0.145 

        تخطیط الموارد  البشریة  
الجو العام للمقابلة یتیح للمترشحین إبراز كافة 

  معارفهم 
0.071 0.309 0.166 0.236 0.287 0.547 

یحدد المصرف من احتیاجاته من الموارد البشریة 
  بعد دراسة شاملة للبیئة للخارجیة 

0.121 0.209 0.423 -0.067 0.318 0.518 

  2015اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

 
  )الجدارات(عاملي للمتغیر الوسیط التحلیل ال 5.3.4

الموارد البشریة وتنعكس في سلوك ملاحظ للأداء إذ وهي المهارات والمعارف التي تمتلكها 
یتم تجمیع معارف العاملین المتأتیة نتیجة التعلم المتراكم، لتستخدم في إضافة القیمة وفي تنفیذ 

وبناءاً على ). Dessler2012 : 113(الاستراتیجیات التي تدعم أداء المنظمة ورضا الزبون 
 لقیاس تستخدم عبارات) 4( لعدد العاملي التحلیل فیها اجري هذا التعریف تم قیاس الجدارات التى
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 بعد شكلت عبارات) 4( علي اشتمل واحد عمود علي الدوران مصفوفة اشتملت حیث الجدارات
  . الجدارات
  )الابتكار والابداع(تغیر التابع التحلیل العاملي للم6.3.4 

وكذلك التغییر في جمیع مكونات ، ریقة او اسلوب جدیداً في الانتاجفالابتكار هو انشاء ط
  .)181، 2006، نبیل جواد(نتوج او كیفیة تصمیمه الم

الابداع هو مجموعة من الاجراءات والعملیات والسلوكیات التي تؤدي الي تحسین المناخ 
ل المشكلات واتخاذ وتفعیل الاداء الابداعي من خلال تحفیز العاملین علي ح، العام في المؤسسة

واستناداً على هذین التعریفین تم . ا وبطریقة غیر مألوفة في التفكیروب اكثر ابداعالقرارات باسل
  .قیاس الابتكار والابداع الذي یتكون من بعدین كم موضح بالجدول ادناه 

  
  
  
  
  
  
  
   )4.4(جدول 

  ):والابداع الابتكار( التابع للمتغیر العاملي لتحلیلیوضح ا
  الإبتـــكار

  
٢  ١  

 0.224 0.822  استحدث المصرف سیاسات جدیدة في مجال التعیین والمكافات والحوافز 
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 0.222 0.808  اجرى المصرف تغیرات جزریة في استعمال انظمة الكمبیوتر في عملیاته الاداریة 
 0.183 0.805  یساعد المصرف العاملین على فهم عمل الادارة وذلك بالاهتمام بوضع برامج كفؤة 

 0.115 0.789  یقوم المصرف باستحداث تغییرات جذریة في هیكله التنظیمي 
    الابــداع

 0.818 0.107-  تشعر بالملل من تتكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل 
 0.695 0.402  تبلور اكثر من فكرة خلال فترة زمنیة قصیرة بتلقائیة ویسر 

 0.636 0.453  الابداع الادارى توفر المناخ الملائم في المنظمة لتحقیق
 0.590 0.478  تراعي عند التوظیف استقطاب دماء جدیدة متخصصة لتحقیق میزة الابداع 

  2015 اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإعتمـــادیة4.4 
عتماد على مقیاس الاعتمادیة لابالتاكد من درجة الاعتمادیة تم اختبار اسئلة الاستبانة 

  .كان بدرجة عالیة من الاعتمادیة) كرونباخ الفا(معامل الاعتمادیة حیث یوضح الجدول ادناه ان 
  
   )5.4(جدول رقم 
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  یوضح الاعتمادیة لمتغیرات الدراسة
عدد   المتغیرات                               

  العبارات
كرونباخ 

  الفا
  
  

  المتغیرات المستقلة

 0.92 7  التعویضات والمنافع
 0.83  6  التوظیف

 0.79  5  التحلیل الوظیفى 
 0.79  3  التمكین

 0.96  1  التدریب والتطویر
 0.88  2  تخطیط الموارد البشریة 

  0.83  4  الجدارات  المتغیر الوسیط
  

  المتغیرات التابعة 
  0.85  4  الابتكار 
 0.74  4  الابداع

  

  2015اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 
  
  
  

  )1.4(رقم شكل 

  )المعدل(نموذج الدراسة 
  

  ممارسات ادارة الموارد البشریة
  
لتعویضات والمنافعا    

 التوظیف
 التحلیل الوظیفى

 التمكین
 التدریب والتطویر

 تخطیط الموارد البشریة

 الابداع والابنكار الجدارات
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   2015اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  
  
  
  
  
  
 

   :فرضیات الدراسة5.4 

   )4.6( جدول
  یوضح الفرضیة الاولى

ھنالك علاقة ایجابیة بین ممارسات ادارة المورد : الفرض الرئیسي الاول  الرقم 
 البشریة والابتكاروالابداع 

      :وتنبثق منھا الفرضیات التالیة  
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  2015 المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر

  
  
   )7.4(جدول رقم 

  یوضح الفرضیة الثانیة
 الموارد ادارة ممارسات بین ایجابیة علاقة هنالك:  الثاني الرئیسي الفرض  الرقم

  والجدارات البشریة
  :التالیة الفرعیة الفرضیات منها وتنبثق  

  ھنالك علاقة ایجابیة بین التعویضات والمنافع والابتكار  - 1

 التوظیف والابتكار ایجابیة بین   علاقة ھنالك  - 2

 التحلیل الوظیفي والابتكار ایجابیة بین  علاقة ھنالك  - 3

 ایجابیة بین التدریب والتطویر والابتكار  علاقة ھنالك  - 4

  التمكین والابتكار ایجابیة بین  علاقة ھنالك  - 5

 والابتكار تخطیط الموارد البشریة ایجابیة بین   علاقة ھنالك  - 6

 والابداع والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك  - 7

 التوظیف والابداع بین ایجابیة  علاقة ھنالك  - 8

 والابداع الوظیفي التحلیل ایجابیة بین  علاقة ھنالك  - 9

 والابداع التمكین بین ایجابیة  علاقة ھنالك  - 10

 والابداع والتطویر التدریب  ایجابیة بین  علاقة ھنالك  - 11

  والابداع البشریة الموارد تخطیط بین ایجابیة  علاقة ھنالك  - 12
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 والجدارات والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك  -1

 والجدارات التوظیف  ایجابیة بین علاقة ھنالك  -2

 والجدارات الوظیفي التحلیل ایجابیة بین علاقة ھنالك  -3

 والجدارات التمكین بین ایجابیة علاقة ھنالك  -4

 والجدارات والتطویر التدریب بین ایجابیة  علاقة ھنالك  -5

  والجدارات  البشریة الموارد تخطیط بین ایجابیة  علاقة ھنالك  -6
  

  2015لدراسة المیدانیة اعداد الدارس من بیانات ا: المصدر 

   )8.4(جدول رقم 
  یوضح الفرضیة الثالثة    

  هنالك علاقة ایجابیة بین الابداع والابتكار والجدارات: الفرض الرئیسي الثالث  الرقم
  :التالیة الفرعیة الفرضیات منها وتنبثق  

   الابتكار بین الجدارات و ایجابیة علاقة هنالك  -1
   الابداع الجدارات و بین ایجابیة علاقة هنالك  -2

  

  2015لدراسة المیدانیة اعداد الدارس من بیانات ا: المصدر 
  

  
   )9.4(جدول رقم 

  یوضح الفرضیة الرابعة    
العلاقة بین ممارسات ادارة الموارد الجدارات تتوسط : الفرض الرئیسي الرابع  الرقم

  البشریة والابتكار والابداع
  :التالیة الفرعیة الفرضیات منها وتنبثق  
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  الجدارت تتوسط العلاقة بین التعویضات والمنافع والابتكار  -1
  التوظیف والابتكار بین العلاقة تتوسط الجدارت  -2
  والابتكار التحلیل الوظیفي بین العلاقة تتوسط الجدارت  -3
  والابتكار التمكین بین العلاقة تتوسط الجدارت  -4
  التدریب والتطویر والابتكار بین العلاقة تتوسط الجدارت  -5
  والابتكار تخطیط الموارد البشریة بین العلاقة تتوسط الجدارت  -6
 والمنافع والابداع التعویضات بین العلاقة تتوسط الجدارت  -7

 والابداع التوظیف بین العلاقة تتوسط الجدارت  -8

 والابداع الوظیفي التحلیل بین العلاقة تتوسط الجدارت  -9

 والابداع التمكین بین العلاقة تتوسط الجدارت  -10

 والابداع والتطویر التدریب بین العلاقة تتوسط الجدارت  -11

 والابداع البشریة الموارد تخطیط بین العلاقة تتوسط الجدارت  -12

  2015لدراسة المیدانیة اعداد الدارس من بیانات ا: المصدر 

  
  
  

  متوسطات وانحرافات متغیرات الدراسة6.4 
  المتغیر المستقل والتابع والوسیطالوسط الحسابي والانحراف المعیاري لابعاد 1.6.4 

   الجدول أدناه یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیارى لابعاد المتغیر المستقل 
، تخطیط الموارد التدریب والتطویر، التمكین، التحلیل الوظیفى، التوظیف ،التعویضات والمنافع(

وسط حسابي ( التحلیل الوظیفيان الوسط الحسابي لبعد ) 10.4(ویلاحظ من الجدول ) . البشریة 
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وسط (  للتمكینیعتبر اكبر متوسط ویلیه الوسط الحسابي )  0.60=انحراف معیاري و   4.19= 
= وسط حسابي (  تخطیط الموارد البشریةثم بعد ) 0.74= انحراف معیاري  و =4.01سابي ح

و  3.82= وسط حسابي ( بعد التعویضات والمنافع یلیه ) 0.77= حراف معیاري انو  3.87
= انحراف معیارى و  3.78= وسط حسابي (  بعد التوظیفویلیه )  0.81= انحراف معیاري 

  ) .0.96= انحراف معیاري و  3.72= وسط حسابي ( واخیراً التدریب والتطویر ) 0.77
حلیل الدراسة تركز بشكل اكبر على التان المصارف تحت ) 10.4(یستنتج من الجدول 

. الاخرى من حیث الاوساط الحسابیة مقارنة ببقیة ابعاد ممارسات ادارة  الموارد البشریة الوظیفي
، التحلیل الوظیفى :الاوساط الحسابیة كم یلى الابعاد حسب اهتمام وتركیز ترتیب اومن هنا یمكنن

  . والتطویر التدریب ،التوظیف، التعویضات والمنافع ،التمكین، تخطیط الموارد البشریة
لمعیاري لابعاد المتغیر التابع من جانب  اخر یتضح ان الوسط الحسابي والانحراف ا

(  داعر اكبر من الوسط الحسابي للابیعتب تكارط الحسابي للابنجد ان الوس) عالابتكار والابدا(
=  داعالوسط الحسابي للاب( ، ) 0.85= انحراف معیارى و  3.94=  بتكارالوسط الحسابي للا

  ) .0.74= انحراف معیارى و  3.81
  .  )0.78= وانحراف معیارى  4.03=ان الوسط الحسابي للجدارت (ومن ذات الجدول یتضح 

  )10.4( جدول رقم
  فات المعیاریة لمتغیرات الدراسةالمتوسطات الحسابیة والانحرایوضح 

  الانحراف المعیارى   الوسط الحسابي  نوع المتغیر    اسم المتغیر
 0.60 4.19  مستقل   حلیل الوظیفيالت
 0.74  4.01  مستقل  مكینالت

  0.77 3.87 مستقل   تخطیط الموارد البشریة
 0.81 3.82 مستقل  تعویضات والمنافعال
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 0.77 3.78 مستقل  وظیفالت
 0.96 3.72 مستقل  التدریب والتطویر

 0.78 4.03  وسیط  الجدارات
 0.85 3.94  تابع  الابتكار
 0.74 3.81  تابع  الابداع

  2015اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  الارتباطات بین متغیرات الدراسة 7.4
على بیانات الدراسات المیدانیة للوقوف على الصورة المبدئیة  اجري تحلیل الارتباطات
فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من الواحد فان ذلك یعني الدراسة للارتباطات البینیة بین متغیرات 

ان الارتباط قویا بین المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة او عكسیة وبشكل عام تعتبر علاقة 
ویمكن اعتبارها متوسطة اذا كان معامل ) 0.30(ن معمل الارتباط اقل من الارتباط ضعیفة اذا كا

تعتبر العلاقة قویة بین ) 0.70(اما اذا كان معامل الارتباط اكثر من ) 0.30-0.7(الارتباط بین 
  . المتغیرین

  .الجدول ادناه یوضح الارتباطات بین متغیرات الدراسة 
له ارتباط ایجابي معنوي مع بعد التوظیف حیث ) 1للمستقا(یلاحظ ان بعد التعویضات والمنافع 

مع التحلیل  متوسطلمنافع مرتبط ارتباط بعد التعویضات واو ) 0.708(كانت قیمة الانحدار 
مع  متوسط ارتباط ترتبط التعویضات والمنافع) 0.324(الوظیفي حیث كانت قیمة الانحدار 
ط التعویضات والمنافع بصورة ضعیفة مع ترتب) 0.613(التمكین حیث كانت قیمة الانحدار 

وارد التعویضات والمنافع مع تخطیط الم یرتبط) 0.255(    التدریب حیث كانت قیمة الانحدار
ضات والمنافع یرتبط التعوی) 0.355(حیث كانت قیمة الانحدار متوسط البشریة ارتباط ایجابي 

التعویضات والمنافع ترتبط ) 0.618(مع الابتكار حیث كانت قیمة الانحدار  متوسط ارتباط
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ات والمنافع ترتبط التعویض) 0.631(مع الابداع حیث كانت قیمة الانحدار  متوسطةبصورة 
  ) .0.536(مع الجدارات حیث كانت قیمة الانحدار  متوسطةبصورة 

 مع التحلیل متوسطرتباط یرتبط ا) 2المستقل( التوظیف كم یلاحظ ایضاً في هذا الجدول ان
مع التمكین  متوسطرتبط التوظیف ارتباط ی) 0.476(فیه  فى حیث كانت قیمة الانحدارالوظی

یرتبط التوظیف ارتباط ضعیف مع التدریب حیث كانت قیمة ) 0.581(حیث كانت قیمة الانحدار 
مع تخطیط الموارد البشریة حیث كانت قیمة ارتباط متوسط یرتبط التوظیف ) 0.224(الانحدار 
مع الابتكار حیث كانت قیمة الانحدار  متوسطوظیف والمنافع ارتباط یرتبط الت) 0.448(الانحدار 

یرتبط ) 0.602(مع الابداع حیث كانت قیمة الانحدار  ارتباط متوسطیرتبط التوظیف ) 0.647(
  ) .0.578(مع الجدارات حیث كانت قیمة الانحدار  ارتباط متوسطالتوظیف 

یرتبط ارتباط ضعیف مع ) 3المستقل (الوظیفى  ایضاً في ذات الجدول نجد ان التحلیل
یرتبط التحلیل الوظیفى ارتباط ضعیف مع التدریب ) 0.292(التمكین حیث كانت قیمة الانحدار 

مع تخطیط الموارد  رتباط متوسطبط التحلیل الوظیفي ایرت) 0.129(حیث كانت قیمة الانحدار 
مع الابتكار  متوسطحلیل الوظیفي ارتباط التیرتبط ) 0.516(البشریة حیث كانت قیمة الانحدار 

حیث كانت  متوسطحلیل الوظیفى ارتباط ایجابي یرتبط الت) 0.340(حیث كانت قیمة الانحدار 
مع الجدارات حیث كانت  توسطحلیل الوظیفى ارتباط ایجابي میرتبط الت) 0.329(قیمة الانحدار 
  ) .0.322(قیمة الانحدار 

یرتبط ارتباط ضعیف مع التدریب حیث ان قیمة الانحدار ) 4المستقل (نجد ان التمكین 
یرتبط التمكین ارتباط ضعیف مع تخطیط الموارد البشریة حیث ان قیمة الانحدار ) 0.181(
رتبط ی) 0.566(مع الابتكار حیث ان قیمة الانحدار  توسطرتبط التمكین ارتباط  می) 0.284(

رتبط التمكین ارتباط ی) 0.454(قیمة الانحدار  مع الابداع حیث كانت متوسطالتمكین ارتباط 
  ) .0.506(مع الجدارات حیث كانت قیمة الانحدار  متوسط
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مع تخطیط الموارد البشریة حیث  متوسطیرتبط ارتباط ) 5المستقل (التدریب والتطویر 
یرتبط التدریب والتطویر ارتباط ضعیف مع الابتكار حیث كانت ) 0.319(كانت قیمة الانحدار 

یرتبط التدریب والتطویر ارتباط ضعیف مع الابداع حیث كان نسبة ) 0.157(یمة الانحدار ق
یرتبط التدریب والتطویر ارتباط ضعیف مع الجدارات حیث كانت قیمة ) 0.299(الانحدار 
  ) .0.187(الانحدار 

 مع الابتكار حیث كانت قیمة متوسطیرتبط ارتباط ) 6المستقل ( تخطیط الموارد البشریة 
مع الابداع حیث كانت قیمة  متوسطوارد البشریة ارتباط یرتبط تخطیط الم) 0.421(الانحدار 
مع الجدارات حیث كانت قیمة  ضعیف ارتباط یرتبط تخطیط الموارد البشریة) 0.328(الانحدار 
  ) .0.258(الانحدار 

) 0.563(مع الابداع حیث كانت قیمة الانحدار  متوسطیرتبط ارتباط ) 1تابع (الابتكار 
  ) .0.731(یرتبط الابتكار ارتباط ایجابي معنوي مع الجدارات حیث كانت قیمة الانحدار 

  ) .0.520(مع الجدارات حیث كانت قیمة الانحدار  متوسطیرتبط ارتباط ) 2تابع (الابداع 
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  )11.4(جدول رقم 
  یوضح الارتباطات بین متغیرات الدراسة

التعویضات   
  والمنافع

التحلیل   التوظیف
  الوظیفي

التدریب   التمكین
  والتطویر

تخطیط الموارد 
  البشریة

  الجدارات  الابداع  الابتكار

التعویضات 
  والمنافع

1                 

               1 0.708(**)  التوظیف
             1 0.476(**) 0.324(**)  التحلیل الوظیفي

           1 0.292(**) 0.581(**) 0.613(**)  التمكین
التدریب 
  والتطویر

(**)0.255 (**)0.224 (**)0.129 (**)0.181  1         

تخطیط الموارد 
  البشریة 

(**)0.355 (**)0.484 (**)0.516 (**)0.284 (**)
0.319 

1        

(**) 0.566(**) 0.340(**) 0.647(**) 0.618(**)  الابتكار
0.157 

(**)0.421 1     

  (**) 0.454(**) 0.329(**) 0.602(**) 0.631(**)  الابداع
0.299 

(**)0.328 (**)
0.563 

1   

(**) 0.506(**) 0.322(**) 0.573(**) 0.536(**)  الجدارات
0.187 

(**)0.258 (**)
0.731 

(**)
0.520 

1 

  2015 المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر
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   اختبار الفرضیات8.4 
.  للبیانات العاملي التحلیل بعدتناقیش هذه الجزئیة نتائج اختبارات فرضیات الدراسة 

كما  فرضیة متعلقة بالعلاقة المتبقیة بعد اجراء التحلیل العاملي) 24(یتناول اختبار عدد 
موضح في جزئیة الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة فانه یستخدم الانحدار المتعدد 

الابتكار (والمتغیر التابع ) ممارسات ادارة الموارد البشریة(لاختبار العلاقة بین المتغیر المستقل 
  ).والابداع
  والابتكارادارة الموارد البشریة العلاقة بین مكونات ممارسات اختبار  1.8.4

لقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد والذي یهدف علي التعرف علي تأثیر ابعاد ممارسات   
  . ادارة الموارد البشریة علي الابتكار 

لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسسب ) Beat(تم الاعتماد علي معامل بیتا 
للتعرف ) R2(كما تم الاعتماد علي ، لمستقلالتغیر الذي حدث في وحدة واحدة من المتغیر ا

بالاضافة الي ، علي قدرة النموذج علي تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع
وقد تم الاعتماد علي مستوي الدلالة . للتعرف علي معنویة نموذج الانحدار) F(استخدام اختبار 

قارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى تم م. للحكم علي مدى معنویة التأثیر) 0.05(
وتعد التأثیرات ذات دلالة احصائیة اذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب ، الدلالة المعتمد

  .والعكس صحیح ) 0.05(اصغر من مستوى الدلالة المعتمد 
انه  من خلال تحلیل الانحدار لمكونات ادارة الموارد البشریة والابتكار تم التوصل الي

وكان ) 0.239(توجد علاقة ایجابیة بین التعویضات والمنافع والابتكار حیث كان معامل بیتا 
وایضا هناك علاقة ایجابیة بین التوظیف والابتكار حیث كان معامل ، )0.010(مستوى الدلالة 

كار بینما لا توجد علاقة بین التحلیل الوظیفي والابت، )0.003(ومستوى الدلالة ) 0.295(بیتا 
كما اوضحت ان هنالك ، )0.883(وكان مستوى الدلالة ) 0.016-(حیث كان معامل بیتا 
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وكان مستوى الدلالة ) 0.218(علاقة ایجابیة بین التمكین والابتكار حیث كان معامل بیتا 
-(بینما لاتوجد علاقة بین التدریب والتطویر والابتكار حیث كان معامل بیتا ، )0.007(

كما اوضحت انه توجد علاقة ایجابیة بین تخطیط ، )0.370(الدلالة و مستوى ) 0.058
كما ) 0.041(وكان مستوي الدلالة ) 0.158(الموارد البشریة والابتكار حیث كان معامل بیتا 

  .موضح في الجدول ادناه
  )12.4(جدول رقم 

  یوضح العلاقة بین ابعاد ممارسات ادارة الموارد البشریة والابتكار 
 Beat Sig  المتغیر المستقل 

 0.010 0.239  التعویضات والمنافع
 0.003 0.295  التوظیف

 0.833 0.016-  التحلیل الوظیفي
 0.007  0.218  التمكین 

  0.370 0.058-  التدریب والتطویر 
 0.014 0.158  تخطیط الموارد البشریة 

R2 0.514    
Adjusted R2  0.292   

R2   0.717 
F change 23.601 

  

  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر
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           البشریة والابداعابعاد ممارسات ادارة الموارد  بین اختبارالعلاقة 2.8.4
 ابعاد تأثیر علي التعرف علي یهدف والذي المتعدد الانحدار اختبار استخدام تم لقد   
  .الابداع علي البشریة الموارد ادارة ممارسات
 بسسب التابع المتغیر في المتوقع التغیر لمعرفة) Beat( بیتا معامل علي الاعتماد تم  

 للتعرف) R2( علي دالاعتما تم كما، المستقل المتغیر من واحدة وحدة في حدث الذي التغیر
 الي بالاضافة، التابع والمتغیر المستقلة المتغیرات بین العلاقة تفسیر علي جالنموذ قدرة علي

 الدلالة مستوي علي الاعتماد تم وقد. الانحدار نموذج معنویة علي للتعرف) F( اختبار استخدام
 مستوى قیمة مع المحتسب المعنویة مستوى مقارنة تم. التأثیر معنویة مدى علي للحكم) 0.05(

 المحتسب الدلالة مستوى قیمة كانت اذا احصائیة دلالة ذات التأثیرات وتعد، المعتمد الدلالة
  . صحیح والعكس) 0.05( المعتمد الدلالة مستوى من اصغر

 انه الي التوصل تم والابداع البشریة الموارد ادارة لمكونات الانحدار تحلیل خلال من   
 وكان) 0.373( بیتا معامل كان حیث والابداع والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة توجد

 معامل كان حیث والابداع التوظیف بین ایجابیة علاقة هناك وایضا، )0.000( الدلالة مستوى
 والابداع الوظیفي التحلیل بین علاقة توجد لا بینما، )0.009( الدلالة ومستوى) 0.268( بیتا

ایضا انه لیس  اوضحت كما، )0.415( الدلالة مستوى وكان) 0.063( بیتا معامل كان حیث
 الدلالة مستوى وكان) 0.033( بیتا معامل كان حیث والابداع التمكینهناك علاقة بین 

 بیتا معامل كان حیث والابداع والتطویر التدریب بینایجابیة  علاقة هنالك بینما، )0.091(
 الموارد تخطیط بین علاقة توجدلا  انه اوضحت كما، )0.047( الدلالة مستوى و) 0.136(

   ) .0.812( الدلالة مستوي وكان) 0.019( بیتا معامل كان حیث والابداع البشریة

  
  )13.4( رقم جدول
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  والابداع البشریة الموارد ادارة ممارسات ابعاد بین العلاقة یوضح
 Beat Sig  المستقل المتغیر

 0.000 0.373 والمنافع التعویضات
 0.009 0.268 التوظیف
 0.415 0.063 الوظیفي التحلیل
 0.691 0.033  التمكین
 0.047 0.136  والتطویر التدریب
 0.812 0.019-  البشریة الموارد تخطیط

R2 0.447  

Adjusted R2  0.443 
R2  0.683 

F change 19.538 
 ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر

  والجدارات البشریة الموارد ادارة ممارسات ابعاد بین العلاقةاختبار 3.8.4 

 ابعاد تأثیر علي التعرف علي یهدف والذي المتعدد الانحدار اختبار استخدام تم لقد  
  . الجدارات علي البشریة الموارد ادارة ممارسات
 الوسیط المتغیر في المتوقع التغیر لمعرفة) Beat( بیتا معامل علي الاعتماد تم  

) R2( علي دالاعتما تم كما، المستقل المتغیر من واحدة وحدة في حدث الذي التغیر بسسب
، الوسیط والمتغیر المستقلة المتغیرات بین العلاقة تفسیر علي النموذج قدرة علي للتعرف

 علي الاعتماد تم وقد. حدارالان نموذج معنویة علي للتعرف) F( اختبار استخدام الي بالاضافة
 المحتسب المعنویة مستوى مقارنة تم. التأثیر معنویة مدى علي للحكم) 0.05( الدلالة مستوي

 مستوى قیمة كانت اذا احصائیة دلالة ذات التأثیرات وتعد، المعتمد الدلالة مستوى قیمة مع
ومن خلال  . صحیح والعكس) 0.05( المعتمد الدلالة مستوى من اصغر المحتسب الدلالة

تحلیل الانحدار تم التوصل الي ان لیس هنالك علاقة تأثیر بین التعویضات والمنافع والجدارات 
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كما لیس هنالك علاقة بین التحلیل ، )0.092(ومستوى الدلالة) 0.174(حیث بلغ معامل بیتا
ولكن ، )0.287(ومستوى الدلالة) 0.088(الوظیفي والجدارات ایضا حیث كان معامل بیتا

ومستوى ) 0.203(هنالك علاقة تأثیر ایجابیة بین التمكین والجدارات حیث كان معامل بیتا
یس هناك علاقة بین تخطیط الموارد البشریة والجدارات حیث كان معامل ل، )0.023(الدلالة

هنالك علاقة ایجابیة بین التوظیف والجدارات حیث ، )0.389(ومستوى الدلالة) 0.074-(بیتا
لیس هنالك علاقة بین التدریب والتطویر ، )0.004(ومستوى الدلالة، )0.314(كان معامل بیتا

  ). 0.509(ومستوى الدلالة، )0.048(اوالجدارات حیث كان معامل بیت
  )14.4(جدول رقم

  یوضح العلاقة بین ابعاد ممارسات ادارة الموارد البشریة والجدارات
 Beat Sig  المستقل المتغیر

 0.092 0.174  والمنافع التعویضات
 0.287 0.088 التوظیف
 0.023 0.203 الوظیفي التحلیل
 0.389 0.074-  التمكین
 0.004 0.314  والتطویر التدریب
 0.509 0.048  البشریة الموارد تخطیط

R2 0.394   
Adjusted R2    0.337 

 R2   0.628 
F change   14.531 

  

  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر
  

  الجدارات والابتكار والابداع بین العلاقة اختبار 4.8.4
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 تأثیر علي التعرف علي یهدف والذي المتعدد الانحدار اختبار استخدام تم لقد  
  .الجدارات على الابتكار والابداع 

 ببسب التابع المتغیر في المتوقع التغیر لمعرفة) Beat( بیتا معامل علي الاعتماد تم  
 النموذج قدرة علي للتعرف) R2( علي دالاعتما تم كما، الوسیط المتغیر في حدث الذي التغیر
) F( اختبار استخدام الي بالاضافة، والمتغیرات التابعة الوسیط المتغیر بین العلاقة تفسیر علي

 علي للحكم) 0.05( الدلالة مستوي علي الاعتماد تم وقد. حدارالان نموذج معنویة علي للتعرف
، المعتمد الدلالة مستوى قیمة مع المحتسب المعنویة مستوى مقارنة تم. التأثیر معنویة مدى
 مستوى من اصغر المحتسب الدلالة مستوى قیمة كانت اذا احصائیة دلالة ذات التأثیرات وتعد

الى انه  ومن خلال تحلیل الانحدار تم التوصل . صحیح والعكس) 0.05( المعتمد الدلالة
ومستوى ) 0.731(هنالك علاقة تأثیر ایجابیة بین الجدارات والابتكار حیث كان معامل بیتا

كما ایضاً هنالك علاقة تأثیر ایجابیة بین الجدارات والابداع حیث كان معامل ) 0.000(الدلالة 
  . )0.000(ومستوى الدلالة ) 0.520(بیتا 

  )15.4(جدول رقم 
  یوضح العلاقة بین الجدارات والابتكار 

 Beat Sig  المتغیر الوسیط

 0.000 0.731  الجدارات
R2 0.535  

Adjusted R2  0.532 
 R2   0.731 

F change 159.978 
  

  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر
  )16.4(جدول رقم 
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  یوضح العلاقة بین الجدارات و الابداع 
 Beat Sig  المتغیر الوسیط

 0.000 0.520  الجدارات
R2 0.270  

Adjusted R2 0.265 
 R2   0.520 

F change 51.504 
  

    ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر
  لجدارات في العلاقة حدار المتعدد لاثر الدور الوسیط لاختبار الان 5.8.4

  والابداع ابعاد ممارسات ادارة الموارد البشریة والابتكار بین
الموارد ممارسات إدارة (النموذج الاول جاءت نتائج اختبار العلاقة بین ابعاد المستقل   

  B=.239 (and(التعویضات والمنافع والابتكار : كالاتي) الابتكار(والتابع ) البشریة
)B=.153 ( قد انخفضت قیمة بیتا كما هو الجدول ادناه وهذا یشیر الي عدم قبول علاقة

 كما بیتا قیمة انخفضت قد )B=.140) and  (B=.295(التوظیف والابتكار، توسط الجدارات
التحلیل الوظیفي ، الجدارات توسط علاقة قبول عدم الي یشیر وهذا ادناه الجدول هو

 وهذا ادناه الجدول هو كما بیتا قیمة انخفضت قد ) B=-.059)and (B=-.016(والابتكار
  )B=.117) and  (B=.218(والابتكار التمكین، الجدارات توسط علاقة قبول عدم الي یشیر

، الجدارات توسط علاقة قبول عدم الي یشیر وهذا ادناه الجدول هو كما بیتا قیمة انخفضت قد
قد زادة قیمة بیتا كما موضح في  )B=-.082) and  (B=-.058(والابتكارالتدریب والتطویر 

تخطیط الموارد البشریة ، الجدول ادناه وهذا یشیر الي عدم وجود علاقة توسط الجدارات
 وهذا ادناه الجدول في موضح كما بیتا قیمة زادة قد)  )B=.194) and  (B=.158(والابتكار

  .الجدارات توسط علاقة وجود الي یشیر
  )17.4(جدول رقم 
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  الجدارات و الابتكارو یوضح الانحدار المتعدد لابعاد ممارسات ادراة الموارد البشریة 
  

  ممارسات ادارة الموارد البشریة
  الابتكـــــار

 2النموذج 1النموذج
 0.153 0.239  والمنافع التعویضات

 0.140 0.295 التوظیف
 0.059- 0.016-  الوظیفي التحلیل
 0.117 0.218  التمكین
 0.082- 0.058-  والتطویر التدریب
 0.194 0.158  البشریة الموارد تخطیط

R2 0.514 0.662 
Adjusted R2 0.492 0.644 

 R2   0.717 0.813 
F change 23.601 37.171 

  

  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر
 التعویضات: كما جاءت نتائج اختبارات العلاقة بین المستقل والتابع الابداع كالاتي   
 ادناه الجدول هو كما بیتا قیمة انخفضت قد) B=.341) and  (B=.373( والابداع والمنافع

  B=.211) and(   والابداع التوظیف، الجدارات توسط علاقة قبول الي یشیر وهذا
(B=.268 (توسط علاقة قبول  الي یشیر وهذا ادناه الجدول هو كما بیتا قیمة انخفضت قد 

 بیتا قیمة انخفضت قد)  B=.047) and  (B=.063( والابداع الوظیفي التحلیل، الجدارات
-=B( والابداع التمكین ،الجدارات توسط علاقة قبول عدم الي یشیر وهذا ادناه الجدول هو كما

.004) and  (B=.033( عدم الي یشیر وهذا ادناه الجدول هو كما بیتا قیمة انخفضت قد 
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 قد) B=.127) and  (B=.136( والابداع والتطویر التدریب، الجدارات توسط علاقة قبول
، الجدارات توسط علاقة وجودعدم  الي یشیر وهذا ادناه الجدول في موضح كما بیتا قیمة زادة

 كما بیتا قیمة زادة قد) ) B=-.006) and  (B=-.019(والابداع   البشریة الموارد تخطیط
                              .الجدارات توسط علاقة وجود عدم الي یشیر وهذا ادناه الجدول في موضح

  )18.4(جدول رقم 
  الجدارات و الابداعو یوضح الانحدار المتعدد لابعاد ممارسات ادراة الموارد البشریة 

  
  ممارسات ادارة الموارد البشریة

    الابداع
 2النموذج 1النموذج

 0.341 0.373 والمنافع التعویضات
 0.211 0.268 التوظیف
 0.047 0.063 الوظیفي التحلیل
 0.004- 0.033  التمكین
 0.127 0.136  والتطویر التدریب
 0.006- 0.019-  البشریة الموارد تخطیط

R2 0.467 0.486 
Adjusted R2 0.443 0.459 

 R2   0.683 0.697 
F change 19.538 17.993 

  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر

 
 
  )19.4(جدول رقم 

  یوضح اختبار الفرضیة الاولي 
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  حالات الاثبات  علاقة ایجابیة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والابتكار والابداعهنالك   
  دعمت  والابتكار والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك  
   دعمت والابتكار التوظیف  بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
  لم تدعم والابتكار الوظیفي التحلیل بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
   دعمت والابتكار التمكین بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
  تدعم لم والابتكار والتطویر التدریب بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
   دعمت والابتكار البشریة الموارد تخطیط  بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
   دعمت والابداع والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك  
   دعمت والابداع التوظیف بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
  تدعم لم والابداع الوظیفي التحلیل بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
  تدعم لم والابداع التمكین بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
   دعمت والابداع والتطویر التدریب  بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
  تدعم لم  والابداع البشریة الموارد تخطیط بین ایجابیة  علاقة ھنالك  

  مستوى دعم الفرضیة                 دعم جزئي                
  

  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر

  
  
  
  )20.4(جدول رقم 

  یوضح اختبار الفرضیة الثانیة

  الاثباتحالات    والجدارات البشریة الموارد ادارة ممارسات بین ایجابیة علاقة هنالك  
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  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر

  )21.4( رقم جدول
  الثالثة الفرضیة اختبار یوضح

  

  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر
  
  
  )22.4(جدول رقم 

  یوضح اختبار الفرضیة الرابعة
  
  حالات الاثبات والابتكار البشریة الموارد ادارة ممارسات بین العلاقة تتوسط الجدارات  

  لم تدعم والجدارات والمنافع التعویضات بین ایجابیة علاقة ھنالك  
  دعمت والجدارات التوظیف  ایجابیة بین علاقة ھنالك  
  لم تدعم والجدارات الوظیفي التحلیل ایجابیة بین علاقة ھنالك  
  دعمت والجدارات التمكین بین ایجابیة علاقة ھنالك  
  لم تدعم والجدارات والتطویر التدریب بین ایجابیة  علاقة ھنالك  
  لم تدعم  والجدارات  البشریة الموارد تخطیط بین ایجابیة  علاقة ھنالك  

  جزئي دعم                 الفرضیة دعم مستوى                

  حالات الاثبات الجدارات و الابداع والابتكار  هنالك علاقة ایجابیة بین   
  دعمت   الابتكار بین الجدارات و ایجابیة علاقة هنالك  
  دعمت   الابداع الجدارات و بین ایجابیة علاقة هنالك  

  كلي دعم                 الفرضیة دعم مستوى                   
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  والابداع
  لم تدعم  الجدارت تتوسط العلاقة بین التعویضات والمنافع والابتكار  
  لم تدعم  التوظیف والابتكار بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  لم تدعم  والابتكار التحلیل الوظیفي بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  لم تدعم  والابتكار التمكین بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  لم تدعم  التدریب والتطویر والابتكار بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  دعمت  والابتكار تخطیط الموارد البشریة بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  دعمت والمنافع والابداع التعویضات بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  دعمت والابداع التوظیف بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  لم تدعم والابداع الوظیفي التحلیل بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  لم تدعم والابداع التمكین بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  لم تدعم والابداع والتطویر التدریب بین العلاقة تتوسط الجدارت  
  لم تدعم والابداع البشریة الموارد تخطیط بین العلاقة تتوسط الجدارت  

  جزئي دعم                 الفرضیة دعم مستوى
  ٢٠١٥ المیدانیة الدراسة بیانات من الدارس اعداد:  المصدر

  
  

  
  الخامسالفصل 

  مناقشة النتائج والتوصیات
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  مقدمة0.5 
یحتوى هذا الفصل على ملخص من نتائج الدراسة ثم مناقشة نتائج الدراسة مع نتائج      

ثم ، ثم تأثیرات الدراسة، ثم نتائج الدراسة، الدراسات السابقة من حیث الاتفاق والاختلاف
ثم یختم ، ثم مقترحات لبحوث مستقبلیة، توصیات الدراسة واجه القصور في هذه الدراسة

  .بملخص الدراسة 
  ملخص النتائج1.5 

  توجد علاقة ایجابیة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والابتكار والابداع -1
 توجد علاقة ایجابیة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والجدارات -2
 توجد علاقة ایجابیة بین الجدارات والابتكار والابداع -3
  ادارة الموارد البشریة والابتكار والابداعالجدارات تتوسط العلاقة بین ممارسات  -4

  مناقشة النتائج 2.5
  وارد البشریة والابتكار والابداعالعلاقة بین ممارسات ادارة الم 1.2.5 

اظهرت نتائج الدراسة ان ممارسات ادارة الموارد البشریة تؤثر تأثیر جزئي على الابتكار 
  . والابداع
، التعویضات والمنافع تؤثر على الابداع ،بتكارات والمنافع تؤثر على الاان التعویض 

، التمكین یؤثر على الابتكار، التوظیف یؤثر على الابداع، والتوظیف یؤثر على الابتكار
كما اظهرت ، التدریب والتطویر یؤثر علي الابداع، تخطیط الموارد البشریة یؤثر على الابتكار

رسة ادارة الموارد البشریة والابتكار والابداع العدید من الدراسات وجود علاقة ایجابیة بین مما
اشارة الي وجود تأثیر بین ممارسات ادارة الموار البشریة وتعلم ونمو ) 2013سحر(ومنها دراسة 

لذا اشارة هذه الدراسة الي ایلاء ممارسات ادارة الموارد البشریة اهمیة ، العاملین في جمیع ابعاده
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وانه لابد من ضرورة اجراء دراسات تتعلق بممارسات . لعاملینمن منفعة في نمو وتعلم ا لما لها
  .ادارة الموارد البشریة مع بعد اخر

ود جو: همهان امت تاجاستندة الى عاسة درالت اصلوتو) 2002(دراسة العاني  
ض، یوـلتعاب التطویر، یدرلتا(یة رشـلبـوارد المت ادارة اتیجیاراستن ابیویة معنط اتبت ارعلاقا

  .شاملةلودة الجوبین ادارة ا) فیوظلتا
، علاقة معنویة بین التحلیل الوظیفي والابتكارمن خلال النتائج اتضح انه لاتوجدو 

، لاتوجد علاقة بین التحلیل الوظیفي والابداع، لاتوجد علاقة بین التدریب والتطویر والابتكار
. البشریو والابداع  لاتوجد علاقة بین تخطیط الموارد، لاتوجد علاقة بین التمكین والابداع

بالرجوع الي نظریة هومنز نجد انه اشار الي بعض الاسس والقواعد حیث اوضح فیها العلاقات 
  . ربما لم تتلأم مع البیئة التي اجریت فیها الدراسة . 

  :العلاقة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والجدارات 2.2.5
ارد البشریة تؤثر تأثیر جزئي على اظهرت نتائج الدراسة ان ممارسات ادارة المو 

  .الجدارات
كما ان ، في الفرضیة الثانیة اتضح ان بعد التوظیف یؤثر بشكل ایجابي على الجدارات

التي تناولت هذا هنالك العدید من الدراسات . ا یؤثر على الجدارات بشكل ایجابيالتمكین ایض
ن عة مولى مجماسة ردالت اصلوتو) Guest& et al, 2003(سة دارالموضوع ومنها 

ذ اداء تنفیویة رلبشـوارد المت ادارة ااـسرمماـض بعن یـة بـعلاقود جوهمها ن امولنتائج ا
الي وجود تأثیر بین ) 2013سحر(حیث اشارة دراسة ،  ثة ولمبحت اكارلشالأعمال في ا

بعد من  ممارسات ادارة الموارد البشریة والجدارات والقدرات حیث كانت الجدارات والقدرات تمثل
ابعاد المتغیر التابع وكانت جمیع ابعاد المتغیر المستقل لها تأثیر ایجابي على الجدارات 

  .والقدرات
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ومن خلال النتائج اتضح انه لاتوجد علاقة معنویة بین التعویضات والمنافع  
ظیفي لاتوجد علاقة بین التحلیل الو ، لاتوجد علاقة بین التدریب والتطویر والجدارات، والجدارات
  .لاتوجد علاقة بین تخطیط الموارد البشریة والجدارات، ، والجدارات
  بین الجدارات والابتكاروالابداع العلاقة 3.2.5

  اظهرت نتائج الدراسة ان الجدارات تؤثر تأثیر كامل على الابتكار والابداع
الجدارات تؤثر كما اتضح ایضا ان ، حیث اتضح الجدارات تؤثر بشكل ایجابي على الابتكار

) 2014بزقراري(تأثیر ایجابي على الابداع وهذه النتائج توافق العدید من الدراسات ومنها دراسة 
والتي توصلت الي وجد علاقة ایجابیة بین الابتكار ووفاء العملاء وقد اوصت بضرورة الابتكار 

  .حتي تواكب المنظمات ادراك العملاء
ن هنالك اثر ذو دلالة احصائیة لاستقطاب وتولید توصلت الي ا) كامل شكیر ب ت(دراسة 

كما توصلت ایضا الي وجود ، المعرفة في تنمیة القدرة على الابداع في الجامعات المبحوثة
دراسة . علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائیة بین خزن المعرفة وتنمیة القدرة والابداع 

ر معونیین بین القیادة الاداریة الناجحة قد توصلت الي وجود علاقة ارتباط واث) 2011حیدر(
  .وتحقیق الابداع الاداري 

  وارد البشریة والابتكار والابداعالجدارات تتوسط العلاقة بین ممارسات ادارة الم 4.2.5
اظهرت نتائج الدراسة في ان الجدارات تتوسط العلاقة بین ممارسات ادارة الموارد 

الجدارات تتوسط العلاقة بین تخطیط : خلال النتائج التالیة البشریة والابتكار والابداع وذالك من
الجدارات ، الجدارات تتوسط العلاقة بین التعویضات والمنافع والابداع، الموارد البشریة والابتكار

كما اظهرت انه لیس هناك علاقة توسطیة للجدارات بین ، تتوسط العلاقة بین التوظیف والابداع
 ،لیس هناك علاقة توسطیة للجدارات بین التوظیف والابتكار، بتكارالتعویضات والمنافع والا

لیس هناك علاقة توسطیة ، لیس هناك علاقة توسطیة للجدارات بین التحلیل الوظیفي والابتكار
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لیس هناك علاقة توسطیة للجدارات بین التدریب والتطویر ، للجدارات بین التمكین والابتكار
لیس هناك علاقة ، وسطیة للجدارات بین التحلیل الوظیفي والابداعلیس هناك علاقة ت، والابتكار

لیس هناك علاقة توسطیة للجدارات بین التدریب ، توسطیة للجدارات بین التمكین والابداع
، لیس هناك علاقة توسطیة للجدارات بین تخطیط الموارد البشریة والابداع، والتطویر والابداع

التي درسة العلاقة التوسطیة للجدارات بین ممارسة ادارة الموارد هذه الدراسة هي الاولى  وتعتبر
  .البشریة والابتكار والابداع

  النتائج 3.5
  اظهرت نتائج الدراسة

، التمكین، التوظیف، والمنافع التعویضات( رة الموارد البشریةممارسات ادابعض ابعاد ان  *
   .على الابتكار كل ایجابيتؤثر بش )البشریة الموارد تخطیط

التدریب ، التوظیف، والمنافع التعویضات( البشریة الموارد ادارة ممارسات ابعاد بعض ان* 
   .الابداع على ایجابي بشكل تؤثر) والتطویر

 على ایجابي بشكل تؤثر) التمكین، التوظیف( البشریة الموارد ادارة ممارسات ابعاد بعض ان* 
  .الجدارات

   .بشكل ایجابي على الابتكار والابداعان الجدارات تؤثر * 
  .والابتكار) التدریب والتطویر(ان الجدارات تتوسط العلاقة بین * 
  . والابداع) التوظیف، التعویضات والمنافع( بین العلاقة تتوسط الجدارات ان* 
  
  

  تأثیرات الدراسة 4.5
  التأثیرات النظریة 1.4.5
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هذه الدراسة قامت باختبار أثر ممارسات ادارة الموارد البشریة بابعادها على الابتكار  
تأتي الاهمیة النظریة لهذه الدراسة من خلال معرفة الدور . الجدارات كمتغیر وسیط، والابداع

الذي تسهم به ممارسات ادارة الموارد البشریة في تحقیق الابتكار والابداع مع وجود متغیر 
اظهرت النتائج ، والمؤثرات المنصبة علیها، والتعرف على متغیرات الدراسة) الجدارات( وسیط

كما اظهرت ایضا ان التوظیف ، ان التعویضات والمنافع لها تأثیر كلیا علي الابتكار والابداع
بینما التمكین له تأثیر جزئي حیث انه اثر على الابتكار ، له تأثیر كلیا على الابداع والابتكار

ونجد التدریب والتطویر اثر تأثیر جزئي حیث انه اثر على الابداع ولم ، ولم یؤثر على الابداع
وكذلك تخطیط الموارد ، اما التحلیل الوظیفي لا یؤثر على الابتكار والابداع، یؤثرعلى الابتكار

الابتكار اما الجدارات فقد اظهرت نتائج تأثیرها على ، البشریة لا تؤثر على الابتكار والابداع
والابداع تأثیرا كلیا وهذه اشارة الي اهمیة الجدارات للابتكار والابداع كما اظهرة ایضا الدور 

حیث اتضح ، الفعال في توسط العلاقة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والابتكار والابداع
الموارد البشریة ذلك عندما ادخلت الجدارات كمتغیر وسیط فقد وجدة علاقة التأُثیر بین تخطیط 

، مما یكون له اثره في تأصیل العلاقة وما ینعكس في تطبیقها علي الابتكار والابداع، والابتكار
التي تظهر الدور الفعال لممارسات ادارة الموار البشریة في تحدید ابعاد ممارسات ادارة الموارد 

رد البشریة من خلال التحلیل نجد ان ابعاد ممارسات ادارة الموا، البشریة في البیئة السودانیة
  .  تؤثر بصورة فعلیة على الابتكار والابداع

  التأثیرات التطبیقیة 2.4.5
بینت الدراسة اهمیة ممارسات ادارة الموارد البشریة وذلك بعد معرفة مدى ادراك 

وبیان مستوى ادراك العاملین بابعاد ، المؤسسات المصرفیة بممارسات ادارة الموارد البشریة
ایلاء ، رسات ادارة الموارد البشریة وتطبیق قیاساته التي تساعد في بناء بیئة اعمال سلیمةمما

وقبول الدور الفعال في ، الاهمیة للجدارات لما اظهرته من النتائج المؤثرة على الابتكار والابداع
علاقة توسطها للعلاقة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والابتكاروالابداع حیث اظهرت ال

حیثما تكون ، ببعض الابعاد ان ممارسات ادارة الموارد البشریة تؤثر على الابتكار والابداع
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حیث تساعد نتائج الدراسة . هنالك ممارسات ادارة الموارد البشریة یكون هنالك ابتكار وابداع
عد مما یسا، على كشف دور ممارسات ادارة الموارد البشریة واثرها على الابتكار والابداع

متخذي القرار في المصارف السودانیة في كیفیة الاستفادة من ممارسات ادارة الموارد البشریة 
في تحسین الجدارات التي بدورها تعمل على تحسین الابتكار والابداع لتتمكن المصارف من 

  .خلال الابتكار والابداع الحصول على المیزة التنافسیة
  التوصیات5.5 

انیة ممارسات ادارة الموارد البشریة اهمیة كبیرة بابعادها وفق مقیاس ایلاء المصارف السود* 
  .ممارسات ادارة الموارد البشریة التي تفید في تحقیق الابتكار والابداع للعاملین داخل المصارف

تنمیة وتطویر المهارات والمعارف لدى العاملین عن طریق المحاضرات والدورات لاكتساب * 
  .الجدارات

عطائهم مزیدا من الاستقلالیة توفیر ك*  افة مستلزمات التمكین الهیكلي والنفسي للعاملین وإ
  .والحریة في المشاركة باتخاذ القرارت وحل المشكلات

ضرورة إطلاق العنان للإبداعات و الابتكارات التي یقدمها المبدعون داخل المصارف، * 
  .وتشجیعها والعمل على تبنیها

  .انیة بالعمل على تطویر الیات تعزیز الابتكار والابداع فیهاتستمر المصارف السود ان* 
اجراء المزید من الدراسات المستقبلیة التي تتعلق بممارسات ادارة الموارد البشریة والابداع * 

  .والابتكار لما لها من تأثیر علي تحقیق المیزة التنافسیة
  محددات الدراسة6.5 

  . شملت الدراسة القطاعات الخدمیة المصرفیة فقط مما یحد من امكانیة تعمیم نتاج الدراسة* 
، التحلیل الوظیفي(تناولت هذه الدراسة ممارسات ادارة  الموارد البشریة من خلال ابعادها* 

ادارة ، التمكین، والمنافع، التعویضات، التدریب والتطویر، التوظیف، تخطیط الموارد البشریة
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فقط هذه الابعاد قد لاتمثل ابعاد ممارسات ادارة الموار البشریة المختلفة في ) قات العاملینعلا
  .الادبیات السابقة 

تم استخدام الاستبیان لجمع بیانات العینة وفیه تم الاعتماد على نوع الاجابات المغلقة والتي * 
ه الشخصي وحصره في عدد لا تسمح للمبحوث الاجابة الي اسئلة الاستبیان حسب نمطه واسلوب

  .من الاجابات المحددة مسبقا
تناولت هذه الدراسة الجدارات من خلال بعد واحد فقط وهذا البعد لا یمثل ابعاد الجدارات * 

  .المختلفة في الادبیات السابقة
  .اختصرت الدراسة على منطقة محددة ومصارف محددة بولایة الخرطوم* 

  مقترحات لبحوث مستقبلیة7.5 
      ).المهارة، السلوك، المعرفة(جراء دراسة اخرى یتم فیها استخدام ابعاد اخري للجدارات ا* 
  .التسویق الداخلي كمتغیر وسیط للعلاقة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة   والمیزة التنافسیة*
  . اجراء دراسات تشمل نطاق اوسع في مجال الخدمات *

  .السلوك الابداعي كمتغیر وسیط: الخدمةالجدارات واثرها على جودة * 
  

  الخاتمة 8.5
تناولت الدراسة ممارسات ادارة الموارد البشریة والابداع والابتكار والجدارات كمتغیر وسیط في 

  :وتوصلت النتائج الي الاتي. المصارف السودانیة 
البشریة  اظهرت النتائج دعم جزئي لتأكید ایجابیة العلاقة بین ممارسات ادارة الموارد

  .والابتكار والابداع والجدارات كمتغیر وسیط
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وكذلك دعمت العلاقة ، كما أكدت دعم ایجابیة العلاقة الجدارات والابتكار والابداع
بصورة جزئیة بین ممارسات ادارة الموارد البشریة والابتكاروالابداع في وجود الجدارات كمتغیر 

  . وسیط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المراجع قائمة
  ربیةالع المراجع

  القران الكریم: اولا
  الكتب: ثانیا
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 للنشر الفاروق دار، فرانكفورت معرض ترجمة، البشریة الموارد ادارة) 2006( كشواي باري -1
   .118ص، مصر، 2ط، والتوزیع

 الدور: المصرفیة الخدمة جودة على الداخلي التسویق أثر) ٢٠١٤( عبدالفراج قسم بدري -2
، الاعمال ادارة في العلوم ماجستیر درجة لنیل بحث، التنظیمیة المواطنة لسلوك الوسیط
   .٥٤ص، والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة: السودان

 المعربي، احمد ترجمة والعشرین، الحادي القرن في الإداري الإبداع) ٢٠٠٨( جوبتا برافین -3
  . ٤٥ص القاهرة،، ٢ط، والتوزیع للنشر الفجر دار

 ورقة، التنظیمي الابداع علي وانعكاساتها المعرفة ادارة، )٢٠٠٤( واخرون هاشم بشرى -4
، الزیتونة جامعة، العربي العالم في المعرفة ادارة حول الرابع الدولي العلمي المؤتمر الي مقدمة
  .٤٤ص عمان

  .26ص، یمك، الاداریة المشكلات لحل ابداعیة طریقة 100) 2001(هیجنز  جمیس -5

 دار ، المؤسسات إدارة في الحدیثة والاتجاهات المبادئ) ٢٠٠٥( بلوط إبراهیم حسن -6
  .٣٦٤ص لبنان،، ٢ط، العربیة النهضة

، الجزائر، الجامعیة المطبوعات دایوان، البشریة ادارة الموارد) 2004(وسیلة  حمداوي -7
   .25ص

  .٢٠ص، عمان وائل دار، البشریة الموارد ادارة) ٢٠٠٣( الهیتي خالدعبدالرحیم -8

 منظمات في للعاملین الوظیفي الأداء على الإداري الإبداع أثر) ٢٠٠٨( علي خالد -٩
، تبسة، التبسي العربي الجامعي المركز: الجزائر، الماجستیر شهادة لنیل مقدمة رسالة الاعمال،

  .١٩ص

   .٥ص، مصر، للنشر الجامعیة الدار، المنظمات في السلوك) ٢٠٠١( حسن راویة -10



94 
 

، للتنمیة العربیة المنظمة، التنظیمي الإبداع إدارة) ٢٠٠٥( الفاعوري الحلیم عبد رفعت -١١
  .٨ص، مصر

 العربي، المدیر مجلة ،سلوكیة دراسة: الإداري الإبداع) 1992(النمر  محمد سعود -12
  .68القاهرة، ص ،117العدد
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  الملاحق
  

  الاساسیة البیانات
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 468. 1.32 2 1 141 المبحوث نوع

 849. 1.99 4 1 141 المبحوث عمر

 661. 2.14 4 1 141 للمبحوث المؤهل
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 1.166 2.42 4 1 141 الخبرة سنوات

Valid N (list wise) 141     
 

  
  
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  للمارسات ادراة الموارد البشریة العاملي التحلیل
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 في الموظف بها یقوم التي الاعمال

 المصرف

4.38 .702 141 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 شاغل في توافرها الواجب المهارات

 الوظیفة

4.23 .723 141 
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 تواجه التي المخاطر علي التعرف یتم

 لحمایة اللزمة الاجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة

 الموظفین

4.13 .800 141 

 العلمیة الكفاءات بنوعیة المصرف یهتم

 الشاغرة الوظائف شغل عند
4.05 .889 141 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الداخلیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
4.22 .879 141 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الخارجیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
3.81 .956 141 

  الموظفیین بمشاركة المصرف یقوم

 البشریة الموارد خطط بوضع المعنیین
3.78 1.015 141 

 تحقیق درجة علي المصرف یعتمد

 الموارد تخطیط عملیة عند الاهداف

 البشریة

4.00 .934 141 

 141 1.049 3.78 شفافیة بكل المترشحین اختیار عملیة تتم

 الموصفات على بناءا الاختیار عملیة تتم

  المطلوبة
3.91 .948 141 

 ابراز للمترشحین یتح للمقابلة العام الجو

 معارفهم كافة
3.94 .943 141 

 لبرنامج قسم كل في العاملین یخضع

 عام كل في موحد تدریبي
3.72 .964 141 

 منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد

 اللازمة المهارات لاكتساب الجدد للعاملین

  لهم
3.94 .908 141 

 الانتاجیة معدل من التدریبیة البرامج تزید

 البشریة للموارد
3.80 .935 141 

 معدل خفض في التدریبیة البرامج تساعد

 الوظیفي الدوران
3.74 1.045 141 

 على)مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى

 الاداء معدلات او الخبرة اساس

 ة(والانتاجیة

3.94 .908 141 

 سیاسة استخدام الي المصرف یلجا

 العاملین علي للحفاظ مرنة تعویض

 للعمل ودفعهم وتحفیزهم الحالیین

3.80 .935 141 
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 اسس علي التعویض سیاسة تعتمد

 والاجور الرواتب توزیع في موضوعیة

 الاخرى والمنافع

3.74 1.045 141 

 للحفاظ المحفزات بعض المصرف یقدم

 والقدرات الكفاءات علي
3.80 1.009 141 

 المصرف في الاداء تقیم نظام یتمیز

 بالشفافیة
3.65 1.082 141 

 141 851. 4.30 المصرف في دورهم باهمیة العاملین یشعر

 بعضهم مع یعملون بانهم العاملین یشعر

 قیود دون مطلقة بحریة
3.84 .995 141 

 للمصرف باهمیتهم العاملین یشعر

 به والاعتزاز
4.09 .937 141 

 للوصول لموظفیه حریة المصرف یعطي

 والجودة والانجاز للرضاء
3.77 1.039 141 

 بتساوي المصرف في الماملون یشعر

 بینهم الفرص
3.45 1.124 141 

 المتمیزة البشریة بالموارد المصرف یحتفظ

 طویلة لسنوات
3.82 .990 141 

 بالعاملین خاصا اهتماما المصرف یولي

 علي لتشجیعهم الفریدة الاختصاصات ذوي

 لدیها العمل في البقاء

3.89 1.049 141 

 اخذ علي العاملین المصرف یشجع

 الروتین وكسر للتجدید السنویة الاجازات
4.05 1.009 141 

 
Component Matrixa 

 Component  
 1 2 3 4 5 6 

 الانتاجیة معدل من التدریبیة البرامج تزید
 البشریة للموارد

.813 -.236- .042 -.237- -.109- .023 

 سیاسة استخدام الي المصرف یلجا

 العاملین علي للحفاظ مرنة تعویض

 للعمل ودفعهم وتحفیزهم الحالیین

.813 -.236- .042 -.237- -.109- .023 

 اسس علي التعویض سیاسة تعتمد

 والاجور الرواتب توزیع في موضوعیة

 الاخرى والمنافع

.746 -.249- -.160- -.125- .243 .170 
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 معدل خفض في التدریبیة البرامج تساعد

 الوظیفي الدوران
.746 -.249- -.160- -.125- .243 .170 

 المصرف في الاداء تقیم نظام یتمیز

 بالشفافیة
.737 -.133- -.161- .059 -.138- .139 

 على)مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى

 الاداء معدلات او الخبرة اساس

 ة(والانتاجیة

.734 -.249- .116 -.463- .027 -.229- 

 منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد

 اللازمة المهارات لاكتساب الجدد للعاملین

 لهم

.734 -.249- .116 -.463- .027 -.229- 

 بتساوي المصرف في الماملون یشعر

 بینهم الفرص
.719 -.129- -.121- .114 -.301- .096 

 للحفاظ المحفزات بعض المصرف یقدم

 والقدرات الكفاءات علي
.696 -.193- .051 -.031- -.052- .156 

 للوصول لموظفیه حریة المصرف یعطي

 والجودة والانجاز للرضاء
.695 -.194- -.139- .203 .172 .157 

 العلمیة الكفاءات بنوعیة المصرف یهتم

 الشاغرة الوظائف شغل عند
.665 .221 .058 -.071- -.307- .079 

 بالعاملین خاصا اهتماما المصرف یولي

 علي لتشجیعهم الفریدة الاختصاصات ذوي

 لدیها العمل في البقاء

.642 -.171- .109 .147 -.224- .154 

 -413.- 026. 290. 316. -101.- 638. المصرف في دورهم باهمیة العاملین یشعر

 159. -156.- 218. -376.- 210. 628. شفافیة بكل المترشحین اختیار عملیة تتم

 الموصفات على بناءا الاختیار عملیة تتم

 المطلوبة
.627 .354 -.222- .228 -.239- .174 

 للمصرف باهمیتهم العاملین یشعر

 به والاعتزاز
.623 -.110- .387 .393 .139 -.184- 

  الموظفیین بمشاركة المصرف یقوم

 البشریة الموارد خطط بوضع المعنیین
.609 .420 -.113- -.198- -.020- -.120- 

 بعضهم مع یعملون بانهم العاملین یشعر

 قیود دون مطلقة بحریة
.571 -.311- -.080- .211 .178 -.406- 

 تحقیق درجة علي المصرف یعتمد

 الموارد تخطیط عملیة عند الاهداف

 البشریة

.558 .476 .048 -.182- -.042- -.035- 
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 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الداخلیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.557 .502 .005 .104 -.210- -.215- 

 المتمیزة البشریة بالموارد المصرف یحتفظ

 طویلة لسنوات
.520 -.220- .189 .472 .020 -.017- 

 اخذ علي العاملین المصرف یشجع

 الروتین وكسر للتجدید السنویة الاجازات
.491 -.195- .435 .024 .133 .399 

 ابراز للمترشحین یتح للمقابلة العام الجو

 معارفهم كافة
.480 .258 -.378- .199 .094 -.278- 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 في الموظف بها یقوم التي الاعمال

 المصرف

.319 .700 .310 -.152- .007 -.016- 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 شاغل في توافرها الواجب المهارات

 الوظیفة

.268 .635 .264 .015 .208 .233 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الخارجیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.419 .502 -.352- -.094- .171 -.147- 

 تواجه التي المخاطر علي التعرف یتم

 لحمایة اللزمة الاجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة

 الموظفین

.348 .494 .419 .042 .336 .108 

 لبرنامج قسم كل في العاملین یخضع

 عام كل في موحد تدریبي
.312 .033 -.390- .032 .594 .105 

Extraction Method: Principal Component Analysis.    
a. 6 components extracted.      

 
Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

 الانتاجیة معدل من التدریبیة البرامج تزید

 البشریة للموارد
.813 -.236- .042 -.237- -.109- .023 

 سیاسة استخدام الي المصرف یلجا

 العاملین علي للحفاظ مرنة تعویض

 للعمل ودفعهم وتحفیزهم الحالیین

.813 -.236- .042 -.237- -.109- .023 

 اسس علي التعویض سیاسة تعتمد

 والاجور الرواتب توزیع في موضوعیة

 الاخرى والمنافع

.746 -.249- -.160- -.125- .243 .170 
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 معدل خفض في التدریبیة البرامج تساعد

 الوظیفي الدوران
.746 -.249- -.160- -.125- .243 .170 

 المصرف في الاداء تقیم نظام یتمیز

 بالشفافیة
.737 -.133- -.161- .059 -.138- .139 

 على)مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى

 الاداء معدلات او الخبرة اساس

 ة(والانتاجیة

.734 -.249- .116 -.463- .027 -.229- 

 منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد

 اللازمة المهارات لاكتساب الجدد للعاملین

 لهم

.734 -.249- .116 -.463- .027 -.229- 

 بتساوي المصرف في الماملون یشعر

 بینهم الفرص
.719 -.129- -.121- .114 -.301- .096 

 للحفاظ المحفزات بعض المصرف یقدم

 والقدرات الكفاءات علي
.696 -.193- .051 -.031- -.052- .156 

 للوصول لموظفیه حریة المصرف یعطي

 والجودة والانجاز للرضاء
.695 -.194- -.139- .203 .172 .157 

 العلمیة الكفاءات بنوعیة المصرف یهتم

 الشاغرة الوظائف شغل عند
.665 .221 .058 -.071- -.307- .079 

 بالعاملین خاصا اهتماما المصرف یولي

 علي لتشجیعهم الفریدة الاختصاصات ذوي

 لدیها العمل في البقاء

.642 -.171- .109 .147 -.224- .154 

 -413.- 026. 290. 316. -101.- 638. المصرف في دورهم باهمیة العاملین یشعر

 159. -156.- 218. -376.- 210. 628. شفافیة بكل المترشحین اختیار عملیة تتم

 الموصفات على بناءا الاختیار عملیة تتم

 المطلوبة
.627 .354 -.222- .228 -.239- .174 

 للمصرف باهمیتهم العاملین یشعر

 به والاعتزاز
.623 -.110- .387 .393 .139 -.184- 

  الموظفیین بمشاركة المصرف یقوم

 البشریة الموارد خطط بوضع المعنیین
.609 .420 -.113- -.198- -.020- -.120- 

 بعضهم مع یعملون بانهم العاملین یشعر

 قیود دون مطلقة بحریة
.571 -.311- -.080- .211 .178 -.406- 

 تحقیق درجة علي المصرف یعتمد

 الموارد تخطیط عملیة عند الاهداف

 البشریة

.558 .476 .048 -.182- -.042- -.035- 
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 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الداخلیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.557 .502 .005 .104 -.210- -.215- 

 المتمیزة البشریة بالموارد المصرف یحتفظ

 طویلة لسنوات
.520 -.220- .189 .472 .020 -.017- 

 اخذ علي العاملین المصرف یشجع

 الروتین وكسر للتجدید السنویة الاجازات
.491 -.195- .435 .024 .133 .399 

 ابراز للمترشحین یتح للمقابلة العام الجو

 معارفهم كافة
.480 .258 -.378- .199 .094 -.278- 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 في الموظف بها یقوم التي الاعمال

 المصرف

.319 .700 .310 -.152- .007 -.016- 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 شاغل في توافرها الواجب المهارات

 الوظیفة

.268 .635 .264 .015 .208 .233 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الخارجیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.419 .502 -.352- -.094- .171 -.147- 

 تواجه التي المخاطر علي التعرف یتم

 لحمایة اللزمة الاجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة

 الموظفین

.348 .494 .419 .042 .336 .108 

 لبرنامج قسم كل في العاملین یخضع

 عام كل في موحد تدریبي
.312 .033 -.390- .032 .594 .105 

Extraction Method: Principal Component Analysis.    
a. 6 components extracted.      

  
Communalities 

 Extraction 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 في الموظف بها یقوم التي الاعمال

 المصرف

.711 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 شاغل في توافرها الواجب المهارات

 الوظیفة

.642 

 تواجه التي المخاطر علي التعرف یتم

 لحمایة اللزمة الاجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة

 الموظفین

.667 
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 العلمیة الكفاءات بنوعیة المصرف یهتم

 الشاغرة الوظائف شغل عند
.601 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الداخلیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.664 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

  الخارجیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.611 

  الموظفیین بمشاركة المصرف یقوم

 البشریة الموارد خطط بوضع المعنیین
.613 

 تحقیق درجة علي المصرف یعتمد

 الموارد تخطیط عملیة عند الاهداف

 البشریة

.577 

 676. شفافیة بكل المترشحین اختیار عملیة تتم

 الموصفات على بناءا الاختیار عملیة تتم

 المطلوبة
.707 

 ابراز للمترشحین یتح للمقابلة العام الجو

 معارفهم كافة
.565 

 لبرنامج قسم كل في العاملین یخضع

 عام كل في موحد تدریبي
.615 

 منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد

 اللازمة المهارات لاكتساب الجدد للعاملین

 لهم

.882 

 الانتاجیة معدل من التدریبیة البرامج تزید

 البشریة للموارد
.787 

 معدل خفض في التدریبیة البرامج تساعد

 الوظیفي الدوران
.747 

 على)مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى

 الاداء معدلات او الخبرة اساس

 ة(والانتاجیة

.882 

 سیاسة استخدام الي المصرف یلجا

 العاملین علي للحفاظ مرنة تعویض

 للعمل ودفعهم وتحفیزهم الحالیین

.787 

 اسس علي التعویض سیاسة تعتمد

 والاجور الرواتب توزیع في موضوعیة

 الاخرى والمنافع

.747 
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 للحفاظ المحفزات بعض المصرف یقدم

 والقدرات الكفاءات علي
.553 

 المصرف في الاداء تقیم نظام یتمیز

 بالشفافیة
.629 

 772. المصرف في دورهم باهمیة العاملین یشعر

 بعضهم مع یعملون بانهم العاملین یشعر

 قیود دون مطلقة بحریة
.670 

 للمصرف باهمیتهم العاملین یشعر

 به والاعتزاز
.758 

 للوصول لموظفیه حریة المصرف یعطي

 والجودة والانجاز للرضاء
.635 

 بتساوي المصرف في الماملون یشعر

 بینهم الفرص
.661 

 المتمیزة البشریة بالموارد المصرف یحتفظ

 طویلة لسنوات
.578 

 بالعاملین خاصا اهتماما المصرف یولي

 علي لتشجیعهم الفریدة الاختصاصات ذوي

 لدیها العمل في البقاء

.548 

 اخذ علي العاملین المصرف یشجع

  الروتین وكسر للتجدید السنویة الاجازات
.646 

Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 

 
 
 

Total Variance Explained  

Compo
nent 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 10.605 37.875 37.875 5.221 18.648 18.648 
2 3.033 10.831 48.706 3.943 14.081 32.729 
3 1.605 5.733 54.439 3.386 12.092 44.821 
4 1.421 5.075 59.515 2.972 10.614 55.435 
5 1.173 4.191 63.706 1.811 6.466 61.901 
6 1.094 3.906  67.611 1.599 5.710 67.611 

Extraction Method: Principal Component Analysis.    
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

 منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد

 اللازمة المهارات لاكتساب الجدد للعاملین

 لهم

.902 .062 .107 .199 .057 .100 

 على)مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى

 الاداء معدلات او الخبرة اساس

 ة(والانتاجیة

.902 .062 .107 .199 .057 .100 

 سیاسة استخدام الي المصرف یلجا

 العاملین علي للحفاظ مرنة تعویض

 للعمل ودفعهم وتحفیزهم الحالیین

.757 .387 .084 .219 .090 -.028- 

 الانتاجیة معدل من التدریبیة البرامج تزید

 البشریة للموارد
.757 .387 .084 .219 .090 -.028- 

 معدل خفض في التدریبیة البرامج تساعد

 الوظیفي الدوران
.590 .331 .038 .186 .500 -.060- 

 اسس علي التعویض سیاسة تعتمد

 والاجور الرواتب توزیع في موضوعیة

 الاخرى والمنافع

.590 .331 .038 .186 .500 -.060- 

 للحفاظ المحفزات بعض المصرف یقدم

 والقدرات الكفاءات علي
.511 .419 .086 .255 .155 -.136- 

 الموصفات على بناءا الاختیار عملیة تتم

 المطلوبة
.072 .725 .336 .115 .107 .197 

 239. 249. 101. 170. 711. 115. شفافیة بكل المترشحین اختیار عملیة تتم

 بتساوي المصرف في الماملون یشعر

 بینهم الفرص
.405 .655 .003 .256 .033 .043 

 المصرف في الاداء تقیم نظام یتمیز

 بالشفافیة
.438 .590 .032 .223 .193 .025 

 العلمیة الكفاءات بنوعیة المصرف یهتم

 الشاغرة الوظائف شغل عند
.389 .532 .368 .109 -.112- .079 

 بالعاملین خاصا اهتماما المصرف یولي

 علي لتشجیعهم الفریدة الاختصاصات ذوي

 لدیها العمل في البقاء

.363 .523 .057 .339 -.009- -.158- 



107 
 

 للوصول لموظفیه حریة المصرف یعطي

 والجودة والانجاز للرضاء
.326 .442 .021 .367 .442 -.051- 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 في الموظف بها یقوم التي الاعمال

 المصرف

.083 .068 .818 -.005- -.125- .121 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 شاغل في توافرها الواجب المهارات

 الوظیفة

-.084- .103 .774 .012 .133 -.083- 

 تواجه التي المخاطر علي التعرف یتم

 لحمایة اللزمة الاجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة

 الموظفین

.029 -.035- .755 .231 .159 -.129- 

 تحقیق درجة علي المصرف یعتمد

 الموارد تخطیط عملیة عند الاهداف

 البشریة

.310 .275 .592 .019 .021 .232 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الداخلیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.136 .400 .508 .226 -.121- .402 

  الموظفیین بمشاركة المصرف یقوم

 البشریة الموارد خطط بوضع المعنیین
.367 .299 .492 .016 .104 .369 

 للمصرف باهمیتهم العاملین یشعر

 به والاعتزاز
.229 .163 .218 .787 .070 -.077- 

 147. -057.- 770. 167. 125. 333. المصرف في دورهم باهمیة العاملین یشعر

 المتمیزة البشریة بالموارد المصرف یحتفظ

 طویلة لسنوات
.111 .328 .000 .656 .102 -.132- 

 بعضهم مع یعملون بانهم العاملین یشعر

 قیود دون مطلقة بحریة
.372 .103 -.149- .604 .241 .275 

 لبرنامج قسم كل في العاملین یخضع

 عام كل في موحد تدریبي
.085 .042 .083 .037 .759 .145 

 اخذ علي العاملین المصرف یشجع

 الروتین وكسر للتجدید السنویة الاجازات
.347 .198 .236 .296 .149 -.567- 

 ابراز للمترشحین یتح للمقابلة العام الجو

 معارفهم كافة
.071 .309 .166 .236 .287 .547 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الخارجیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
.121 .209 .423 -.067- .318 .518 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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a. Rotation converged in 12 iterations 
 
 
 
 
 

    

 
Component Transformation Matrix 

Compo
nent 1 2 3 4 5 6 

1 .626 .534 .306 .403 .239 .102 
2 -.362- .096 .820 -.241- -.066- .354 
3 .106 -.351- .412 .405 -.463- -.563- 
4 -.667- .330 -.125- .650 .085 -.025- 
5 -.036- -.539- .190 .167 .799 -.068- 
6 -.142- .428 .108 -.407- .279 -.736- 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

  
  

 
 
 
 
 
 

  
  لجداراتا يالعامل التحلیل

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

 التي والقدرات الامكانیات المصرف لدي

 كشفها او تقلیدها احیانا یصعب
3.84 1.019 141 

 المهارات من مجموعه المصرف یمتلك

  والمعارف والخبرات
4.26 .840 141 

 اسالیب تطویر علي القدره العاملین یمتلك

  معها والتعامل العمل
4.09 .960 141 

 141 1.020 3.96  الافكار تولید في العاملین یسهم
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Correlation Matrixa 

 الامكانیات المصرف لدي  

 یصعب التي والقدرات

 كشفها او تقلیدها احیانا

 مجموعه المصرف یمتلك

 والخبرات المهارات من

  والمعارف

 القدره العاملین یمتلك

 اسالیب تطویر علي

  معها والتعامل العمل

 تولید في العاملین یسهم

  الافكار

Correlation التي والقدرات الامكانیات المصرف لدي 

 كشفها او تقلیدها احیانا یصعب
1.000 .483 .577 .598 

 المهارات من مجموعه المصرف یمتلك

  والمعارف والخبرات
.483 1.000 .602 .521 

 اسالیب تطویر علي القدره العاملین یمتلك

  معها والتعامل العمل
.577 .602 1.000 .565 

 1.000 565. 521. 598.  الافكار تولید في العاملین یسهم

a. Determinant = .221     
 

  
  
  
 
 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .799 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 207.848 

df 6 

Sig. .000 

 
Component Matrixa 

 Component 

 1 

 اسالیب تطویر علي القدره العاملین یمتلك

  معها والتعامل العمل
.843 

 822.  الافكار تولید في العاملین یسهم
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 التي والقدرات الامكانیات المصرف لدي

 كشفها او تقلیدها احیانا یصعب
.813 

 المهارات من مجموعه المصرف یمتلك

  والمعارف والخبرات
.793 

Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 
Communalities 

 Extraction 

 التي والقدرات الامكانیات المصرف لدي

 كشفها او تقلیدها احیانا یصعب
.660 

 المهارات من مجموعه المصرف یمتلك

  والمعارف والخبرات
.629 

 اسالیب تطویر علي القدره العاملین یمتلك

  معها والتعامل العمل
.710 

 675.  الافكار تولید في العاملین یسهم

Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 

 
Total Variance Explained 

Compo
nent 

Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 2.674 66.855 66.855 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

  )التعویضات والمنافع( الاول البعد الاعتمادیة
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 



111 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.928 7 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد

 اللازمة المهارات لاكتساب الجدد للعاملین

 لهم

3.94 .908 141 

 الانتاجیة معدل من التدریبیة البرامج تزید

  البشریة للموارد
3.80 .935 141 

 معدل خفض في التدریبیة البرامج تساعد

  الوظیفي الدوران
3.74 1.045 141 
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 على)مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى

 الاداء معدلات او الخبرة اساس

 ة(والانتاجیة

3.94 .908 141 

 سیاسة استخدام الي المصرف یلجا

 العاملین علي للحفاظ مرنة تعویض

 للعمل ودفعهم وتحفیزهم الحالیین

3.80 .935 141 

 اسس علي التعویض سیاسة تعتمد

 والاجور الرواتب توزیع في موضوعیة

  الاخرى والمنافع

3.74 1.045 141 

 للحفاظ المحفزات بعض المصرف یقدم

  والقدرات الكفاءات علي
3.80 1.009 141 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 منتظمة تدریبیة برامج المصرف یعتمد

 اللازمة المهارات لاكتساب الجدد للعاملین

 لهم

22.84 24.395 .783 .916 

 الانتاجیة معدل من التدریبیة البرامج تزید

  البشریة للموارد
22.98 23.778 .832 .911 
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 معدل خفض في التدریبیة البرامج تساعد

  الوظیفي الدوران
23.04 23.320 .776 .917 

 على)مرنة تعویض سیاسة المصرف لدى

 الاداء معدلات او الخبرة اساس

 ة(والانتاجیة

22.84 24.395 .783 .916 

 سیاسة استخدام الي المصرف یلجا

 العاملین علي للحفاظ مرنة تعویض

 للعمل ودفعهم وتحفیزهم الحالیین

22.98 23.778 .832 .911 

 اسس علي التعویض سیاسة تعتمد

 والاجور الرواتب توزیع في موضوعیة

  الاخرى والمنافع

23.04 23.320 .776 .917 

 للحفاظ المحفزات بعض المصرف یقدم

  والقدرات الكفاءات علي
22.98 24.835 .636 .930 

 

  
  
 
  
  
  

  )التوظیف( الثاني لبعدا الاعتمادیة
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.833 5 

 

  
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 141 1.049 3.78  شفافیة بكل المترشحین اختیار عملیة تتم

 الموصفات على بناءا الاختیار عملیة تتم

  المطلوبة
3.91 .948 141 

 المصرف في الاداء تقیم نظام یتمیز

  بالشفافیة
3.65 1.082 141 

 بتساوي المصرف في الماملون یشعر

  بینهم الفرص
3.45 1.124 141 

 بالعاملین خاصا اهتماما المصرف یولي

 علي لتشجیعهم الفریدة الاختصاصات ذوي

  لدیها العمل في البقاء

3.89 1.049 141 

 
 
 
 
 
 

  
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 792. 659. 10.919 14.90  شفافیة بكل المترشحین اختیار عملیة تتم

 الموصفات على بناءا الاختیار عملیة تتم

  المطلوبة
14.77 11.662 .622 .803 

 المصرف في الاداء تقیم نظام یتمیز

  بالشفافیة
15.03 10.785 .652 .794 
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 بتساوي المصرف في الماملون یشعر

  بینهم الفرص
15.23 10.391 .681 .785 

 بالعاملین خاصا اهتماما المصرف یولي

 علي لتشجیعهم الفریدة الاختصاصات ذوي

  لدیها العمل في البقاء

14.79 11.550 .552 .821 

 

  
  

  
 
 
 
  
  
  
  

  )التحلیل الوظیفي( الثالث البعد الاعتمادیة
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.792 5 

  
  

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 في الموظف بها یقوم التي الاعمال

 المصرف

4.38 .702 141 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 شاغل في توافرها الواجب المهارات

 الوظیفة

4.23 .723 141 

 تواجه التي المخاطر علي التعرف یتم

 لحمایة اللزمة الاجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة

 الموظفین

4.13 .800 141 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الداخلیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
4.22 .879 141 

 تحقیق درجة علي المصرف یعتمد

 الموارد تخطیط عملیة عند الاهداف

  البشریة

4.00 .934 141 

 
 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 في الموظف بها یقوم التي الاعمال

 المصرف

16.58 6.145 .682 .724 
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 تحدید یتم الوظیفي التحلیل خلال من

 شاغل في توافرها الواجب المهارات

 الوظیفة

16.72 6.416 .566 .756 

 تواجه التي المخاطر علي التعرف یتم

 لحمایة اللزمة الاجراءات اتخاذ لیتم الوظیفة

 الموظفین

16.83 6.242 .532 .765 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الداخلیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
16.74 5.952 .533 .767 

 تحقیق درجة علي المصرف یعتمد

 الموارد تخطیط عملیة عند الاهداف

  البشریة

16.96 5.584 .580 .753 

 

  
  
 
 
  
  
  
  

  )التمكین( الرابع البعد الاعتمادیة
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.797 4 

 
 
 
 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 141 851. 4.30  المصرف في دورهم باهمیة العاملین یشعر

 بعضهم مع یعملون بانهم العاملین یشعر

  قیود دون مطلقة بحریة
3.84 .995 141 

 للمصرف باهمیتهم العاملین یشعر

  به والاعتزاز
4.09 .937 141 

 المتمیزة البشریة بالموارد المصرف یحتفظ

  طویلة لسنوات
3.82 .990 141 

 

  
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 716. 682. 5.449 11.74  المصرف في دورهم باهمیة العاملین یشعر

 بعضهم مع یعملون بانهم العاملین یشعر

  قیود دون مطلقة بحریة
12.20 5.389 .542 .781 

 للمصرف باهمیتهم العاملین یشعر

  به والاعتزاز
11.96 5.141 .674 .714 

 المتمیزة البشریة بالموارد المصرف یحتفظ

  طویلة لسنوات
12.23 5.362 .554 .775 

 

  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  )التدریب والتطویر( الخامس لبعدا الاعتمادیة
 

Case Processing Summary 
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  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.232 2 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 اخذ علي العاملین المصرف یشجع

  الروتین وكسر للتجدید السنویة الاجازات
4.05 1.009 141 

 لبرنامج قسم كل في العاملین یخضع

 عام كل في موحد تدریبي
3.72 .964 141 

 

  
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 اخذ علي العاملین المصرف یشجع

  الروتین وكسر للتجدید السنویة الاجازات
3.72 .930 .132 .a 

 لبرنامج قسم كل في العاملین یخضع

 عام كل في موحد تدریبي
4.05 1.019 .132 .a 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability 
model assumptions. You may want to check item codings. 

  
  )تخطیط الموارد البشریة( السادس البعد الاعتمادیة

 
Case Processing Summary 
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  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.511 2 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الخارجیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
3.81 .956 141 

 ابراز للمترشحین یتح للمقابلة العام الجو

 معارفهم كافة
3.94 .943 141 

 

  
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 الموارد من احتیاجاته المصرف یحدد

 الخارجیة للبیئة شاملة دراسة بعد  البشریة
3.94 .889 .343 .a 

 ابراز للمترشحین یتح للمقابلة العام الجو

 معارفهم كافة
3.81 .913 .343 .a 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability 
model assumptions. You may want to check item codings. 

 

  

  الابتكار الاعتمادیة
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

  
  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.859 4 

 
  
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 جذریه تغییرات باستحداث المصرف یقوم

  التنظیمي هیكله في
3.88 1.085 141 

 في جذریه تغیرات المصرف اجرى

 عملیاته في الكمبیوتر انظمه استعمال

 الاداریه

4.04 .952 141 

 في جدیده سیاسات المصرف استحدث

  والحوافز والمكافات التعیین مجال
3.88 1.018 141 

 الیات فهم علي العاملین المصرف یساعد

 برامج بوضع بالاتمام وذلك الاداره عمل

  كفؤه

3.98 1.010 141 

 
 

  
 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 جذریه تغییرات باستحداث المصرف یقوم

  التنظیمي هیكله في
11.89 6.753 .659 .842 

 استعمال في جذریه تغیرات المصرف اجرى

 الاداریه عملیاته في الكمبیوتر انظمه
11.74 7.038 .734 .811 

 في جدیده سیاسات المصرف استحدث

  والحوافز والمكافات التعیین مجال
11.89 6.610 .765 .795 

 الیات فهم علي العاملین المصرف یساعد

 برامج بوضع بالاتمام وذلك الاداره عمل

  كفؤه

11.79 7.036 .670 .835 

 

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  لابداعا الاعتمادیة



124 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 141 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.745 4 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 لتحقیق المنظمة في الملائم المناخ توافر

 الاداري الابداع
3.92 .964 141 

 جدیدة دماء استقطاب التوظیف عند تراعي

 الابداع میزة لتحقیق متخصصة
3.97 .948 141 

 المتبعه الاجراءات تكرار من بالملل تشعر

 العمل انجاز في
3.70 1.048 141 

 زمنیه فتره خلال فكره من اكثر تبلور

  ویسر بتلقائیه قصیره
3.65 .971 141 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 لتحقیق المنظمة في الملائم المناخ توافر

 الاداري الابداع
11.32 5.162 .611 .645 

 جدیدة دماء استقطاب التوظیف عند تراعي

 الابداع میزة لتحقیق متخصصة
11.27 5.341 .577 .666 

 المتبعه الاجراءات تكرار من بالملل تشعر

 العمل انجاز في
11.55 5.807 .369 .784 

 زمنیه فتره خلال فكره من اكثر تبلور

  ویسر بتلقائیه قصیره
11.59 5.101 .622 .639 

 والمتوسطات الانحرافات
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 81120. 3.8257 141 تعویضات

 60042. 4.1915 141 تحلیل

 74515. 4.0106 141 تمكین

 77783. 3.8723 141 تخطیط

 85323. 3.9433 141 ابتكار

 74036. 3.8103 141 ابداع

 78560. 4.0337 141 جدارات

ــــوظیف  77559. 3.7884 141 التـ

ــدریب ـــ ـــ ـــ ـــ  96441. 3.7234 141 التـ

Valid N (listwise) 141   
 
 

  
 
  
  
  
  
  
  

  لابتكاربین ممارسات ادراة الموارد البشریة و ا الانحدار
 

Variables Entered/Removedb 
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Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 ,تمكین ,تخطیط 1

ـــــدریب ـــ  ,تحلیل ,التـ

ــــوظیف ,تعویضات ـــ  aالت

. Enter 

a. All requested variables entered.  
b. Dependent Variable: ابتكار  

  
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .717a .514 .492 2.43246 

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ  الت

b. Dependent Variable: ابتكار  
 

  
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 837.879 6 139.646 23.601 .000a 

Residual 792.859 134 5.917   
Total 1630.738 140    

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ   الت

b. Dependent Variable: ابتكار     
 
 
 

  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.458 1.706  .855 .394 -1.916- 4.831 

 253. 034. 010. 2.601 239. 055. 144. تعویضات
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 357. 076. 003. 3.047 295. 071. 216. التــوظیف

 149. -184.- 833. -211.- -016.- 084. -018.- تحلیل 

 429. 071. 007. 2.757 218. 091. 250. تمكین 

 247. -657.- 370. -899.- -058.- 229. -205.- ــدریبالت

 679. 014. 041. 2.059 158. 168. 346. طیطتخ 

a. Dependent Variable: ابتكار       
 
  
 

Coefficient Correlationsa 

Model ـــــدریب تمكین تخطیط ـــ ـــوظیف تعویضات تحلیل التـ ـــ   التـ

1 Correlations 217.- 000. -377.- -255.- 020. 1.000 تخطیط- 

 -233.- -346.- -036.- -020.- 1.000 020. تمكین

 015. -123.- 070. 1.000 -020.- -255.- التــدریب

 -234.- 032. 1.000 070. -036.- -377.- تحلیل

 -501.- 1.000 032. -123.- -346.- 000. تعویضات

 1.000 -501.- -234.- 015. -233.- -217.- التـــوظیف

Covariances 6.724- -005.- -010.- 000. 028. تخطیطE-6 -.003- 

 -001.- -002.- 000. 000. 008. 000. تمكین

 000. -002.- 001. 052. 000. -010.- التــدریب

 -001.- 000. 007. 001. 000. -005.- تحلیل

 -6.724E-6 -.002- -.002- .000 .003 -.002- تعویضات

 005. -002.- -001.- 000. -001.- -003.- التـــوظیف

a. Dependent Variable: ابتكار       
 

  
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 5.5605 19.9618 15.7730 2.44639 141 
Residual -7.54974E0 5.68347 .00000 2.37976 141 

Std. Predicted Value -4.175- 1.712 .000 1.000 141 
Std. Residual -3.104- 2.337 .000 .978 141 

a. Dependent Variable: ابتكار     
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  لابداعبین ممارسات ادارة الموارد البشریة  و ا الانحدار
 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 ,تمكین ,تخطیط 1

ـــــدریب ـــ  ,تحلیل ,التـ

ــــوظیف ,تعویضات ـــ  aالت

. Enter 

a. All requested variables entered.  
b. Dependent Variable: ابداع  

 
  

 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .683a .467 .443 2.21071 

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ  الت

b. Dependent Variable: ابداع  
 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 572.912 6 95.485 19.538 .000a 

Residual 654.890 134 4.887   
Total 1227.801 140    

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ   الت

b. Dependent Variable: ابداع     
 
 

 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 3.055 1.550  1.971 .051 -.011- 6.121 

 294. 095. 000. 3.871 373. 050. 194. تعویضات

ـــوظیف ـــ  298. 043. 009. 2.643 268. 065. 171. التـ
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 214. -089.- 415. 818. 063. 076. 063. یلتحل

 195. -130.- 691. 398. 033. 082. 033. تمكین

ــدریبالت ـــ ـــ  828. 006. 047. 2.006 136. 208. 417. ـ

 266. -339.- 812. -239.- -019.- 153. -036.- تخطیط

a. Dependent Variable: ابداع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

 
Coefficient Correlationsa 

Model ـــــدریب تمكین تخطیط ـــ ـــوظیف تعویضات تحلیل التـ ـــ   التـ

1 Correlations 217.- 000. -377.- -255.- 020. 1.000 تخطیط- 

 -233.- -346.- -036.- -020.- 1.000 020. تمكین

 015. -123.- 070. 1.000 -020.- -255.- التـــدریب

 -234.- 032. 1.000 070. -036.- -377.- تحلیل

 -501.- 1.000 032. -123.- -346.- 000. تعویضات

 1.000 -501.- -234.- 015. -233.- -217.- التــوظیف

Covariances 5.554- -004.- -008.- 000. 023. تخطیطE-6 -.002- 

 -001.- -001.- 000. 000. 007. 000. تمكین

ـــــدریب ـــ  000. -001.- 001. 043. 000. -008.- التـ

 -001.- 000. 006. 001. 000. -004.- تحلیل

 -5.554E-6 -.001- -.001- .000 .003 -.002- تعویضات

ـــوظیف ـــ  004. -002.- -001.- 000. -001.- -002.- التـ
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Coefficient Correlationsa 

Model ـــــدریب تمكین تخطیط ـــ ـــوظیف تعویضات تحلیل التـ ـــ   التـ

1 Correlations 217.- 000. -377.- -255.- 020. 1.000 تخطیط- 

 -233.- -346.- -036.- -020.- 1.000 020. تمكین

 015. -123.- 070. 1.000 -020.- -255.- التـــدریب

 -234.- 032. 1.000 070. -036.- -377.- تحلیل

 -501.- 1.000 032. -123.- -346.- 000. تعویضات

 1.000 -501.- -234.- 015. -233.- -217.- التــوظیف

Covariances 5.554- -004.- -008.- 000. 023. تخطیطE-6 -.002- 

 -001.- -001.- 000. 000. 007. 000. تمكین

ـــــدریب ـــ  000. -001.- 001. 043. 000. -008.- التـ

 -001.- 000. 006. 001. 000. -004.- تحلیل

 -5.554E-6 -.001- -.001- .000 .003 -.002- تعویضات

ـــوظیف ـــ  004. -002.- -001.- 000. -001.- -002.- التـ

a. Dependent Variable: ابداع       
 
  
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean  Std. Deviation N 

Predicted Value 9.0001 18.9470 15.2411 2.02293 141 
Residual -8.94016E0 3.59352 .00000 2.16282 141 

Std. Predicted Value -3.085- 1.832 .000 1.000 141 
Std. Residual -4.044- 1.626 .000 .978 141 

a. Dependent Variable: ابداع     
 
 
 
 
 

  والجدرات ممارسات ادراة الموارد البشریة  الانحدار
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Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

ــــدریب 1 ــــ ـــ ـــ  ,تحلیل ,التـ

 ,تخطیط ,تمكین

ـــوظیف ,تعویضات ــ  aالت

. Enter 

a. All requested variables entered.  
b. Dependent Variable: جدارات  

 
 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Chan

ge  
1 .628a .394 .367 .62500 .394 14.531 6 134 .000 

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ـــ ـــ ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تخطیط ,تمكین ,تحلیل ,التــ ـــ      الت

b. Dependent Variable: جدارات       
 
 
 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34.058 6 5.676 14.531 .000a 

Residual 52.344 134 .391   
Total 86.402 140    

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ـــ ـــ ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تخطیط ,تمكین ,تحلیل ,التــ ـــ   الت

b. Dependent Variable: جدارات     
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .984 .438  2.245 .026 
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 092. 1.696 174. 099. 168. تعویضات

 287. 1.069 088. 108. 116. تحلیل

 023. 2.303 203. 093. 214. تمكین

 389. -865.- -074.- 086. -075.- تخطیط

ــــوظیف  004. 2.909 314. 109. 318. التـ

ــدریب ـــ ـــ ـــ ـــ  509. 662. 048. 059. 039. التـ

a. Dependent Variable: جدارات     
 

  
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.2376 4.9255 4.0337 .49323 141 
Residual -1.80115E0 1.40625 .00000 .61146 141 

Std. Predicted Value -3.641- 1.808 .000 1.000 141 
Std. Residual -2.882- 2.250 .000 .978 141 

a. Dependent Variable: جدارات    
 

  
 
 
  

  والابتكار الجدرات الانحدار
   

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 a . Enterجدارات 1

a. All requested variables entered.  
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Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 a . Enterجدارات 1

b. Dependent Variable: ابتكار  
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 
Sig. F 

Change  
1 .731a .535 .532 .58386 .535 159.978 1 139 .000 

a. Predictors: (Constant), جدارات       

b. Dependent Variable: ابتكار       
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54.536 1 54.536 159.978 .000a 

Residual 47.385 139 .341   
Total 101.921 140    

a. Predictors: (Constant), جدارات     

b. Dependent Variable: ابتكار     
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .739 .258  2.862 .005 

 000. 12.648 731. 063. 794. جدارات

a. Dependent Variable: ابتكار     
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.5331 4.7110 3.9433 .62414 141 
Residual -2.12202E0 1.62798 .00000 .58178 141 

Std. Predicted Value -3.862- 1.230 .000 1.000 141 
Std. Residual -3.634- 2.788 .000 .996 141 

a. Dependent Variable: ابتكار     

  والابداع الجدارت بین الانحدار
 

Variables Entered/Removedb 
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Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 a . Enterجدارات 1

a. All requested variables entered.  
b. Dependent Variable: ابداع  

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change  

1 .520a .270 .265 .63468 .270 51.504 1 139 .000 

a. Predictors: (Constant), جدارات       

b. Dependent Variable: ابداع       
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.747 1 20.747 51.504 .000a 

Residual 55.991 139 .403   
Total 76.738 140    

a. Predictors: (Constant), جدارات     

b. Dependent Variable: ابداع     
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.747 1 20.747 51.504 .000a 

Residual 55.991 139 .403   
Total 76.738 140    

a. Predictors: (Constant), جدارات     

b. Dependent Variable: ابداع     
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1.834 .281  6.536 .000 

 000. 7.177 520. 068. 490. جدارات

a. Dependent Variable: ابداع     
 

  
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.3237 4.2838 3.8103 .38495 141 
Residual -2.30376E0 1.69624 .00000 .63240 141 

Std. Predicted Value -3.862- 1.230 .000 1.000 141 
Std. Residual -3.630- 2.673 .000 .996 141 

a. Dependent Variable: ابداع     
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  والابتكار بین ممارسات ادارةالموارد البشریة للجدارات الوسیط لدورالمتعدد ل نحدارلا ا
 

Variables Entered/Removedb 
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Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 ,تمكین ,تخطیط 1

ـــــدریب ـــ  ,تحلیل ,التـ

ـــوظیف ,تعویضات ــــ  aالت

. Enter 

 a . Enterجدارات 2

a. All requested variables entered.  
b. Dependent Variable: ابتكار   

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .717a .514 .492 2.43246 
2 .813b .662 .644 2.03652 

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ  الت

b. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ  ,الت

 جدارات

c. Dependent Variable: ابتكار  
 

ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 837.879 6 139.646 23.601 .000a 

Residual 792.859 134 5.917   
Total 1630.738 140    

2 Regression 1079.132 7 154.162 37.171 .000b 

Residual 551.605 133 4.147   
Total 1630.738 140    

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ   الت

b. Predictors: (Constant), ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,ـدریبالت ,تمكین ,تخطیط ـــ   جدارات ,التــ

c. Dependent Variable: ابتكار     
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.458 1.706  .855 .394 -1.916- 4.831 

 253. 034. 010. 2.601 239. 055. 144. تعویضات
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 357. 076. 003. 3.047 295. 071. 216. ـوظیفالت

 149. -184.- 833. -211.- -016.- 084. -018.- یلتحل

 429. 071. 007. 2.757 218. 091. 250. تمكین

 247. -657.- 370. -899.- -058.- 229. -205.- ـدریبالت

 679. 014. 041. 2.059 158. 168. 346. یطتخط

2 (Constant) -.654- 1.455  -.450- .654 -3.531- 2.223 

 184. 000. 051. 1.968 153. 047. 092. تعویضات

 224. -019.- 097. 1.671 140. 061. 102. ـوظیفالتـ

 073. -207.- 343. -952.- -059.- 071. -067.- یلتحل

 287. -018.- 084. 1.741 117. 077. 135. تمكین

 090. -668.- 134. -1.507- -082.- 192. -289.- ـدریبالت

 706. 147. 003. 3.020 194. 141. 427. تخطیط

 676. 398. 000. 7.627 494. 070. 537. راتجدا

a. Dependent Variable 
 ابتكار :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

 494a 7.627 .000 .552 .606.  جدارات 1
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a. Predictors in the Model: (Constant), ــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ـــ ــــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التـ  التـــ

b. Dependent Variable: ابتكار    
Coefficient Correlationsa 

Model ـــــدریب تمكین تخطیط ـــ ـــوظیف تعویضات تحلیل التـ ـــ  جدارات التـ

1 Correlations 217.- 000. -377.- -255.- 020. 1.000  تخطیط-  

  -233.- -346.- -036.- -020.- 1.000 020. تمكین

  015. -123.- 070. 1.000 -020.- -255.- دریبالتـ

  -234.- 032. 1.000 070. -036.- -377.- تحلیل

  -501.- 1.000 032. -123.- -346.- 000. تعویضات

  1.000 -501.- -234.- 015. -233.- -217.- ـوظیفالت

Covariances 6.724- -005.- -010.- 000. 028. تخطیطE-6 -.003-  

  -001.- -002.- 000. 000. 008. 000. تمكین

  000. -002.- 001. 052. 000. -010.- دریبالت

  -001.- 000. 007. 001. 000. -005.- تحلیل

  -6.724E-6 -.002- -.002- .000 .003 -.002- تعویضات

  005. -002.- -001.- 000. -001.- -003.- وظیفالت
2 Correlations 075. -228.- -012.- -381.- -258.- 005. 1.000 تخطیط 

 -195.- -174.- -307.- -018.- -008.- 1.000 005. تمكین

 -057.- 028. -113.- 075. 1.000 -008.- -258.- دریبالت

 -092.- -203.- 045. 1.000 075. -018.- -381.- تحلیل

 -145.- -446.- 1.000 045. -113.- -307.- -012.- تعویضات

 -244.- 1.000 -446.- -203.- 028. -174.- -228.- وظیفالت

 1.000 -244.- -145.- -092.- -057.- -195.- 075. جدارات

Covariances 5.337 020. تخطیطE-5 -.007- -.004- -7.601E-5 -.002- .001 

 -5.337E-5 .006 .000 -9.666E-5 -.001- .000 -.001 تمكین

ـــــدریب ـــ  000. 000. -001.- 001. 037. 000. -007.- التـ

 9.666E-5 .001 .005 .000 .000 .000- -004.- تحلیل

 7.601E-5 -.001- -.001- .000 .002 -.001- .000- تعویضات

ـــوظیف ـــ  -001.- 004. -001.- 000. 000. 000. -002.- التـ

 005. -001.- 000. 000. 000. -001.- 001. جدارات
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Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

 494a 7.627 .000 .552 .606.  جدارات 1

a. Predictors in the Model: (Constant), ــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ـــ ــــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التـ  التـــ

a. Dependent Variable: ابتكار        
 

  
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 4.9551 20.1829 15.7730 2.77634 141 
Residual -5.05744E0 6.24933 .00000 1.98495 141 

Std. Predicted Value -3.896- 1.588 .000 1.000 141 
Std. Residual -2.483- 3.069 .000 .975 141 

a. Dependent Variable: ابتكار     

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  والابداع بین ممارسات ادارةالموارد البشریة للجدارات الوسیط لدورالمتعدد ل نحدارلا ا
  



140 
 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 ,تمكین ,تخطیط 1

ـــــدریب ـــ  ,تحلیل ,التـ

ــــوظیف ,تعویضات ـــ  aالت

. Enter 

 a . Enterجدارات 2

a. All requested variables entered.  
b. Dependent Variable: ابداع  

 

  
 

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .683a .467 .443 2.21071 
2 .697b .486 .459 2.17749 

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ  الت

b. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ  ,الت

 جدارات

c. Dependent Variable: ابداع  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 572.912 6 95.485 19.538 .000a 

Residual 654.890 134 4.887   
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Total 1227.801 140    
2 Regression 597.189 7 85.313 17.993 .000b 

Residual 630.612 133 4.741   
Total 1227.801 140    

a. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ   الت

b. Predictors: (Constant), ــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التــ ــ ـــ   جدارات ,الت

c. Dependent Variable: ابداع     
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 3.055 1.550  1.971 .051 -.011- 6.121 

 294. 095. 000. 3.871 373. 050. 194. تعویضات
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ـــوظیف ـــ  298. 043. 009. 2.643 268. 065. 171. التـ

 214. -089.- 415. 818. 063. 076. 063. یلتحل

 195. -130.- 691. 398. 033. 082. 033. تمكین

ــدریبالت ـــ ـــ  828. 006. 047. 2.006 136. 208. 417. ـ

 266. -339.- 812. -239.- -019.- 153. -036.- تخطیط

2 (Constant) 2.385 1.555  1.533 .128 -.691- 5.461 

 277. 079. 001. 3.560 341. 050. 178. تعویضات

ـــوظیفالت ـــ  264. 005. 042. 2.051 211. 066. 134. ـ

 196. -103.- 537. 619. 047. 076. 047. تحلیل

 160. -167.- 964. -045.- -004.- 083. -004.- ینتمك

ــدریب ـــ ـــ  796. -015.- 059. 1.904 127. 205. 390. التـ

 288. -310.- 942. -073.- -006.- 151. -011.- یطتخط

 319. 021. 025. 2.263 181. 075. 170. جدارات

a. Dependent Variable: ابداع       
 

Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

 181a 2.263 .025 .193 .606. جدارات 1

a. Predictors in the Model: (Constant), ـــــدریب ,تمكین ,تخطیط ـــ ـــــوظیف ,تعویضات ,تحلیل ,التـ  التــ

b. Dependent Variable: ابداع    
 

Coefficient Correlationsa 

Model ـــــدریب تمكین تخطیط ـــ ـــوظیف تعویضات تحلیل التـ ـــ   جدارات  التـ

1 Correlations 217.- 000. -377.- -255.- 020. 1.000 تخطیط-  

  -233.- -346.- -036.- -020.- 1.000 020. تمكین

ـــــدریب ـــ   015. -123.- 070. 1.000 -020.- -255.- التـ

  -234.- 032. 1.000 070. -036.- -377.- تحلیل

  -501.- 1.000 032. -123.- -346.- 000. تعویضات

ـــوظیف ـــ   1.000 -501.- -234.- 015. -233.- -217.- التـ

Covariances 5.554- -004.- -008.- 000. 023. تخطیطE-6 -.002-  



143 
 

  -001.- -001.- 000. 000. 007. 000. تمكین

ـــــدریب ـــ   000. -001.- 001. 043. 000. -008.- التـ

  -001.- 000. 006. 001. 000. -004.- تحلیل

  -5.554E-6 -.001- -.001- .000 .003 -.002- تعویضات

ـــوظیف ـــ   004. -002.- -001.- 000. -001.- -002.- التـ
2 Correlations 075. -228.- -012.- -381.- -258.- 005. 1.000 تخطیط 

 -195.- -174.- -307.- -018.- -008.- 1.000 005. تمكین

ـــــدریب ـــ  -057.- 028. -113.- 075. 1.000 -008.- -258.- التـ

 -092.- -203.- 045. 1.000 075. -018.- -381.- تحلیل

 -145.- -446.- 1.000 045. -113.- -307.- -012.- تعویضات

ـــوظیف ـــ  -244.- 1.000 -446.- -203.- 028. -174.- -228.- التـ

 1.000 -244.- -145.- -092.- -057.- -195.- 075. جدارات

Covariances 6.101 023. تخطیطE-5 -.008- -.004- -8.690E-5 -.002- .001 

 -6.101E-5 .007 .000 .000 -.001- .000 -.001 تمكین

ـــــدریب ـــ  000. 000. -001.- 001. 042. 000. -008.- التـ

 000. -001.- 000. 006. 001. 000. -004.- تحلیل

 8.690E-5 -.001- -.001- .000 .002 -.001- .000- تعویضات

ـــوظیف ـــ  -001.- 004. -001.- -001.- 000. 000. -002.- التـ

 006. -001.- 000. 000. 000. -001.- 001. جدارات

a. Dependent Variable: ابداع        

  
 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 9.0436 18.6572 15.2411 2.06534 141 
Residual -8.97759E0 4.23595 .00000 2.12235 141 

Std. Predicted Value -3.001- 1.654 .000 1.000 141 
Std. Residual -4.123- 1.945 .000 .975 141 

a. Dependent Variable: ابداع     
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