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  یــــــــــــــــــــــةالآ

  
  : قال الله تعالى 

ُ عَمَلَ ( ѧѧѧѧѧѧوا فَسѧѧѧѧѧѧَیَرَى اللهَّ ُ ѧѧѧѧѧѧلِ اعْمَل ُ ھُُ وق كѧѧѧѧѧѧُمْ ورَسѧѧѧѧѧѧُول
ѧѧھَادَةِ  ѧѧى عѧѧَالمِِ الغَیѧѧْبِ والشَّ َ ونَ إل والْمُؤْمِنѧѧُونَ وسѧѧَتُرَدُّ

ئُكُم وُنَ  فَیُنَبِّ مَا كُنتُمْ تَعْمَل ِ   ) ب
  

  صدق الله العظیم

  )١٠٥(الآیة  –سورة التوبة 
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  إلى  روح والداي 
 رحمهما ا  

  إلى من أفخر بهم وأعتز بوجودهم
  وأخواتي... أخواني 

القلوب الصادقة والوجوه المشرقة إلى الذين أتمنى لهم كل الخير والنجاح في إلى 
  ..حياتهم

  ..أصدقائي الأعزاء
  إلى تلك الشموع التي ما زالت تحترق لتضيء لي الطريق

  ..أساتذتي الأجلاء
  البحثهدي هذا أجميعاً  هم إلي

  

  

  



 ج 

 

  تقدیرالشكر وال
  

ات والأرض جاعل الملائكة الشكر والحمد الله رب العاملین فاطر السماو   
، والصلاة والسلام على رسول االله الصادق والأمین وعلى آله وأصحابه  رسلاً

  .أجمعین

كلیة الدراسات العلیا السودان للعلوم والتكنولوجیا الشكر أجزله إلى جامعة   
  .ا البحثلإتمام هذتي أتاحت إلى الفرصة والمناخ المناسب قلعة العلم والمعرفة ال

الذي كان نعم المرشد  أحمد محمد علي الطاهر / للدكتور تقدیروالالشكر   
فجزاه االله كل الخیر والجزاء وخیر الدلیل في تقدیم النصح والإرشاد والتوجیهات، 

  .وأمده بالصحة والعافیة

وأسرة  والتكنوجیا، للعلوم السودان جامعة مكتبة  كما لا یفوتني أن أتقدم بالشكر لأسرة
  .الفصیلومكتبة ، یلینالنجامعة  مكتبة

بنك ، الخرطوم، بنك فیصل الإسلامي السودانيوالشكر موصول إلى بنك 
    .، البنك السعودي السودانيالنیلین، بنك المزارع التجاري، بنك الجزیرة

  .والشكر موصول إلى الدفعة التاسعة ماجستیر العلوم في إدارة الأعمال
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  مستخلص البحث

ار ممارسات ادارة الموارد البشریة على الابداع والابتكهدفت الدراسة الي قیاس اثر 
مع وجود الجدارات كمتغیر وسیط وتوضیح اهمیة ممارسات ادارة الموارد البشریة 

تلعبه ممارسات ادارة الموارد البشریة في للمصارف السودانیة واظهار الدور الذي 
تیار عدد من المصارف اخ ولتحقیق هذا الهدف تم. تعزیز الابداع والابتكار للعاملین

تصمیم استبانة  حیث تم، مصارف) 6(والبالغ عددها السودانیة كمجتع للدراسة 
تم استخدام المنهج الوصفي  ،مبحوث) 150(ووزعت الي عینة عشوائیة مكونة من 

 SPSSبأستخدام برنامج   تم جمع وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات التحلیلي حیث
 ادارة ممارسات بعض ابعاد ان: عدة نتأئج من اهمها سة الياوقد توصلت الدر 

 )تخطیط الموارد البشریة، التمكین، التوظیف، التعویضات والمنافع( البشریة الموارد
تدریب ال، التوظیف، والمنافع التعویضات(ویضا نجد ان  الابتكار علىایجابیا  تؤثر

 تؤثر البشریة الموارد دارةا ممارسات وایضا ان، الابداع تؤثر ایجابیا على) والتطویر
 السودانیة المصارف ایلاء: واوصت الدراسة  بالاتي .الجدارات على ایجابیا تأثیر

 ادارة ممارسات مقیاس وفق بابعادها كبیرة اهمیة البشریة الموارد ادارة ممارسات
، المصارف داخل للعاملین والابداع الابتكار تحقیق في تفید التي البشریة الموارد

ء المزید من الدراسات المستقبلیة التي تتعلق بممارسات ادارة الموارد البشریة اجرا
  .والابداع والابتكار لما لها من تأثیر علي تحقیق المیزة التنافسیة

  .الجدارات، الابداع والابتكار، ممارسات ادارة الموارد البشریة: العبارات الدالة



 ه 

 

Abstract 

 

The study aimed at measuring the impact of performance of human 
resources administration on innovation and creativeness together with 
merit as medium variable. It is also intended to show the importance of 
human resources performance as exercised by the Sudanese banks and 
highlight its role in enhancing the innovation and creativeness of staff. 

In this regard, six banks have been selected to represent the population of 
the study. A questionnaire was designed and 11 as randomly distributed 
to 150 respondents. The analytical descriptive approach was used and the 
collected data and information were tested and analyzed by SPSS 
program. 

The most significant findings show that some of the human resources 
performance elements (including compensation, benefits, recruitment, 
strength and human resources planning) would have positive effect on 
innovation. On the other hand, compensation, benefits, recruitment, 
training and development have also positive effect on creativeness. 
Further, the performances of human resources administration have 
positive effect on the merit, too. 

The study recommends the followings: 

The Sudanese banks should give performances of human resources 
administration as well as the elements of performances and their 
measurement more consideration. By doing so, the staff of the Sudanese 
banks would be able to access creativeness and innovations. It is 
necessary to carry out more future studies on the performances of human 
resources administration associated with innovation and creativeness 
because of their impact on realizing the competitive advantage. 

Key words: Performances of human resources administration, innovation, 
creativeness and merit. 
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 فهرس الموضوعات

  الصفحة  الموضوع
  أ  الآیة

  ب  الإهداء
  ج  الشكر والتقدیر

  د  مستخلص البحث
Abstract هـ  

    الإطار العام للبحث: الفصل الأول
  ٢  مشكلة الدراسة
  ٣  اهداف الدراسة 
  ٣  اهمیة الدراسة
  ٤  هیكل البحث

  ٥  الدراسات السابقة
    الإطار النظري للبحث: الفصل الثاني

  ١٤  مفهوم إدارة الموارد البشریة
  ١٥  التطور التاریخي لادارة الموارد البشریة
  ١٦  الوضع التنظیمي لادارة الموارد البشریة

  ١٦  رد البشریةاهداف ادارة الموا
  ١٨  ممارسات ادارة الموارد البشریة

  ٢١  مفهوم الإبداع 
  ٢١  تعریف الابداع
  ٢٢  اهمیة الابداع

  ٢٤  عناصر الابداع
  ٢٦  مستویات الابداع
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  ٢٨  معوقات الابداع
  ٢٩  مفهوم الابتكار
  ٢٩  تعریف الابتكار
  ٣٠  اهمیة الابتكار
  ٣١  اثار الابتكار

  ٣٢  انواع الابتكار
  ٣٣  عوقات الابتكارم

  ٣٤  مفهوم الجدارات
    منهجیة الدراسة: الفصل الثالث

  ٣٦  نظریة التبادل الاجتماعي
  ٣٩  العلاقات بین متغیرات الدراسة

  ٤٣  أسلوب الدراسة
  ٤٣  مصادر جمع المعلومات

  ٤٤  مجتمع الدراسة
  ٤٤  عینة الدراسة

  ٤٤  قیاس متغیرات الدراسة
  ٥١  دراسةاختبار ثبات وصدق أداة ال

  ٥١  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة
    تحلیل البیانات واستخلاص النتائج: الفصل الرابع

  ٥٤  معدل الإستجابة
  ٥٥  الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة

  ٥٧  التحلیل العاملي
  ٦٣  الاعتمادیة

  ٦٥  فرضیات الدراسة
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نحرافات متغیرات الدراسة   ٦٨  متوسطات وإ
  ٦٩  باط بین متغیرات الدراسةالإرت

  ٧٣  اختبار الفرضیات
    مناقشة النتائج والتوصیات: الفصل الخامس

  ٨٥  ملخص النتائج
  ٨٥  مناقشة النتائج

  ٨٨  النتائج
  ٨٩  تأثیرات الدراسة

  ٩٠  التوصیات
  ٩١  محددات الدراسة

  ٩١  مقترحات لدراسات مستقبلیة
  ٩٢  الخاتمة

  ٩٣  قائمة المراجع
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  فهرس الجداول

رقم 
  الجدول

  الصفحة  بیان الجدول

  ٤٠  والابتكار والابداع البشریة الموارد إدارة ممارسات بین العلاقة یوضح )١.٣(

 41  والجدارات البشریة الموارد إدارة ممارسات بین العلاقة یوضح  )2.3(

  ٤٢  والابداع والابتكار الجدارات بین العلاقة یوضح  )3.3(

 والابداع البشریة الموارد ادارة ممارسات بین العلاقة الجدارات سطتو   یوضح  )4.3(
  والابتكار

٤٢  

  ٤٦  المستقل المتغیر قیاس بها تم التى العبارات یوضح  )5.3(

  ٤٩  الوسیط المتغیر قیاس بها تم التي العبارت یوضح  )6.3(

  ٥٠  التابع المتغیر قیاس بها تم التي العبارات یوضح  )٧.٣(

  ٥٥  الاستجابة معدل یوضح  )١.٤(

  ٥٦  الدراسة لعینة الشخصیة البیانات یوضح  )٢.٤(

  ٥٩  البشریة الموارد ادارة للمارسات العاملي التحلیل یوضح  )٣.٤(

  ٦٢  )والابداع الابتكار( التابع للمتغیر العاملي التحلیل یوضح  )٤.٤(

  ٦٣  الدراسة لمتغیرات الاعتمادیة یوضح  )٥.٤(

  ٦٥  لاولىا الفرضیة یوضح  )٦.٤(

  ٦٦  الثانیة الفرضیة یوضح  )٧.٤(

  ٦٦  الثالثة الفرضیة یوضح  )٨.٤(
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  ٦٧  الرابعة الفرضیة یوضح  )٩.٤(

  ٦٩  الدراسة لمتغیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یوضح  )١٠.٤(

  ٧٢  الدراسة متغیرات بین الارتباطات یوضح  )١١.٤(  

  ٧٤  والابتكار البشریة الموارد ادارة مارساتم ابعاد بین العلاقة یوضح  )١٢.٤(

  ٧٦  والابداع البشریة الموارد ادارة ممارسات ابعاد بین العلاقة یوضح  )١٣.٤(

  ٧٧  والجدارات البشریة الموارد ادارة ممارسات ابعاد بین العلاقة یوضح  )١٤.٤(

  ٧٨  والابتكار الجدارات بین العلاقة یوضح  )١٥.٤(

  ٧٩  الابداع الجدارات بین العلاقة یوضح  )١٦.٤(

 و الجدارات البشریة الموارد ادراة ممارسات لابعاد المتعدد الانحدار یوضح  )١٧.٤(
  الابتكار

٨٠  

 و الجدارات البشریة الموارد ادراة ممارسات لابعاد المتعدد الانحدار یوضح  )١٨.٤(
  الابداع

٨١  

  ٨٢  الاولي الفرضیة اختبار یوضح  )١٩.٤(

  ٨٣  الثانیة الفرضیة ختبارا یوضح  )٢٠.٤(

  ٨٣  الثالثة الفرضیة اختبار یوضح  )٢١.٤(

  ٨٤  الرابعة الفرضیة اختبار یوضح  )٢٢.٤(
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  قائمة الاشكال

رقم 
  الشكل

  الصفحة  بیان الشكل

  ٣٩  )المقترح( الدارسة نموذج  )١.٣(

  ٦٤  )المعدل( الدارسة نموذج  )١.٤(

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  


