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   :مقدمة

من الناس أنه نشأ حدیثاً وأخذ مكانه في أعقاب  كثیرٌ یعتقد  علمالعلاقات العامة 
لم تأخذ مكانها في الهیكل الإداري ومهنة نها كوظیفة أالحرب العالمیة الثانیة، و 

  .في عهود قریبةللمؤسسات إلا 

والمتابع لتطور تاریخ العلاقات العامة یلاحظ أن تطور وسائل الاتصال المستخدمة في 
العلاقات  برامجتحقیق وتنفیذ أهداف وبرامج العلاقات العامة یساعد كثیراً في تطور 

العامة ، فنشاط العلاقات العامة نشاط یمارسه الإنسان منذ القدم وعلى مر العصور 
  .فاهم والتعایش مع من حوله قیق التیستخدم كوسیلة لتح

وسائل الاتصال والأدوات في الاتصال بالجمهور ودرجة تخصص استخدام الجدید فقط ف
نظم  وتدعیم في تطور ها ونالجهود المستمرة التي یبذلالقائمین بالاتصال وفق من كلٌ 

المتعامل مع تلك  وبین الجمهور یعبرون عنهاعلاقات طیبة بین الهیئات التي إقامة 
  .الهیئات

 العامة ورغم الاعتراف بأهمیتها عند وعلى الرغم من كثرة الدراسات العلمیة في العلاقات
وظیفة العلاقات العامة في الدول  نّ أمجتمعات كثیرة معاصرة، إلا  فيالتطبیق العملي 

تأخذ  ها لازالت تعاني من مشكلات علمیة وتطبیقیة جعلتها لامنالنامیة والسودان 
 إلىوالمكانة المناسبة التي حظیت بها في العدید من الدول المتقدمة ویرجع ذلك  الوظیفة

 وفق الأسس العلمیة مما دفع  القصور الواضح في ممارستها على الصعید التطبیقي
مهنیاً وجهودها رغم أنها ونقد توجیه التشكیك في قدراتها  إلىوالتي دفعت الكثیرین 

على صعید آخر نجد أن هناك جهوداً  العملیة. من الممارسة اً كاملاً أوشكت أن تبلغ قرن
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 ق الثبات العلمي وسلامة النتائج العلمیة الایجابیةیتحقلمبذولة وممارسات جادة  علمیة 
وظیفة العلاقات العامة من وظائف الإدارة العلیا بالمؤسسة وتهدف تصبح ، عند التطبیق

من فلا بد لها  إذاً  في طریق التطویر والتحدیثتسیر  يتقدیر الرأي العام، وه إلى
التحدیث  تواكبوسائل الاتصال الحدیثة في تنفیذ برامجها وأنشطتها حتى  استغلال

أنشطتها بأقل تكلفة وجهد وبالسرعة المطلوبة أهداف المستمر الذي یساعد في تحقیق 
 قوة بشریةتطور كما لا بد أن یقود وظیفة العلاقات العامة بهذا الشكل الحدیث والم

 تناولته هذهوهذا ما  ،المطلوبة لها حتى تكتمل الصورة ةومؤهل ةمتخصصمدربة و 
استخدام وسائل الاتصال الحدیثة في تنفیذ  یةكیف حیث تناولتاالله تعالى  بعونالدارسة 

  . كقضیة رئیسة للدراسة برامج العلاقات العامة یدفع بها ویجعلها فاعلة

  : موضوع وأهمیة البحث

تدفق المعلومات وانطلاق ثورة ازدیاد مع و مع بدایات العصر الحدیث المتطور 
والخاصة في المؤسسات العامة  الاتصالات بدأت تتقدم النواحي الاتصالیة والإعلامیة

 سهلاً أصبح و  میسورواسع و  اً إعلامی ترابطفأصبح العالم في  الفضاءات حتانفتبعد 
كما یقول  غرفة صغیرةم في وقت أصبح فیه العالول الرسالة للمتلقي بسرعة فائقة وصُ 

   .المهتمون بقضایا الاتصال الدولي

ظهر التسابق الكبیر بین المؤسسات  وقد –شتى ضروب الحیاة  فيلتقنیة آثارها إن ل
  .والوسائل والرسائل لكسب ثقة الجمهور عبر الوسائط الإعلامیة المتعددة
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وهي العلاقات العامة بالمؤسسات المختلفة أجهزة عمل  في كیفیةالدراسة  هذه أهمیةف
لإیصال استغلالاً أمثل  اوتستغلهالمتطورة تستفید من التطور التقني في وسائل الاتصال 

  . المستهدف بتلك الرسالة العلاقات العامة جمهورذلك على بتأثیر الو رسالتها 

بالهیئة السودانیة من نشاط إدارة العلاقات العامة أهمیتها لأنها جزءاً كما تأتي 
الإدارة من وسائل الاتصال هذه أي مدى تستفید  إلىوالتعرف  للمواصفات والمقاییس

وقد جاءت هذه الدراسة في هذا الجانب إكمالاً لما قدمت دراسات سابقة جرت . الحدیثة
  .في هذه الهیئة ولإبراز الجدید الذي طرأ بعد إجراء تلك الدراسات السابقة

  : مشكلة البحث 

 الإعلامنه ورغم الاعتراف الرسمي من قبل الدولة بأهمیة أتتمثل مشكلة البحث 
بصفة عامة والعلاقات العامة على وجه الخصوص إلا أن معظم أجهزة العلاقات العامة 

لعلاقات العامة، وما زال تبلغ مستوى الفهم المطلوب لوظیفة ابالمؤسسات السودانیة لم 
العلمیة في التطبیق إلا ما  الطرق تتبعلوظیفة العلاقات العامة محدود ولا لهذه افهمها 

تنظر ندر والدلیل على ذلك انه یعین لها كادر غیر مختص في المجال ولا مؤهل حیث 
الكثیر من المؤسسات بأنها وظیفة هامشیة ویمكن أن یقوم بها یؤدیها أي كادر  إلیها في

  . مةمتخصص في مجال العلاقات العاغیر 

فر لها الإمكانیات المادیة والبشریة والفنیة والتقنیة المطلوبة حتى تنطلق وّ بهذا الفهم لا تُ و 
ترى أن تفهم هذه الوظیفة بالدرجة المطلوبة قد  .في استغلال وسائل الاتصال الحدیثة

العنایة باختیار قوى بشریة مؤهلة ومتخصصة وتوفیر معینات  إلىیؤدي في المستقبل 
  .تقنیة ومالیة كافیة
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ن أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات على اختلاف مستویاتها الإداریة سواء إ
مختصین في المجال لان  إلىكانت إدارة أو وحدة أو قسم أو شعبة فإنها تحتاج 

فقیادة عمل . له فروعهو العلاقات العامة أصبحت في الوقت الحاضر علم یدرس 
حنكة إداریة مختصة في المجال حتى تتمكن من  إلىالعلاقات العامة أصبح یحتاج 

القیام بواجبات المهنة كاملة وتحقق أهداف المؤسسات وأهمها التواصل والربط بین 
وبین الإدارة العلیا والجمهور الداخلي وفیما بین العاملین  والخارجي الجمهوریین الداخلي

  .أنفسهم

عدم  إلىیقود  یسبب القصور في التمویل الكافي أو الوافر ن شح الإمكانیاتإ
حتى المتوفر منها غیر مستغل الاستغلال  بل وأنتوفر وسائل الاتصال التقنیة الحدیثـة، 

  . كادر البشري على استخدامهاالمطلوب لعدم الاهتمام بتدریب ال

لذلك تحتم أهمیة الموضوع وجود جهاز قادر على تقدیم الخدمات المطلوبة وتلبیة 
رغبات واحتیاجات الجمهور وتقدیم التسهیلات اللازمة له في أقل زمن وبالسرعة 
المطلوبة وبأقل جهد وتكلفة وهذا بالطبع یتأتى من خلال استغلال وسائل الاتصال 

  . لاستغلال الأمثل في عمل العلاقات العامةالحدیثة ا

دعت الباحثة للقیام بهذه الدراسة كما للبحث كل ما تم سرده من عقبات ومشاكل 
 .الخطط والبرامج حتى یتم تفادي وتخطي كل المشاكلالعلمي من أهمیة في وضع 

  : أھداف البحث 

 .تنفیذ برامج العلاقات العامة  فيالوسائل المستخدمة التعرف على  .1

 .تفعیل عمل العلاقات العامة  فيالاتصال الحدیثة تأكید دور وسائل  .2



5 

 

استخدام وسائل  فيالوقوف على المشاكل التى تواجه أجهزة العلاقات العامة   .3
 .الاتصال الحدیثة 

التعرف على مشاكل التدریب على الاجهزة الرقمیة التى تواجه منسوبى العلاقات  .4
 .عامة ال

تقدیم صورة علمیة لواقع الاتصال الحدیث في العلاقات العامة لهیئة المواصفات   .5
والمقاییس بغیة تقدیم العون للهیئة بالبحث العلمي لتطویر امكانات هذه الإدارة 

  .مهنیاً 

  :تساؤلات البحث 

  ؟أي مدى یتم استغلال الوسائط الحدیثة في عمل العلاقات العامة إلى -

یر عمل جهاز العلاقات یالإمكانیات التقنیة  والبشریة اللازمة لتس تم توفیریهل  -
  ؟العامة

الحدیثة  التقنیةالأجهزة  استخدامعلى للعاملین ف یللتعر و هل تتاح فرص للتدریب  -
 . بالتنسیق مع وظائفهم

 ما هي المشاكل والصعوبات التي تواجه جهاز العلاقات العامة في تنفیذ برامجها -
 . بالهیئة

ما هي نتائج استخدامات الاتصال الحدیث في الهیئة في مجال علاقاتها العامة   -
 .الداخلیة والخارجیة

  

  

  :الدراسات السابقة 
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ة دراسات سابقة تصب في نفس القالب التطبیقي بالنسبة لاستخدام سبعستسرد الباحثة 
االله تعالى وسائل الاتصال الحدیثة والتقنیات الحدیثة وتكنولوجیا الاتصال وبمشیئة 

  .ستكون الدراسة الحالیة امتداد للدراسات السابقة

  : الدراسة الأولى

رسالة ماجستیر للطالب هیثم حسن عبد السلام  الإعلامنشر ثقافة التقییس عبر وسائل 
، جامعة القرآن الكریم والعلوم  2005مختار عثمان الصدیق . د.أ  يحاج عل
  )1(الاسلامیة

  :أھداف الدراسة

 .بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس التعریف  .1
العام لدى الناس بأهمیة  يرفع درجة الوع في الإعلامالاستفادة من وسائل  .2

 .التقییس 
  .بالتقییس  ينشر الوع في الإعلامأهمیة وسائل  إلىالتنبیه  .3

  :منھج الدراسة 

ضافة لدراسة الحالة    لإبا يالإطار النظر  في التحلیلي الوصفيالباحث المنهج  ماستخد
  . يالإطار التطبیق في) مقابلة ، استبیان( 

  : أھم النتائج 

                                                             
 2005ھیثم حسن عبد السلام ، نشر ثقافة التقییس عبر وسائل الاعلام ، جامعة القرآن الكریم والعلوم الاسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا ) 1(

 . ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 
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التعریف بالتقییس وأهمیته ونشر الثقافة  فيدوراً رئیساً  الإعلامتلعب وسائل . 1 .1
 .الاستهلاكیة 

دارة الهیئة بها إعلام وزیادة إهتمام إدارة خاصة بالعلاقات العامة والإإنشاء . 2 .2
 .الدعم اللازم لها لنشر ثقافة التقییس وتوفیر 

بناء أسس حلقات التعاون والتنسیق المحكم بین الهیئة السودانیة للمواصفات . 3 .3
مجال نشر  فيالمختلفة ، للقیام ببرامج التوعیة الشاملة  الإعلاموالمقاییس ووسائل 

 .ثقافة التقییس 

  :الدراسة الثانیة

م، إعداد 2002-م 2001الاتصال التنظیمي استخدام شبكات المعلومات في تطویر 
  .)1(منى خیر السید الفضیل/ الطالبة 

  :منھج الدراسة

 إلىاستخدمت الباحثة منهجاً تكاملیاً یضم المنهج المقارن الوصفي بهدف الوصول  
  . حقائق تفصیلیة عن واقع محدد وتقدم وصف متكامل 

  

  

  :أھم نتائج الدراسة 

                                                             
 . رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة) 1(
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الوسائل التي تواجه  نجحأواستخدام الشبكات من التكنولوجیا الاتصالیة  تعد -1
اتخاذ  إذ أنها تعین المسئولین في بها المنظمات والمؤسسات تحدیات العصر

 .القرارات في المواقع المختلفة ووضع تنفیذ الخطط 

حد أكبر التحدیات التي تواجه معظم أالمعلومات  الاستخدام الفعال لتكنولوجیا -2
ن كل مؤسسة تبحث عن المیزة التنافسیة عندئذ یكون لأ ؛المؤسسات حالیاً 

المطلوب الرئیسي هو فهم الدور الذي تلعبه المعلومات وكیفیة التوصل 
 . لأفضل استخدام لنظم تلك التكنولوجیا

لا یمكن اعتبار استخدام التقنیات الحدیثة في العمل الوظیفي كواقع تطبیقي  -3
التفكیر والإدارة  إلىتقنیة تحتاج سیعطي حلولاً إداریة نهائیة ، بل هذه ال

 . والإبداع ودراسة كیفیة استثمار واستخدام هذه التقنیة والتطبیق الأمثل لها

  : الدراسة الثالثة 

حلیمة الحبیب / التطور التقني للاتصال ودوره في إنتاج الإعلان وتطوره ، إعداد الطالبة
  .)1(م2004ینایر  –م 2000یولیو آدم   

  : منھج الدراسة 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج المسح المیداني، وهي أفضل المناهج 
  . التي تساعد على تحقیق أهداف الدراسة فیما یتعلق بجوانب الممارسة العملیة

                                                             
 . رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة) 1(
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وتهتم البحوث الوصفیة بدراسة الحقائق حول الظواهر والأحداث والأوضاع القائمة وذلك 
 إلىات والمعلومات وتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالاتها والوصول بجمع البیان

  . النتائج

  :أھم نتائج الدراسة 

 . ضعف استخدام الأجهزة التقنیة في إنتاج الإعلانات  -1

 .ضعف الكوادر التقنیة والفنیة  -2

 . ضعف الإنتاج الرقمي للإعلانات بصورة كبیرة  -3

 . ضعف الإنفاق على الإعلان  -4

  : منھج البحث 

تستخدم الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي معتمدة على جمع المعلومات حول هذا 
الموضوع من المصادر المختلفة والمتمثلة في المراجع والكتب والمواقع الالكترونیة 

ویعتبر المنهج الوصفي التحلیلي جهداً . والخبراء والعاملون في مجال موضوع البحث
ات والمعلومات والأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة علمیاً منظماً للحصول على البیان

  . الظواهر موضوع البحث والمسح المیداني

  

  

  

  :1 الدراسة الرابعة

                                                             
 رسالة دكتوراه غیر منشورة 1
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أثر الوسائط المتعددة على وظیفة العلاقات العامة ، بحث لنیل درجة الدكتوراه ، دراسة 
جامعة م 2007مین تطبیقیةعلى هیئة الجمارك السودانیة ، إعداد الطالب زهیر على الأ

  .امدرمان الاسلامیة 

  :اھداف الدراسة

التعرف على وظیفة العلاقات العامة وممارسة نشاطها داخل هیئة  إلىتهدف الدراسة 
ظل التدفق المعلوماتى وسهولة ذلك عبر الوسائط الإعلامیة الحدیثة من  فيالجمارك 

الأمثل لها حتى أجهزة رقمیة وتكنولوجیا إتصال وكیفیة الإستفادة من ذلك والإستخدام 
  .تتمكن الادارة من توصیل برامجها وسیاساتها للجمهور حتى یتم التفاهم التام والتعاون 

  :منھج الدراسة

 فيوهو أحد المناهج الذى یكثر استخدامه  التحلیلي الوصفياستخدم الباحث المنهج 
 المذاوجة والعلاقات العامة، كما استخدم الباحث المنهج التاریخى محاولاً  الإعلامبحوث 
سالیب أاستخدم الباحث  الوصفيسالیب المختلفة للمنهجین، بالنسبة للمنهج بین الأ

السودان ، أما بالنسبة للمنهج التاریخى  فيالمسح لعینة البحث من مستخدمى الانترنت 
 الإعلامفقد استخدم الباحث التتبع التاریخى لتطور شبكات المعلومات وعلاقتها بوسائل 

  .هذه الوسائل موضع الدراسة  فيلبیان أثرها 

  

  :أھم النتائج

ظهور شبكات معلوماتیة تعتمد  إلىتكنولوجیا الاتصال  فيأدى التطور الكبیر  .1
 .نقل المعلومات  فيعلى أجهزة الحاسوب 
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اصبحت شبكات المعلومات كتقنیة بشریة ومادیة تتیح الربط بین مؤسسات  .2
 .الخدمات وتبادل المعلومات  فيالتشارك المعلومات ومصادرها للاتصال و 

  :1 الدراسة الخامسة

إدارة العلاقات العامة دراسة تطبیقیة على مؤسسة طیران  فياستخدام الوسائط المتعددة 
م اعداد الطالب مهند أحمد الامین ، بحث لنیل درجة 2010 –م 2008الامارات بدبى 

  .الدكتوراه ، جامعة امدرمان الاسلامیة 

  :لدراسةھداف اأ

عكس  فيبناء علاقات عامة متطورة تعتمد على الوسائط المتعددة  فيالإسهام  .1
 .وتحسین الصورة الذهنیة لجمهور المؤسسة 

نشاط العلاقات العامة بمؤسسة  فيالتعرف على الوسائط المتعددة وتأثیرها  .2
 .طیران الامارات 

جعل المفهوم العام للعلاقات العامة مواكباً للثورة التكنولوجیة التى  فيالمساهمة  .3
 .یشهدها العالم الیوم 

  

  :منھج الدراسة

وصف الظواهر أو الاحداث المعاصرة  إلىالذى یسعى  الوصفياستخدم الباحث المنهج 
بیانات  الوصفيالواقع ، ویوفر المنهج  فيوالراهنة ، ویقدم بیانات عن خصائص معینة 

  .میدان لاول مرة  فيمهمة خاصة عندما یجرى البحث 
                                                             

 رسالة دكتوراه غیر منشورة 1
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  :أھم النتائج

 .تفاعل الجمهور مع الموقع الالكترونى للمؤسسة على الانترنت  .1

مجال العلاقات العامة یرون أن استخدام وسائل الاتصال  فيمعظم العاملین  .2
 رنت اصبح ضعیفاً مقارنة باستخدام الانت) صحافة ، رادیو ، تلفزیون (الجماهیرى 

مجال العلاقات العامة بطیران الامارات بدبى  فيیرى أكثر من نصف العاملین  .3
النص ، الصوت ، فیدیو ، (أن مستوى  الاستفادة من عناصر الوسائط المتعددة 

 .استفادة متكاملة ) الصورة ، الرسوم المتحركة

  1:الدراسة السادسة

ت العامة الحكومیة ، دراسة تحقیق اهداف العلاقا فيبعنوان وظیفة وسائل الاتصال 
، بحث لنیل درجة  2005وصفیة تحلیلیة على عینة مختارة من الوزارات الاتحادیة 

  .مختار عثمان صدیق . د.الماجستیر اعداد الطالب احمد عمر على احمد ، إشراف أ
  :أھداف الدراسة

 :النقاط الاتیة فيتتمثل اهداف البحث 

دارة العلاقات العامة إالتعرف على ادوات أو وسائل الاتصال التى تستخدمها  .1
 .داخل المؤسسات 

 .معرفة الوسائل المفضلة بالنسبة لجمهور العلاقات العامة  .2

 . يمعرفة الأثر الذى تحدثه وسائل الاتصال على الجمهور الداخل .3

  :منھج الدراسة

                                                             
أحمد عمر على ، وظیفة وسائل الاتصال فى تحقیق أھداف العلاقات العامة الحكومیة ، جامعة القرآن الكریم والعلوم الاسلامیة ، كلیة  1

 .م ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 2010الدراسات العلیا 
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 فيالذى من خلاله یتم دراسة الظواهر  يالتحلیل يإستخدم الباحث المنهج الوصف
  .محیطها الطبیعى دون تدخل من الباحث 

  :نتائج الدراسة

إن وسائل الاتصال تعلب دوراً ایجابیاً داخل المؤسسات الحكومیة من خلال  .1
 .توضیح الحقائق للجماهیر ونشر المعلومات وتحسین الصورة الذهنیة 

 إلىسائل الاتصال لتوصیل رسالتها إدارة العلاقات العامة الحكومیة تستخدم و  .2
 .الجمهور الداخلى والخارجى 

أن تطلق علیها إدارات  يإدارة العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة لاترق .3
 .علاقات عامة لضعف البنیة التحتیة وعدم التأسیس العلمى 

  :1الدراسة السابعة 

شركات الاتصالات  فيتطویر العلاقات العامة  في التفاعليبعنوان دور الاتصال 
م اعداد الطالبة نجوى الفضل الحسین الفضل 2013 –م 2011الفترة من  فيالسودانیة 

  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة امدرمان الاسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا 

   :  أھداف الدراسة

  :تسعى الدراسة لتحقیق الاهداف التالیة

 .تطویر نشاط العلاقات العامة  في التفاعليدور الاتصال  .1

إدارة العلاقات العامة بشركة زین  فيالتعرف على التقنیات الحدیثة المستخدمة  .2
 .للاتصالات 

  . التفاعليالوقوف على الكفاءات ومدى تدریبها وتأهیلها لاستخدام وسائل الاتصال  .3

                                                             
فى تطویر العلاقات العامة فى شركات الاتصالات السودانیة ، رسالة ماجستیر  التفاعلينجوى الفضل الحسین الفضل ، دور الاتصال  1

 .م 2014غیر منشورة ، جامعة امدرمان الاسلامیة كلیة الدراسات العلیا ، 
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  :منھج الدراسة 

وركزت على اسلوب المسح بهدف الكشف  التحلیلي الوصفياستخدمت الباحثة المنهج 
 الوصفيتطویر شركة زین ، فالمنهج  فيعلى مدى ممارسة العلاقات العامة لوظیفتها 

  .وقت واحد  فيیسمح بدراسة عدد كبیر من المتغیرات  التحلیلي
  :نتائج الدراسة

 .جمیع نشاطاتها ووظائفها  في التفاعليتستخدم العلاقات العامة الاتصال  .1

 يف يشركة زین بواسطة استخدام العلاقات العامة لوسائل الاتصال التفاعل استفادت .2
تحسین الصورة الذهنیة للشركة ، من خلال ردود افعال الجمهور عبر مواقع التواصل 

 .يالاجتماع

سهولة ایصال الرسالة الاعلامیة لجمهور العلاقات  في يیساعد الاتصال التفاعل .3
  .  يوالخارج يالعامة الداخل

  : منهج البحث

تناول موضوع بحثه، وعلى ضوئه یتم  فيیعرف المنهج أجرائیاً بانه الطریق الذى یسلكه الباحث 
طار الدراسة، ومجتمع البحث، ونوع البیانات المطلوبة ومصادرها وكیفیة الحصول  تحدید مفاهیم وإ

  1.علیها، وكذلك عدد مجالات الدراسة وطرق تحصیل بیاناتها

الكیفیة او الطریقة التى یتبعها الباحث لدراسة موضوع  إلىنهج أو المناهج المناسبة ویشیر مفهوم الم
  2.البحث الذى اختاره وحدده، وهو یجیب على الكلمة الاستفهامیة 

                                                             
  . 72م، ص1،2008المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المنصوره، جمھوریة مصر العربیة، ط وفقى السید الامام، البحث العلمى، 1

، 236م، ص 2005عبدالرحمن عزمى وآخرون، البحث العلمى، دار اسامة للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، بیروت طبعة  2
  .م237ص
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إطار منهج  فيودراسة الحالة، اما دراسة الحالة، فهى طریقة  الوصفيوقد اختارت الباحثة المنهج 
  .یلى للحالة موضوع البحثالمسح تقوم على التشریح التفص

وفى هذا البحث تكون الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس هى الحالة المدروسة ، وذلك بهدف 
إیصال الرسالةة الاعلامیة  فيالوقوف على وسائل الاتصال الحدیثة  التى تستخدمها الهیئة 

الرسالة الاعلامیة، ویتم ذلك على طریقة الاسئلة المحددة لعمل العلاقات  فيلجمهورها المستهدف 
العامة ووسائل الاتصال المستخدمة للعاملین باجهزة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات 

  .عملها بالهیئة فيوالمقاییس والمؤسسات الحكومیة التى ترتبط 

  :ادوات البحث

 1 صحیفة الاستبیان :Questionnaire  

وتعرف بانها هى إحدى وسائل جمع البیانات والمعلومات بهدف الحصول على اجابات افراد العینة 
  .المختارة من مجتمع البحث

إستخدمت الباحثة صحیفة الاستبیان كاداة لاستقصاء اداء ومواقف العاملون باجهزة العلاقات العامة 
مجالات الصناعة ، الزراعة، البیئة،  فيعملها   فيللهیئة والمؤسسات الحكومیة التى ترتبط بالهیئة 

  .الصحة، الثروة الحیوانیة، التربیة والتعلیم، الجمارك، حمایة شئون المستهلك

  

 المقابلة : Interview  

عتبر المقابلة إحدى الوسائل التى تستخدم لجمع البیانات أو المعلومات أو التأكد من معلومات سبق ت
  2.وهى وسیلة جدیدة لنقل المعلوماتللباحث الحصول علیها، 

                                                             
 .139م، ص 2005 1الدار العالمیة للنشر والتوزیع، ط محمود عبدالفتاح عفان، مصطفى حسین ناجى، فرائض البحث العلمى،  1

 .101م ،ص 2004 3عبدالقادر أحمد الشیخ الفادنى، منھج البحث العلمى، مطابع السودان للعملة، الخرطوم، السودان، ط 2
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حالة تعثر الحصول على المعلومات  فيكما استخدمت الباحثة المقابلة كاداة یستخدمها الباحث 
بالهیئة  الإعلامالمطلوبة من المصادر المتاحة حیث تمت مقابلة الدكتور هیثم عبدالسلام مدیر وحدة 

  . السودانیة للمواصفات والمقایس

 الملاحظة  :Note  

مجال البحث العلمى المشاهدة الدقیقة لظاهرة من الظاهرات، أو  فيیقصد بالملاحظة إجرائیاً 
تتفق مع طبیعة هذه الظاهرات وذلك  يالمجموعة منها بالاستعانة بالادوات والاجهزة والاسالیب الت

  .بهدف معرفة صفاتها وخواصها والعوامل الدقیقة لها 

الملاحظة وذلك اثناء ترددها على الهیئة والمؤسسات الحكومیة استخدمت الباحثة ادوات أخرى مثل 
  .عملها بالهیئة  فيالاخرى التى یرتبط 

 population scope: تحدید مجتمع البحث

بعد تحقیق الهدف أو الاهداف ، یتطلب الامر تحدید المجتمع الذى یشتمله بالبحث الذى سیتم جمع 
  1.احتیاجاتنا منهالمعطیات منه، مع ضرورة تحدید حدوده وحدود 

العاملین باجهزة العلاقات العامة للهیئة السودانیة  فيوینحصر المجتمع الكلى لهذا البحث 
مجالات الصناعة، التجارة،  فيیرتبط عملها بالهیئة  يات الحكومیة التللمواصفات والمقایس والمؤسس

الصحة، الزراعة، البیئة، الثروة الحیوانیة، التربیة والتعلیم، الجمارك وشئون المستهلك من مدیرین 
وروؤساء اجهزة العلاقات العامة والعاملین بها من موظفین وضباط علاقات عامة وتقنین والبالغ 

  .یوضحه الجدول ادناه يمن العاملین على النحو الذ 101 يعددهم حوال

  :مجتمع البحث

  ولایة الخرطوم:  الإطار المكاني
                                                             

م، 2004 1ان، الاردن، طعبدالحمید عبدالمجید البداوى، اسالیب البحث العلمى والتحلیل الاحصائى، دار الشروق للنشر والتوزیع، عم 1
 .18ص 
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  م2014 – 2010الإطار الزماني في الفترة من 

 

  جدول یوضح مجتمع البحث واعدادھم

العاملون باجهزة العلاقات العامة 
  بالمؤسسات الحكومیة

  العدد

  11  والمقاییسالهیئة السودانیة للمواصفات 
  7  وزارة الصحة

  16  وزارة التربیة والتعلیم
  9  وزارة الصناعة

  12  وزارة البیئة والغابات والتنمیة العمرانیة
  14  وزارة التجارة
  12  وزارة الزراعة

  18  وزارة الثقافة والاعلام والسیاحة بولایة الخرطوم
وزارة المالیة والاقتصاد وحمایة المستهلك بولایة 

  الخرطوم
7  

المجلس الاعلى للبیئة والترقیة الحضریة بولایة 
  الخرطوم

5  

  101  المجموع

  :عینة البحث 

اختارت الباحثة عینة البحث الذى تمثل كافة العاملین باجهزة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة 
  .فرد 101عددها  للمواصفات والمقاییس والمؤسسات السودانیة التى یرتبط عملها بالهیئة والبالغ

  :مصطلحات البحث
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ویقصد بها اجرائیاً وهو وصف محدد اجتماعیاً للتصرف في مركز معین ، ویقصد  :  1Roleدور -
 .به المهام والوظائف والواجبات والأهداف التي تقوم بها وسائل الاتصال الحدیثة 

 . یقصد بها اجرائیاً الوسیلة التي یتم عبرها نقل المعاني باستخدام الرموز:   2وسائل -
هو العملیة الرئیسیة التي یمكن أن ینطوي بداخلها عملیات   Communication:  3الاتصال -

أنها وسائل اتصال  فيفرعیة، أو واجهة نشاط متنوعة وقد تختلف من حیث أهدافها، تتفق 
ضاً نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من خلال عملیة دینامیكیة ویقصد به أی. بالجماهیر

  .مستمرة لیست لها بدایة أو نهایة، وفى هذا البحث یقصد بها وسائل الاتصال الأكثر حداثة 

وسائل الاتصال الحدیثة في هذا البحث یقصد بهااجرائیاً  الانترنت واستخداماته من خلال الموقع 
وهي تناسب في استخدامها ) الفیسبوك(لكتروني، شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني، البرید الإ

التي تعتبر من الأنسب في المؤسسات  (SMS)المؤسسات الرسمیة بالإضافة لاستخدامات الموبایل 
  .الرسمیة في توصیل الرسالة الإعلامیة للجمهور المستهدف 

  

  Effectiveness:  4فاعلیة -
، وتعنى بها ویقصد بها اجرائیاً الفع ل كنایة عن عمل متعمد أو غیر متعمد ، فعل یفعل فعلاً

  .القدرة على تحقیق الأهداف المرسومة مسبقاً 
 : Relation 5العلاقات -

                                                             
  .153، ص م1993محمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،  1

 
  .53ص، . م1989عبدالعزیز شرف، المدخل لوسائل الاتصال، القاهرة، دار الكتاب المصري، .د 2

 
  .108م، ص، 1997الفكر، عاطف على العبد، مدخل الاتصال والرأي العام، القاهرة، دار  3

 
  . 170م ، ص 1973محمد المسعدى ، القاموس الجدید  ، دمشق  ، د ن ،  4

 

  .153، ص مرجع سالف الذكرمحمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع،  5
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لاقة بالفتحة هي الحب والهوى اللازم للقلب أي  في التعریف اللغوي هي جمع علاقة ، والعَ
معناها الترابط ) الكلمة الإعلامیة(أما العلاقات  –الصلة التي تربط بین اثنین أو أكثر 

  .والتواصل والتكاتف في تحقیق هدف أو أهداف موضوع فیها مصلحة المستهلكین 
هي میول المؤسسات والشركات والدول للتفاهم والتفاكر في ما : وفى التعریف الاصطلاحي

تصادیة والاجتماعیة عبر یجلب المصلحة فیما بینها في كافة مناحي الحیاة السیاسیة والاق
وسائل الاتصال المختلفة لتحقیق الأهداف التي تسعى إلیها تلك المؤسسات والدول في بناء 

 .ما تصبو إلیه 
 : Public  1العامة -

والجمع عمم جاریه عمیمه وعماء طویلة تامة القوام ) عم (في التعریف اللغوي من كلمة  
والعمم الجسم التام العم  –ظم الخلق في الناس والخلق ، والذكر أعم والجمع عم والعمم ع

  .الخلق الكثیر فالعامة اسم الجمع لكلمة عم خلاف الخاصة 
  : Relation 2  Public العلاقات العامة -

تعتبر العلاقات العامة وظیفة إداریة متمیزة تساعد على الاقامة والمحافظة على خطوط الاتصال ، 
نظمات وجمهورها ، وتساعد إدارة المؤسسة على أن تبقى محاطة الفهم ، القبول ، التعاون بین الم

علماً ومستجیبة لرأى الجمهور ، أن تبقى على علم بالتغییر واستثماره بفاعلیة كجهاز إنذار مبكر 
 .لمساعدة على توقیع الاتجاهات 

 

 

  

                                                             
  . 4869، ص  1م ، المجلد 1986، دار صادر ، بیروت ،  1ابن منظور ، لسان العرب ، ط  1

 
م ، 2004،  1الیسون فیكر ، دلیل العلاقات العامة ، ترجمة عبد الحكم الخزامى ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، القاھرة ، مصر ، ط  2

   10ص
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  الفصل الثاني
  الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامة

  اෲولالمبحث 
  العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة
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  المبحث الثاني
  الاتصال في العلاقات العامةوظیفة 

  المبحث الثالث
  وسائل الاتصال في العلاقات العامة

  

  

  اෲولالمبحث 
  العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة 

  :المؤسسيمفهوم ال

في التعریف بصورة المؤسسة وعلامتها التجاریة،  بالغةً  لعلاقات العامة أهمیةً إنّ 
ومن المؤكد أن المؤسسات الحدیثة سیما في الدول المتطورة لا تستغنى عن العلاقات 
العامة كوظیفة من وظائف تسییر المؤسسة، وتعتبر وظیفة العلاقات العامة من عوامل 

 جهاز للعلاقات العامةقوتها ونجاحها، لذا لا تخلو مؤسسة أیاً كانت طبیعتها من وجود 
، یعمل على رسم سیاسات أو استراتیجیات حجمه إدارة أو قسم أو غیرهأیاً كان  .فیها

عداد خطط وبرامج عمل تبنى على أسس علمیة مدروسة یبذل العاملون بها جهوداً  وإ
أو كبیرة لتنفیذها، وذلك باستخدام تقنیات ووسائل عدة، سواء كانت مطبوعة كمجلة 
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بصریة كالتلفزیون والسمعیة السائل الو صقات، و سسة، المطبوعات، الملصحیفة المؤ 
  .الصحفیة لمؤتمراتكا ،والرادیو، الوسائط المتعددة أو تقنیات أخرى

العلاقات العامة أن تكون مبنیة على خطوات  إستراتیجیةویشترط في نجاح 
داخلي منظمة واضحة، بدءاً بعملیة البحث وذلك للتعرف على طبیعة الجمهور ال

بمختلف العلوم الاجتماعیة،  بتوظیفهاوذلك .. والخارجي، رغباته، مطالبه، خصائصه 
علم التسویق، ثم تأتي مرحلة تحلیل المعطیات و علم النفس، علم الاجتماع، مثل 

 ثمالرسالة الاتصالیة،  تلك المتحصل علیها اختیار التقنیات والوسائل المناسبة لتوصیل
  .منه تأتي مرحلة التقییم للتعرف على نجاح الإستراتیجیة ونسبة نجاح الأهداف المرجوة

 

  :  تعریف العلاقات العامة 

العلاقات العامة  لمفهوموضعت المئات من التعریفات لتحدید مفهوم اصطلاحي   
لإعلان وفي كثیر من هذه التعاریف تم خلط مزیج بینها وبین مفاهیم أخرى مشابهة كا

كما تم أیضاً وضع قوانین ومواثیق أخلاقیة تنظمها كمهنة أیضاً ... لدعایة والاتصالوا
 م والذي حدد مهام القائم1965أكادیمي وحسب، كقانون أثینا عام  صخصتولیس ك

  :وفیما یلي التعریفات. أو مستشار العلاقات العامة بالاتصال فیها

  :تعریف میثاق مهنیي العلاقات العامة

تحدید ووضع سیاسة دائمة  إلىیعرف العلاقات العامة بأنها بحث یهدف   
لتمكن المؤسسة من إقامة علاقات ثقة ووفاء مع الجمهور الداخلي  موجهةللاتصال 

والخارجي، ووجود واستمرار هذه المؤسسة مرهون بهذه الجماهیر، والعلاقات العامة 
  .المؤسسة هاتسییر لدارة و الإتشكل على هذا الأساس وظیفة أساسیة من وظائف 
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  :تعریف الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة

العلاقات العامة هي نشاط إداري وتسییري یتم بصورة دائمة ومنظمة، تسعى   
المؤسسة أو أي تنظیم عمومي أو خاص من خلالها لإیجاد جو من التفاهم والتقارب مع 

لمؤسسة قدر الإمكان أن تكیف ولتحقیق هذا الهدف تسعى ا) الجمهور(من تتعامل معهم 
الواسع وتسعى لإیجاد تعاون  الإعلامنفسها مع اهتمامات الجمهور بحیث تطبق مبدأ 

  .وتأخذ في الاعتبار تحقیق مصلحة الجمیع فعال معهم

  

  

  

   :عریف قاموس أكسفوردت

العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس علمیة لبحث أنسب طرق التعامل   
الناجحة المتبادلة بین المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقیق أهدافها مع مراعاة 

  .لمجتمعلالقیم والمعاییر الاجتماعیة والقوانین والأخلاق العامة 

وم العلاقات العامة محاولة ومن أبرز المحاولات التي تم تقدیمها لتوضیح مفه  
* ادوارد روبنسون رئیس قسم البحوث بمعهد العلاقات العامة الأمریكي الذي یعتبر من

أكثر التعاریف استخداماً في البحوث الاقتصادیة والاجتماعیة لأنه یعتبر العلاقات 
  :العامة بأنها كعلم اجتماعي وسلوكي وتطبیقي هي تلك الوظیفة التي تتضمن

إدارة سیر اتجاهات الجماهیر المختلفة التي لها صلة بالمؤسسة ومساعدة قیاس وتف
زیادة التفاهم والوفاق بین المؤسسة وجماهیرها،  إلىالمؤسسة في تحدید الأهداف الرامیة 

وقبول هذه الجماهیر لمنتجات المؤسسة وسیاساتها، والأفراد العاملین بها وتحقیق التوازن 
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العلاقات العامة وأهداف مصالح واحتیاجات الجماهیر بین أهداف المؤسسة وأهداف 
المختلفة التي لها صلة بها، وتخطیط وتنفیذ وتقدیم البرامج الرامیة لرضا الجماهیر، ومن 
هنا نجد أن العلاقات العامة تمثل بالنسبة للمؤسسة وظیفة خاصة ودائمة للإدارة 

تحلیل حالات الرأي  والتسییر حیث تتمثل مهمتها الأساسیة في وضع مختصین في
وتقنیات الاتصال، وهذا للحفاظ على المؤسسة وتحسین مناخ التفاهم والثقة المتبادلة، 
وحتى تستطیع العلاقات العامة من كسب عاطفة الأفراد علیها أن تجاهد من أجل إعلام 

  .صادق ومخلص ضد الآراء الاعتباطیة والأفكار الخاطئة

  

  

  

  :)1(المؤسسةأهداف العلاقات العامة في 

دور العلاقات العامة لا یقتصر على التعریف بأنشطة المؤسسة بل یمتد   
  .لاستقبال المعلومات من الجمهور من أجل تطویر العمل بالمؤسسة

وكما أن لها دور في تلبیة رغبات وحاجات الجمهور الداخلي من نواحي مختلفة   
فإنها تعمل لتحقیق الأهداف وخلق صورة ذهنیة طیبة للمؤسسة لدى الجمهور الخارجي 

  :التالیة

 .التعریف بنشاط المؤسسة وكسب تأیید الجمهور لهذا النشاط والرضا عنه -

                                                             
المكتب العلمي : محمد عبدالفتاح محمد، العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعیة، أسس مبادئ، الإسكندریة   )(1

 . 36 ص ،2، ط  م1994، للكمبیوتر والنشر والتوزیع
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جراء بحوث الرأي والاستطلاع وجمع المعلومات عن  - البحث وجمع المعلومات وإ
المؤسسات المنافسة ومنتجاتها وجماهیرها وكذلك معلومات عن المؤسسة 

 .ومنتجاتها
 إلىتوفیر قنوات الاتصال المناسبة في الاتجاهین من المؤسسة  :الاتصال -

المؤسسة عن طریق الاتصال الشخصي أو الاتصال  إلىالجمهور ومن الجمهور 
  .الجماهیري

وذلك بوضع خطط وقائیة وعلاجیة : تخطیط برامج العلاقات العامة وتنفیذها -
طط طویلة خ إلىلتحسین صورة المنشأة الذهنیة لدى الجماهیر وتقسیمها 

 .ومتوسطة وقصیرة المدى
) أثناء التنفیذ ( تقوم بتقییم برامجها وخططها تقییم قبلي وتقییم مرحلي : التقییم -

 .وتقییم بعدي
تعتبر العلاقات العامة جهازاً تنسیقیاً بین إدارات المؤسسة المختلفة : التنسیق -

 .وكذلك التنسیق بین المؤسسة وجماهیرها

  :)1(في المؤسسات الحكومیةأهمیة العلاقات العامة 

بما أن العلاقات العامة تقوم على كسب رضا الجمهور وتأییده لتحقیق مصالح   
المؤسسات  إلىمشتركة فإن الحاجة لا تقتصر على المؤسسات التجاریة بل تتعداها 

العامة لأن الحكومات تقوم على رضا الشعب وتستمد قدرتها على الاستمرار في 
ممارسة سلطاتها على تأیید الشعب، فالقوى التي غیرت وجه العالم خلال أقل من 

  .رفع مكانة الفرد وأهمیته وتقلیص قوة القادة وسیطرتهم إلىقرن من الزمان أدت 

                                                             
    29،صم1989 محمود الحارث البخشومي، العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعیة  (1)
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قائد أن یحصل على قبول من یقودهم لقیادته فمن الضروري الیوم لأي فإنه   
  .وتأییدهم له

  :)1(مبادئ العلاقات العامة المتعلقة بممارسة النشاط

الحدیثة من أقمار إصطناعیة وقنوات فضائیة  الإعلامن استخدام وسائل إ  
 إلىومحطات إذاعیة وصحف وانترنت أتاح للعلاقات العامة خدمة واسعة لأن تصل 

في فترة زمنیة قصیرة الأمر الذي یجعل نشاط العلاقات العامة قوي جماهیر المؤسسات 
التأثیر على الرأي العام، وبهذا أصبح من الضروري خلق الضوابط والقوانین التي تنظم 

أن  إلىنشاط العلاقات العامة حتى تتفادى خطر استغلاله من جهة وحتى تطمئن 
  .مهنة العلاقات العامةالممارسین له یلتزمون بالأسس والدعائم المنظمة ل

ومما كتب عن العلاقات العامة یمكن استخلاص الأسس التالیة باعتبارها   
  :توفیر المناخ الملائم لممارسة النشاط وهى إلىالمبادئ التي یؤدي الالتزام بها 

  

 :المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات )1(
إن أي مؤسسة تنفیذیة تعتبر جزء من البیئة المحیطة بها، فهى تستمد من تلك 
البیئة عناصر الحیاة والبقاء، لذلك علیها مسؤولیة المساهمة في رفاهیة ذلك 
المجتمع وتنهض المؤسسة بمسؤولیتها هذه لكي تجعل خدمة المجتمع هدفاً 

و خدمة بأفضل مستوى أساسیاً لها وتقدیم المصلحة العامة سواء كانت سلعة أ
ذلك المساهمة  إلىممكن بما یتلاءم وحاجات وأذواق جمهورها وعلیها إضافة 
والقیام بالأبحاث  .بكل وسیلة ممكنة لرفع المستوى الحیاتي لأفراد المجتمع

                                                             
، )دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، بدون تاریخ: عمان(ناصر، الدعایة والإعلام والعلاقات العامة،  ةمحمد جود) (1

  .  27ص
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تثقیف  إلىكما أن برامجها الإعلامیة یجب أن تهدف  .لمعالجة مشاكل المجتمع
على تعریفه بالمؤسسة وكسب تأییده لها المجتمع بصورة عامة ولا تقتصر 

والإحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة یتضمن مراعاة الصالح العام ووضعه في 
  .من قرارات المؤسسة الأولالمقام 

 :التزام رأي الفرد والإیمان بقوة الرأي العام )2(
فالإیمان بقوة الرأي العام وأهمیة التعامل الناجح معه یعتبر الدعامة الأساسیة 

ینبغي على المؤسسة أن تستخدم الأسالیب العلمیة  و فة برامج العلاقات العامةلكا
الحدیثة لبحث عما یدور بالنسبة للرأي العام وأن تبنى برامجها على ضوء ما 

وما یقره من عادات وتقالید وما یعبر عنه من . یجمع لدیها من تیارات الرأي العام
كما أن المؤسسة لا ینبغي أن طموحات ورغبات وتوقعات عن تلك المؤسسة، 

تبصیره تقف مكتوفة الأیدي تجاه الرأي العام بل علیها أن تسعى لتوجیهه و 
وأن تبتعد عن العادات الفاسدة البالیة والمعتقدات جوانب الخیر  إلىوتحویله 

  .الخرافیة التي لا تتفق مع روح العصر ومقتضیاته
تباع سیاسة كشف تالابتعاد عن التك )3(  :المعلومات للجمهورم وإ

لقد كان التمسك بالسریة وحجب المعلومات هو أسلوب الإدارة التقلیدیة في القرن 
الماضي، أما الإدارة الحدیثة فإنها تعتبر المؤسسة كالبیت المصنوع من الزجاج 
الذي یكشف عما بداخله لكل ناظر فالمؤسسة العصریة تعمل في النور لا تخفي 

والصراحة في حد ذاتها  .إلا الأسرار المتعلقة بالإنتاجأي معلومات عن نشاطها 
إثارة الریبة والشك في ما  إلىتوفیر الثقة في المؤسسة بینما یدعو التكتم  إلىتقود 

حول المؤسسة وهذا المبدأ یساعد على تعزیز مكانة المؤسسة وهو في الحقیقة 
سان استجابة لحق أساسي من حقوق الفرد نصت علیه لائحة حقوق الإن

وتضمنته دساتیر الدول الدیمقراطیة وهو حق الفرد في الحصول على 
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والصراحة هي طابع المدنیة الحدیثة فالكاتب یصارح القراء والإداري  .المعلومات
  .یصارح الجمهور والسیاسي یصارح شعبه وهكذا

 :الالتزام بمبادئ الأخلاق السلیمة )4(
بتثبیت ) شخصیة(المؤسسة أن أحد أهداف نشاط العلاقات العامة هو إعطاء 

كذلك تدعو فلسفة العلاقات العامة  .صفات إنسانیة لها في أذهان الجمهور
الالتزام بمبادئ الأخلاق كالنزاهة والصدق والعدالة، وهكذا فهي لا  إلىالمؤسسة 

كسب ثقته بالقدوة الحسنة ولیس بالأقوال  إلىتخدع الجمهور ولا تغشه بل تسعى 
علامفقط فالعلاقات العام   .ة هي سلوك وإ

 :)1(الخارج إلىالعلاقات العامة تبدأ من الداخل  )5(
الحصول على رضا الجمهور علیها  إلىالمقصود بذلك أن المؤسسة التي ترمي 

أولاً أن تضمن رضا وثقة العاملین بها من عمال وموظفین لأن هؤلاء إن كانوا 
سعداء في عملهم بالمؤسسة فإنهم یعكسون أثراً طیباً حولها عن طریق معاملتهم 
للناس في أثناء عملهم وكذلك في أحادیثهم عنها في علاقاتهم الشخصیة وعلى 

إن العاملین بالمؤسسة المتذمرین الساخطین بإمكانهم هدم برامج العكس من ذلك ف
العلاقات العامة من أساسها بتصرفاتهم وأقوالهم التي یمكن أن تترك أسوأ الآثار 
لدى الناس من حولهم، وتحقیق سعادة العاملین ورضاهم تأتي عن طریق إتباع 

نقلات والإجازات المؤسسة سیاسات عادلة في التوظیف والترقیة والتدریب والت
وغیرها، لأن ذلك یعمل على زیادة ثقتهم فیها ورفع كفایتهم في العمل بالإضافة 
لجعلهم قادرین على إعطاء المعلومات الصحیحة عن المؤسسة للجمهور 

  .الخارجي
 :استخدام أسلوب البحث العلمي )6(

                                                             
  .28جودة ناصر، الدعایة والإعلام والعلاقات العامة، مرجع سابق، ص محمود )(1
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ان هذا مع ازدیاد الجماهیر وانتشار الثقافة العامة وأدوات الاتصال فقد أصبح إنس
العصر لا یؤمن بصحة الأشیاء إلا إذا شاهدها أو لمسها أو ذاقها أو تحقق منها 

لهذا أصبحت مهمة التأثیر في آرائه مهمة شاقة وكبیرة  ؛بما لا یدع مجال للشك
ولا بد أن تمارس أسالیب الإقناع والتشویق والاستمالة وهذا بالطبع یتطلب 
الاستفادة من الدراسات العلمیة في سیكولوجیة الفرد والجماعات وعلم الاجتماع 

لإحصائیة وعلم السلوك الإداري وكذلك استخدام بحوث العلاقات العامة والطرق ا
ومناهج البحث العلمي المتعارف علیها وذلك لكي تأتي نتائج البحث بالدقة 

  .والصحة التي تمكن بجدیة في توجیه وتعدیل سیاسات المؤسسة
 :العلاقات العامة وظیفة استشاریة )7(

العلاقات العامة تبقى مسئولیة الإدارة العلیا في المؤسسة حتى في حالة وجود 
ن تلك الإدارة هي التي تقرر الأخذ بالتوصیات حول وحدة خاصة للنشاط، لأ

جراءاتها وهذا لا یعني أن جهاز العلاقات العامة هو جهاز  .سیاسة المؤسسة وإ
 ،لأن مدیر العلاقات العامة له صلاحیات في تنفیذ العدید من المهام ؛غیر منتج

تي تضعها فهو یضع البرامج الإعلامیة وینفذها في حدود السیاسات والمیزانیات ال
  .الإدارة العلیا

 :الأسس الأخلاقیة للعلاقات العامة )8(
مفهوم أخلاقي نابع  إلىللعلاقات العامة أسس أخلاقیة تبنى علیها، فهي تستند 

فالعلاقات العامة  .من صفات الصدق والاستقامة والشعور بالكرامة والاعتزاز بها
أنها القیام بالأشیاء ..أكثر بكثیر من مجرد إعلام الناس بما یحبوا أن یسمعوه

  .التي یؤمن الناس بأنها حق وعدل
إنما تعبیر السیاسات .. إن الأمانة لیست تعبیراً غامضاً في العلاقات العامة

الجدیرة بالثقة والتي تطبق بكل إخلاص وتعلن بكل صراحة للموظفین والمتعاملین 
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ة یجب أن ن المؤسسإ .والموردین والمجتمع الذي تمارس فیه المؤسسة نشاطها
  .تكون وحدة متماسكة لتحصل على ثقة الجمهور

إن العدالة أمر أساسي في النظرة الحدیثة للعلاقات العامة فالمؤسسة یجب أن 
تكون عادلة مع المتعاملین معها وذلك بأن تبیعهم أفضل ما تستطیعه من سلع 

ذا فأن أو خدمات بأسعار تتلاءم مع تكالیف إنتاج السلعة أو تقدیم الخدمة، وهك
شخصیة المؤسسة لا تختلف عن شخصیة الفرد حیث إمكانیة وصفها أنها 

  . شخصیة صادقة، أمینة وعادلة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                   

  مجالات العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة

  :المجالات التطبیقیة للعلاقات العامة المعاصرة
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الیوم ضرورة قصوى لكل حكومة ولكل لقد أصبح لنشاط العلاقات العامة في عالم 
مؤسسة عامة كانت أو خاصة، وذلك لكي یربطها بجماهیرها التي ازداد وعیها الثقافي 
وارتفعت توقعاتها وتطلعاتها وآمالها في أن یتوفر لها العیش الكریم المناسب بواسطة 

  .المؤسسات التي تخدمها في القطاعین

نشطت فیها العلاقات العامة نشاطاً ملحوظاً ویمكن أن تحدد عدد من المجالات التي 
  .في الآونة الخیرة

  :)1(العلاقات العامة في المجال الحكومي

، فلقد أصبحت الدولة  نظراً للزیادة الهائلة في أعباء الحكومات وارتباط الفرد ارتباطاً وثیقاً
خ میلاده الحدیثة تسمى بدولة الخدمات والرفاهیة، وصارت مسئولة عن المواطن منذ تاری

حتى تاریخ وفاته، وأصبحت الحكومة هي الملاذ الوحید لحل مشاكل الحاجة والفاقة 
  .والجهل والمرض في سائر أنحاء العالم وبصفة خاصة في الدول النامیة

  :أهداف العلاقات العامة الحكومیة: أولاً 

  :من أهم أهداف العلاقات العامة في المجال الحكومي ما یلي

  

  

 :والإرشاد والإعلامالتوعیة  )1(

إعلام المواطن  إلىتهدف العلاقات العامة على مستوى الحكومات السیاسیة 
بوجه النشاط الحكومي في كافة المیادین السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة 

                                                             
م، ص 1998، 1ط) دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان( جمیل أحمد خضر، العلاقات العامة ،  ) (1

 . 108 -101ص
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والدبلوماسیة والعالمیة وذلك بغرض إعداد المواطن الواعي المشارك والمساهم 
لا سیما في البرامج التنمویة التي  ،برأیه وتأییده ورضائه عن نشاط حكومته

  .كون المواطنین ومشاركتهم ومساهمتهم المادیة والمعنویة إلىتحتاج فیها الدول 

جراءات العمل الجدیدة  كما تقوم العلاقات العامة بشرح وتفسیر القوانین ونظم وإ
في المجالات الاجتماعیة والخدمیة والاقتصادیة حتى یكون مدركاً وملماً 

غراضه بالتغییرات التي تحدث في نظم العمل والخدمات فیسهل علیه إنجاز أ
  .وحاجاته دون عناء

 :كسب رضا الجمهور وتأییده للسیاسات الحكومیة )2(

لا تستطیع حكومة ما من القیام بأي سیاسات قومیة كبرى ما لم تهیئ أذهان 
المواطنین لها وما لم تعمل على كسب رضا الجمهور وثقته في تلك السیاسات 

سیة قومیة كانت أو القومیة، وذلك بنشرها له ومناقشتها معه في اجتماعات سیا
وقد تأخذ هذه السیاسات القومیة شكل  .إقلیمیة وفي ندوات إذاعیة وتلفزیونیة

مشاریع اقتصادیة أو اتفاقیات دولیة أو قوانین ولوائح عمل جدیدة أو دستور عام 
حملات إعلامیة توضیحیة للشرح  إلىكل هذه الأنشطة تحتاج . للبلاد

رار السیاسة أو الخطة، وهكذا یتهیأ قبول والاستئناس بآراء الجماهیر قبل إق
  .الجمهور لتلك السیاسات عند صدورها أو تطبیقها

معرفة الرأي العام فیما یختص بتقییمه لمستوى الأداء العام للخدمات والعمل  )3(
 :    )1(على تلبیة رغباته

فالحكومة یهمها أن تعرف رأي المواطنین عن أداء مؤسساتها السیاسیة كالجهاز 
یذي المكون من مجلس الوزراء، كما یهمها أن تعرف مدى رضا المواطنین التنف

                                                             
  . 81 – 79جمیل أحمد خضر، مرجع سابق، ص ص  ) (1
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عن الخدمات الضروریة التي تقدمها لهم الوزارات والمصالح الحكومیة كخدمة 
غیر  إلىالكهرباء ومیاه الشرب والبرید والبرق والمواصلات والضمان الاجتماعي 

  .ذلك من الخدمات الضروریة المتعددة

 :رضة بإبراز الحقائق والمكاشفةفالشائعات والحملات المالعمل على دحض  )4(

الحملات الدعائیة الجائرة  إلىتتصدى نشاطات العلاقات العامة القومیة للحكومة 
الخارجي أو الشائعات من بعض الجماعات الداخلیة، وذلك  الإعلاموالواردة في 

علامهم  بالموقف بذكر الحقائق المجردة الصادقة بغرض توعیة المواطنین وإ
الصحیح والأخبار الصادقة حتى لا یصبح المواطن مطیعة لتلك الشائعات 

  .والحملات الكیدیة

 :الحكومة بشؤون موظفیها وعمالها اهتمام )5(

بأن تهیئ لهم الظروف الطبیعیة والصحیة للعمل، وأن تدفع لهم أجورهم ورواتبهم 
  .التي تتلاءم مع الظروف الاقتصادیة والمعیشیة والاجتماعیة

  

  

  

  :)1(أهداف العلاقات العامة على مستوى المنظمات الحكومیة: ثانیاً 

تهدف العلاقات العامة في أي منظمة من المنظمات الحكومیة على وجه الخصوص 
  :على تحقیق ما یلي

                                                             
م، ص ص 1967أحمد كمال أحمد، العلاقات العامة في المجالات الاجتماعیة والإنسانیة، دار الحمامي، القاھرة ،  (1)

74 – 75 . 
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إعلام الجماهیر بالسیاسة العامة التي ینبغي الوصول إلیها، كي یكونوا على  )1(
التعاون المستمر بین المنظمة بینة من هذه السیاسة، لیسهل توثیق 

 .والجماهیر

الإدارة العلیا في المنظمة بحیث یساعد  إلىإیصال رغبات وطلبات الجمهور  )2(
 .الإدارة وتلبیتها قدر الإمكان إلىفي إیصال هذه الرغبات والطلبات 

 :  الاهتمام برغبات وحاجات العاملین )3(

والصحیة والترویحیة وذلك  في المنظمة من الناحیة الثقافیة) الموظفین والعمال( 
بدفع الأجور المناسبة ووضع أنظمة الترقیة موضع التنفیذ وعلى قدم المساواة بین 

  .بحیث تساعد هذه الأنظمة على توثیق الصلات بین الإدارة والعاملین ،الجمیع

 :الاهتمام والتأكید على الاتصال بین المنظمة والمنظمات الأخرى )4(

في الإنتاج والخدمات الأخرى أو التي تختلف عنها  سواء تلك التي تتشابه معها
في ذلك بواسطة المطبوعات والنشرات والاتصالات التلیفونیة وغیرها من وسائل 

تقویة العلاقة بین هذه  إلىلأن توثیق هذه الاتصالات یؤدي  -الاتصال الأخرى
المنظمات والمنظمات الأخرى سواء كانت في البلد الواحد أو في البلدان 

  .لمختلفةا

  :)1(العلاقات العامة في المجال الاجتماعي التطوعي: ثالثاً 

إن المؤسسات الاقتصادیة تستطیع أن تبین بسهولة حقیقة رأي الناس في منتجاتها ومدى 
ثقتهم فیها من متابعة حركة المبیعات یوماً بعد یوم وشهر بعد شهر، غیر أن هذا 
المؤشر السریع غیر متوفر لدى كثیر من المؤسسات الاجتماعیة التي تقوم بأعمال 

                                                             
 . 97 – 93أحمد كمال أحمد، مرجع سابق، ص ص  ) (1
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لها عن استطلاع الرأي العام من وقت لآخر لضمان وأنشطة اجتماعیة، ولذلك فلا غنى 
تأیید ودعم الجماهیر لخدماتها، ولمعرفة متطلبات الجماهیر فیما یختص بنوعیة الخدمة 
وجودتها و تعدیلها أو على سبیل المثال قد ترید المؤسسة أن تعرف نفسها للجمهور 

لصم والبكم في المجتمع، بأنها تعمل في قضیة الرعایة الاجتماعیة للمعوقین أو رعایة ا
ترید أن تثیر اهتمامهم بقضیتها وتكسب تعاطفهم معها وتحفزهم للمساهمة  فهيولذلك 

مثل هذه المؤسسة تحتاج فیما تحتاج إلیه  .الفعلیة بالمال والجهد والوقت في مشاریعها
ى حملات دعائیة وبرامج متنوعة في العلاقات العامة لتحقیق أهدافها نذكر منها عل إلى

  :سبیل المثال لا الحصر ما یلي

غرس الشعور بالمشاركة والمسئولیة وهذه من الأمور التي ینبغي الاهتمام بها في   - أ
   برامج العلاقات العامة وهذا الأمر لا یتطلب إعلام المواطن به فحسب ولكن 

د من تولید الشعور فیهم بالمشاركة والمساهمة الإیجابیة، وربما تحتاج الحملة ب لا
وشرح القضیة من خلال الكتیبات المصورة واللوحات  الإعلامتكثیف  ىإل

 .والإعلان والاجتماعات والندوات

أسلوب تنظیم الزیارات وذلك لأن الرؤیة بالعین هي أكثر إقناعاً من السماع،   - ب
فتأثیر رؤیة النشاط الاجتماعي المقدم فعلیاً أقوى بكثیر من محاضرة أو خطبة 

 .یة الاجتماعیةعصماء في موضوع الدعا

من المفید دعوة قادة الرأي العام والشخصیات ذات الأثر التي تؤمن بالخدمة 
الاجتماعیة وبالمسئولیة الاجتماعیة وبمساعدة الضعیف والمنكوب في المجتمع 
شعارهم  المحلي، حیث إنه من المفید دعوتهم لمشاهدة النشاطات الاجتماعیة وإ

  .  في لجان مجالس إدارتهابضرورة مشاركتهم فیها، وبل وجعلهم أعضاء دائمین 

  :أسلوب تنظیم حملات التبرعات -ج



36 

 

جمع فإنه من أهم نشاطات العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعیة،   
 .التبرعات من المؤسسات الاقتصادیة والأفراد والأثریاء والجمعیات والحكومات

 .عهایعتبر في حد ذاته أسلوباً لربط الجماهیر بأهداف المؤسسة والتعاطف م
قامة الحفلات الترفیهیة والأسواق  ویمكن أن یتم ذلك من خلال النداءات بالبرید وإ

كما یمكن الاستعانة بالشخصیات البارزة والمعروفة في المجتمع والمؤثرة  .الخیریة
فیه من حملات التبرعات لأنها أقدر من غیرها في إقناع الناس بوجاهة المشروع 

  . مال وبالدعم العیني والمعنوي وغیرهوالمساهمة الإیجابیة فیه بال

  :  )1(الاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة: رابعاً 

یقصد بالاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة كمهنة ذات طابع خاص كل ما      
یصدر عن المؤسسة من أعمال وتصرفات وقرارات وكل ما یتصل بها من مظهر 
واستعدادات وتكوینات مادیة، ذلك لأن كل ما یصدر من المؤسسة أو یتصل بها له 

وهذه التأثیرات هي التي . بها تأثیراته المعنویة على الجماهیر التي ترتبط مصالحها
تعطي لهذه العناصر طبیعتها كأنشطة العلاقات العامة، وهى أیضاً التي تعطي 
لاتجاه العلاقات العامة صفته الاجتماعیة، ولهذا الاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة 

الربح أو تقدیم الخدمة  إلىأهمیة، لأنه لم یعد مقبولاً فقط من أي مؤسسة أن تسعى 
أو القیام بدورها ووظیفتها في المجتمع أو دفع أجور عالیة لمستخدمیها أو إنتاج سلع 

لأن هناك من الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة الأخرى، ما ؛ )2(جدیدة ومتطورة
یعرض علیها مسئولیات لا تقل أهمیة كتوفیر المساواة في المعاملة وتقلیل الأضرار 

نات أكثر فعالیة، المحافظة على مظهر مادي الناجمة عن عملیاتها وتحقیق ضما

                                                             
م، ص ص 1978محمد محمد البادي، البیان الاجتماعي للعلاقات العامة،  مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة،   )(1

39 – 49  .   

    .  49محمد محمد البادي، البیان الاجتماعي للعلاقات العامة، مرجع سابق، ص  ) (2
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مریح من الناحیة النفسیة والمعنویة، تحمل مسئولیاتها الاجتماعیة كفرد علیه واجباته 
  .في المجتمع المحلي المحیط بها وغیرها

ومن هنا كان اختیار مؤسسة ما لنوعیة معینة من الشخصیة، هو العامل المؤثر 
ها من تصرفات وأقوال وقرارات، وعلى كل ما على كل ما یصدر منها أو یتصل ب

یشكل سماتها المادیة، وبالتالي هو العامل المؤثر أیضاً على علاقاتها بالجماهیر 
  .التي ترتبط مصالحها بها

ثم إن أي مؤسسة علیها لكي تبقى وتتطور داخل مجتمعها، ولكي تكسب هذا 
ا على أذهان جماهیرها المجتمع، ینبغي أن لا تكون صورتها أي انعكاسات شخصیته

نتاجاً لبرامج العلاقات العامة كمهنة متخصصة فقط، بل یجب أن تكون انعكاساً 
دقیقاً وفعالاً للمبادئ التي تقوم علیها شخصیة المؤسسة وللتصرفات التي تصدر 
عنها والأهداف التي تسعى لتحقیقها، بمعنى أن كما تكون صورة دقیقة لواقع 

ه یجب أن یكون هذا وأن تعرض الصورة المعبرة عنه داخل ثم إن .المؤسسة كما هو
ولیس في إطار المصالح الأساسیة  –إطار من المصالح الأساسیة للجماهیر 

وهذا هو مغذى الاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة كمهنة ذات . للمؤسسة وحدها
  .طابع خاص

  :  )1(العلاقات العامة في المجال السیاسي: خامساً 

البرلمانیة وتعدد الأحزاب السیاسیة، یكون للعلاقات في الدول التي تأخذ بالدیمقراطیة 
العامة دور كبیر في استقطاب الجماهیر والتأثیر علیهم لصالح سیاسي معین أو 
حزب من الأحزاب السیاسیة المتنافسة على كراسي الحكم، سواء كان ذلك في 

ولقد كانت الدعایة  .و الإقلیمي أو المحليالانتخابات العامة على الصعید القومي أ

                                                             
  . 214 – 212إبراھیم إمام، العلاقات العامة والمجتمع، مرجع سابق، ص ص  ) (1
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الانتخابیة واستخدام محترف العلاقات العامة وخبراته لبلورة السیاسات الحزبیة وشرح 
أبعادها للجماهیر وتهیئة الرأي العام والتأثیر علیه، كانت من أقدم النشاطات في 

یة والإعلان عن مجال العلاقات العامة الحدیثة، وكان للصحفیین دور بارز في الدعا
المرشحین وسیاساتهم، ومن هؤلاء الصحفیین لویس ماكنهري الذي كان مستشار 

وعلى صعید . م1920العلاقات العامة للرئیس الأمریكي فرانكلین روزفلت عام 
التاریخ العربي المعاصر الصحفي محمد حسنین هیكل في صحیفة الأهرام والمذیع 

بقیادة جمال عبدالناصر في الستینیات وأوائل  أحمد سعید في ربط الجماهیر العربیة
  .السبعینیات من القرن العشرین

وتعتبر المقدرة على الخطابة من جانب السیاسیین أنفسهم والتحلیل السیاسي الرفیع 
وتحریر رسائلهم وخطبهم بواسطة مستشاریهم في العلاقات العامة هي الوسائل 

امجهم الانتخابیة والحزبیة، حیث أن الدلائل الأساسیة في إقناع الجماهیر بقیادتهم وبر 
، ویفاضلون المرشحین على  تثبت أن الجماهیر یتأثرون بما یرون ویسمعون فعلاً
مقدرتهم الخطابیة ولباقتهم في المناقشة والمجادلة والقدرة على الإفهام الفوري 

لسیاسیین لمنافسیهم في الحكم والإدارة ومن هذا المنطلق فإن الحملات الانتخابیة ل
تركز على إبراز شخصیات المرشحین على شاشات التلفاز وفي اللیالي السیاسیة 

  .بأسلوب مكثف وجذاب الأمر الذي زاد من تكلفة تلك الحملات الدعائیة الانتخابیة

لقد أصبح رجل العلاقات العامة شخصاً لا غنى عنه لأي سیاسي في العصر 
في حركاته وسكناته یبرمج له الخطب  الحدیث، بل أصبح شخصاً ملازماً للسیاسي

ویكتب له الرسائل الصحفیة ویعلن عن برامجه وتحركاته، ویعمل كحلقة وصل بینه 
  .         وبین جماهیر  الناخبین یستقطب تأییدهم ویحمل عنهم آرائهم وطموحاتهم
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  الثاني المبحث 
  الاتصال في العلاقات العامة 

مجموعة من العملیات التي تقوم على خلاصة عطاء  هيإذا كانت العلاقات العامة 
العلوم الاجتماعیة والإنسانیة الأخرى بغرض إیجاد الروابط والصلات الوشیجة بین 
المؤسسات المختلفة وجماهیرها، وبغرض تحقیق التواصل بین الطرفین وتحقیق مصلحة 

  .الطرفین، فإنه لا غنى لكي یتحقق هذا التواصل من الاتصال
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تنجح العلاقات العامة في تحقیق أهدافها وغایاتها القریبة والبعیدة لا تغني عن  إذن لكي
الاتصال كعملیة إنسانیة لها المكونات والعناصر والمبادئ والأسالیب ما یمكنها من أن 

  .تكون خیر معین بحوث لرجل العلاقات العامة الناجح

مكانیاته یجب أن یكون هو الدعامة الأساسیة   . في عمل العلاقات العامة )1(فالاتصال وإ

ومعناها عام وشائع أو مألوف، ) Communis(كلمة اتصال مشتقة من الأصل اللاتیني 
وهكذا فإن الاتصال هو النشاط الذي یستهدف تحقیق العمومیة أو الذیوع أو الانتشار أو 

فكار المألوفیة لفكرة أو موضوع أو مؤسسة أو قضیة، عن طریق انتقال المعلومات أو الأ
أشخاص أو جماعات، باستخدام رموز  إلىأو الآراء أو الاتجاهات من شخص أو جماعة 

، )المرسل والمستقبل(ذات صلة ومعنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفین 
بهذا فإن الاتصال هو أساس كل تفاعل إعلامي اجتماعي ثقافي حیث یتیح نقل المعارف 

وهكذا یمثل الاتصال العملیة الأم أو . بین الأفراد والجماعاتوالمعلومات وییسر التفاهم 
العملیة الرئیسیة التي یمكن أن تنطوي بداخلها عملیات فرعیة أو أوجه نشاط متنوعة قد 

  ).عملیات اتصالیة(تختلف من حیث أهدافها، ولكنها تتفق جمیعاً في أنها 

ني فقط إعلام الناس أو نقل أن الاتصال في مفهوم العلاقات العامة لا یع إلىونخلص 
مرحلة نقل الاتصال المؤثر الذي  إلىالمعلومات والأخبار لهم، ولكنه یتجاوز هذه المرحلة 

تحسین الرأي العام  إلىیترك أثراً طیباً في نفوس المستقبلین والمشاهدین له، أنه یهدف 
. فعال ومؤثرنحو المؤسسة ولا یتم ذلك إلا إذا كان ما ینقل من اتصال هو شئ مفید و 

ولكي یكون الاتصال فعالاً فأنه من الضروري أن تتوافر فیه مجموعة من المحددات یمكن 
  :حصرها فیما یلي

                                                             
. ش د46، 40غریب عبدالسمیع، مؤسسة شباب العامة. الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، د ) (1

 . ،11ص ،2006مصطفى مشرقة ،الإسكندریة،
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یجب أن تصمم الرسالة الاتصالیة وتعالج بطریقة تضمن جذب انتباه الجمهور  -
 .المستهدف

المشترك یجب أن تستخدم الرسالة نوع الرموز والكلمات والصور ذات المعنى الموحد  -
 .بین المرسل والمستقبل

الحاجات الإنسانیة لدى المستقبلین  استشارةیجب أن تعمل الرسالة الاتصالیة على  -
 .وأن تقترح إمكانیة إشباع هذه الحاجات

یجب أن تكون طرق اتساع هذه الحاجات الإنسانیة متسقة مع القیم الاجتماعیة  -
 .السائدة

الجمهور المعني  إلىالوصول  إلىینبغي أن یسعى مرسل الرسالة : مرسل الرسالة -
بالذات بوسیلة صوتیة أو بصریة أو بالاثنین وفي أوقات متقاربة حتى یستطیع أن 

 .یترك أثراً في الرأي العام

ن تكون الفكرة، محددة وواضحة : الرسالة الإعلامیة - یجب أن تحمل الرسالة فكرة ما وإ
 .وراً معیناً وتهم جمه

مستقبل الرسالة، وحتى  إلىلن یتم الاتصال حتى تصل الرسالة : مستقبل الرسالة -
یتسلمها ویصدر منه رد فعل معین، وبالطبع لا یصدر رد فعل إلا وفهمها ووثق فیها 

بالرسالة كلما كان المستقبل راغباً  اً وواثق اً وصدقها، وكلما كان مستقبل الرسالة فاهم
ة، وكلما استفاد منها وتجاوب معها بسرعة وحرص شدیدین، ویلعب مهتماً بالرسال

الوقت دوراً مهماً في وصول الرسالة، فرسالة بالرادیو إذا بثت الساعة العاشرة صباحاً 
وكانت موجهة للعمال فلن تصل إلیهم، ولكن إذا كانت الفئة المستهدفة ربات البیوت 

 .عدد كبیر منهن إلىها فیكون الوقت هو الأنسب، والأوفق لضمان وصول

  : )1(أنواع الاتصال

                                                             
  99، ص)م1987الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، (دراسات اجتماعیة، : جمال مجدي  حسنین)  (1
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  : إلىینقسم الاتصال 
بمعنى أن یكون المرسل والمرسل إلیه یتفاعلان وجهاً لوجه، ومن : اتصال مباشر )1(

  .أمثلة ذلك الندوات والمحاضرات والاجتماعات
كما الحال عند استخدام المرسل لأداة كالتلیفون مثلاً لنقل : الاتصال غیر المباشر )2(

 .المستقبل تتضمن موضوعاً یهم الطرفین إلىرسالة 
  :عناصر الاتصال

اجتمعت العدید من الكتابات التي تناولت موضوع الاتصال في المجالات المختلفة أن 
  .والرسالة والوسیلة والمستقبلعناصر الاتصال لا تخرج عن أربعة وهى المرسل 

 هو الجهة التي تصدر منها الرسالة: المرسل . 
 المستقبل وتكون هذه  إلىیقصد بها المحتوى الذي یراد نقله من المرسل : الرسالة

الرسالة عبارة عن معلومات أو أفكار مطلوب توصیلها للمستقبل أو مهارات ینبغي أن 
یكتسبها اتجاهات سلوكیة ینبغي إتباعها، وفي كل هذه الأحوال تكون الرسالة عبارة 

ولهذه الرموز دلالات . الخ...عن رموز للكتابة والكلام والرسومات والصور والأصوات 
هذا ویجب على كل صاحب فكرة أن . توقف فهمنا لها على مدى خبرتنا بهاخاصة ی

یمها بحیث تلائم الوسیلة التي یستخدمها لعرضها دیحدد مضمون رسالته وأسلوب تق
 .الغرض أو الهدف المراد تحقیقهو والجمهور الذي توجه إلیه 

 صورة یسهل  إلىلا بد أن یتحول مضمون الرسالة والرموز التي تدل علیها : الوسیلة
كلمات أو موجات صوتیة أو ضوئیة تنتقل بواسطة  إلىنقلها وتداولها فتتحول الأفكار 

الخطب والأحادیث أو الندوات أو الصحف أو المجلات أو السینما أو الرادیو والتلفاز 
 . أو النت حتى تصل الرسالة الجمهور الذي یستقبلها
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 ور الذي توجه إلیه الرسالة من وهو الشخص أو الجماعة أو الجمه: )1(المستقبل
المرسل بقصد توصیل المعلومات والآراء إلیهم أو تعدیل سلوكهم أو اتجاهاتهم، ولا 

 . یمكن أن تتم عملیة الاتصال ما لم یتوافر وجود جمهور معین توجه إلیه الرسالة
هذا یتأثر مضمون الرسالة وطریقة عرضها ونوع الوسیلة التي یتم اختیارها بخصائص 

لجمهور من حیث العمر والجنس والمستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والخبرة ا
  .السابقة والحالة الذهنیة والنفسیة

وخلاصة القول أنه لا یمكن تصور عملیة الاتصال بدون توافر العناصر الأربع 
  .السابقة الذكر، وتتكامل هذه العناصر معاً وتشكل وحدة واحدة

  :)2(أهداف العلاقات دور الاتصال في تحقیق
یعتبر الجمهور أهم متغیر في عملیة الاتصال التي تقوم بها العلاقات العامة، فإذا لم یكن 
لدى خبیر العلاقات العامة فكرة جیدة عن طبیعة الجمهور الفعلیة والعاطفیة وخصائصها 
الأولیة، فسوف یحد ذلك من مقدرته على التأثیر والإقناع مهما كانت مقدرته الاتصالیة 

وعلى ممارس العلاقات العامة أن یقوم .  )3(تیار الوسیلة الإعلامیةومهما أحسن اخ
بتحدید وتصنیف الجماهیر حسب أهمیتها النسبیة، وبالرغم من ذلك فإن هذا التصنیف قد 
یثیر صعوبات جمة، فالجماهیر التي قد تكون في أعلى درجات الأهمیة لمؤسسة ما، في 

المرتبة الأولى بمجرد حدوث مشكلة  لىإوقت آخر، كما یمكن أن ینتقل جمهور معین 
أي جماعة من الأفراد تجمعهم ببعضهم رابطة أو ) جمهور(معینة وهكذا، وتعني كلمة 

مصلحة ویشتركون في الشعور بالانتماء لجهة ما، وقد تكون هذه الجماعة كبیرة أو 
ماعة أو صغیرة، وفي مجال العلاقات العامة حالیاً ما تستخدم الكلمة لتعني جمهور أو ج

                                                             
   .228، صسابق مرجع غریب عبدالسمیع، الاتصال والعلاقات العامة، من المجمع المعاصر،   ) (1

  .221، ص2002محمد فرید الصحن، قراءات في إدارة التسویق، الإسكندریة، الدار الجامعیة، / د ) (2

القاھرة دار الفجر للنشر (سحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة،. محمد منیر دیاب ود ) 3( 
  . 222م، ص1992والتوزیع، 
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والذي یعني جماعة من الأفراد الذین یتأثرون معاً . فئة من الجمهور بمعناها الواسع
بتصرف معین أو بفكرة محددة، لذلك فإن كل أمر أو قضیة قد یختلف الجمهور الخاص 

  :وهناك مراحل ثلاث للتعامل مع الجمهور )1(بها
 .یؤخر حیث كان الجمهور لا یقدم ولا: مرحلة إهمال رأي الجمهور )1(
وهى المرحلة التي یصبح فیها قادراً على تكوین رأي : مرحلة الاهتمام بالجمهور )2(

 .محدد وقد یكون موحداً فیما یتعلق بقضیة معینة
وهى التي لا یكتفي فیها الجمهور على التحرك لعمل شئ : مرحلة نشاط الجمهور )3(

 . )2(تجاه القضیة المعینة لیحموا أنفسهم ویحققوا أهدافهم
فالیوم الجمهور هو الذي یحدد مدى فعالیة الرسالة الاتصالیة، والجوانب المتعلقة 
بالجمهور تؤثر على فعالیة مضمون الرسالة الاتصالي ومنها جنسه وسنه وشخصیته 
وتجاربه وعواطفه وتعلیمه وظروفه النفسیة والاجتماعیة والحضاریة والسیاسیة 

  .والاقتصادیة
  :تصنیف الجمهور  

منها تصنیف الجمهور وفقاً  )3(عاییر عدیدة لتصنیف جمهور العلاقات العامةتوجد م
  :للسمات ویتم تقسیمه للأنواع التالیة

 .وفقاً للسمات الشخصیة )1(
 :وفقاً للسمات الاجتماعیة والفردیة وتشمل على التقسیمات التالیة )2(

 .تقسیمة وفقاً للاتجاه نحو الموضوع   - أ

                                                             
  .    222محمد فرید الصحن، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص. د  ) (1

م، 2002/م2001ب ث، :القاھرة مفاھیم نظریة مجالات تطبیقیة،: سعید یماني العوضي، العلاقات العامة. د )   (2
 . 223ص

سحر وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، مرجع سابق، . محمد منیر حجاب ود. د  ) (3
  .224ص
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 .تقسیمة وفقاً للمعاییر الثقافیة   - ب
  .تقسیمة وفقاً لدرجة الاستعداد للاقتناع -ج
 . تقسیمة وفقاً لبعض السمات العامة -د 
  :تصنیف الجمهور وفقاً للحجم ویتم تقسیمه للأنواع التالیة: ثانیاً 

الجماهیر النوعیة الداخلیة  –الجمهور الداخلي العام  –الجمهور الخارجي العام 
  .جمهور المنظمات الأخرى –والخارجیة 

  :الجماهیر الآتیة إلىوبصفة عامة یمكن تقسیم جماهیر أي مؤسسة 
 : المستهلكون )1(

یعتبر المستهلكین من أهم الجماهیر في أي مؤسسة، لأن بقائها مرتبط بمدى رضاءهم 
فالقیاس الفعلي لنجاح العلاقات العامة وخططها مرتبط مع هذه الفئة . عنها وعن منتجاتها

تجات المؤسسة وتتمتع المؤسسة بصورة ذهنیة طیبة في یساعد ذلك في إقبالها على من
والمستهلك في الغالب لدیه قدر متواضع من المعلومات في السلعة أو  )1(أعین جماهیرها

ما یرید عن كل  الخدمة المعینة، بینما المشتري الصناعي من رجال الأعمال یعرف الكثیر
  .بالعملاء شراءه من سلع وخدمات، ومهما یكن فلا بد من الاهتمام

  :)2(لذا فالعلاقات العامة معهم تهتم بالنقاط التالیة
  الأنشطة والجمهود المختلفة التي تجعل جمهور العملاء یكتسب اتجاهات إیجابیة

 .نحو المؤسسة
 القدر من المعرفة الذي تحصل علیه العملاء عن السلعة أو الخدمة. 
 تقدیم الاقتراحات التي تشیر إلیها نتائج البحوث والتي تفید في المجالات المتعددة . 
  رأي العمیل مما یجعل الرأي أكثر واقعیة إلىالاستماع. 

                                                             
 . 226 -225محمد فرید الصحن، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص. د ) (1

  .226 – 224سعید یماني العوضي، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ) (2
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وهنا یجب على العلاقات العامة أن تسعى لتحقیق مجموعة من الأهداف مع جمهور 
  :المستهلكین تتمثل في

 .المشتركةكسب ثقة المستهلكین ودعم المصالح   - أ
 .توفیر المعلومات اللازمة لهم عن المؤسسة وسیاستها   - ب
  .السعي لوضع سیاسة المنظمة من خلال وجهة نظر المستهلك ومصالحه -ج

الاهتمام بدراسة المستهلكین واتجاهاتهم ومعرفة رغباتهم والاستفادة من نتائج هذه  - د
  .خدمة مختلفة أو تعدیلهاالدراسات عند الاتصال بهم أو عند إنتاج سلعة أو تقدیم 

 ): حملة الأسهم( المساهمون )2(
وهؤلاء ینحصر اهتمامهم في تأمین استثماراتهم والحصول على عائد مناسب ولهذا 

قناعهم بشراء المزید من الأسهم مما یدعم  إلىتهدف العلاقات العامة  كسب تأییدهم وإ
 .من موقف المؤسسة المالي

وقد أدركت العدید من المؤسسات أهمیة الاتصال بحملة الأسهم وقامت بوضع خطط 
فالمساهمون هم الممولون ). برامج حملة الأسهم (للاتصال عن طریق برامج تسمى 

الأساسین للمؤسسة ومن حقهم الاطمئنان على استثماراتهم وأنها قد وضعت في أیدي 
بفضل كفاءة الإدارة، ویمكن للمساهمین  أمینة وأنها سوف تدر علیهم عائداً مرضیاً 

الاطلاع بأنفسهم على سیر العمل بالمؤسسة وأن یراجعوا بعض الأعمال والسجلات 
لذلك على إدارة العلاقات العامة أن تعمل باستمرار على دعم . في أي وقت یریدون

  :)1(العلاقات مع هذه الفئة وذلك من خلال ما یلي
 ة لعدد من المساهمین خاصة في الأوقات التي قد تنظیم زیارات میدانیة للمؤسس

تثار فیها بعض الشائعات حول بعض الأنشطة وذلك للتأكد من وجهات نظر 
 .   المؤسسة میدانیاً 

                                                             
  .226محمد فرید الصحن، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص. د ) (1
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  إقامة جسور دائمة بین الإدارة والمساهمین من خلال إرسال التقاریر الدوریة لسیر
 .العمل والانجازات المحققة

  وفود المساهمین المسئولین في المؤسسة من خلال تنظیم ندوات ومقابلات بین
 .جداول منظمة

  ًجعل المساهمین على علم تام بجمیع الجهود المبذولة للمحافظة على حقوقهم كسبا
 .لثقتهم

 التعرف على مقترحاتهم واتجاهاتهم والاهتمام بها. 
 علان نتائجها على الجمهور  .التجهیز لطرح أسهم جدیدة من خلال الاجتماعات وإ

وضرورة توزیع المطبوعات المتخصصة كالنشرات والمجلات وأوعیة المعلومات 
  .المختلفة

 :العاملون )3(
یعتبر العاملون بالمؤسسة من أهم جماهیر العلاقات العامة، وذلك لأن العلاقات 
العامة الممتازة یجب أن تبدأ من داخل المؤسسة فالعاملون هم العمود الفقري لآیة 

سة التي فیها، وعلیهم یتوقف نجاح المؤسسة أو فشلها، لذلك مؤسسة وهم قلب المؤس
فإن تنمیة ورعایة العلاقات العامة بینهم وبین رؤسائهم، وبین بعضهم البعض من أهم 
المقومات لنجاح أي مؤسسة، ویتوقف هذا النجاح على قدرة نظام الاتصالات ومدى 

رسائها  توفر نقاط القوى له، وهنا یبرز دور العلاقات العامة من دراسة الاتصالات وإ
  . )1(على دعائم ثابتة وقویة

ویجب على العلاقات العامة أن تسهم في تحقیق الاتصال بهؤلاء العاملین وتأمین 
ن مصالح المؤسسة لیست  رضائهم وتعاونهم البناء من أجل صالح الطرفین، وإ
متعارضة مع مصالح العاملین، ومن العوامل المهمة لنجاح توحید العلاقات العامة مع 

فالمؤسسة لیست وحدة منتجة للسلعة أو العاملین الاهتمام بطبیعة علاقات العمل، 
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جانب الحاجات  إلىوحدة اجتماعیة تلبي حاجات اجتماعیة  هيالخدمة فسحب، بل 
الاقتصادیة، وهنا لا بد من عدالة تكافؤ الفرص وتوفیر التنظیم الإداري الجید وعلاقة 

نقاط الأقسام ببعضها ویمكن تناول أهداف العلاقات العامة مع العاملین من خلال ال
  : )1(التالیة

  الارتقاء بمعنویات العاملین مما یساعد  –خلق الرضا بین العاملین بصورة مستمرة
لیهم نتاج وتنمیة إحساسهم بأن المؤسسة منهم وإ  .على زیادة الإنتاج وإ

 توعیة الأفراد والجماعات بالتثقیف في المجالات المختلفة والمصارحة بالحقائق. 
  الكفاءات الصالحة للعمل حتى یدرك الجمهور أنها أفضل مكان المعاونة في اجتذاب

 .للعمل
  دعم سبل الاتصال المزدوجة بین الإدارة العلیا والمستویات الأخرى، وذلك من خلال

 :النتائج التالیة إلىعملیة المشاركة والتي تؤدي 
 .زیادة فاعلیة وكفاءة العاملین -
 .بقیة الجماهیر إلىنقل مشاعرهم الطیبة  -
 .إتاحة الفرص للعاملین للتعبیر عن أفكارهم -
 .معرفة المعلومات التي تساعد على الأداء الجید -
 :وتقاس كفاءة العلاقات العامة بالعاملین بعدة عوامل منها -
 معدل دوران العمل. 
 أداء العاملین مقارنة بالأداء المعیاري . 
 ین في المؤسسات اتجاهات العاملین تجاه المؤسسة بالمقارنة مع اتجاهات العامل

 .الأخرى
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  تتلخص المبادئ الأساسیة في التعامل مع جمهور العاملین في النقاط السبع
 : )1(التالیة

 .الحرص على أن یكون التعامل مع العاملین في اتجاهین بینهم والإدارة -
قناعهم بأنها تخص عملهم وبالتالي  - إشراك العاملین في المحافظة على المعلومة وإ

 .ومسئولیات تجاه ما یدركونهعلیهم واجب 
 .حسن اختیار وسیلة النشر المناسبة في توصیل المعلومات للعاملین -
 .أن تعتمد الاتصالات كلها على الحقائق ولیس على التمویه والتضلیل -
 .یجب الاهتمام بتوقیت جمع المعلومات وسرعة الحصول علیها -
ة للتأكد من وصول ضرورة تكرار الرسائل الموجهة للعاملین وبصیاغات مختلف -

 .جمیع الأفراد إلىالمعنى المراد 
أن یخاطب أي برنامج للعلاقات العامة واحداً أو أكثر من الرغبات التالیة التي  -

 :یفترض وجودها لدى العاملین وهى
 أي بانتمائه للمؤسسة: الرغبة في الانتماء. 
 وذلك لإیجاد مكانة له داخل المؤسسة: الرغبة في الإنجاز. 
  وذلك للسماح للعاملین بحریتهم الشخصیة في إطار صالح : في التمیزالرغبة

 .العمل وتشجیع الهوایات الخاصة
 وذلك من خلال تشجیع برامج العلاقات العامة لإتباع : الرغبة في الأمان

 .الإرشادات الصحیة وتعلیمات السلامة المهنیة
 من خلال إعطاء فرصة، لكل العاملین للترقي للمناصب العلیا : الرغبة في الرقي

تقانهم لأعمالهم  . بحسب مهاراتهم وإ
 وذلك بتشجیع أصحاب الأفكار للمضي قدماً في ابتكاراتهم : الرغبة في الابتكار

 . وتبنى اقتراحاتهم المختلفة
                                                             

 . 156 - 154سعید یماني العوضي، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د ) (1



50 

 

  : )1(الأساسیة التالیةوتتحقق هذه المبادئ من خلال ارتكازها على الجوانب 
فلا بد أن یتضمن برنامج العلاقات العامة مع العاملین حوافز ملموسة، : الحافز   - أ

 .ولا یقصد بها الحوافز المالیة وحسب بل والحوافز المعنویة والنفسیة
یجب إمداد جمیع العاملین بمعلومات أساسیة فیما یتعلق بأهداف : المعلومات   - ب

علام هم بالحقائق والمشكلات التي تواجه المؤسسة، المؤسسة في كل فترة وإ
 .ویفضل أن تكون هذه المعلومات مكتوبة وتتسم بالدقة والوضوح

فلا بد أن تكون نقاط الاتصال مع المرؤوسین مفتوحة دائماً ویلزم على : الإشراف -ج
المشرفین تلقي ملاحظات من مرؤوسیهم ونقلها للإدارة العلیا بكل أمانة وصدق 

  .د منهاحتى یستفا
أن القیام بهذه الأدوار جمیعها بصورة مرضیة یعتبر نجاحاً للعلاقات  إلىونشیر هنا 

فأداء المنظمة بصفة عامة یتوقف على كفاءة العنصر . العامة مع جماهیرها العاملین
  .البشري فیها، وحل مشكلاتهم بأسس علمیة

اتها في المؤسسات المختلفة أن المهمة الرئیسیة للإدارة بكافة مستوی إلىوقد ذهب البعض 
هى تكوین وتنمیة فریق مقتدر من العاملین في مختلف التخصصات، ویتضح ذلك بصورة 
جلیة في النظرة الفلسفیة للعمل الإداري في الیابان حیث یركز بصورة وبشكل كبیر على 

یق، الموارد البشریة وتنمیتها، ویتمثل في التعیین مدى الحیاة، الاهتمام بالتخصص الدق
  .صناعة القرار الجماعي، والمسئولیة الجماعیة عن القرارات

كل ذلك یوضح مدى أهمیة انتقاء العنصر البشري بصفة عامة وانتقاء رجل العلاقات 
  .) 2(العامة على وجه الخصوص

 :الموزعون )4(
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هم الذین یقومون بتوزیع السلعة أو الخدمة ویشملون تجار الجملة وتجار التجزئة 
والسماسرة ونحوهم، فالموزع كل من یسهم بجهده في توصیل منتجات ونتاج والوكلاء 

المؤسسة للعملاء، ویقوم هؤلاء الموزعون بدور مهم في تعریف الخدمات ویرغبون في 
معرفة الكثیر عن منتجات المؤسسة وخدماتها وسیاستها الإداریة وبصفة خاصة 

ل بالموزعین ومدهم بالمعلومات السیاسة التسویقیة، وتهدف العلاقات العامة للاتصا
  .اللازمة وتوطید علاقتهم بالمؤسسة

ولا شك أن الصورة الذهنیة الطیبة التي تتمتع بها المؤسسة تساعد الموزعین على 
نجاحهم في إقناع العملاء لشراء إنتاجه وتبنى نتاجها، ویتم استخدام الاتصال 

بالموزعین وتحقیق تبادل الشخصي بصوره المتعددة، وتنظیم المؤتمرات للاتصال 
وتسعى العلاقات العامة ) . 1(وجهات النظر المختلفة التي تخدم الأطراف المتعددة

   :لتحسین العلاقة مع الموزعین من خلال ما یلي
تدریب العاملین بإدارة المبیعات للتعامل مع الموزعین لكسب ثقتهم وحل المشكلات  -

 .بظروف ووسائل الانتقال والإقامةالإداریة التي تواجههم، خاصة فیما یتعلق 
الترحیب بأي اقتراحات أو شكاوي أو تقاریر یرسل بها الموزعون بخصوص العلاقات  -

 .بینهم وبین المؤسسة
  .وذلك من خلال بحثها أو اتخاذ القرارات المناسبة حیالها، والتي ترضي جمیع الأطراف

لدى العملاء، ولا بد من  المساعدة في اختیار الموزعین الجدد، فهم سفراء المؤسسة -
 .توفر صفات معینة یتحلون بها مثل الخبرة وحسن التصرف والأمانة في العمل

مساعدة الموزعین في الظهور بالمظهر اللائق والقدرة المالیة عند حدوث أزمات  -
فذلك یحقق المصلحة للمنظمة وفي نفس الوقت یربي روح الولاء للموزع . مالیة لهم

 .وزعین القدامىوخاصة الم. تجاهها
 .إعطاء هامش ربح مناسب للموزع یتماشى مع السوق وتقلباته -
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تقدیم تسهیلات فنیة ومالیة للموزعین ذوي الكفاءة العالیة، وذلك مثل تزویدهم بنتائج  -
 .أبحاث السوق ووضع أسمائهم في بعض إعلانات المؤسسة

نین معها، والعمل على وعلى المؤسسة أن تقوم بعملیة انتقاء مستمرة للموزعین المتعاو 
إضافة أفراد جدد، وتسجیلهم في سجل الموزعین وفتح معارض دائمة في أماكن العرض 
بمعنى عدم بیع السوق للموزعین، وذلك بالحصول على معلومات عن اتجاهات السوق 

ونجد أن وسائل الاتصال بالموزعین عدیدة تشمل . من مصادر أخرى غیر الموزعین
ل المقابلات الشخصیة والتلیفونیة وسیاسة الباب المفتوح ووسائل الوسائل الشفویة مث

الاتصال المكتوبة مثل مجلة المنظمة والمراسلات لإبلاغهم بالتعدیلات المختلفة التي تتم 
  .في المنظمة، إضافة للمعارض التي یتم فیها التعریف بالمنتجات والخدمات المتعددة

 :الموردون )5(
تحرص معظم المنظمات وبكافة أنواعها على تلبیة احتیاجاتها من الخدمات والأدوات 
والمنتجات اللازمة للإنتاج وتقدیم الخدمات وتسییر الأنشطة من أفضل الأنواع، وتلجاً 

إعداد قائمة منتقاة من أفضل  إلىكثیر من هذه المنظمات في كل فترة محددة 
 بد من الاهتمام بالموردین فهم لا یقومون بمجرد فلا). سجل الموردین(الموردین تسمى 

عملیة البیع فحسب، بل یقومون بدور أبعد، حیث ینتقون ما یناسب المنظمة من 
خامات من حیث المواصفات الفنیة والنوعیة والمالیة، ولیس معنى ذلك أن المورد هو 

نما عند ما یتلقى أمر التورید م ن المنظمة لمادة الذي یختار للمنظمة احتیاجاتها، وإ
فالمؤسسات الكبیرة التي . أصناف ممتازة إلىمعینة، فأنه یترجم ذلك من واقع خبرته 

تشتري المنتجات المختلفة تتعامل مع عدد كبیر من الموردین، مما یستدعي اهتماماً 
قامة علاقات وطیدة مع الجمهور، حیث یعتبر المورد من أهم مصادر  فائقاً وإ

ات المختلفة عن حالة السوق واتجاهات الأسعار والاستهلاك الحصول على المعلوم
والظروف المحیطة به فالعلاقات العامة تسهم بدور فاعل مع الموردین من خلال دعم 
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الاتصال بهم بدءً باستقبالهم وترتیب لقاءاتهم بالمسئولین أو العمل على إخبارهم 
  ) .1(بسیاسات المنظمة

د لإقامة علاقات عامة طیبة ومتینة بین المنظمة أهمیة السعي الجا إلىونشیر هنا 
  .وجمهور الموردین سعیاً وراء تحقیق الأهداف المشتركة للطرفین

  :ویمكن تحدید بعض أهداف العلاقات العامة في تعاملها مع الموردین فیما یلي
 .تكوین علاقة طیبة وبكافة الصور المشروعة بین المنظمة والموردین -
المورد كشریك متعاون لحل المشكلات الفنیة التي تؤثر على التشجیع على جعل  -

 .الطرفین
 .تأسیس علاقات قائمة على أسس من العدالة والمساواة بین الموردین -
دراسة الاقتراحات التي ترد من رجال البیع والشراء والمسئولین عند التسلیم والفحص  -

لال الوسائل الشفویة بهدف تحسین التفاهم بین المنظمة والموردین وكل ذلك من خ
كالمقابلات المختلفة والوسائل المطبوعة المتعددة مثل سجل الموردین والصحافة 

 .المهنیة
 : جمهور المجتمع المحلي )6(

وهو جمهور المجتمع الذي تقیم فیه المنظمة منشآتها، والذي تسوق فیه منتجاتها 
تزوید المجتمع المحلي وأفراده بمعلومات  إلىونتاجها وتهدف خطط العلاقات العامة 

إضافیة عن الخدمات التي تمنحها المنظمة له، وتوضح أنها عضواً نافعاً لهذا 
المجتمع، ویتم ذلك عن طریق الاتصال الفعال بقادة من ذلك المجتمع وتنظیم الزیارات 

ة المختلفة وتحویل الأنشط الإعلاموالاستقبالات والنشر في الصحف أو وسائل 
وعلى العلاقات العامة أن تلعب دوراً ) 2(الاجتماعیة التي یمارسها أفراد المجتمع المعني
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نشاء علاقات تبادلیة معه، وفي هذا المجال  واضحاً في تنمیة المجتمع المحلي وإ
  :تستطیع المنظمة أن تقوم الخدمات التالیة للمجتمع المحلي الذي تتواجد فیه

لمختلفة مثل إنشاء المؤسسات التعلیمیة والصحیة، المساهمة في تقدیم الخدمات ا -
 .والاهتمام بحمایة البیئة المحیطة بالمنظمة ونشر الوعي بین أفراد المجتمع

المساهمة في تحسین المرافق العامة بالتعاون مع الهیئات الحكومیة مثل الإنفاق على  -
 . رصف الطرق وتجمیلها

المنظمة لبیان نشاط المنظمة وخدماتها التي إقامة المعارض الدائمة والدوریة في  -
 .تقدمها للمقیمین حولها

دعوة الهیئات والأفراد والجماعات في المجتمع المحلي لزیارة المنظمة للتعرف على  -
الأنشطة المختلفة التي تقوم بها، إضافة لإمداد الباحثین في القضایا الاقتصادیة 

 .از أبحاثهموالاجتماعیة بالمعلومات التي تساعد في انج
المختلفة لتعریف سكان المنطقة بما تقوم به المنظمة من  الإعلاماستخدام وسائل  -

 .أعمال تصب في صالح المجتمع ككل
وفي نفس الوقت یمكن للعلاقات العامة بالمؤسسات المتعددة، أن تستفید من الخدمات 

  : المتاحة في المجتمع المحلي وذلك من خلال ما یلي
 .ئات المختلفة من أجل ترقیة الخدمات بالمنظمةالتعاون مع الهی -
التعرف على الدور الذي تؤدیه المرافق العامة، حتى تتمكن المنظمة من تأدیة دورها  -

 .الإنتاجي والخدمي في أحسن الظروف
اعتبار المنطقة المحیطة بالمنظمة كهیئة للمجتمع وبالتالي جمع معلومات عن  -

إجراء بحوث الرأي العام، تطویر الإنتاج خصائص المجتمع للاستفادة منها في 
 .والخدمات على ضوء نتائجها
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الاتصال بالشخصیات العامة في المجتمع ومحاولة كسب تأییدهم لسیاسات  -
طلاعهم على جهود المنظمة لخدمة المقیمین حولها، خلال هذه  المنظمة وأهدافها وإ

 .والأفراد المقیمین حولهاالجهود یمكن تحقیق الاستفادة المتبادلة بین المنظمة 
 :الحكومة والهیئات التشریعیة والمنظمات غیر الربحیة )7(

تتجه خطط العلاقات العامة مع الحكومة لیس بوصفها الجهة التي تصدر التشریع 
والقوانین فحسب، ولكن كذلك تعتبر من عملاء المنظمة، لذلك تقوم العدید من 

في العاصمة لیكون على مقربة من  المنظمات بإنشاء مكتب خاص للعلاقات العامة
  . )1(الجهات الحكومیة والتشریعیة

كما تسعى المنظمات من خلال العلاقات العامة لإقامة وتوطید علاقات سلیمة بینها 
والمنظمات الدینیة والخیریة والنقابیة والتعاونیة والأندیة الریاضیة، أن العلاقات العامة 

تلك المنظمات غیر الربحیة لكسب ثقتها أفراداً تعمل جاهدة لخلق علاقات تعاون مع 
وجماعات باعتبارها هیئات تؤثر في اتجاهات المجتمع، والمنظمة جزء من المجتمع، 

  .وفي نفس الوقت تتأثر هذه الهیئات بالأنشطة والخدمات التي تقدمها المنظمة
 :الإعلامجمهور وسائل  )8(

 الإعلامالعلاقات العامة مع وسائل هناك قواعد أساسیة یجب إتباعها عند تعامل إدارة 
  :)2(بصورة عامة وهى

 .وذلك بالاعتماد على الحقائق وعدم التضلیل عند تناول الأخبار: الاعتدال -
في نشر بعض الأخبار  الإعلامأي عدم الضغط على وسائل : عدم الضغط -

 .بطریقة معینة أو في وقت محدد
                                                             

  .  178  - 176سعید یماني العوضي، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د  ) (1
 
  .  178  - 176سعید یماني العوضي، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د) (2
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 الإعلامفعلى المنظمة ألا تمارس الضغط على وسائل : عدم مطلب حجب الأخبار -
لمنع نشر بعض الأخبار، فهذا یسئ للمنظمة ویؤثر سلباً على سمعتها في 

 .المجتمع
وذلك بكثافة الأخبار والمعلومات التي تخص المنظمة، فمثل هذا : عدم إغراق وسائل -

والوسیلة الإعلامیة، لأنه یضعف ثقة التصرف یلحق الضرر بكل من المنظمة 
 .الجمهور فیهما

 :الاحتفاظ بقوائم حدیثة -
الجدیدة ووضعها في دائرة الاختیار بین وسائل  الإعلامبمعنى یجب متابعة وسائل 

  .الأخرى بعد معرفة إمكانیاتها الفنیة الإعلام
تعاملها  وهناك مجموعة من القواعد یجب على العلاقات العامة أن ترتكز علیها عند

  :مع الصحف وهى
عدم  إلىفي أي شئ یخص المنظمة، لأنه یؤدي ) الدفاع المسبق( عدم انتهاج سیاسة  -

 . الصحف إلىالثقة في المادة الصحفیة التي تبعث بها المنظمة 
حتى لا یقال أن . تقدیم الخدمات الصحفیة في الوقت الذي تحتاج فیه هذه الخدمات -

 .إلا عندما ترید نشر أخبار محددةالمنظمة لا تتصل بدور الصحف 
عدم المبالغة في الأخبار المنشورة، سواء كانت إیجابیة أو سلبیة، بل التعامل مع  -

 .جمیع الأخبار وفي كل الأوقات بالتحلیل والموضوعیة والصراحة
إعداد قائمة دائمة من الأخبار الجدیدة یجب أن تحتفظ بها العلاقات العامة لتوصیلها  -

الصحف بشرط أن تكون تلك الأخبار تهم القراء بقدر لا یقل عن  إلىأولاً بأول 
 . أهمیتها للمنظمة

الاهتمام بإقامة علاقات جیدة مع جمیع الصحف بصرف النظر عن اتجاهاتها  -
 .المختلفة، وتنظم لقاءات عامة مع ممثلي تلك الصحف في المناسبات المختلفة
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مما سبق تتضح أهمیة العلاقات العامة في قیامها بمهام ومسئولیات مختلفة تسعى 
لتحقیقها مع جماهیرها المتعددة، من خلال إعداد البرامج الخاصة بكل جمهور 

أهدافها الإستراتیجیة من خلال وسائل الاتصال الشخصیة وغیر  إلىللوصول 
عطاء الآ   .      )1(خرین صورة حسنة عنهاالشخصیة لتحقیق السمعة الطیبة للمنظمة وإ

                             
             

                
           
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 

  المبحث الثالث 
  وسائل الاتصال في العلاقات العامة

                                                             
 . 272فؤاد البكري، العلاقات العامة بین التخطیط والاتصال، مرجع سابق، ص )(1
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یعد الاتصال أحد السمات الإنسانیة البارزة سواء كان ذلك في شكل كلمات أو 
عشوائي، فعلي أو مستتر، إعلامي أو إقناعي، واضح  صور، مفید أو ضار، مقصود أو

أو غامض، ذاتي أو مع الآخرین، وتستخدم كلمة الاتصال في صیاغات مختلفة 
تعني تبادل الأفكار والرسائل  Communication:ومدلولات عدیدة فهى بمعناها المفرد

تي الوسائل ال إلى. Communications: والمعلومات فیما تشیر في صیغة الجمع
 .   )1(تحمل مضمون الاتصال

 إلىفیشیر    (Persuasive Communication)أما مفهوم الاتصال الإقناعي
علم التفاعلات بین الأفراد والتي من شأنها أن تحدث آثاراً سلوكیة محددة وبذلك یعتبر 

ي سلفاً على التدخلات المقصودة التي اً له یحتو مخطط الاتصال الإقناعي اتصالاً 
  .)2(تحقیق تغیرات محددة في السلوك العلني أو المستتر للجمهور المستهدفتستهدف 

أما العلاقات العامة كجهود علمیة وعملیة تتم عن طریق متخصصین في هذا 
المجال، یمثلون القنوات الضروریة اللازمة للقیام بالأنشطة المتعددة للعلاقات العامة، 

ن بالاتصال الفعال لتحقیق أقصى قدر من واختصاصیو العلاقات العامة هم الذین یقومو 
بدورٍ العلاقات العامة  تقومالفهم المتبادل بین المؤسسات وجماهیرها المختلفة حیث 

جوهري في الوصول للأهداف المحددة في كافة المستویات الإداریة، وذلك من خلال 
لتحقیق الجمهور بواسطة وسائل أكثر ملائمة  إلىالتركیز على رسائل فعالة ونقلها 

                                                             
الدار المصریة : القاھرة( لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة، . حسن عماد مكاوي، ود. د   (1)

  .   15، ص5، ط)2004اللبنانیة، 

، )2003مطابع الھیئة المصریة العامة للكتاب، : القاھرة( سھیر جاد، وسائل الاتصال والاتصال الإقناعي،. د ) (2
 . 11، ص1ط
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بین كل منظمة  اً مستمر  لذا نجد أن هنالك اتصالاً . )1( السمعة الطیبة للمؤسسة
وجماهیرها المختلفة كالمستهدفین والموزعین والموردین والمؤسسات المالیة وأفراد المجتمع 

هذه الأطراف على اختلافها  مد إلىالمحلي ونحوهم ویهدف هذا الاتصال بصفة عامة 
قناعهم باتجاهات محددة أو التأثیر على اتجاه أو سلوك معین،  بالمعلومات اللازمة وإ

أهدافها  إلىویمكن التعبیر عن عملیة الاتصال التي تقوم بها العلاقات العامة للوصول 
التأثیر معرفة  إلىإضافة  )2(من خلال الإجابة على عدة أسئلة منها، من یقوم بالاتصال

الذي تحدثه ردود الفعل جراء المحتوى الاتصالي لكل ذلك تلجأ العلاقات العامة في 
ممارسة أنشطتها الاتصالیة على وسائل الاتصال الجماهیریة من صحف ومجلات 

ذاعة مسموعة ومرئیة وسینما وشبكة الانترنت، كما تلجأ في معظم الأحیان  وسائل  إلىوإ
تتمثل في صحیفة المنشاة ومجلتها ونشرتها وأفلامها الاتصال الخاصة بها والتي 

الخطابات والمؤتمرات الصحفیة  إلىومعارضها وتقاریرها ولوحة إعلاناتها إضافة 
قامة الأسواق التجاریة ونجد أن بعض  والاتصال الشخصي بكافة صوره وأشكاله، وإ

أهدافها  إلىول العلماء یقسمون وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة للوص
  :  )3(قسمین رئیسیین هما إلى

  .وسائل الاتصال الجماهیریة: الأول

  :وسائل الاتصال الخاصة: الثاني
                                                             

الدار العربیة للعلوم، : بیروت( لعلاقات العامة الناجحة، ترجمة مركز التعریب والبرمجة، كلیر أوستن، ا ) (1
  .  7، ص1، ط)1997

 .  226 – 225محمد الصحن، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د )(2

 . 183 – 182علي عجوة، الأسس العلمیة للعلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د  (3)
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وهناك من یضیف وسائل أخرى مثل التبرعات، رصد الجوائز، المشاركة في   
الأنشطة الاجتماعیة والبیئیة وتمویل البرامج والبحوث والظهور في المناسبات 

  .)1(المختلفة

فالاتصال بوسائله المتعددة یعد نشاطاً إنسانیاً واجتماعیاً یعمل في إطار النظم   
الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والفكریة التي یتواجد داخلها یتأثر بها، ویؤثر فیها، 

  .)2(ویقوم بمساعدتها على مواجهة قضایاها وحل مشكلاتها

ذي حولنا لكي نفهم الوسائل ویجمع الباحثون أن علینا أن نفهم المجتمع ال  
الاتصالیة التي تعمل فیه فهماً صحیحاً، وهناك الكثیر من الوسائل الاتصالیة المتنوعة 
التي تستطیع العلاقات العامة استخدامها بما یحقق أهدافها التي حددتها في مرحلة 

  . )3(التخطیط لأنشطتها وبرامجها المختلفة

یتوقف علیها استخدام كل وسیلة اتصالیة وهناك مجموعة من المتغیرات التي   
  : ) 4(وهى كما یلي

  طبیعة الفكرة المطروحة أو الهدف الذي تسعى لتحقیقه من خلال رسالة
 .معینة

                                                             
   .143 – 142، العلاقات العامة والاتصال المعاصر، مرجع سابق، ص ص أصبح صالح خلیل أبو. د ) (1

  . 9، ص)م2005دار النھضة العربیة، : القاھرة( الفیلي، الاتصال ووسائلھ ونظریاتھ سوزان . د ) (2

 .109فؤاد البكري، العلاقات العمة بین التخطیط والاتصال، مرجع سابق، ص . د ) (3

 .184علي عجوة، الأسس العلمیة للعلاقات العامة، مرجع سابق، ص . د.أ (4)



61 

 

  خصائص الجمهور المستهدف من حیث عاداته الاتصالیة وقابلیته للتأثیر
 . بأسلوب معین ومن خلال وسیلة محددة

 همیة أهداف المطلوب تحقیقهتكالیف استخدام الوسیلة بالنسبة لأ. 
  ،مزایا كل وسیلة وما تحققه من تأثیر على كل جمهور من جماهیر المؤسسة

وهى من المتغیرات المهمة في عملیة اختیار وسیلة الاتصال المناسبة التي 
 .تستخدمها العلاقات العامة

تعددة، فهم أسالیبها وخصائصها الفنیة الم إلىفالتعامل مع وسائل الاتصال تحتاج 
تكالیفها، فقد تفي وسیلة معینة للوصول للهدف، وأحیاناً یكون التنوع في  إلىإضافة 

  .الوسائل هو الخیار الأمثل لتحقیق التأثیر المطلوب الذي تسعى إلیه العلاقات العامة

فالتعرف على الوسیلة الاتصالیة ومعرفة إمكانیاتها واستخدامها من الجوانب 
المسئولین عن عملیة الاتصال في العلاقات العامة، فتحدید نوعیة  الإستراتیجیة التي تهم

الوسیلة المستخدمة في الاتصال بالجماهیر یفید في معرفة التأثیرات التي تحدثها في 
اتجاهات وسلوك تلك الجماهیر، فكل وسیلة تلقي الضوء على الرسالة من جانب یختلف 

ة للرسالة بطریقة تختلف من وسیلة عن الوسیلة الأخرى، كما تختلف عملیة المعالج
  .  )1(لأخرى

ومن هنا واقع عمل وسائل الاتصال تثبت أنه لا یمكن لأي وسیلة أن تلغي دور   
الوسیلة الأخرى، فنجد أن الانترنت قد خدم وسائل الاتصال الجماهیري وطورها، 

                                                             
سحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، مرجع . محمد منیر حجاب ود. د )1(

 . 127سابق، ص 
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جانب هاتف  إلىوظهرت الصحافة الإلكترونیة والإذاعة الرقمیة وتلفزیون الانترنت 
أن تكامل هذه الوسائل یتیح للعلاقات  إلىوهنا نشیر . )1(الانترنت مروراً بحاسب الشركة

  .العامة الاستفادة القصوى في تحقیق أهدافها التي تسعى إلیها مع جماهیرها المتنوعة

وخبیر العلاقات العامة هو المایسترو الذي یجمع في یدیه كل هذه الوسائل 
أقواها أثراً على جمهوره، وأن یعرف كیف یختار الوسائل المناسبة في وعلیه أن یختار 

الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة، فالتخطیط لاختیار الوسیلة الاتصالیة النسب یشكل 
جزءاً من النشاط التخطیطي والاتصالي للعلاقات العامة فهو یحقق الاستخدام الأمثل 

وتستخدم العلاقات العامة كل الوسائل التي . )2(لهذه الوسائل للوصول للأهداف المرجوة
تقسیمات عدیدة  إلىتجدها مناسبة لبرامجها وأنشطتها المختلفة، ویتم تقسیم الوسائل 

  : )3(منها ما یلي

مجلة المؤسسة، النشرة : الصحف والمجلات العامة: وهذه تشمل: الوسائل المكتوبة: أولاً 
العامة، الكتب والكتیبات، الرسائل الإخباریة التقریر السنوي، إعلان العلاقات 

  .والملصقات

وتشمل النشرات الإذاعیة، الخطب، الحفلات، المقابلات، : الوسائل المنطوقة: ثانیاً 
الدعوات، الإشاعات، المؤتمرات الصحفیة، المناقشات المفتوحة والمغلقة، المحاضرات 

                                                             
 .   68م، ص1997، بیروت، 19من یستمیل الجماھیر في سباق الرسائل الإعلامیة، مجلة الھندسة، العدد    )2(

سحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، مرجع . محمد منیر حجاب ود. د )3(
 .129 – 128سابق، ص ص 

 .68 – 67العامة، مرجع سابق، ص ص  محمد ناجي الجوھري، وسائل الاتصال في العلاقات. د )4(
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الهاتف  إلىلإذاعیة المختلفة، إضافة والحلقات الدراسیة، اللقاءات، الزیارات، البرامج ا
  .بأنواعه

وتشمل النشرات والمقابلات التلفزیونیة، الأفلام الوثائقیة، الأفلام : الرسائل المرئیة: ثالثاً 
السینمائیة، الصور، لوحات الإعلانات، الكاریكاتیر، الرسوم البیانیة، المعارض، 

  .المتاحف والبرامج التلفزیونیة المختلفة

ب البعض لتقسیم الوسائل الاتصالیة للعلاقات العامة وفقاً لطبیعة الرموز فیما یذه
  :  )1(ما یلي إلىالمستخدمة 

  :وسائل الاتصال بالفعل وتشمل: أولاً 

 .القدرة أو النموذج الحي  )1(
 .تقدیم الهدایا والمنح والتبرعات  )2(
 .المشاركة في المناسبات الاجتماعیة والدینیة والأحداث الخاصة  )3(
 . القیام بأعمال التسهیلات والخدمات المختلفة  )4(

  :وسائل الاتصال غیر اللفظیة وتشمل ما یلي: ثانیاً 

تعبیرات الوجه، حركات الجسم، وسائل التعبیر بالأشیاء المادیة كالملابس   
الصور  إلىوالمفروشات والحلي، مباني المؤسسة والمعدات والأجهزة والدیكور إضافة 

  .والرسوم والمجسمات

                                                             
سحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المرجع الاتصالي، . منیر حجاب ود محمد. د.أ )1(

  . 149 – 139مرجع سابق، ص ص 
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  : وسائل الاتصال اللفظي: ثالثاً 

وهى الوسائل التي تعتمد على الرموز اللغویة في توصیل رسائل العلاقات العامة   
  .جماهیرها المتعددة إلى

  :وهناك تقسیم لوسائل الاتصال وفقاً لحجم الجمهور المستهدف وهو كما یلي

 .وسائل الاتصال الشخصي )1(
 .وسائل الاتصال الجمعي )2(
 .الجماهیريوسائل الاتصال  )3(

  :وسائل الاتصال الشخصي: أولاً 

وتتمیز وسائل الاتصال الشخصي عند استخدامها بانخفاض تكلفتها وقدرتها على   
  :قسمین إلىالجمهور مباشرة، وتنقسم هذه الرسائل  إلىتوجیه الرسالة 

 .ةوسائل الاتصال الشخصي المباشر     . أ
وتتضمن . وغیر الإلكترونیةالإلكترونیة  وسائل الاتصال الشخصي غیر المباشرة  . ب

الهاتف والتلغراف والتلكس وسائل الاتصال الشخصي غیر المباشرة الإلكترونیة 
فیما تشمل الوسائل غیر . الحاسب الآلي والدوائر التلفزیونیة المغلقة تصالاتاو 

الإلكترونیة للاتصال الشخصي غیر المباشر، التقاریر، الخطابات، الرسائل ولوحة 
 إلىتأتي التقاریر في مقدمة وسائل الاتصال بالمساهمین إضافة الإعلانات، و 

أهمیتها مع العاملین والموردین والموزعین وأفراد المجتمع المحلي فهى الوسیلة 
التي تعكس صورة المنظمة وكفاءة إدارتها وبالتالي زیادة أسهمها في السوق 
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ئل الاتصال أما وسا. )1(ووصولها لمكانة مرموقة بین المنظمات المساهمة
 :الشخصي المباشر فتتخذ إحدى الصور التالیة

جماهیر  إلىحیث تعتبر من أسرع الوسائل لنقل المعلومات : الخطب الرسمیة )1(
العلاقات العامة خاصة في حالة وجود متحدثین مؤثرین للجمهور المكون من 
جماعات صغیرة، حیث یمكن تحدید مضمون الخطبة لتلائم كل جمهور على 

 .حدا
والتي تستخدم عندما یكون جمهور العلاقات العامة : مرات المائدة المستدیرةمؤت )2(

تبادل الآراء حول القضایا الغامضة وتصحیح سوء الفهم  إلىصغیر وتهدف 
 .بین الإدارة والجمهور المعني خاصة جمهور العاملین

وتستخدم إذا تعددت الإدارات أو القضایا المختلفة : مناقشات المتخصصین )3(
ي حالة الخلافات الناشئة بین الإدارة والعاملین أو الإدارة مع الجماهیر خاصة ف

 .بصورة عامة
وهى عبارة عن اجتماعات دوریة مع الجمهور الداخلي : المناقشات المفتوحة )4(

من خلال استماع كلمات المسئولین وتلقي تساؤلات العاملین وتصحیح 
 .المعلومات الخاطئة ومناقشة السیاسات الجدیدة

ترتیبات خاصة، وتلعب دوراً في نقل  إلىوهى تحتاج : المحادثات غیر الرسمیة )5(
المرؤوسین ومناقشة سیاسة العمل معهم وتصبح  إلىالمعلومات من الرؤساء 

هذه المحادثات ناجحة إذا اتسمت بطابع الود والاهتمام بتحقیق التفاهم 
 .والانسجام بین الإدارة وجمهورها الداخلي

                                                             
 . 200علي عجوة، الأسس العلمیة للعلاقات العامة، مرجع سابق، ص . د )1(
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أهمیة الدور الذي  إلىحست معظم الدراسات الإعلامیة : الرأيالاتصال بقادة  )6(
یلعبه قادة الرأي في عملیة الإقناع والتأثیر على الرأي العام، فعلى العلاقات 

كسبهم وتوفیر  إلىالعامة أن تمدهم بالمعلومات الخاصة بالمؤسسة وان تسعى 
 .الثقة المتبادلة

  : وسائل الاتصال الجمعي: ثانیاً 

لعلاقات العامة العدید من وسائل الاتصال الجمعي والتي تتمثل تستخدم ا  
  :)1(في

وهى توجه للعاملین داخل المؤسسة، أكثر من اهتمامها : صحف الحائط  )1(
رشادات وموضوعات  بالجمهور الخارجي، وتحتوي على معلومات وأخبار وإ
متنوعة، وتعرف في مداخل المؤسسات وأماكن تجمعات العاملین وتتجدد 

 .معلوماتها بصورة دوریة
وتشتمل على المعلومات الضروریة بصورة واضحة مفهومة، : مجلة المنظمة  )2(

حیث تتناول الأخبار والمقالات والتحقیق والحدیث الصحفي والتقریر والصور 
الإخباریة والقصة القصیرة وكل ما یشبع اهتمامات القراء ویمكن أن تمیز بین 

 : )2(ثلاث مجلات للمؤسسة وهى
 :لة المؤسسة الداخلیةمج  . أ

                                                             
داخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، سحر محمد وھبي، الم. محمد منیر حجاب ود. د.أ )1(

 .179 – 175مرجع سابق، ص ص 
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وهى تصدر أساساً للعاملین بالمؤسسة وتعمل على إشباع اهتماماتهم 
  .المتعددة

 : مجلة المؤسسة الخارجیة   . ب
الجمهور الخارجي العام وتطبع في أفضل أنواع الورق  إلىبحیث یتم توزیعها 

وتلبي رغبات جمهورها وتستعین بأفضل الكتاب والمحررین لدعم سمعة 
  .وعكس صورتها الذهنیة الطیبة المؤسسة

الجمهور  إلىوهى مجلة تصدر أساساً : مجلة موجهة للجمهورین معاً . ج
مجلة تخاطب كل من الجمهور الداخلي والخارجي  إلىالداخلي وتتحول 

  .وتتمیز بأشكالها الصحفیة المختلفة

  :النشرات والمطویات )3(

عملائها وجماهیرها  إلىتقوم المنظمات المختلفة بعمل نشرة دوریة ترسلها 
النوعیة دون مقابل أو سعر رمزي، والنشرة وسیلة اتصالیة ناجحة في كسب ثقة 
الجماهیر بما تحویه من معلومات مفیدة وأخبار هامة، حیث تتیح الفرصة 
للإجابة على التساؤلات التي تدور في الأذهان ویجب أن یراعى في إعدادها 

ستجابة لاهتمامات الجمهور، فلا بد من المحتوى الجید والتصمیم الدقیق والا
الاهتمام بمضمون النشرة، التوزیع والشكل الخارجي، فالمحتوى لا بد أن یتمیز 
بالحداثة في أسلوب التناول، فالتوزیع نعني به تحدید الجمهور المستهدف، الذي 
سیتم توزیع النشرة له، وتحدید وقت وكیفیة التوزیع، أما الشكل الخارجي أو 

النشرة فلا بد من الاهتمام به حتى یحدث التأثیر المباشر على المتلقي، مظهر 
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فیمكن القول بأن النشرة مطبوع دوري تصوره المنظمة بغرض إقامة وتدعیم 
والمطویات غالباً ما تتناول . واستمرار الفهم المتبادل بینها وبین جمهورها

ید أو ترسل بالبرید موضوعاً واحداً في صفحات قلیلة مطویة تسلم للإجراء بال
وتتمیز بإخراجها الجید واستخدامها لأفضل أنواع الورق وتصدر عادة عند 

  .المناسبات المتعددة

الكتاب یقوم بنقل المعلومات والأفكار والآراء لنشرها والتأثیر : الكتب والكتیبات  )4(
  . في اتجاهات الرأي العام

الوسائل السمعیة والبصریة فقد ظل الكتاب أحد وسائل الثقافة وأهمها رغم ظهور 
وغیرها حیث یتمتع بعمق التناول ودقة التأثیر وتقوم بعض المنظمات بالمساهمة 
نشاء المكتبات كنوع من الالتزام بالنوعیة الاجتماعیة تجاه  بطباعة الكتب وإ
     المجتمع، ولقد تطور الكتاب حتى ظهر حالیاً ما یسمى بالكتاب الإلكتروني 

أما الكتیب فهو صورة مصغرة من الكتاب ویحمل ) ة المدمجةمشغل الأسطوان( 
خصائصه ولكن في حجم أقل ویكون موضوع الكتیب دعایة للمنظمة أو 

وهناك عدة أنواع منها كتیب التعریف بالمنظمة، . )1(التعریف بأنشطتها المتعددة
والاجتماعیة كتیب الدلیل أو المرشد، الكتیبات النوعیة السیاسیة والاقتصادیة، 

  .وغیرها
خراجها الجید واحتوائها على الرسوم والصور  وتتمیز الكتیبات بلغتها السهلة وإ

  .لتوضیح التطورات التي تحققت
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وهى عبارة عن لوحات مصورة على صحائف كبیرة من الورق : الملصقات )5(
تلصق على الجدران أو على جوانب الطرق ومداخل المدن والمواقع الجماهیریة 

رض ومنها الملصقات الورقیة كبیرة الحجم واللوحات المصنوعة من والمعا
الملصقات التي تكتب على القماش أو  إلىالمعادن والخشب والزجاج، إضافة 

 . في المناسبات المختلفة) الفلكس(
وهى إحدى وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة لتحقیق : الندوات )6(

ة والخبراء وبین العاملین في الموضوعات التي الاتصال بین القیادات الإداری
 .قرارات بشأنها إلىدراسة بحث بهدف الوصول  إلىتحتاج 

وهى من وسائل الاتصال الجمعي التي تستخدم لنقل قدر كبیر من : المحاضرات )7(
المعلومات لإعداد كبیرة من الجماهیر في وقت محدد وهى تختلف عن الندوة في 
أنها لا تسمح بمشاركة الجمهور إلا إذا سمح المحاضر بذلك، أو الندوة فیكون 

 .شخص واحد خمسة أفراد فیما یقوم بالمحاضرة إلى اثنینعدد الأشخاص بین 
وهو عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بین أعضائه حول قضیة یهتمون : المؤتمر )8(

بها ومرتبطة بهم ومن أنواعه مؤتمرات مصادر المعلومات، مؤتمرات البحوث، 
مؤتمرات اتخاذ القرارات والمؤتمرات الصحفیة، وهناك مؤتمرات محلیة وقومیة 

عندما تتوفر لدى خبیر العلاقات ودولیة، ویتم تحدید قیام المؤتمر الصحفي 
العامة أخبار یسعى لعرضها على الرأي العام في أسرع وقت ممكن وتتضح 
أهمیة المؤتمر الصحفي وضرورته في أحوال النزاعات المتعددة الأطراف مثل 
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حدوث إضراب في المؤسسة فلا بد من عرض وجهات النظر بصراحة ودقة 
 . )1(فضیل أو إهمالوأمانة ویتم دعوة ممثلي الصحف دون ت

وهى عبارة عن مبارزة كلامیة بین طرفین یمثلان فكرتین متعارضتین : المناظرات )9(
ومناقشتها من كل جوانب المناقشة النقدیة وصولاً للرأي الصواب أمام جمهور لا 
علامه بالجوانب المختلفة  یعرف الحل الصحیح ویسمح للجمهور بالمشاركة وإ

 .للموضوع
للمعارض دورها في التعریف بإنتاج ونتاج المؤسسات وأنشطتها : المعارض  )10(

 .المختلفة وتحقیق أهدافها المتنوعة

أهمیتها خاصة لدى المنظمات الكبرى وذلك لمعرفة أحوال السوق  إلىونشیر 
وتحلیل مجریاته بالصورة العلمیة من خلال البحوث المسحیة واستطلاعات الرأي 

  .العام

عي الاحتفالات في المناسبات العامة والخاصة فهى من وسائل الاتصال الجم
تفید في إنشاء حملات طیبة للجماهیر وكسب ودها وهناك احتفالات للتكریم 

الرحلات التي تقوم بها العلاقات العامة لإكساب  إلىوالترقیة والاستقبال إضافة 
كما  العاملین المعارف المختلفة من خلال مشاهدة الواقع والتعرف على الحقائق،

تعد المعسكرات من وسائل الاتصال الجمعي التي تستخدمها العلاقات العامة 
لتدعیم الصلات الروابط الطیبة بین المشتركین فیها وبین المؤسسة التي تقییم 

ویمكن تحدید الفرق بین الاتصال الشخصي والاتصال الجمعي في أن . المعسكر
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ن الأفراد یستطیع فیه المرسل عبارة عن حوار بین فردین أو عدد قلیل م الأول
والمستقبل أن یتعرف على الآخر بشكل یقدر فیه مدى تفاعله وتأثره بمضمون 
الرسالة أما إذا زاد عدد الأفراد المستقبلین عن الحد الذي لا یمكن المرسل من 
جمیع المتلقین وتقدیر مدى تفاعلهم وتأثرهم برسالته، یصبح الاتصال في دائرة 

تصال الجمعي، وهناك ما یسمى بالاتصال التنظیمي وهو أوسع تعرف بالا
الاتصال الذي یتم داخل المؤسسة بهدف ضمان انسیاب المعلومات والأفكار 

  .  )1(بأقصى درجة ممكنة بین المستویات الإداریة الأخرى

  : الاتصال الجماهیري: ثالثاً 

یعرف الاتصال الجماهیري أنه بث ونشر رسائل واقعیة كالمعلومات والأخبار   
تحت الأحداث المختلفة أو بث رسائل خیالیة كالقصص  الإعلامالتي تنشرها وسائل 

والروایات على مجموعات كبیرة من الناس على اختلاف مستویاتها وتقوم وسائل 
سائل الصحفیة الإقناعیة والترفیهیة الاتصال الجماهیري المتعددة بنشر العدید من الر 

ذا كان الاتصال التأثیري یتحقق بتبادل الآراء والأفكار فإن الاتصال  والتثقیفیة، وإ
الإعلامي یتحقق بالتعبیر عن الواقع الذي یسهم أفراد الجمهور المستهدف بإتباع 

أثناء  الموضوعیة والدقة في التناول ومعرفة ردود الأفعال التي حدثت لدى الجمهور
  . )2(عملیة الاتصال وبعدها

                                                             
 .  67و 64محجوب یوسف مصطفى عبده، مقدمة في العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د )2(
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فالإعلام الیوم أصبح یشكل مادة أساسیة في تطویر الحیاة وتنمیة المجتمعات ویعمل 
على حل المشكلات الجوهریة، فقد أصبح في ظل التقدم التقني سلطة قویة للتأثیر في 

ل العقول في الرأي العام، وأداة فعالة للدعایة والحرب النفسیة بقصد الغزو والسیطرة وغس
عالم متغیر یتمیز بالقطب الواحد في المجالین الإعلامي الاقتصادي، فنجد أن ساحة 

وتكنولوجیا الاتصال تشهد ثورة كبیرة في أدواته وأسالیبه ومضامینه وأشكال  الإعلام
  .)1(ووسائله

ذا تم استخدام وسائل الاتصال بالأسالیب المناسبة فإنها تكون ذات فائدة كبیرة    وإ
  .لعلاقات العامة بحیث یتم نقل رسائل معینة بواسطتهال

فالإعلام ظاهرة اجتماعیة تتجدد في جمیع مراحل التطور الإنساني فیكون التطور في 
. أسالیبها ووسائلها وأشكالها بما یحقق أهدافها النابعة من احتیاجات الجماهیر المستهدفة

لعلاقات العامة لتحقیق خططها وتتمثل وسائل الاتصال الجماهیري التي تستخدمها ا
  . )2(وأهدافها المنشودة مع جماهیرها في الوسائل التالیة

فالصحافة مصدراً من أهم مصادر الأخبار وسیلة من أقوم وسائل : الصحافة  )1(
الاتصال الجماهیري، وقد تعددت الصحف وتنوعت مما یعمل على إرضاء میول 
الجمهور لذا على رجل العلاقات العامة إذا أراد تحقیق بعض أهداف برامجه التي 

وقد تعددت الصحف تتعلق بالإخبار التي یهتم بنشرها في الصحف الیومیة، 
                                                             

دار : عمان( یسن جھیر البیاني، الاتصال الدولي والعربي في مجتمع المعلومات ومجتمع الورق، . د )2(
    .11، ص )2006والتوزیع، الشروق للنشر 

القاھرة دار الفاروق للنشر ( إینس ھستو، العلاقات العامة، ترجمة تیب توب لخدمات التعریب والترجمة  )3(
 .   80 – 79، ص ص )م2003والتوزیع، 
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وتنوعت مما یعمل على إرضاء میول الجمهور لذا على العلاقات العامة أن تهتم 
بنشر أخبارها في الصحف الیومیة المتنوعة حتى تضمن وصول أخبارها لأكبر 

 .عدد من جماهیرها ذات المیول المختلفة
لصورة، ونجد أن الصحافة تتمیز بالقدرة على المزاوجة بین الكلمة المطبوعة وا

وتوفر للقارئ فرصة السیطرة على عملیات التعرض للرسالة حیث یختار الشكل 
الصحفي الذي یعجبه ویقرأه في الوقت الذي یناسبه، وجمهور الصحافة متعدد 
ومتنوع ومختلف الأذواق، وتأثیرها كبیر ودرجة الثقة بالكلمة المطبوعة عالیة، 

فزیون، لذا تكثر العلاقات العامة من وتكلفة الإعلان فیها أقل من الرادیو والتل
استخدام الصحافة في حالة الإشهار والإعلان لمقدرة الصحافة على عرض 

كما إنها تضفي مكانة مرموقة ) التقاریر( التفاصیل الدقیقة والموضوعات الطویلة 
على كتابتها، كما أن الصحافة تستخدم قوالب تحریریة كثیرة مثل الأخبار 

  . )1(صة والمقالات كما أن القارئ یقبل على الصحف بإرادتهوالصفحات المتخص
وعلى العلاقات العامة بالمؤسسات أن تسعى لخلق علاقة طیبة مع الصحافة ولكي 

  :)2(یتم ذلك علیها إتباع ذلك
 .معرفة جیدة بالصحفیین -
 .معرفة الأخبار التي یراد نشرها -
 .التعامل مع الصحافة بكل أمانة وصراحة وثقة -
 .  الالتزام بالمواعید التي یتم الاتفاق علیها مع الصحفیین -

                                                             
 .164مرجع سابق، ص سعید یماني العوضي، العلاقات العامة، . د )1(
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 .التواصل المستمر ما أمكن -
لا تجیب  - أن تبذل العلاقات العامة جهودها للإجابة على الصحفیین دون تردد وإ

 . فلا بد من توفر الإجابة المقنعة) لا تعلیق ( علیهم بعبارة 
 .يتزوید الصحافة بالصورة المناسبة للموضوع المعن -
 . بحث وتحدید احتیاجات النشر بمعنى تحدید الجمهور الذي یراد الوصول إلیه -
 .تحدید الأهداف من النشر -
اختیار الوقت المناسب للنشر لا بد من عوامل نجاح الرسالة الصحفیة لدى  -

 .الجمهور المستهدف
ولهذه  )1(إعداد المادة الصحفیة بصورة تتفق مع قواعد العمل الصحفي المعروفة -

المزایا فقد أصبح لا غنى في التعامل مع الصحافة كوسیلة كالإعلام والإقناع 
 .والتثقیف

أن ذلك یتطلب من العلاقات العامة الإلمام التام بأسس الكتابة  إلىونشیر هنا 
بداع في اختیار الألفاظ والمعاني والأشكال  خراج وإ الصحفیة من تحریر وإ

  .والصور والألوان
  

 : )2(لمجلة مزایا تتمیز بها من الصحیفة الیومیة منها ما یليول: المجلة )2(
إن المجلة تخاطب الجمهور فوق الوسط من حیث الدخل والتعلیم والمركز  -

 .الاجتماعي والقوة الشرائیة
                                                             

 .170 – 169محمود یوسف، مقدمة في العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د )1(
 

 . 147 – 146صالح أبو أصبع، العلاقات العامة والإعلام المعاصر، مرجع سابق، ص ص . د )2(
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 .المجلة عمرها أطول حیث یمكن الاحتفاظ بها فترة أطول -
 .إنتاج المجلة الفني أفضل من الصحیفة -
ة مما یتیح لأخصائي العلاقات العامة اختیار توفر المجلات المتخصص -

المناسب منها لجمهور محدد، وهنا لا بد في العلاقات العامة من اختیار المجلة 
 .الأنسب للجمهور المناسب، فلكل مجلة جمهورها

كما تسمح المجلات باستعمال الألوان المختلفة والصور الواضحة، مما یساعد 
إحداث التأثیر  إلىعلى توفر جو نفسي معین وتهیئ ذهن القارئ وهو ما یقود 

  .)1(المناسب في نقل المعلومة للقراء
وهو أوسع وسائل الاتصال الجماهیري انتشاراً وأكثرها شعبیة وجمهورها : الرادیو )3(

ر العام بجمیع مستویاته، فالرادیو یصل للمتلقین مخترقاً حواجز الأمیة هو الجمهو 
تفرغ تام لمتابعته  إلىوالعقبات الجغرافیة والقیود السیاسیة، إضافة إنه لا یحتاج 

جماهیرها عبر الرادیو  إلىوتتخذ العلاقات العامة أشكالاً اتصالیة متعددة للوصول 
 .لان، الحوارات، المقابلات فضلاً عن الأخبارمثل الدراما، التحقیق الإذاعي، الإع

عادة إذاعتها أكثر من مرة، إضافة على  وتمتاز الكلمة المذاعة بإمكانیة تسجیلها وإ
سرعة تجمع جماهیرها حول رأي معین خاصة في أوقات الأزمات ویراعى أن 

                                                             
ر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، سح. محمد منیر حجاب ود. د.أ )3(

 214مرجع سابق، ص 
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ن تكون المادة الإذاعیة قصیرة ومباشرة مع الجمهور وبأسلوب تلقائي أقرب ما یكو 
  .  )1(من المحادثة الشخصیة

وینصح الخبراء أن یكون أسلوب التكرار عند الإذاعة مصاحباً بتنوع في العرض 
الملل والسخریة، ومن عیوب الرادیو إن  إلىفالشكل الواحد في التكرار یؤدي 

المتلقي یعرض نفسه في كثیر من الأحیان بدون اهتمام لاقتصاره على الصوت 
طلب جهوداً مضاعفة من المرسل لإنجاح عملیة الاتصال، دون الصورة، وهذا یت

عدم تغطیة الإرسال والبث الإذاعي للمناطق الجغرافیة المختلفة وبالتالي حرمان 
ویحظى الرادیو بمصداقیة عالیة . )2(بعض الجماهیر من التعرض للرسالة الإذاعیة

مما یساعد في لدى جمهوره خاصة في الدول النامیة ویحتل مكانة لدى الجماهیر 
تناول برامج الصورة الذهنیة عبر الرادیو لتحقیق سمعة طیبة للمؤسسة لدى 

  . )3(جماهیرها
المتلقي  إلىللتلفزیون المقدرة على نقل الصورة المتحركة والألوان : التلفزیون )4(

 :وله عدة مزایا من حیث
 .حجم المشاهدین الذي یفوق عدده حجم أي وسیلة اتصالیة أخرى -
 .الصورة والألوان والحركة یشتمل على -
 .العدید من المنازل إلىالمقدرة على النفاذ من خلال الوصول  -

                                                             
سحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، . محمود منیر حجاب ود. د.أ )1(

  . 215 – 214مرجع سابق، ص ص 

 .  169 – 168محمود یوسف، مقدمة في العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص . د )2(

( ماجي الحلواني، مدخل عام إلى الإعلام الإذاعي والتلفزیوني في كتاب مقدمة في وسائل الاتصال     . د )1(
 .  137، ص )م1989مكتبة المصباح، : جدة
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التوجه نحو جمهور محدد وذلك بتصمیم رسائل ذات مضمون خاص لجمهور  -
 .متخصص

یمكن دمج عناصر الرسائل مما یمكن أن یكون دعایة أو نشاط علاقات عامة  -
 .أو إعلام

تكالیفه الباهظة، قصر المدة التي : له عیوب منهاوكما أن للتلفزیون عدة مزایا ف
تعیشها الرسالة التلفزیونیة التي تنتهي بعد بثها أو نسیانها بسرعة وعدم المقدرة على 

ضعف بعض البرامج مما  إلىتوصیل رسائل معقدة أو تناول التفاصیل إضافة 
  . ضعف حجم المشاهدین له إلىیؤدي 

ون من خلال البرامج الإخباریة والمقابلات وتستخدم العلاقات العامة التلفزی
، بالإضافة للمسابقات والأفلام على اختلافها، فالتلفزیون وسیلة لتوفر )1(والإعلانات

الإحساس الجماعي لمشاهدیه ویعتبر وسیلة إعلامیة هامة لیستخدم أسالیب متعددة 
أن الوسائل السمعیة  إلى) بلومرودوب( في التقدیم، وتشیر بعض الدراسات 

والبصریة تفوق الأخرى في تحقیق درجة عالیة من التذكر للمضمون 
 Face – to- Faceأنه أقرب وسیلة للاتصال المواجهي  إلىإضافة )2(المطروح

Communication   
تعد السینما وسیلة اتصال باهظة التكالیف في مجال العلاقات العامة : السینما )5(

 .أفلام سینمائیة كاملةوخاصة إذا كان في شكل 

                                                             
 .  147معاصر، مرجع سابق، ص صالح خلیل أبو أصبع، العلاقات العامة الاتصال ال. د )2( 

 . 170 – 169محمود یوسف مصطفى عبده، مقدمة في العلاقات العمة، مرجع سابق، ص ص . د )1(
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وللأفلام فوائد كبیرة تعود على المنظمات بأكثر من التكلفة التي تنفق علیها لذلك 
ینبغي عدم استخدام الأفلام إلا إذا كانت هناك حاجة حقیقیة لإنتاجها بحیث تكون 

الوسیلة الوحیدة التي تحقق أهداف العلاقات العامة لهذه الوسائل وغیرها  هي
مكانیاتها المتوفرة بل والتي الباهظة الت كلفة یتوقف على الوضع المالي للمنظمة وإ

یمكن توفرها إضافة في الخطط الموضوعة والأهداف المنشودة ومعرفة حقائق 
الجمهور المستهدف وطبیعة الفكرة المطروحة والإحساس الفني للوسیلة وقدرتها 

  . )1(الإقناعیة والإعلامیة التي تتمتع بها
ومن وسائل الاتصال الحدیثة والفعالة في مجال العلاقات الإنترنت : الإنترنت  )6(

والذي یمثل مصدراً غنیاً للمعلومات وتتعدد استخداماته والتي تتمثل  الانترنتالعامة 
رسال تلقي مقترحاتهم، إضافة  الاستخدامات  إلىفي البحث عن المعلومات وإ

البحث والتخزین والاسترجاع  المتخصصة والتي تشمل الاستفادة من تقنیات وأدوات
والاستفادة من القوامیس الإلكترونیة وشراء الكتب وزیارة المواقع . على الانترنت

العلمیة والعملیة المتعددة لعكس خبراتها في المجالات المختلفة، وتبادل الأفكار 
جراء البحوث  حول الأعمال المشتركة مع المؤسسات ذات الصلة والنظیرة، وإ

عبر الانترنت والتخاطب مع الجماهیر لتحقیق الأهداف المشتركة بین المیدانیة 
  . )2(المنظمة أو المؤسسة وجماهیرها

                                                             
المدخل الاتصالي، مرجع  -سحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة. محمد منیر حجاب ود. د )2(

 .  218 – 216سابق، ص ص 

الجوانب الإعلامیة والصحفیة والتعلیمیة والقانونیة       : السید نجیث، الانترنت وسیلة اتصال جدیدة. د )1(
 . 26م، ص 2004/ ه1424دار الكتاب الجامعي، : العین
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ومن بین التقنیات الحدیثة التي یمكن أن یستفید منها العاملین بالعلاقات العامة   
كأحد تقنیات  Paint Castفي توصیل الرسالة الاتصالیة للجمهور المستهدف، برنامج 

تكنولوجیا الدفع للموضوعات والأخبار على سطح مكاتب أجهزة الحاسوب، وتقنیات 
. Windows, Shack Wave , Red Player, Media playerالملتیمیدیا مثل 

 Streamingوهى تقنیات تصب فیما یعرف بالتدقیق الإعلامي المباشر عبر الانترنت  
Media . والتخاطب مثل تقنیات التحاور  إلىإضافةVideo Streaming 

Technology, Audio Video conference, Audio internet.   وغیرها من
التقنیات المتطورة التي أحدثت ثورة في عملیة الاتصال والذي یشكل فهماً جدیداً لوسائل 

  .الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة عند الاتصال بجماهیرها المتعددة
إعلام متخصص موجه لفئات  إلىأن الانترنت كوسیلة إعلامیة تسعى ویمكن القول 

معینة لأن المجتمع الیوم یقوده اقتصاد یعتمد على خدمات إعلامیة تشمل الخدمات 
  ). 1(الإخباریة والتعلیمیة والثقافیة والترفیهیة والقانونیة والطبیة والإداریة والمالیة والعلمیة

أن الانترنت یتیح للعلاقات العامة أن تجري العدید من الاتصالات  إلىونشیر   
  .بالجماهیر المختلفة وبأقل جهد وأرخص التكالیف وفي أقصر وقت

  : )2(ونستخدم الانترنت في العلاقات العامة من خلال الطرق الآتیة
وذلك للتعرف على التطورات والأسالیب والطرق والمنتجات الجدیدة : البحث -

 .آراء العملاء والمنافسین إلىبالإضافة 

                                                             
نبیل علي، ثورة المعلومات، الجوانب التكنولوجیة، ورقة تحمل مقدمة إلى ندوة العرب والعولمة في . د )2(

 . 40، ص)مركز دراسات الوحدة العربیة: بیروت( ،1997دیسمبر 20 – 18الفترة 

 .  85ھنسلو، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ص  فیلیب )1(
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لتوفیر اتصال رقمي سواء إلكترونیاً أو عن طریق البرید الإلكتروني : الاتصال -
 .أو التلیفون

ع حیث تدعم الإعلانات والمبیعات والتسویق الإلكتروني للخدمات والسل: التجارة -
 .على مستوى العالم

أن یصبح لدى كثیر من المنظمات  إلىظهور الانترنت أدى : البرید الإلكتروني -
والشركات برید إلكتروني، فهو أحد طرق الاتصال التي یمكن أن تستخدم 
للأنشطة الداخلیة للمنظمات الكبیرة، كما یمكن استخدامه بشكل أوسع مع 

 . الجمهور الخارجي
لمستخدمي الانترنت المعلومات التي یبحثوا عنها، فیما  والذي یوفر: التصفح -

 .یحصى إنتاج ونتاج المؤسسات على اختلافها
وهو یمكن العلاقات العامة من نشر المستندات والصور والجداول : النشر -

 . الإلكترونیة على الشبكة العالمیة
یتمیز وهى نظام رقمي لخطوط التلیفون، و : الرقمیة للخدمات المتكاملة الشبكة -

بالسرعة والوضوح، ویعمل هذا النظام بإرسال واستقبال كم هائل من المعلومات 
جراء المكالمات الهاتفیة، وعقد  في أشكال بیانات وصور وصوت وفیدیو، وإ

 .مؤتمرات مع جهاز آخر، ویتمیز بتوفیر الوقت والتكالیف
 

 : الصور الرقمیة والمسح الضوئي -
وئي من المفاهیم الإضافیة في تكنولوجیا تعتبر الصور الرقمیة والمسح الض

المعلومات التي یطرأ علیها التغییر بشكل سریع، وهما إضافة حقیقیة تستخدم 
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في تطبیقات التصویر الرقمي، ومن فوائدها التحكم الكبیر في جودة الصور 
  .وقلة تكلفتها وسهولة استخدامها

 :الصحافة الإلكترونیة )7(
قسمین اتصال تفاعلي مباشر  إلىوتتمیز بسمات مثل التفاعلیة التي تنقسم 

وخدمة  Chatting Roomsیتمثل في مشاركة الجمهور في غرف الحوار
التي تسهم في تحقیق الاتصال المباشر بین أطراف   Messengerالمراسل 

ید الاتصال التفاعلي غیر المباشر مثل البر  إلىالاتصال على تعددهم، إضافة 
وتؤثر تكنولوجیا الاتصال . )1(الإلكتروني والمنتدیات الحواریة والقوائم البریدیة

  :الحدیثة على العاملین بالعلاقات العامة في عدة اتجاهات أهمهما
الاتجاه نحو التخصص الدقیق لمسئولي العلاقات العامة فبعد أن كان  )1(

بد له  مسئول العلاقات العامة یمارس مهنته في أي مؤسسة أصبح لا
من التخصص في المجالات التطبیقیة للعلاقات العامة كالزراعة 
والصناعة والطب وغیرها، مما یمكنه من التعامل مع المشكلات التي 

 .تتعرض لها المؤسسة
 :اكتساب مسئولي العلاقات العامة بمهارات تقنیة ومهنیة إبداعیة منها )2(

 .كیفیة التجوال عبر شبكة الانترنت  ) أ(

                                                             
الدار : القاھرة(شریف درویش اللبان، الصحافة الإلكترونیة، دراسات في التفاعلیة وتصمیم المواقع . د.أ )1(

 . 22، ص 1ط) 2005المصریة اللبنانیة، 
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الخلاق والبعد عن الأنشطة الیومیة البسیطة وذلك  ممارسة التفكیر  ) ب(
قامة  بالاستفادة من الإمكانیات المتطورة وحمایة التجارة الإلكترونیة وإ

 .العلاقات العامة الإلكترونیة لتحقیق السمعة الطیبة للمؤسسة
دارة المعرفة وذلك للوصول   ) ج( الاستخدام الأمثل للمعلومات المتاحة وإ

          .           للجمهور الذي تسعى إلیه المؤسسة للتأثیر فیه
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  الثالثالفصل 

  وسائل الاتصال العلاقات العامة و
  اෲولالمبحث 

  تطور عملیة الاتصال
  الثانيالمبحث 

  تكنولوجیا الاتصال
  المبحث الثالث

  الاتصال الرقمي
  اෲولالمبحث 

  تطور عملیة الاتصال

الاتصال هو محـور الخبـرة الإنسـانیة، والاتصـال یعنـي تبـادل الأفكـار والمعلومـات 
ـــة ـــع  .التـــي تتضـــمن الكلمـــات والصـــور والرســـوم والرمـــوز المختلف ویحـــدث الاتصـــال لجمی
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وحـین لا  .الأفراد، في كل الأوقات، وقـد أصـبح الاتصـال الیـوم أكثـر تعقیـداً عـن ذي قبـل
ــــىنمــــارس الاتصــــال بشــــكل شخصــــي، نكــــون فــــي حاجــــة  الاقتــــراب مــــن المعلومــــات،  إل

تســـجیل أعـــداد لا  إلـــىالتـــي تفصـــل بـــین الشـــعوب، وحاجـــة الإنســـان  فالمســـافات الطویلـــة
حصــر لهــا مــن الأفكــار، وظهــور التفجــر غیــر المســبوق فــي تــدفق المعلومــات كــل هــذه 

  .)1(العوامل تلعب دوراً أساسیاً في تطویر حاجتنا نحو تكنولوجیا الاتصال

فالتكنولوجیــا تســمح بتزویــدنا بالعدیــد مــن المعــارف الإنســانیة مــن خــلال إمكانیــات 
المعلومــات، وتوظیــف إمكانیــات التكنولوجیــا لخدمــة البشــر غیــر محــدودة فــي التعامــل مــع 

باعتبـارهم منتجـین ومســتهلكین لهـذه التكنولوجیـا، وباعتبارهــا تشـكل جـزءً لا غنــى عنـه فــي 
تسییر الحیاة الیومیة، حیث تستخدم تكنولوجیـا الاتصـال فـي كـل أبعـاد الحیـاة الاجتماعیـة 

   . )2(وعلى جمیع المستویات

المـــنظم علـــى الاتصـــال مـــن كــل الأنـــواع، ومـــع تطـــور وســـائل الاتصـــال ویعتمــد المجتمـــع 
الإلكترونیة واستخدامها في المعالجة الرقمیة للبیانات، أصبحت ظاهرة الاتصـال عـن بعـد 

  .شدیدة الأهمیة في إدارة شئون المجتمعات الحدیثة المتقدمة

 تطور وسائل الاتصال:  

الأخــرى هــو مقدرتــه علــى التعبیــر عــن لعــل أبــرز مــا یمیــز الإنســان عــن الكائنــات الحیــة 
الإنسـان  أُلهِـمَ أفكاره، وقد برزت هذه القدرة منذ العصور الأولى في تاریخ البشریة، عندما 

                                                             
شارع عبدالخالق ثروت،  19حسن عماد مكاوي، الدار المصریة اللبنانیة، . صال الحدیثة في عصر المعلومات دتكنولوجیا الات )1(

  . 41، ص)1993ط

(2) Barden: Rabert and Hacker, Michael, communication Technology، ( N . Y: Delmar publishers, 
Inc,1995)P.5.        



85 

 

ــــالآخرین ــــم عرضــــهم علــــى ( .رمــــوزاً صــــوتیة یتصــــل بواســــطتها ب ــــم الأســــماء كلهــــا ث وعل
  .البقرة...) الملائكة

ـــ ة التفـــاهم الإنســـاني باســـتخدام ولقـــد كـــان ظهـــور التجمعـــات البشـــریة نتیجـــة لبدایـــة عملی
الإشـــارات وقـــد تبـــع ذلـــك تطـــور علـــى جانـــب كبیـــر مـــن الأهمیـــة فـــي ارتقـــاء هـــذا التفـــاهم 

، تحققـت یطور الإنسـان اللغـةعندما استطاع الإنسان أن ف. )1(الإنسان في اللغة لاستخدام
عـن الثورة الأولى فـي مجـال الاتصـال إذ أصـبح مـن الممكـن لأول مـرة أن تجمـع البشـریة 

ــو اتجاهــاتى  .طریــق الكــلام حصــیلة ابتكاراتهــا واكتشــافاتها مــن ) العلمنــة الفكریــة( لا تخل
مـن متضـیات وهـذا . كما جعله االله سمیعاً بصـیراً . إنكار أن الاإنسان خلق ناطقاً بإذن االله

   .بالقرآن والأدیان السماویة كلها الإیمان

الســومریون أقــدم طریقــة للكتابــة فــي أمــا ثــورة الاتصــال الثانیــة فقــد حــدثت عنــدما اختــرع  
العــالم وهــى الطریقــة الســومریة، واســتطاعوا الكتابــة علــى الطــین اللــین، وذلــك منــذ حــوالي 

ســنة قبــل المــیلاد، وقــد حفظــت هــذه الألــواح الطینیــة الفكــر السیاســي والاجتمــاعي  3600
  . )2(والفلسفي في مراحله الأولى

لات الاتصــال، فقــد كانــت الكتــب البدائیــة لكــن الكتابــة وحــدها لــم تكــن كافیــة كحــل مشــك
وقـد اسـتغرق عصـر . باهظة الثمن، وكانت حكـراً علـى رجـال الـدین، وأبنـاء الطبقـة الغنیـة

الحدیث والكتابة معظم التاریخ البشري، وكانت السـمعة الرئیسـة لهـذا العصـر هـى الفردیـة 
ت الفردیة هى طـابع الاتصالیة سواء في مرحلة الحدیث أو حتى بعد اختراع الكتابة، وظل

                                                             
، 1989مكتبة الصباح، : مھ و أنواعھ و أشكالھ و فنونھ، مقدمة في وسائل الاتصال جدةعلي عجوة وآخرین، الاتصال مفھو )1(

 .   13ص

  . 41، ص  1985حمد بدر، المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات ، الریاض، دار المریخ للنشر، أ )1(
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وترى الباحثة أن الكتابة نزلت مع الكتـب السـماویة  .)1(الاتصال عبر هذا العصر الطویل
   . وكذلك القراءة

واقترنت ثورة الاتصال الثالثة بظهور الطباعة فـي منتصـف القـرن الخـامس عشـر، ویتفـق 
ـــى أن  ـــا جـــوتنبیرج (معظـــم المـــؤرخین عل ـــراع ال) یوحن ـــي اخت طباعـــة هـــو أول مـــن فكـــر ف

، وأتـــم طباعـــة الكتـــاب المقـــدس 1436بـــالحروف المعدنیـــة المنفصـــلة وذلـــك حـــوالي ســـنة 
  .م1455باللغة في عام 

وخـــلال القـــرن التاســـع عشـــر بـــدأت معـــالم ثـــورة الاتصـــال الرابعـــة التـــي اكتمـــل نموهـــا فـــي 
ظهــور عــدد كبیــر مـن وســائل الاتصــال اســتجابة بمــن القــرن التاســع عشـر  الأولالنصـف 

ـــورة الصـــناعیة ـــبعض المشـــكلات الناجمـــة عـــن الث ـــي . لوضـــع الحـــل ل ـــد أدى التوســـع ف فق
زیادة الطلب على المواد الخام، وكذلك التوسع في فـتح أسـواق جدیـدة خـارج   إلىالتصنیع 

لتجاریــة، استكشــاف أســالیب ســریعة لتبــادل المعلومــات ا إلــىكمــا بــرزت الحاجــة  .الحــدود
وبالتـالي أصـبحت الأسـالیب التقلیدیـة للاتصـال لا تلبـي التطـورات الضـخمة التـي یشـهدها 

وقــد بــذلت محــاولات عدیــدة لاســتغلال طاقــة الكهربــاء بعــد اكتشــافها  .المجتمــع الصــناعي
ففــي عــام .  )2(وظهــر العدیــد مــن الاختراعــات الجدیــدة نتیجــة اســتغلال الطاقــة الكهربائیــة

الموجات الكهرومغناطیسیة، واستطاع ) ولیم سترجون( عالم الإنجلیزي م اكتشف ال1824
م وابتكــر طریقــة للكتابــة تعتمــد علــى 1937اختــراع التلغــراف فــي عــام ) صــمویل مــورس(

وقد تم مد خطوط التلغراف السـلكیة عبـر كـل  ). Dots and Dashes ( النقط والشرط

                                                             
 . 31ص  1987، 2مكتبة الأنجلو المصریة، ط: خلیل صابات، وسائل الاتصال نشأتھا وتطورھا ، القاھرة )2(

2) Aspinall, Rlchard Radio Programme Production (Paris: UNESCO, Printed in France, 1977) P .P.13-14  ( 
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) جراهـام بـل(اسـتطاع  1876وفي عام . )1(أوربا وأمریكا والهند خلال القرن التاسع عشر
مســافات بعیــدة مســتخدماً نفــس تكنولوجیــا  إلــىأن یختــرع التلیفــون لنقــل الصــوت الآدمــي 

التلغــراف أي ســریان التیــار الكهربــائي فــي الأســلاك النحاســیة مســتبدلاً مطرقــة التلغــراف 
 إلـى شریحة رقیقة من المعدن تهتز حین تصطدم بها الموجات الصوتیة، وتحول الصوت

تیار كهربائي یسري في الأسلاك، وتقـوم سـماعة التلیفـون بتحویـل هـذه الذبـذبات الكهربیـة 
تومـــاس (م اختـــرع 1877وفـــي عـــام . )2(إشـــارات صـــوتیة تحـــاكي الصـــوت الأصـــلي إلـــى

م 1887فــي عــام ) إمیــل برلنجــر(جهــاز الفونــوغراف، ثــم تمكــن العــالم الألمــاني ) أدیســون
الذي استخدم في تسجیل الصوت، وبدأ تسویق  )Flat Dise(من ابتكار القرص المسطح
ــة الفونــوغراف منــذ عــام  م كوســیلة شــعبیة جذابــة لتقــدیم الموســیقى فــي الأمــاكن 1890آل

م شــــاهد الجمهـــور الفرنســــي أول العــــروض الســــینمائیة، ثــــم 1895وفــــي عــــام  .)3(العامـــة
  . )4(م1928أصبحت السینما ناطقة في 

ــ مــن ) Goglilmo Marconi  (مــاركوني یلمــوقل ووتمكــن العــالم الإیطــالي الأصــلي ق
ـــراع اللاســـلكي فـــي عـــام  ـــي ینتقـــل فیهـــا  هـــيم، وكانـــت تلـــك 1886اخت المـــرة الأولـــى الت

وكــان الألمــان والكنــدیون .  )5(مســافات بعیــدة نســبیاً بـدون اســتخدام الأســلاك إلــىالصـوت 

                                                             
(1) Head, Sydney W. Broadcasting in America Co, 1976 P .P. 83 – 84.  

(2) Hunter Juliuo K. and G. Rass, L Yane S. Broadacet News Toin the in Side Out (USA: The C.V. Mosby 
Company, 1980),P .11.  

(3) Gamble, Micheal W., and Gamble, Teri Kwal, Introducing Mass Communication ( U S A: MC Grow Hill, 
1986) P . 163.  

 .351، مرجع سابق، ص 1978خلیل صابات  (4)

(1) Becler, Samuel L. Discovering Mass communication ( U S A: Scott, Forerman and company, 2nd Ed, 
1987) P .273.  
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م، ثــم تبعتهــا الولایــات 1919أول مــن بــدأ فــي توجیــه خــدمات الرادیــو المنتظمــة منــذ عــام 
كذلك بدأت تجارب التلفزیون في الولایات المتحدة . )1(م1920المتحدة الأمریكیة في عام 

دراســـات الأمریكیـــة منـــذ أواخـــر العشـــرینات مـــن القـــرن العشـــرین مســـتفیدة بمـــا ســـبقها مـــن 
ــــوغرافي، والاتصــــالات الســــلكیة  ــــاء والتصــــویر الفت ــــة فــــي مجــــالات الكهرب وتجــــارب عملی

م بــــدأت خــــدمات التلیفزیــــون التجــــاري فــــي 1941وفــــي أول یولیــــو ).  scc ( واللاســـلكیة
ــــات المتحــــدة الأمریكیــــة وفــــي نهایــــة عــــام  م بلــــغ عــــدد محطــــات التلیفزیــــون 1942الولای

اكتســبت وســائل الاتصــال الجمــاهیري أهمیــة كبیــرة و . )2(الأمریكیــة عشــر محطــات تجاریــة
فــي القـــرن العشـــرین، وخاصـــة الوســـائل الإلكترونیــة باعتبارهـــا قنـــوات أساســـیة للمعلومـــات 

وأصبحت برامج التلیفزیون تعكس قیم المجتمع وثقافاته وأسـالیب معیشـة  هوالأخبار والترفی
ساســـیة، وقـــدمت الأفـــلام وعكســـت بـــرامج الرادیـــو اهتمامـــات النـــاس وقضـــایاهم الأ .أفـــراده

الســـینمائیة واقـــع المجتمـــع وطموحاتـــه وخیالاتـــه، وســـاعدت الإعلانـــات فـــي تلبیـــة حاجـــات 
وعبــــرت التســــجیلات الموســــیقیة عــــن التحــــرر العــــاطفي ) الخــــدمات( الســــلع  إلــــىالنــــاس 

النافـذة  هـيوالاسترخاء والتفكیر، وأصبحت وسائل الاتصال الإلكترونیة وفق هذا المفهوم 
  . )3(التي نرى فیها أنفسنا وعالمنا السحریة

 الثورة الخامسة للاتصال :  

                                                             
(1)  Smith Anthony, The Shadow in the Cave : The Broad caster, His Audience, and the State ( Urbana:  
University of (  TLLinois Press, 1973) P.269.   

(2) Dary, David TV News Handbook ( U S A: TAB Books, 1971).  

(3) Harris, Richard Jackson A Cognitive of Mass Communication ( N . J : Lawrence Erlbaum Association, 
Inc,(1989) P . 5.    
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یشهد النصف الثاني من القرن العشرین من أشكال التكنولوجیا ما یتضاءل أمامـه كـل مـا 
تحقق في عدة قرون سابقة، ولعل من أبرز مظاهر التكنولوجیا ذلك الاندماج الذي حدث 

ویتمثـل المظهـر البـارز لتفجـر المعلومـات  .بین ظاهرتي تفجر المعلومات وثورة الاتصـال
في استخدام الحاسـب الإلكترونـي فـي تخـزین واسـترجاع خلاصـة مـا أنتجـه الفكـر البشـري 

أمــا ثــورة الاتصــال الخامســة فقــد تجســدت فــي  .فــي أقــل حیــز متــاح، وبأســرع وقــت ممكــن
ارات بطریقة استخدام الأقمار الاصطناعیة ونقل الأنباء والبیانات والصور عبر الدول والق

وقـــد ظهـــر فـــي الســـنوات الأخیـــرة ابتكـــارات عدیـــدة طـــورت صـــناعة الاتصـــالات  )1(فوریـــة
الســلكیة واللاســلكیة، وحــدثت هــذه التطــورات نتیجــة طلــب المســتهلكین مــن جانــب، ورفــع 

  :التكنولوجیا من جانب آخر، وقد تحدد طلب المستهلكین من خلال ما یلي

 ن مــن المعلومــات بشــكل فــوري نتیجــة الرغبــة فــي الحصــول علــى أكبــر قــدر ممكــ
 .لعوامل المنافسة في السوق الرأسمالي

  توفیر قنوات للاتصـال الفـوري مـع الوحـدات التابعـة لمركـز العمـل فـي  إلىالحاجة
 .أماكن جغرافیة بعیدة

  الرغبة في الحصول على خدمات سریعة مثل شراء السلع والبضائع، والتعامل مع
 . ریةالبنوك ودفع الفواتیر الضرو 

 الرغبة في التعرف على نظم البیئة ومراقبة تغیراتها، والتحكم في الجوانب الأمنیة. 
  ـــات لإدارة ـــة، والـــتحكم فـــي اســـتخدام المیزانی التحقـــق مـــن وجـــود الاعتمـــادات المالی

 .المشروعات

                                                             
، 1الیوم، ط مطابع أخبار: القاھرة( فاروق أبوزید، انھیار النظام الإعلامي الدولي من السیطرة الثنائیة إلى ھیمنة القطب الواحد )  1(

 . )م1991
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 الدقـة،  يالانتشار الواسع للخـدمات التلیفزیونیـة وتعـدد أشـكالها مثـل التلیفزیـون عـال
 .التفاعلي، والتوسع في دمج شاشة الاستقبال والتلیفزیون

  الرغبــة فــي نقــل الرســائل بســرعة تواكــب ســرعة حركــة المجتمــع باســتخدام وســائل
وقــد أتاحــت . )1(جدیــدة مثــل البریــد الإلكترونــي، وتخــزین الصــورة والفــاكس الســریع

 :التكنولوجیا الجدیدة العدید من الخدمات لتلبیة حاجة المستهلكین منها

ـــیح هـــذا الحاســـب قائمـــة : أولاً  ظهـــور الحاســـب الشخصـــي والتوســـع فـــي اســـتخداماته، ویت
ضـــخمة مـــن الخـــدمات والمعلومـــات غیـــر المحـــدودة ســـواء للاســـتخدام الشخصـــي أو 
ــن المعلومــــــــــــات التــــــــــــي تقــــــــــــدمها بنــــــــــــوك المعلومــــــــــــات                       إمكانیــــــــــــة الاســــــــــــتفادة مــــــــــ

) Data Banks  (البنـوك، ویتـیح الحاسـب  من خلال الربط بخط تلیفوني مـع هـذه
  :الشخصي توفیر خدمات عدیدة منها

جـــراء العملیـــات الحســـابیة  - الحصـــول علـــى خـــدمات متخصصـــة مـــن المعلومـــات وإ
 .المعقدة

تاحة الخدمات -  .تقدیم إرشادات عن شراء السلع والبضائع وإ
تسهیل خدمات الشراء مـن خـلال تـوفیر الفهـارس التـي تصـاحبها الصـور والرسـوم  -

 .إصدار التعلیمات ودفع النقودالتوضیحیة، 
 .للأحداث المحلیة ومعروضات المتاحف وغیرها)    Calendars(إتاحة تقاویم  -
 .تنظیم فهارس للأخبار والمعلومات ومعالجة الكلمات -
 .إعداد قوائم بالمعلومات العامة التي یحتاجها الفرد والأسرة -

                                                             
1) Carne. E.Bryan ( 1984) O P. Cit, P.1. ( 
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 .تقدیم خدمات عامة مثل الطباعة والرسوم وألعاب الفیدیو -

ــتم تخزینهــا فــي الحاســب الشخصــي   (Lap Top)ویمكــن اســترجاع المعلومــات التــي ی
)P.C  Personal Computer  ( فـي أي وقـت ممـا یـوفر الوقـت والجهـد، كمـا یمكـن

  .)1(استخدام الحاسب الشخصي كوسیلة ترفیهیة ویمكن ربطه بأجهزة الرادیو والتلیفزیون

أدى امتزاج وسائل الاتصال السلكیة واللاسـلكیة مـع تكنولوجیـا الحاسـب الإلكترونـي : ثانیاً 
خلــق عصـر جدیــد للنشـر الإلكترونــي، حیــث یـتم طباعــة الكلمـات علــى شاشــة  إلـى

المتصــل بالحاســب الإلكترونــي لكــي )  Terminal ( التلیفزیــون، أو منفــذ العــرض
  .یتسلمه المستهلك في منزله أو مكتبه

هــور التكنولوجیــا الجدیــدة فــي مجــال الخدمــة التلیفزیونیــة مثــل خــدمات التلیفزیــون ظ: ثالثــاً 
التفــاعلي عــن طریــق الكوابــل والــذي یتــیح الاتصــال ذو الاتجــاهین، ویقــدم خــدمات 
ــدة مثــل التعامــل مــع البنــوك، وشــراء الســلع وتلقــي الخــدمات ویتــیح التلیفزیــون  عدی

دم التلفزیـــــون خـــــدمات الصـــــحیفة الكـــــابلي نحـــــو مائـــــة قنـــــاة تلیفزیونیـــــة، كـــــذلك یقـــــ
الإلكترونیة الخاصة بالمنطقة المحلیة أو الحي السكني، ویتیح للجماعات الصغیرة 
ـــة مثـــل قضـــایا المـــدارس  ـــى مســـتوى المنطق ـــاقش الموضـــوعات المشـــتركة عل أن تن
والریاضة والسلع والخدمات، وكذلك حققت خـدمات الإذاعـة المباشـرة عبـر الأقمـار 

ائلاً مــــن المعلومــــات والترفیــــه لمشــــاهدي المنــــازل مباشــــرة، الاصــــطناعیة قــــدراً هــــ
 (HDTV)وتطورت الصورة التلیفزیونیة من خلال ما یعرف بالتلیفزیون عال الدقة 

(High Definition Television)  وهو نظام یزید عدد الخطـوط الأفقیـة للصـورة
                                                             

(1) Harless, James D. Mass Communication An introaductory Survey (U S A: W m. C .Brown 
Publishers,1985) P .P. 561- 562.   
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م الأوربـي، خطاً في النظـا 625خطاً في النظام الأمریكي، و 525التلیفزیونیة من 
كمــا أتاحـت التكنولوجیــا اتســاع  .خطــاً أفقیـاً فــي النظــام الیابـاني الجدیــد 1125 إلـى

في النظام التقلیدي وكذلك  3:4العرض في شاشة التلیفزیون من  إلىنسبة الطول 
نحو خمسة أضـعاف حجمهـا التقلیـدي مـع المحافظـة علـى  إلىتكبیر حجم الشاشة 

  . )1(جودة الصورة

 ،)Video tex (ظهور العدید من خدمات الاتصال الجدیدة مثل الفیدیو تكس :رابعاً 
، والأقراص )  (Electronic mailوالبرید الإلكتروني ،)Teletext(والتلیتكست 

التي یمكن أن تخزن محتویات مكتبة  )Compact Disks(المدمجة الصغیرة 
 )Microforms(وكذلك المصغرات  Disk Topعملاقة على قمة مكتب صغیر
 (Lasersونظام اللیزر )   (Microwave linksوتطویر وصلات المیكروویف 

system  ( بلیون نبضة في الثانیة عن طریق الألیاف الضوئیة  22الذي ینبض
Optics Fiber مما یسمح بإرسال عشر قوائم كاملة من الموسوعة البریطانیة ،

وتتطور  .)24(في الثانیة الواحدة  Wispكلمة بكلمة عبر ضبط زجاجي رقیق 
إرشادات نقل الألیاف الضوئیة بسرعة كبیرة، وسیكون تصنیع هذه الألیاف في 

ویحمل الخیط الضوئي  .المستقبل أقل كلفة عند مقارنتها بخیوط النحاس التقلیدیة
محادثة تلیفونیة، كما یضم الكابل الواحد إثني عشر خیطاً من  672الواحد حوالي 

ومن المتوقع أن یقلل استخدام الألیاف من نسبة الخطأ . خیوط الضوئیةهذه ال
الضئیل في أجهزة الحاسبات الإلكترونیة، كما یؤدي استخدام الألیاف الضوئیة 

زیادة معدل سرعة أداء الحاسبات الإلكترونیة بواقع عشرة أضعاف الوضع  إلى
                                                             

(1) Harless, James D. (1985) OP. cit, P. 558.  
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ة على نقل المعلومات من ومن المتوقع أن تزید الألیاف الضوئیة من القدر  .الحالي
  .)1(موقع لآخر بسرعة أكبر كثیراً مستقبلاً 

هناك اختراعات جدیدة یبدو أنها سـتغیر مـن شـكل التسـلیة المنزلیـة بشـكل أكبـر  :خامساً 
الرادیو في النصف  إلىمن الانقلاب الذي حدث بنتیجة الانتقال من الفونغرافي 

ومـــن أمثلـــة ذلـــك التوســـع فـــي إنتـــاج أجهـــزة الفیـــدیو  ،مـــن القـــرن العشـــرین الأول
كاســیت، وأشــرطة وأقــراص الفیــدیو، ممــا یزیــد مــن تحكــم المشــاهد فــي المحتــوى 

 Micro Booksالـذي یـراه، كـذلك تطــورت وتوسـعت إنتاجیـة الكتــب المصـغرة 
التي یتم تسجیلها علـى رقـائق صـغیرة ویمكـن أن تبـاع بأسـعار زهیـدة كمـا یمكـن 

  .ة التلیفزیون والذي یعد طفرة في معدل قراءة الكتب وتداولهاعرضها على شاش

  :بیئة الاتصال حالیاً 

ـــا لیســـت   ، وعـــادة مـــا تجمـــع كـــل  التكنولوجی ، كمـــا أنهـــا لیســـت شـــراً صـــرفاً خیـــراً خالصـــاً
ولا شــك أن تكنولوجیــا  الاتصــال الجدیــدة  .ومــا هــو ســلبي تكنولوجیــا بــین مــا هــو إیجــابي
ــا  ــا نتخلــى عــن تســد نقصــاً فــي التكنولوجی ــاً جدیــدة، ولكنهــا لا تجعلن القدیمــة، وتفجــر آفاق

نما یحدث عادة قدر من التوافق بین القـدیم والجدیـد لصـالح خدمـة  .التكنولوجیا القدیمة وإ
نمـــا یحـــدث بـــین  البشـــر، والتكامـــل لا یحـــدث بـــین التكنولوجیـــا القدیمـــة والحدیثـــة فقـــط، وإ

فــــدور التكنولوجیـــا وقیمتهـــا یحــــددها المجتمـــع وتـــؤثر فیهــــا  ؛التكنولوجیـــا والعقـــل البشـــري
ــــة ولا جــــدال فــــي أن التكنولوجیــــا الجدیــــدة تغیــــر بســــرعة مــــن طریقــــة اســــتقبالنا . )2(البیئ

                                                             
1) Harless, Janses D. (1985) O P. Cit. P. 558. ( 

 .10حمدي قندیل، مرجع سابق، ص  )1(
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واســتهلاكنا لوســائل الاتصــال الجمــاهیري، حیــث تقودنــا هــذه التكنولوجیــا نحــو المزیــد مــن 
التكنولوجیا الجدیدة تـؤثر فـي ولا بد أن نعرف وندرك أن كل وسائل . التخصص والفردیة

حـد كبیـر، وفـي  إلـىبعضها البعض، كما أن هذه التكنولوجیا ترتبط بالعامل الاقتصـادي 
جمیع الأحوال فإن هذه الوسائل الجدیدة تنشط حیاتنا، وتتـیح لنـا بـدائل عدیـدة للاختیـار، 

الوسـائل حكـم سـیطرتنا علـى هـذه الوسـائل بـدلاً مـن أن تـتحكم فینـا هـذه نولكن بشـرط أن 
  .الجدیدة

ـــین حاجـــة المســـتهلكین    ـــد تطـــورت وســـائل التكنولوجیـــا الجدیـــدة مـــن خـــلال التفاعـــل ب وق
، واســتجابة المنــتج ) Market Pull ( لخـدمات جدیــدة، وهــو مــا یعــرف  بجــذب الســوق

 Technology Push) (الـذي یتــیح لـك الخــدمات، وهـو مــا یعـرف  بــدفع التكنولوجیـا 
یر الاتصـالات السـلكیة واللاســلكیة، وتسـهیل خـدماتها بمــا فـي إتاحـة فـرص جدیــدة لتطـو .

وهكـذا تسـمح إتاحـة التكنولوجیـا المتقدمـة بتطـویر وسـائل الاتصـال  .یلبي حاجة المجتمـع
ـــدة، وبالتـــالي تحـــرك الســـوق، ویمكـــن أن  ـــة حاجـــات ســـاكنة إذ أتاحـــت خـــدمات جدی لتلبی

تحسـین الخـدمات أو  ىإلـینعكس ذلك في زیادة الطلب علـى الوسـائل الموجـودة، ویـؤدي 
الوسائل الجدیدة التي تقدم خدمات یصعب توفیرها من خلال الوسـائل  إلىیخلق الحاجة 

  . )1(التقلیدیة

ورغــم أن الاتصــالات الســلكیة واللاســلكیة تعــد مــن أبــرز ظــواهر القــرن العشــرین، ونــتج 
ـــه مـــن الملاحـــظ أن مـــوارد  ـــي كـــل أنحـــاء العـــالم، إلا أن عنهـــا ســـوق اتصـــالیة ضـــخمة ف
ــة علــى أجــزاء العــالم،  ــدة أو التقلیدیــة لیســت موزعــة بعدال الاتصــالات ســواء كانــت الجدی

                                                             
1) Carne, E. Bryan (1984) O P. Cit, PP. 11- 15. ( 
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حیــث یلاحــظ فــي بیئــة الاتصــال حالیــاً اتســاع الفجــوة بــین الــدول الاصــطناعیة المتقدمــة 
  .والدول النامیة في كافة مجالات الاتصال والمعلومات

الصـــناعیة المتقدمـــة  أن الـــدول إلـــىم 1990وتشـــیر إحصـــاءات منظمـــة الیونســـكو لعـــام   
ــــى  ــــق إلیــــه الأقمــــار % 92تســــیطر عل مــــن الطیــــف اللاســــلكي ومــــن المــــدار الــــذي تطل

مـــن إمكانیـــات الحاســـب الإلكترونـــي، بینمـــا % 98الاصـــطناعیة، وأن هـــذه الـــدول تملـــك 
فریقیـــا وأمریكـــا اللاتینیـــة لا یملكـــون ســـوى % 70 ـن ســـكان العـــالم یقطنـــون فـــي آســـیا وإ مــ
  .العالممن الصحف الصادرة في % 40

ولعل الفجوة الشاسعة حالیاً بین الدول الاصطناعیة المتقدمة والدول النامیة نموذج لـذلك 
مـن سـكان القـارة، إلا أنهـا % 5قارة آسیا، من حیث انـه لا یزیـد عـدد سـكان الیابـان عـن 

ـــى نســـبة  ـــع الصـــحف و% 66تحصـــل عل ـــو، % 46مـــن توزی مـــن أجهـــزة اســـتقبال الرادی
  .)1(من أجهزة الهاتف% 85ن، ومن أجهزة التلیفزیو % 63و

وهنــــاك مظهــــر آخــــر لمخــــاطر الثــــورة التكنولوجیــــة فــــي مجــــال المعلومــــات علــــى البنــــاء 
السیاسي داخل الـدول المتقدمـة ذاتهـا، ثـم علـى العلاقـة بـین هـذه الـدول المتقدمـة وغیرهـا 
من الدول النامیة، فقد تضـخمت إمكانیـات المؤسسـات الخاصـة العاملـة فـي مجـال إنتـاج 
المعلومات في الدول المتقدمة، وأصـبح لهـا نفـوذ كبیـر علـى صـنع القـرار علـى المسـتوى 
الــــدولي، وخاصــــة بالنســــبة للمؤسســــات ذات النشــــاطات الدولیــــة أو المؤسســــات متعــــددة 

، وهـو الأمـر الـذي أصـبح یهـدد  )Multi – National Corporations ( الجنسـیات
  .في توزیع موارد الاتصال والمعلومات دیمقراطیة الاتصال، ویعكس اختلالاً واضحاً 

                                                             
 .26 – 25ص . مرجع سابق ص) م1991(فاروق أبوزید )  1(
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ویمكــن القــول بــأن المجتمــع المــنظم یعتمــد علــى الاتصــال مــن كــل الأنــواع، ومــع تطــور   
الوسائل الإلكترونیة في المجتمعات الحدیثة واستخدامها، فـي المعالجـة الرقمیـة للبیانـات، 

ى فـي تطـور أصبحت ظاهرة الاتصال من خلال خمس ثورات أساسیة تتمثل الثورة الأول
الثورة الثالثة باختراع الطباعة في منتصف  وأقرنتاللغة، والثورة الثانیة في تدوین اللغة، 

القــرن الخــامس عشــر، وبــدأت معــالم ثــورة الاتصــال الرابعــة فــي القــرن التاســع عشــر مــن 
ـــون، التصـــویر  ـــاء والموجـــات الكهرومغناطیســـیة والتلغـــراف، التلیف خـــلال اكتشـــاف الكهرب

فونوغراف، السینما، ثم ظهور الرادیو في مطلع القرن العشـرین  والتلیفزیـون الضوئي، وال
       .                               )1(من القرن العشرین الأولفي النصف 

التكنولوجیا في النصف الثاني من القرن العشرین أما ثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها 
من خلال اندماج ظاهرة تفجـر المعلومـات فـي اسـتخدام الحاسـب الإلكترونـي فـي تخـزین 
واسترجاع خلاصة ما أنتجه الفكـر البشـري، فـي حیـز صـغیر للغایـة وبسـرعة فائقـة، كمـا 

والصـور والرسـوم  تمثلت ثورة الاتصال الخامسة فـي الأقمـار الاصـطناعیة لنقـل البیانـات
  .والصوت عبر الدول والقارات بطریقة فوریة

كــذلك أتاحــت التكنولوجیــا الحدیثــة ظهــور خــدمات عدیــدة ومتنوعــة لتلبیــة حاجــات الأفــراد 
مــــن المعلومــــات والترفیــــه مثــــل الحاســــبات الشخصــــیة المتنقلــــة والأقمــــار الاصــــطناعیة، 

 إلــىصـالات الرقمیـة، وأدى ذلـك الاتصـال الكـابلي، المیكروویـف، الألیـاف الضـوئیة والات
ظهـــور خـــدمات الاتصـــال الجدیـــدة مثـــل التلیفزیـــون الكـــابلي، التلیفزیـــون مـــنخفض القـــوة، 
الفیــدیو كاســیت، الفیــدیو دیســك، الفیــدیو یــوتكس، التلیتكســت والاتصــال المباشــر بقواعــد 

                                                             
م، 1993، ش عبدالخالق ثروت 16: الدار اللبنانیة( حسن عماد مكاوي، . تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، د )1(

 .    53- 52ص ص ) 1ط
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یــوم البیانــات، وعقــد المــؤتمرات عــن بعــد، والبریــد الإلكترونــي، غیــر أن بیئــة الاتصــال ال
تتســـم بعـــدم التـــوازن فـــي امـــتلاك هـــذه التكنولوجیـــا وتشـــغیلها فیمـــا بـــین الـــدول الصـــناعیة 

  .المتقدمة والدول النامیة

 تكنولوجیا الاتصالات الرقمیة:  

یمكـن تم تخصیص مبحث ثالث للاتصال الرقمي تعادلت المباحث في المبحـث الأول   
شــكل سلســلة مــن الإشــارات التماثلیــة، تقــدیم البیانــات المقــروءة  والمســموعة والمرئیــة فــي 

وخــلال عقــد ثمانینــات  .وتختلــف الإشــارات التماثلیــة حســب اخــتلاف الإشــارات الأصــلیة
القــرن العشــرین أصــبح مــن الممكــن إعــادة تقــدیم الإشــارات التماثلیــة فــي صــورة إشــارات 

تخدم ویسـ .ویحقـق الاتصـال الرقمـي مزایـا عدیـدة عنـد مقارنتـه بالاتصـال التمـاثلي .رقمیة
رســـال الرادیـــو  ــال الرقمـــي فـــي نقـــل بیانـــات الحاســـبات والصـــوت عبـــر الهـــاتف، وإ الاتصـ

  .والتلیفزیون والتسجیلات الموسیقیة بقدر عال من الدقة والجودة

  ًعرض المعلومات إلكترونیا:  

یمكــن إعــادة عــرض المعلومــات بالطریقــة الإلكترونیــة ســواء كانــت فــي شــكل نصــوص أو 
خلیط، وتصبح هذه المعلومـات قابلـة للاسـترجاع مـن خـلال صور أو صوت أو رسوم أو 

  .سلسلة من الإشارات الإلكترونیة

وقــد اعتمــدت أجهــزة الهــاتف الأولــى علــى إرســال المعلومــات مــن خــلال وســائل إلكترونیــة 
وخــلال عقــد ثمانینــات  .عــن طریــق بــث الإشــارات الصــوتیة عبــر خطــوط ســلكیة مباشــرة

دیدة تعتمد على نقل مواد الاتصال باستخدام الأسلوب القرن العشرین ظهرت تكنولوجیا ج
ـــــة              ـــــة بطریق الرقمـــــي، ویســـــتمد هـــــذا الأســـــلوب أصـــــوله مـــــن اســـــتخدام الإشـــــارات التلغرافی
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وبعــــــد أن زاد اســـــتخدام الحاســـــبات الإلكترونیــــــة، ) .  On.Off( ) التشـــــغیل والإیقـــــاف( 
لإشارات الرقمیة فـي مختلـف أنـواع تطورت التكنولوجیا الرقمیة وصارت تستفید من مزایا ا

حالتین هما التشغیل والإیقاف، ویـتم التعبیـر عـن  إلى) رقمي ( وتشیر كلمة . الاتصالات
المعلومات في شكل سلسلة من إشـارات التشـغیل والإیقـاف، وتتخـذ كـل الحـروف والرمـوز 

ى كــل ویطلــق علــ) الواحــد والصــفر( والأرقــام والصــور والرســوم والأصــوات شــكل أرقــام   
بمعنى حرف أو رمز كودي، ویطلق على كل مجموعة مـن )  Bit( زوج من الأرقام اسم 

  .على ثمانیة رموز) بایت(، وعادة ما یحتوي كل ) byte ( اسم)  Bits (الرموز

ویشــیر   ) encoded(  وتوضـح المعلومـات المرغــوب فـي تمثیلهـا رقمیــاً فـي شـكل كــود
  .استخدام قائمة من الحروف والرموز والأرقام إلى ) Code ( الكود

 مزایا الاتصال الرقمي:  

یتـــیح الاتصـــال الرقمـــي العدیـــد مـــن المزایـــا عنـــد مقارنتـــه بالاتصـــال التمـــاثلي وتكمـــن هـــذه 
  : المزایا فیما یلي

ــــة الاتصــــال التمــــاثلي یعمــــل نظــــام الإرســــال بشــــكل مســــتقل عــــن نظــــام  - ــــي حال ف
ـــك  ـــؤدي ذل ـــىالاســـتقبال، وی ـــدر عـــال مـــن التشـــویش إل ـــؤثر ) Noise( ق ـــث ت ، حی

ظروف البیئة وأحوال الطقس على الإشارة التماثلیـة أثنـاء إرسـالها، وعلـى النقـیض 
 إلــىمــن بدایــة الإرســال ) الشــبكة الرقمیــة( مــن ذلــك یتخــذ الاتصــال الرقمــي شــكل 

 .ةمنفـذ الاسـتقبال، وتكـون مراحـل الإرسـال والقنـاة والاسـتقبال عملیـة واحـدة متكاملـ
ــتحكم فــي عناصــر النظــام والســیطرة علیهــا فــي دائــرة رقمیــة موحــدة، ولا  ویمكــن ال
تسمح هذه الشبكة بأي قدر من التشویش أو التداخل في كل مرحلـة مـن مراحلهـا، 
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فهي تجسد نظاماً متكـاملاً مـن المعالجـات یقـوم بتوجیـه المحتـوى الأصـلي ویـتحكم 
علـى مراحـل مختلفـة ممـا یحقـق مزایـا في عملیة الإرسال والقناة وفك كود الرسـائل 

 .أكبر من الاتصال التماثلي
یتسم نظام الاتصال الرقمـي بالنشـاط والقـوة التـي تجعـل الاتصـال مؤسسـاً ومصـاناً  -

كوحـــدة متكاملـــة عالیــــة الجـــودة، وخاصـــة فــــي البیئـــات التـــي یكــــون فیهـــا أســــلوب 
فكلمـا كانـت وصـلة الاتصـال صـعبة بسـبب . الإشارات التماثلیـة مكلفـاً وغیـر فعـال

كذلك یتفوق الاتصال الرقمـي ظروف البیئة تفوق الاتصال الرقمي على التماثلي، 
مســـافات بعیـــدة مـــن خـــلال اســـتخدام وصـــلات الألیـــاف  إلـــىفـــي نقـــل المعلومـــات 

وذلك على عكـس . النهایة إلىالضوئیة التي تحافظ على قوة الاتصال من البدایة 
 .الاتصال التماثلي الذي یضعف كلما  بعدت المسافة التي یقطعها

ن خلال عـدة أبعـاد مثـل مقاومـة التشـویش، وتكمن قوة الاتصال الرقمي وفعالیته م
مقاومـــة التــــداخل فــــي الحـــدیث، تصــــحیح الأخطــــاء إلكترونیـــاً والحفــــاظ علــــى قــــوة 

  . )1(الإشارة على طول خط الاتصال
تتســم الشــبكة الرقمیـــة بقــدر عـــال مــن الــذكاء حیـــث أن یصــمم النظـــام الرقمــي لكـــي  -

ینمــا لا یمكــن تحقیــق یراقــب تغیــر أوضــاع القنــاة بصــفة مســتمرة ویصــحح مســارها، ب
ذلك في حالة استخدام الاتصـال التمـاثلي ویتضـح ذكـاء الشـبكة الرقمیـة مـن عـاملین 

 : هما
ـــاس   ) أ( ـــك مـــن خـــلال قی ـــین الأصـــوات وذل ـــاغم ب ـــق الصـــوتي أو التن تحقیـــق التواف

خصـائص التشــویش فـي القنــاة بصــفة مسـتمرة وكــذلك قیـاس التشــویش المتوقــع 
                                                             

(1) Calhoun, George Digital Celluar Radio ( U S A: ARTECH House, Inc, 1988) P P. 185 – 189.  
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حساســة بحیـــث تســـمح ) التنـــاغم(لیــة فــي شـــكل الموجــة المســـتقبلة، وتكـــون عم
یتــیح تــوفیر قنــاة إرســال )  Dish ( بتركیــب الشــبكة الرقمیــة علــى طبــق ضــخم

قیـاس حجـم التشـویش  إلـىالنهایـة بـدون حاجـة  إلـىرقمیة متماسكة من البدایة 
 . )1(ومحاولة علاجه

الـــتحكم فــــي الصـــدى، فالمشــــكلة الثانیـــة التــــي یمكـــن أن تحــــدث أثنـــاء عملیــــة   ) ب(
 . )2(ظاهرة الصدى هيالاتصال 

تتســم الشــبكة الرقمیــة بالمرونــة حیــث تخضــع الــنظم الرقمیــة عــادة للــتحكم مــن  -
جانــب بــرامج بالحاســب الإلكترونــي ممــا یســمح بتحقیــق قــدر عــال مــن جـــودة 

 .الاستخدام
یتسم الاتصال الرقمي بالشمول حیث یسمح بنقـل البیانـات فـي شـكل نصـوص  -

كما یمكن أن تنقل الشبكة الرقمیة وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة 
 . )3(العدید من المحادثات أو الأصوات المركبة في وقت واحد

یتســـم الاتصـــال الرقمـــي بتحقیـــق قـــدر عـــال مـــن تـــأمین الاتصـــال حیـــث ســـبق  -
اســــــتخدام الاتصــــــال الرقمــــــي للأغــــــراض العســــــكریة ونقــــــل البیانــــــات الســــــریة 

البنــــوك، والنقــــل للحكومــــات، وكــــذلك یســــتخدم الاتصــــال الرقمــــي فــــي شــــبكات 
 . الإلكتروني للبیانات التي تتسم بدرجة عالیة من السریة

                                                             
 Smith, D-R., (1985) Op. Cit, P. 223.                                                                                              )2(   

(2) Bellamy, John C. Digital Telephony ( N. Y: Wiley, 1982) P. 245.                                               

(1) Calhaun, G. (1988) Op. Cit. P P. 192 – 195.                                                                                 
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مســافات بعیـــدة فــي شـــكل  إلــىویمكــن القــول ممـــا ســبق بأنــه یمكـــن نقــل المعلومـــات  
ــــي شــــكل رســــوم،  ــــات ف ــــة، ســــواء كانــــت هــــذه البیان سلســــلة مــــن الإشــــارات الإلكترونی
نصـــــوص، أصـــــوات وغیرهـــــا، وتتنـــــوع الإشـــــارات الإلكترونیـــــة بطریقـــــة تحـــــاكي تنـــــوع 

وقـد أتاحـت  .الإشارات الأصـلیة، ویسـمى هـذا النـوع مـن الاتصـال بالإشـارات التماثلیـة
ة إعــادة تقـدیم الإشــارات التماثلیـة فــي صـورة إشــارات رقمیــة التكنولوجیـا الحدیثــة إمكانیـ

بنظـام ) التشـغیل والإیقـاف( ویعتمد هذا النوع علـى إرسـال النبضـات الكهربیـة بطریقـة 
الكــود ومــن أكثــر أســالیب الترمیــز الرقمــي شــیوعاً الكــود الأمریكــي المعیــاري لتحویـــل 

  . كود رقمي إلىالبیانات 

ـــا منهـــا مقاومـــة التشـــویش، تـــداخل  ـــد مـــن المزای ـــق نظـــام الاتصـــال الرقمـــي العدی ویحق
الموجات، الحفاظ على قوة الإشـارة حـول مسـافة الاتصـال، الـذكاء، النشـاط، المرونـة، 
                           .       الشـمول فـي نقـل أنــواع مختلفـة مـن الاتصـالات وكــذلك الحفـاظ علـى سـریة الاتصــال
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  المبحث الثاني
  تكنولوجیا الاتصال

  :تكنولوجیا الحاسبات الإلكترونیة

 P.C Personal (منـذ حـوالي ربـع قـرن كـان الحـدیث عـن الحاسـب الشخصـي 
Computer   ( یعبــر عــن نــوع مــن الرفاهیــة والمبالغــة، وكانــت كلفــة الحاســبات تقــدر

، وكـان  بآلاف أو بملایین الدولارات، وكان الحاسب الإلكتروني یشغل حیـزاً مكانیـاً ضـخماً
فریـق كامـل مـن البشـر المـدربین علـى تشـغیله وصـیانته ولـذلك كـان  إلىیحتاج في إدارته 

الحكومات والمؤسسات الضخمة التي تسـتطیع تشغیل الحاسبات الإلكترونیة یقتصر على 
  .  تحمل كلفة التشغیل والصیانة



103 

 

والیوم لا یكاد یخلو مكان من أجهزة الحاسبات الإلكترونیة، ویستطیع الأشخاص 
  .العادیون امتلاك هذه الأجهزة وتشغیلها وصیانتها وحملها من مكان لآخر

، هى البیئة التي ینمو  فاستخدام الحاسبات الإلكترونیة ومنتجات التكنولوجیا الصغیرة جداً
  . )1(فیها مجتمع المعلومات

  

 

 تطور الحاسب الإلكتروني :  
لعب الحاسب الإلكتروني دوراً مهماً في تصمیم وبناء نظم المعلومات الحدیثة، فهو 
یحقق لنظام المعلومات مزایا السرعة، الدقة، الثقة والصلاحیة وتتصف كل هذه المزایا 
بالكفاءة العالیة في الأداء، كما یقوم الحاسب الإلكتروني بإجراء العملیات الحسابیة 

القدرة الفائقة على تخزین كم هائل من  إلىفیذها یدویاً بالإضافة المعقدة والتي یصعب تن
كما یستطیع الحاسب . المعلومات بطریقة منظمة بحیث یسهل استرجاعها بسرعة

الإلكتروني إنجاز كافة المهام التي یقوم بتنفیذها نظام المعلومات منها تحقیق أمن 
وقد مرت . )2(من خلال المستفیدینوسلامة البیانات، والضمان الكامل ضد فقدها وتلفها 

  :الحاسبات الإلكترونیة في تطورها بمراحل نذكرها

                                                             
 .60، 59عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، مرجع سابق، ص حسن . د )(1

ص ) 1990العربي للنشر والتوزیع، : القاھرة( محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماھیري،  )(2
 .  54 -  53ص 
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) جون موشلي(م من خلال العلماء 1946من الحاسبات عام  الأولظهر الجیل  -
، ثم تكونت أول شركة *ENIACوهو الحاسب ) جولد شیاني(و) إیكارت(و

.Univac(1)لإنتاج الحاسبات على المستوى التجاري باسم 
 

الحاسبات الإلكترونیة في أوائل ستینیات القرن العشرین  ظهر الجیل الثاني من -
بعد استخدام عناصر الترانزستور في بناء دوائر الأجهزة الحاسبة كبدیل لاستخدام 

 .الصمامات المفرغة
ظهور الجیل الثالث من الحاسبات خلال  إلىأدى استخدام الدوائر الإلكترونیة  -

قرن العشرین بعد أن تطورت الدوائر الإلكترونیة المتكاملة عقد السبعینیات من ال
 . )2(بسرعة كبیرة، وبعد تطویع المواد فوق الموصلة، وأشباه الموصلات الحراریة

ظهر الجیل الخامس في بدایة الثمانینیات ویطلق علیه الحاسب الشخصي، وهو  -
ل العادیة الربط من خلال وسائل الاتصاو یتمتع بصغر الحجم، سهولة التشغیل 

 . )3(مثل التلیفون والتلفزیون
 استخدامات الحاسب الإلكتروني في الاتصال:  

یتیح استخدام الحاسب الإلكتروني تطبیقات عدیدة في مجال الاتصال، الاتصال 
  :الشخصي والاتصال الجماهیري على النحو التالي

                                                             
 . 31ص) 1970مكتبة الأنجلو المصریة: القاھرة( وماتالحسین محمد الدیب، الحاسبات الإلكترونیة ومیكنة المعل ) (1

* Electronic Numerical Integrator Computer (ENIAC). 

(2) Bittner, John R Mass Communication An Tntroduction 4 Th Ed., (N.J.: Prentice Hall, Engle 
wood Cliffs, 1986) P. 270.    ( 

(3) Singleton, Loy A. Tele  communications in the information Age(Cambridge, Mass achusettes: 
2nd Ed, Ballinger Publishing Company , 1986)P.7.   
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طباعة أكثر تتیح معالجة الكلمات : )  (Word Processingمعالجة الكلمات : أولاً 
تقدماً وسرعة من الطباعة بالآلة الكاتبة، فحین تطبع النصوص باستخدام لوحة 
معالجة الكلمات نشاهد النص المطبوع على شاشة ویتم تخزین هذا النص في 

ومن الممكن إحداث أیة تعدیلات على النص  .ذاكرة الحاسب الإلكتروني
تصحیح الأخطاء قبل  المطبوع بسهولة كبیرة من خلال إعادة الطباعة أو

إصدار التعلیمات للحاسب بنقل النص المطبوع خلال الطابعة على الورق، 
ویتیح معالجة الكلمات مزایا غیر موجودة في الآلة الكاتبة مثل إمكانیة مراجعة 
النص بالكامل وتصحیح الأخطاء الطباعیة أو اللغویة، كما یمكن تحریك 

ترتیب عدد الأعمدة وعدد الأسطر في الفقرات من موقع لآخر، ویمكن إعادة 
 .          )1(كل صفحة بسهولة

ستخدم أجهزة الحاسب الإلكتروني ی)   (Desktop Publishingالنشر المكتبي : ثانیاً 
حالیاً في إنتاج صفحات كاملة من الصحف مزودة بالعناوین والنصوص والرسوم، 

اشة المراقبة بالشكل ویتیح ذلك للمخرج الصحفي أن یعد نسخة الصفحة على ش
الذي یریده مطبوعاً على الورق كما یستطیع إجراء أیة تعدیلات على شكل الصفحة 

ومعناها أن  ) (WYSIYGومحتواها بسهولة، وتسمى الصورة الناتجة على الشاشة 
نفسها الصورة التي نحصل علیها على الورق  هيالتي نراها على الشاشة 

 .  )2(المطبوع

                                                             
 .  11ص) م1990دار الراتب الجامعیة، : بیروت( فاروق سید حسین الكوابل، الأوساط التراسلیة والألیاف الضوئیة )1(

(2) Singleton, L.A.( (1986) OP. Cit, P. 10.  
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غیرت الحاسبات الإلكترونیة من طریقة أداء الناس للرسوم فقد  :الرسومتصمیم  :ثالثاُ 
ابتكار الرسوم،  أصبح (CAD)نظم تصمیم الرسوم فمن خلال استخدام  التقنیة،

وتستخدم هذه الرسوم في وسائل  .تخزینها، وتغییرها بشكل أسهل من السابق
الاتصال من خلال عرض خرائط الطقس والریاح ورسم الخرائط وتحدید المناطق 

 .الجغرافیة وغیرها من الرسوم التي تستخدم في الأخبار وبرامج الشؤون الجاریة
یمكن استخدام الحاسب الإلكتروني في توزیع الرسائل بدلاً من  :البرید الإلكتروني :رابعاً 

تخدام البرید العادي، وأصبحت وسیلة البرید الإلكتروني شائعة الاستخدام في اس
 .الشركات الكبرى والمؤسسات الكبیرة لتسهیل الاتصال بین الإدارات والموظفین

أشخاص مختلفین عبر مسافات بعیدة أو  إلىویتیح هذا النظام توجیه رسائل متعددة 
ن الأشخاص، وكذلك استقبال الرسائل عدد كبیر م إلىتوزیع نسخ من نفس الرسالة 

  .من جهات أخرى بعیدة عبر صنادیق البرید الإلكتروني
عند إدارة رقم تلیفون معین یمكن ربط  :الاتصال المباشر بشبكات المعلومات: خامساً 

الحاسب الشخصي من داخل المنزل بحاسب إلكتروني مركزي، ویتیح هذا الاتصال 
الأخبار، الطقس، الریاضة، خدمات : ات مثلتوفیر خدمات عدیدة من المعلوم

السیاحة والسفر، الشراء من المحلات، ممارسة الأعمال البنكیة، التعلیم، استرجاع 
  .المعلومات، ممارسة الألعاب الذهنیة وغیرها من الخدمات

یلعب الحاسب الإلكتروني  :أعمال المونتاج والتشغیل الذاتي لوسائل الاتصال: سادساً 
دوراً مهماً في عمل المونتاج للبرامج التلفزیونیة والأفلام السینمائیة، ویندر وجود حالیاً 

استدیو للصوت أو التلفزیون غیر مزود بالحاسب الإلكتروني الذي یقوم بكافة أعمال 
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التولیف بمنتهى الدقة والتحكم والتنوع، كما تعتمد استدیوهات تسجیل الموسیقى الحدیثة 
  .الإلكترونيعلى استخدام الحاسب 

ولعل إحدى معجزات الاتصال الجماهیري التي یلعب فیها الحاسب الإلكتروني دوراً كبیراً 
فقد أثر التشغیل الذاتي على أسلوب معظم الأعمال التي یتم من ) التشغیل الذاتي(  هي

خلال صناعة الاتصال الجماهیري وتشمل التسهیلات الأوتوماتیكیة طباعة الصحف، 
دارة محطات الرادیو بشكل شبه كامل من خلال استخدام الأشرطة المجلات، الك تب وإ

یقافها كذلك  .سابقة التسجیل والتحكم من خلال أجهزة الحاسب في تشغیل الأشرطة وإ
ومع زیادة التقدم في  .یستخدم التشغیل الذاتي في إدارة قاعات العرض السینمائي

          .       )1(تكلفة من استخدام الطاقة البشریة الحاسبات الإلكترونیة سیصبح التشغیل الذاتي أقل

 تكنولوجیا الاتصال الكابلي:  

یعد الاتصال الكابلي أحد الوسائط التي تستخدم في عملیة نقل الرسائل والمعلومات 
  .الصوتیة والمرئیة والنصوص إما بالأسلوب التماثلي أو الأسلوب الرقمي

كهرومغناطیسیة الطیف كما هو الحال في  وتعتمد عملیة نقل الرسائل عن بعد على
والكابل هو أحد أشكال الاتصال  .إرسال الرادیو والتلفزیون أو على الاتصال السلكي

 . )2(السلكي

وفي بدایة عقد الثمانینیات من القرن العشرین بدأ من الواضح أن التحدي الكبیر الذي 
كات والمحطات، أو سیطرة یواجه خدمات التلفزیون التقلیدیة لیس الصراع بین الشب

                                                             
1) Singleton, L . A. ( 1986) O P.Cit, P.P.171 – 175.                                                                                                      ( 

(2) Long, Gerald, (More Communication  , Less Communication) Tnter Media ( VOL 9No.9, Nov -1981) P.24.  
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نما ظهور منافس جدید مؤثر هو التلفزیون الكابلي الذي یتیح للمشاهدین  الإعلانات، وإ
فنوات تلفزیونیة عدیدة، مما یساعد على انتقاء ما یحتاجون إلیه من برامج من بین هذه 

ورة القنوات، ویشبه ذلك عملیة الاختیار من بدائل الكتب والمجلات والمطبوعات المنش
بحیث لا یكون المشاهد مجبراً على تلقي مضمون معین مفروض علیه من الحكومات 

  . أو الهیئات العامة والخاصة

  

 تطور الاتصال الكابلي:  

یكون الإرسال التلفزیوني فعالاً واقتصادیاً في حالة وصول الموجة التلفزیونیة بوضوح 
اصة في المدن ذات الكثافة كل المنطقة الجغرافیة التي یستهدفها الإرسال، وخ إلى

  .السكانیة العالیة

وخلال السنوات الأولى من تطور التلفزیون الأمریكي كان الناس الذین یقیمون بعیداً عن 
المدن الرئیسة یحصلون على خدمات تلفزیونیة ضعیفة، وبها قدر كبیر من التداخل في 

استقبال ضخمة وذات الموجات، وبدأ هؤلاء الناس یسعون لاستخدام هوائیات أجهزة 
وكان یتم  .كفاءة عالیة لتحسین استقبال الصورة التلفزیونیة، ومنع التداخل بین الموجات

وهكذا بدأ تطویر ما یسمى ) كابلات(المنازل عبر أسلاك تسمى  إلىنقل هذه الإرشادات 
(CATV)   اختصار لعبارة)Community Antenna Television  (  وتعني

عدد من المنازل في المناطق  إلىقبال ضخم لتوصیل الإرسال استخدام هوائي است
  .المنعزلة أو المجتمعات المحلیة البعیدة
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وكان المقیمون في المناطق النائیة یدفعون اشتراكات شهریة مقابل الحصول على هذه 
  .الخدمة السلكیة ویصلهم الإرسال

الجزء الجبلي من ولایة  وتم بناء أول نظام كابلي في الولایات المتحدة الأمریكیة في
) فیلادلفیا(للأفراد الذین یرغبون في التقاط الإرشادات التلفزیونیة من ولایة ) بنسلفانیا(

م بلغ عدد شركات الكابل العاملة في 1950وبحلول عام . م1946وذلك في عام 
  .)1(شركة 70الولایات المتحدة الأمریكیة 

أت بعض محطات التلفزیون الأمریكي وخلال عقد الخمسینیات من القرن العشرین بد
ن إشاراتها التلفزیونیة تواجه منافسة من خدمات تلفزیون محلیة، وذلك بسبب أتشكو من 

تقدیم شركات الكابل لبرامج تلفزیون خاصة بها مثل الأفلام السینمائیة والأخبار المحلیة 
ة على اعتبار م وافقت لجنة الاتصالات الفیدرالی1965وفي عام . والطقس والأحادیث

شركات الكابل محطات تلفزیونیة محلیة وذلك لتشجیع تقدیم الخدمات المحلیة، وكان 
مسافات بعیدة أو أن تستورد البرامج  إلىمحظوراً على شركات الكابل أن تمد نشاطاتها 

التلفزیونیة المحلیة، وأن تحصر خدمة التلفزیون الكابلي في المحطات الصغیرة 
  .م محدودة للغایة1972 – 1965كان نمو الكابل بین عامي والمتوسطة، ولذلك 

م بدأت لجنة الاتصالات الفیدرالیة في إعادة تنظیم صناعة الكابل، 1972وفي عام 
حیث خففت من قواعد استیراد الإرشادات التلفزیونیة، وكان هذا یتطلب أن تقوم شركات 

ي نفس العام سمحت اللجنة وف .الكابل بإنتاج كمیات متمیزة من البرامج الخاصة بها
لأول مرة لشركات الكابل أن تقدم الأفلام السینمائیة والأحداث الریاضیة ، ومع ذلك 

                                                             
(1) Singleton, L,A. (1986) O P .Cit, P.7.  
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الأسواق الضخمة نظراً لزیادة كلفة مد  إلىظلت شركات الكابل غیر قادرة على الوصول 
  .الخطوط

الأمریكیة  ) Radio Corporation of America (م أقامت شركة1975وفي عام 
ثم ظهرت شركة  (SATCOMI)قمراً اصطناعیاً للاتصال على أسس تجاریة وهو 

وقدمت الأفلام السینمائیة  ) Home Box Office (جدیدة للكابل هوم بوكس أوفیس
  . لشركات الكابل الأخرى المزودة بهوائیات لاستقبال الإشارات من القمر الاصطناعي

ل شبكة كابلیة تستخدم قنوات الأقمار أو ) هوم بوكس أوفیس(وأصبحت شركة 
زیادة عدد المشتركین في خدمات  إلىالاصطناعیة، وظهرت قنوات تلفزیونیة جدیدة أدت 

الكابل، وبالتالي زاد عائد أصحاب شركات الكابل مما جعلهم یستثمرون هذا العائد في 
  . )1(المدن الكبرى على أسس اقتصادیة إلىتوسیع نطاق خدمات الكابل وامتداده 

على شركات ) دعه یعمل(م طبقت لجنة الاتصالات الفیدرالیة سیاسة 1980وفي عام 
نمو مطرد لخدمات  إلىالكابل، وبالتالي تم إسقاط جمیع القیود السابقة، وأدى ذلك 

  .الكابل في الولایات المتحدة الأمریكیة

 فقط من المنازل% 2م كانت نسبة 1960أنه في عام  إلىوتشیر الإحصاءات 
. م1985بحلول عام % 50 إلىالأمریكیة تستخدم التلفزیون الكابلي، ثم ارتفعت النسبة 

حوالي  إلىم وصل عدد المشتركین 1990ملیون، وفي عام  38لیصبح عدد المشتركین 
  .ملیون 50

                                                             
(1) Singleton, L,A. (1986) O P .Cit, P.8. 
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وهكذا تطورت تكنولوجیا الكابل في الولایات المتحدة الأمریكیة، منذ أواخر أربعینیات 
ن وسائط بسیطة لتحسین استقبال التلفزیون في المناطق المحلیة القرن العشرین م

أن أصبحت توفر عشرات القنوات التلفزیونیة وتتیح الاتصال في اتجاهین  إلىالمنعزلة، 
وأصبح الاتصال الكابلي وسیلة خاصة لتقدیم  .عن طریق الربط بالحاسبات الإلكترونیة

المعلومات، وأصبح الكابل منافساً قویاً  الأفلام والریاضة والبرامج المتخصصة، وخدمات
  .للوسائل الإلكترونیة على المستوى القومي في الولایات المتحدة الأمریكیة

أما في المجتمعات الأوربیة، فقد تطورت خدمات الكابل ببطء شدید نتیجة خشیة 
الحكومات الأوربیة من التخلي عن التحكم المباشر في وسیلة التلفزیون، والخوف من 
حدوث نوع من التشویش أو الفوضى في خدمات التلفزیون، غیر أن الحكومة الفرنسیة 
بدأت تتجه نحو لا مركزیة الاتصال، وبالتالي بدأت تدعم خدمات الاتصال الكابلي ثم 

وهكذا ثبت أن استخدام الاتصال الكابلي یحقق . )1(تبعها كل من المملكة المتحدة وألمانیا
الخدمة التلفزیونیة، ویتیح للمشاهدین الاختیار من قنوات جودة عالیة في استقبال 

ویحمل الكابل اثنتا عشر قناة تلفزیونیة، وهناك بعض الكابلات یمكن أن تتیح  .متعددة
نحو مائة قناة تلفزیونیة وسیتیح استخدام كابلات الألیاف الضوئیة استقبال حوالي ألف 

  .قناة تلفزیونیة

 تشغیل نظام الكابل:  

الولایات المتحدة الأمریكیة أكثر من سبعة آلاف شركات كابل، وبغض النظر یوجد في 
عن تاریخ كل منها أو عدد القنوات التي یستخدمها، فإن نظام التشغیل الكابلي في 

                                                             
(1) Long G. (1981) O P. Cit, P. 24.  
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الولایات المتحدة الأمریكیة یعتمد على ثلاثة مكونات أساسیة هى نظام الامتیاز، نظام 
  .إمداد البرامج والنظام المادي

  
  
  
  

  :وتفصل كما یلي
 نظام الامتیاز:  

التعاقد التعاوني بین شركة الكابل والسلطات التي تمنح هذه  إلىیشیر نظام الامتیاز 
الشركة فرصة تقدیم خدمات الكابل، ویتم منح هذه الامتیازات لفترات زمنیة محددة قابلة 

  .للتجدید
الحصول على الامتیاز أكثر ومع زیادة الاهتمام بتطور خدمات الكابل، أصبحت عملیة 

صعوبة في عقد الثمانینیات وخاصة في المدن الكبرى، حیث تضغط جماعات 
كما زادت حدة المنافسة فیما بین  .المواطنین بقوة لفرض الخدمات التي یرغبون فیها

نشر  إلىشركات الكابل القومیة للحصول على امتیازات التشغیل، وأصبح ذلك یحتاج 
لحصول على اوبعد أن كانت عملیة  .فة من جانب كل شركةحملات دعائیة مكث

  .الامتیاز تستغرق ستة أشهر أو أكثر نتیجة تشبع السوق الأمریكیة بتلك الخدمات
 نظام إمداد البرامج:  

یتم استقاء برامج التلفزیون الكابلي من مصادر عدیدة، ونسبة كبیرة من هذه البرامج یتم 
لكابل، حیث تلتقط شركة الكابل إشارات تلفزیونیة من إنتاجها خارج استودیوهات شركة ا
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محطات عدیدة، تم تضع هذه الإشارات بعد تكبیرها على نظام الكابل، سواء كانت تلك 
  .الإشارات من محطات محلیة أو قومیة أو حتى دولیة عبر الأقمار الاصطناعیة

 النظام المادي :  
لقي، فإنها تمر بمراحل من التضخیم جهاز استقبال المت إلىقبل أن تصل إشارة الكابل 

 إلىوالتنقیة والتعدیل خلال سفرها لعدة أمیال عبر الكابل المحوري، وقد تسافر الإشارة 
ویمكن تقسیم المراحل التي یمر  .آلاف الأمیال في الفضاء عبر الأقمار الاصطناعیة

  : هيثلاث مراحل رئیسة  إلىبها الاتصال الكابلي 
 ).لنهایة الرئیسیةا( المركز الرئیسي   -1
 .نظام التوزیع  -2
 .وصلة المشترك  -3
 استخدامات الاتصال الكابلي:  

  :هناك استخدامات عدیدة للاتصال الكابلي یمكن إجمالها فیما یلي
یتیح الاتصال الكابلي توفیر إرسال واضح تماماً لجمیع قنوات التلفزیون التي   -1

 .تستخدم الموجات الكهرومغناطیسیة
 .إمكانیة تقدیم خدمات برامجیة تتناسب وظروف الجماعات المستهدفة  -2
إمداد المشتركین بتنوع شاسع من الخدمات البرامجیة من خلال عشرات القنوات   -3

 .ساعة یومیاً  24التلفزیونیة واضحة الإرسال، والتي تعمل لمدة 
 .)1(الجماهیر المستهدفة تماماً لترویج السلع والخدمات إلىإمكانیة وصول المعلنین   -4

                                                             
(1)  Keshishoglou, John E. Cable Television: Friend or Enemy of the Future EBU Review ( Vol. 

XXVLL.No. 5, sep.1976) P P. 18 – 20.                                                                                                             
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یمكن استخدام الاتصال الكابلي لتجمیع ردود أفعال الجماهیر تجاه البرامج   -5
واستطلاع آراؤهم ومقترحاتهم بشكل فوري، وكذلك الحصول على ألعاب الفیدیو 

 .وبرامج الحاسب الإلكتروني من خلال الاتصال بنظم استرجاع المعلومات
تاحة رد الفعل   -6 إمكانیة توجیه بعض الأسئلة للمشتركین خلال تقدیم البرامج وإ

الفوري، كما یمكن إجراء استطلاعات للرأي حول القضایا الجدلیة التي تطرحها 
 .البرامج

یتیح نظام الكابل ذو الاتجاهین حقن الحاسب الإلكتروني المركزي بالبیانات   -7
علومات التي یحتاجون إلیها في أي وقت، ویقضي الأساسیة التي تمد المشتركین بالم

 .هذا النظام على سلبیة المشاهدین أمام جهاز التلفزیون
تحقیق التعلیم الذاتي بكفاءة عالیة، حیث یمكن أن تظهر أسئلة خاصة على شاشة   -8

التلفزیون یمكن توجیهها للطلاب على فترات أثناء تقدیم البرامج التعلیمیة، ویقوم 
جابة على هذه الأسئلة من خلال المنفذ المنزلي المتصل بنظام الكابل الطلاب بالإ

مما یتیح الاتصال في اتجاهین، ویساعد ذلك تعرض الطالب على ما إذا كان اختار 
الإجابة الصحیحة على الأسئلة كما یحیط المعلم التلفزیوني بإعداد الطلاب الذین 

ذا كان معدل ا لإجابة الصحیحة قلیلاً فإن المعلم أجابوا على الأسئلة بشكل صحیح وإ
 .یعید شرح الدرس مرة ثانیة، أو یلقي المزید من الأمثلة التوضیحیة

إتاحة عدد كبیر من الخدمات من داخل المنزل مثل التعامل من البنوك والشراء   -9
 .والخدمات الطبیة والأمنیة
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اتجاهین بأسالیب ن نظم الكوابل الحدیثة تتیح تحقیق الاتصال في أویمكن القول ب
مختلفة، مما یزید من فعالیة الاتصال ویسمح للمشتركین بالاختیار من بدائل كثیرة من 

  .القنوات التلفزیونیة
  
 

  الاصطناعیةتكنولوجیا الأقمار 
  

  :الاصطناعیةتطور الأقمار 
یولیو عام  10 إلىیرجع تاریخ استخدام الأقمار الاصطناعیة لأغراض الاتصالات  

ففي مساء هذا الیوم تم مشاهدة برنامج تلفزیوني في كل من الولایات المتحدة  ،م1962
الأمریكیة وبریطانیا وفرنسا في نفس الوقت بعد بث أول قمر اصطناعي یستقر في 

وتم الاتصال به عن طریق إقامة هوائیات ضخمة في شمال  ،)تلستار(الفضاء باسم 
الإشارات عشرة ملایین مرة من جانب القمر  الولایات المتحدة الأمریكیة وتم تكبیر هذه

الأرض حیث تستقبلها هوائیات استقبال في كل من  إلىالاصطناعي قبل إعادة بثها 
بسبب تحرك  واستمرت هذه الخدمة التلفزیونیة لأقل من ساعة واحدة. انجلترا وفرنسا

  . الأرضالقمر الاصطناعي بعیداً عن خط النظر الوهمي الذي ترسل له الإشارات من 
في فتح المجال أمام انتشار ) تلستار(ورغم ذلك فقد تسبب إطلاق القمر الاصطناعي 

  .التلفزیون الدولي من خلال امتزاج تكنولوجیا الأقمار الاصطناعیة بتكنولوجیا الإذاعة
وقد استغلت صناعة التلفزیون خلال عقد الستینیات فرصة استخدام هذه التكنولوجیا في 

  .لتالي بدأ عصر جدید للتلفزیون الدوليبث البرامج وبا
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م بنجاح بعد أن فشل 1963في یولیو عام ) 2سینكوم(وتم إطلاق القمر الاصطناعي 
أطلق فوق منطقة المحیط الأطلنطي وخط الاستواء، واستطاعت  الأولالقمر سینكوم 

هذا التابعة للأسطول الأمریكي التقاط الإشارات المرتدة من )  Kingsport ( السفینة
وكان ذلك إیذاناً ببدء الجیل الثاني  .القمر عبر رسالة واضحة من خارج ساحل نیجیریا

من الإذاعة عبر الأقمار الاصطناعیة، ولم یعد هناك حائل دون وصول الخطب 
الإرسال الهاتفي،  ،السیاسیة والحفلات الموسیقیة، المباریات الریاضیة، البرامج التلفزیونیة

  .أي مكان على سطح الكرة الأرضیة إلىوبدون توقف وغیرها بشكل مستمر 
م وافق الكونغرس الأمریكي على إنشاء هیئة شبه حكومیة للاتصال 1962وفي عام 

، كما تمت الموافقة على قانون ) COMSAT ( عبر الأقمار الاصطناعیة عرفت باسم
  .)1(م1962الاتصالات الفضائیة لعام 

وهو عبارة عن  ) INTELSAT(كذلك تم إنشاء المنظمة الدولیة للاتصالات الفضائیة 
جهود دولیة مشتركة للسیطرة على الاتصالات الفضائیة وتطویر الاتصالات الدولیة، وقد 
تأسست هذه المنظمة بعد توقیع اتفاقیتین دولیتین من جانب أربع عشرة دولة زادت بعد 

في  ) EARLYBIRD (ذه المنظمة القمر الاصطناعيوأطلقت ه .دولة 54 إلىذلك 
ثم تبعه سلسلة من ) إنتلسات(أول قمر اصطناعي مداري تطلقه منظمة  1965عام 

  .الأقمار الاصطناعیة التي تدور حول الكرة الأرضیة بشكل متزامن
اتصالات دولیة واسعة النطاق لیس في مجال ) إنتلسات(وقد أتاحت سلسلةٌ أقمار 

نما امتدت لتشمل نقل بیانات الحاسب الإلكتروني والاتصالات الهاتفیة، التلفزیون ف قط، وإ

                                                             
(1) Singleton, L A.(1986) O P. Cit, PP.80 – 81.  
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وتوالى إطلاق . )1(والرادیو ذو الاتجاهین ومراقبة الطقس واستخدامات عدیدة أخرى
حتى زادت مقدرة أقمار الاتصال على نقل ) إنتلسات(الأقمار الاصطناعیة من أجیال 

لیها، كما أدى تطویر هوائیات الإرسال والاستقبال  المعلومات من الأقمار الاصطناعیة وإ
  .الكرة الأرضیة إلىجعل الترددات تتوجه مباشرة  إلى

      قلیمي مثل القمر الاصطناعي العربي هناك أقمار اصطناعیة تعمل على مستوى إ
)( Arab sat  كما توجد في الولایات المتحدة الأمریكیة  .م1985الذي تم إطلاقه عام

  .مجموعة من الأقمار الاصطناعیة الوطنیة
  

  في الاتصال الاصطناعیةمزایا استخدام الأقمار 
  

  :للاتصال منهاهناك العدید من المزایا التي توفرها الأقمار الاصطناعیة 
 .اجتیاز العوائق الطبیعیة للإرسال مثل الجبال والمحیطات والصحاري  -1
 .عدة نقاط في نفس الوقت إلىتتیح الوصلة الفضائیة اتصالاً مباشراً من نقطة   -2
لا تواجه الترددات الفضائیة العقبات الجویة التي تصادف انتشارها في المحیط   -3

 .الجوي الأرضي مثل التشویش وتكثیف الغلاف
ینتشر الإشعاع الرادیوي من خلال الأقمار الاصطناعیة في خطوط مستقیمة تصل   -4

 .سطح الأرض فتغطي مساحة كبیرة تحقق انتشاراً أكبر للإذاعة إلى
 .یمكن استخدام الاتصالات الفضائیة بشكل مكثف على أسس اقتصادیة  -5
 . من مكان لآخر تحقیق السرعة والوضوح الكافیین في نقل الأحداث والمعلومات  -6

                                                             
(1) Carne: E. Bry an Modern Telecomm unication. (N.Y.: Plenum Press, 1984)P. 156.  
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 .الجودة لخدمات الرادیو والتلفزیون والهاتف ونقل البیانات يتوفیر استقبال عال  -7
  
  
 

 
 استخدام الأقمار الاصطناعیة في الاتصال

 
  :یمكن استخدام الأقمار الاصطناعیة في الآتي

 : النقل التلفزیوني  )1(
لموقع بحیث یتم حیث استخدامها في نقل البرامج التلفزیونیة سواء كان من موقع 

  .الإرسال من مكان ما والاستقبال في مكان آخر، مثل التقاریر الإخباریة
الإذاعة بالأقمار (ویمكن أیضاً استخدامها لصالح الخدمة التلفزیونیة وتسمى 

القمر الاصطناعي عبر  إلىوفي هذه الحالة یتم نقل البرامج  ،)الاصطناعیة
منطقة  إلىالإشارة من القمر الاصطناعي المحطة الأرضیة في مكان ما، ثم ترشد 

جغرافیة شاسعة بحیث یتم استقبالها بشكل مباشر من خلال العدید من أجهزة 
ویمكن أن یتم هذا الاستقبال من خلال محطات تلفزیونیة  ،الاستقبال التلفزیوني فقط

  .تقدم نفس البرامج في مواقع أو مدن مختلفة
 :شبكات الأعمال الفضائیة )2(

خدام المتزاید لأجهزة الحاسبات الإلكترونیة وضرورة نقل البیانات عبر أدى الاست
الاستفادة من الاتصال عبر الأقمار الاصطناعیة وذلك لإدارة  إلىالمسافات الطویلة 
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الأعمال والصناعات، وقد تطور أحد أوائل نظم الاتصال عبر الأقمار الاصطناعیة 
ن القرن العشرین من خلال التعاون بین لنقل البیانات في بدایة عقد الثمانینیات م

 International Business(وشركة الحاسب الأمریكیة  ) COMSAT(منظمة 
Macluness  (.  وقد تطورت هذه النظم في نقل المعلومات وتوزیع الوثائق وعقد

المؤتمرات عن بعد باستخدام تكنولوجیا الأقمار الاصطناعیة والحاسبات الإلكترونیة، 
ومن خلال هذا المزج فإن مراكز الطباعة المتقدمة ومراكز توزیع البرید یمكن أن 

 إلىتتیح سرعة تسلیم الوثائق ونقل البیانات عبر خطوط سریعة ومباشرة من حاسب 
آخر، ویسمح ذلك للحاسب الشخصي بأن یقوم بتخزین البیانات التي یطلبها 

ضفاء  إلىدي كما أن إقامة المؤتمرات عن بعد ستؤ  .المستخدم تقلیل النفقات وإ
  .  )1(كفاءة عالیة على جودة المؤتمرات

 الاتصال الهاتفي عبر الأقمار الاصطناعیة:  
تتم معظم المحادثات الهاتفیة عبر القارات الیوم عن طریق وصلات الأقمار 

م ثم امتدت بسرعة كبیرة 1962وقد بدأت هذه الخدمة الدولیة منذ عام  .الاصطناعیة
وكذلك تستخدم وصلات الأقمار الاصطناعیة لنقل  .لتشمل دول كثیرة في جمیع القارات

  .مساحات شاسعة داخل حدود الدولة الواحدة إلىالاتصالات 
 الاتصال عبر المیكروویف:  

لك لانجاز الأعمال وتیسیر الحیاة الیومیة یعتمد المجتمع الحدیث على الاتصالات ، وذ
الأقمار الاصطناعیة، ، وقد تطورت نظم الاتصال عبر المیكروویف .وتبادل المعلومات

 .الألیاف الضوئیة، لكي تستجیب لحاجتنا لأعداد أكبر من قنوات الاتصال الإلكتروني
                                                             

1) IBid, P.290. ( 



120 

 

ات، لكي تتیح وتحمل هذه الوسائط الجدیدة اتصالات الهاتف والصوت والصورة والبیان
  . الاتصال عن بعد بأقل كلفة ممكنة وأسرع وقت

وقد تطورت خطوط المیكروویف أثناء الحرب العالمیة الثانیة من خلال استخدامات 
حیث یعتمد الرادار على إرسال نبضات إشارات المیكروویف للتعرف على  ،)الرادار(

شارات المیكروویف دم إطالأهداف المعادیة مثل الطائرات والصواریخ، وحین تص
بالهدف، یرتد جزء  منها نحو الأرض مرة ثانیة، ویتم استقباله من خلال أجهزة الرادار 
التي تقیس الوقت المنقضي بین إرسال الإشارات واستقبالها وتستطیع تحدید مسافة 

  .الهدف وسرعته طبقاً لذلك
ائص ومن خص ،تشغل حصة المیكروویف من الطبق الكهرومغناطیسي الترددات

ترددات المیكروویف أنها تسافر في خطوط مستقیمة معتمداً على وجود خط نظر 
وبسبب انحناء الكرة الأرضیة فإن قنوات المیكروویف الأرضیة تكون محدودة  ،وهمي

  .المسافة
ویتم بناء نظم اتصال المیكروویف عن طریق وضع عدد من محطات التقویة على طول 

وقف ذلك على قوة الترددات المستخدمة وأحوال الطقس المسافة المرغوب تغطیتها، ویت
لأن الأمطار الغزیرة یمكن أن تؤثر بشدة على تشكیل وصلات المیكروویف  ،المتوقعة

وتستخدم شركات الهاتف وصلات المیكروویف لتسهیل الاتصال بین . وعلى تردداته
  .مكاتب السنترال الهاتفي أو على طول طریق مرور رئیسي بین المدن

تستخدم شركات الهاتف وصلات المیكروویف في محطات الرادیو، حیث یمكن تشغیل و 
العدید من محطات الرادیو على ترددات مختلفة القوة مما یسمح بوجود عدد ضخم من 

وتشمل . القنوات الإذاعیة في منطقة جغرافیة واحدة وبدون تداخل بین الموجات
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 إلىة تقویة الإشارات التلفزیونیة لتصل الاستخدامات الأخرى لوصلات المیكروویف إعاد
المناطق البعیدة والمنعزلة، وغالباً ما یتم ذلك لتدعیم نظم التلفزیون الكابلي التي تتیح 
تغطیة تلفزیونیة للمجتمعات المحلیة خارج نطاق محطة التلفزیون التقلیدیة، كما تستخدم 

نقاط التغذیة الرئیسیة  إلىن وصلات المیكروویف لتدعیم المرور من استدیوهات التلفزیو 
للأقمار الاصطناعیة أو من وحدات جمع الأخبار المتنقلة من خارج استدیوهات 

  .  )1(التلفزیون
  الضوئیة في الاتصال لیافاستخدام الأ 

                   
تعد الألیاف الضوئیة أحد الوسائط الحدیثة التي تساعد على تقدیم مجال شاسع من  

  .الاتصالات
الألیاف الضوئیة عبارة عن قوائم زجاجیة رقیقة للغایة تشبه خیوط العنكبوت وتسمح 
بمرور أشعة اللیزر خلالها، ویمكن أن یحل هذا الضوء محل الإشارات الإلكترونیة 
التقلیدیة المستخدمة في خطوط الهاتف والرادیو والتلفزیون ونقل بیانات الحاسب 

  .الإلكتروني
الزجاجیة بكفاءة عالیة للغایة في الاتصالات وأنها سهلة الاستخدام وتتمتع هذه الشعیرات 

 .وتوفر حمایة أكبر عند التشغیل ،أو التهیئة وأكثر مرونة من وسائط الاتصال الأخرى
وتعمل الألیاف الضوئیة على ترددات عالیة للغایة بدرجة أكبر من ترددات المیكروویف 

من المعلومات إلا أن تكلفة استخدامها لا ولذلك تستطیع أن تحمل كمیات ضخمة جداً 
وتستخدم الألیاف الضوئیة في  .زالت أعلى كثیراً من تكلفة استخدام المیكروویف

                                                             
1) IBid, P.338. ( 



122 

 

الاتصالات الهاتفیة من خلال مد كابلات هذه الألیاف في خطوط تحت الأرض، كما 
تستخدم في الاتصال بین نقطتین بحیث تنقل كمیات ضخمة جداً من المحادثات 

تفیة، أو تسمح بمرور البیانات بین نقطتین، فإذا كانت المسافة بعیدة جداً فإن كمیة الها
مقوي للإشارة للتأكد من أن كمیة الضوء تصل  إلىالضوء تتناقص، وبالتالي تحتاج 

نهایة الاستقبال لتوفیر اتصال البیانات من خلال الحاسبات الإلكترونیة  إلىبنفس شدتها 
  .بنفس الأسلوب

ن استخدام الألیاف الضوئیة في الإرسال المتعدد حیث یمكن أن تحمل الألیاف كما یمك
  .الضوئیة من الدوائر الهاتفیة واتصال البیانات

وتتیح الألیاف الضوئیة حلولاً لكثیر من المشكلات الناجمة عن استخدام الاتصال 
السلكي، الكابلات المركزیة، المیكروویف، نظم الاتصال التي تشع بالهوائیات، كما توفر 

أخرى، فهى محصنة ضد تفریغ البرق  إلىالألیاف الضوئیة العزل الكهربائي من نقطة 
ها غیر معرضة للتشویش وتوفر قدراً عالیاً من الأمان وضد  الكهرومغناطیسي كما أن

    .          )1(عند استخدامها
 

 

 

 

 
                                                             

 .60 – 56.  ص ص. فاروق سید حسین، مرجع سابق (1)
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  الثالثالمبحث 
  وسائل الاتصال الحدیثة في العلاقات العامة

  تكنولوجیا الاتصال الرقمیة

یمكن تقدیم البیانات المقروءة والمسموعة والمرئیة في شكل سلسلة من الإشارات التماثلیة 
وخلال عقد الثمانینیات من القرن  .التي تختلف حسب اختلاف الإشارات الأصلیة

. العشرین أصبح من الممكن إعادة تقدیم الإشارات التماثلیة في صورة إشارات رقمیة
ویستخدم الاتصال  .ویحقق الاتصال الرقمي مزایا عدیدة عند مقارنته بالاتصال التماثلي

رسال الرادیو والتلفزیون  الرقمي في نقل بیانات الحاسبات والصوت عبر الهاتف وإ
  .والتسجیلات الموسیقیة بقدر عال من الدقة والجودة

  ًإعادة عرض المعلومات إلكترونیا:  

یمكن إعادة عرض المعلومات إلكترونیاً سواء كانت في شكل نصوص أو صور أو 
جاع من صوت أو رسوم أو خلیط من كل ذلك، وتصبح هذه المعلومات قابلة للاستر 

  .خلال سلسلة من الإشارات الإلكترونیة
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وقد اعتمدت أجهزة الهاتف الأولى على إرسال المعلومات من خلال وسائل إلكترونیة 
وخلال عقد الثمانینیات . عن طریق بث الإشارات الصوتیة عبر خطوط سلكیة مباشرة

باستخدام من القرن العشرین ظهرت تكنولوجیا جدیدة تعتمد على نقل مواد الاتصال 
ویستمد هذا الأسلوب أصوله من )   Digital Transmission( الأسلوب الرقمي

ففي حالة الإشارات التلغرافیة یتم  ؛)استخدام الإشارات التلغرافیة بطریقة التشغیل والإیقاف
ما قصیرة، وتأخذ الطاقة  وضع المعلومات في شكل نبضات كهربائیة إما طویلة وإ
الكهربائیة المستخدمة شكل صوت أو نغمة، ویقوم عامل التلغراف بتفسیر سلسلة 

  .سلسلة من الحروف والأرقام إلىنبضات الإشارات الكهربائیة الطویلة والقصیرة 

مسافات قصیرة یتم استخدام أسلوب الاتصال  إلىة إرسال الإشارات الرقمیة وفي حال
المتطور، كما یستخدم أسلوب الاتصال المتعاقب عند الرغبة في نقل الإشارات الرقمیة 

  .مسافات طویلة إلى

 وسائل الاتصال الحدیثة:  

  :هناك العدید من وسائل الاتصال الحدیثة نذكر منها

 :الكابليخدمات التلفزیون  -
یعتمد التلفزیون الكابلي على بث الإشارات التلفزیونیة عبر كابلات بدلاً من إرسالها 

وقد بدأت فكرة استخدام الكابل في الولایات المتحدة في أواخر  .عبر موجات الهواء
وخلال عقد السبعینیات من . الأربعینات لتوصیل البث التلفزیوني للمناطق المنعزلة

القرن العشرین ظهرت خدمات تلفزیونیة عدیدة تستخدم الاتصال الكابلي وتتیح 
  .عشرات القنوات التلفزیونیة للاختیار من بینها
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من أبرز شبكات الكابل، )   Home Box Office(هوم بوكس أوفیس  بكةوتعد ش
م لتقدیم الأفلام السینمائیة والبرامج الریاضیة عبر 1972وقد بدأت نشاطها في عام 

م استأجرت هذه الشبكة جهازاً للإرسال عبر 1975وفي عام  .خطوط المیكروویف
 Radio Corporation of) خطوط القمر الاصطناعي الوطني التابع لشركة

America)   شركات الكابل الأخرى، والأفراد نظیر  إلىالأمریكیة وقدمت خدماتها
  . ساعة یومیاً  24اشتراكات شهریة وتقدم هذه الشبكة الخدمات الترفیهیة على مدى 

م وهى 1977وظهرت الشبكة التي تستخدم الاتصال الكابلي في اتجاهین منذ عام 
نائي الاتجاه لتحقیق التفاعل بین محطة التلفزیون تعتمد على استخدام كابل ث

 Cable Newsم ظهرت شبكة أخبار الكابل 1980وفي عام . والمشتركین
Network  كأول شبكة تعتمد على تقدیم الخدمة الإخباریة المستمرة بدون انقطاع

م بدأت 1982وفي عام  .وحظیت هذه الشبكة بسمعة وطنیة ودولیة رفیعة المستوى
وكذلك في الولایات المتحدة الأمریكیة العدید من محطات  ،)(CNN2بكة خدمات ش

التلفزیون التي تستخدم الاتصال الكابلي التي تبث برامجها لجماهیر نوعیة مثل 
الشبكات التي تبث برامج ریاضیة وأخرى للأطفال وثالثة لكبار السن ورابعة للفن 

  .والموسیقى وغیرها
وخلال عقد الثمانینیات أتاحت تكنولوجیا الكابل ذا الاتجاهین خدمات الإنذار المكبر 

الحریق والخدمات الطبیة العاجلة نظیر اشتراكات و الأمنیة ضد حوادث السرقة 
  .  )1(شهریة

 خدمات التلفزیون منخفض القوة: 
                                                             

 .174 – 173حسن عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، مرجع سابق، ص ص . د )(1
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صالات م حیث وافقت لجنة الات1982عام  إلىیرجع تاریخ التلفزیون منخفض القوة 
الفیدرالیة الأمریكیة على تأسیس نوع جدید من خدمات التلفزیون الذي یعمل على 
ترددات منخفضة للغایة، وكانت عبارة عن استخدام جدید لخدمة قدیمة وأنشأت 
المحطات الصغیرة أو المحولات في المناطق الریفیة البعیدة جداً عن المحطة كاملة 

محطات تقویة البث التلفزیوني وتسهیل استقباله في القوة وكان الهدف من إنشاء هذه ال
  .المناطق البعیدة

وقد أتاح استخدام الاتصال عبر الأقمار الاصطناعیة إمكانیة تقدیم نوع جدید من 
البرامج التي یمكن تنفیذها بكامیرات تلفزیونیة محمولة ومنخفضة التكالیف وأجهزة 

ص تقریباً القدرة على إنتاج برامج تسجیل الفیدیو تیب ومعدات أخرى أتاحت لكل شخ
  .)1(تلفزیونیة بكلفة قلیلة نسبیاً 

م أصدرت لجنة الاتصالات الفیدرالیة القواعد التنظیمیة لهذه الخدمة 1982وفي عام 
أتاحت القواعد الجدیدة لهذه المحطات الصغیرة أن  .الجدیدة للتلفزیون منخفض القوة

تقوم بإنتاج برامجها الخاصة بعد الحصول على رخصة بذلك، وأتاحت هذه القواعد 
لى الجماعات التي  أیضاً إدخال مستثمرین جدد في هذا المجال في المدن الصغیرة وإ

  .تحمست بشدة في إنشاء هذه الخدمات
لقوة بنفس طریقة تشغیل محطات التلفزیون كامل وتعمل محطات التلفزیون منخفض ا

  .معدات أقل في الحجم وأرخص في الأسعار إلىالقوة، غیر أنها تحتاج 
 استخدامات التلفزیون منخفض القوة  :  

                                                             
(1) Singleton, L. A(1986) O P. Cit, P.145.   
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في المدن الكبرى التي تعمل فیها عشرات  التلفزیون منخفض القوةیمكن إنشاء محطات  
وم القائم بالاتصال بتحدید دقیق بنوع الجمهور القنوات التلفزیونیة، وفي هذه الحالة یق

الذي یخاطبه ویقدم له برامج متخصصة تناسب اهتماماتهم ولا تتاح له عبر قنوات 
التلفزیون الأخرى، وقد تتضمن هذه البرامج الأخبار، الشؤون الجاریة، برامج الترفیه، 

جح المحطة المنخفضة القوة الثقافة والبرامج التعلیمیة الموجهة لجمهور محدد، وأحیاناً تن
  .في جذب الإعلانات على المستوى القومي لا المحلي فقط

. )1(حد كبیر إلىوهذا الشكل من البرامج المتخصصة سبق أن قدمه الرادیو ونجح فیه 
في المدن الصغیرة والأماكن المنعزلة  التلفزیون منخفض القوةكما یمكن لا استخدام 

  .لتزوید الجماهیر المحلیة بخدمات الأخبار والترفیه والثقافة بكلفة محدودة للغایة

 استخدامات التلفزیون عالي الدقة: 
وهذا النوع تتكون الصورة فیه من مجموعة من النقاط المعدة في شكل خطوط أفقیة 

، بینما في النظام الأوربي  525 من وتتكون الصورة في النظام الأمریكي خطاً
، ویتم خلق الصورة المتحركة من  625ومعظم دول العالم تتكون الصورة من  خطاً

خطاً أو  525خطاً في الثانیة من إجمالي الخطوط الثابتة سواء  30خلال نقل 
، وهذه السرعة هى التي توحي بحركة الصورة لدى المشاهد التي تمتاز  625 خطاً

  .ا ووضوحهابزیادة حدته
م أعلنت بعض الشركات الیابانیة عن تصنیع نظام استخدامات 1981وفي عام 

التلفزیون عالي الدقة یعمل على شاشات كبیرة الحجم ویتیح ألواناً أكثر وضوحاً 

                                                             
(1) Ibid, P.55. 
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         وأصبح هذا النظام معروفاً باسم نظام) الاستریو(ویستخدم الصوت المجسم 
) NHK  (الإذاعة الحكومیة في الیابان، وتتكون الصورة  الیاباني، وهى اسم هیئة

خطاً الذي ینتج صورة تكون أفضل من صورة  1125التلفزیونیة في هذا النظام من 
  %.100النظام الأمریكي بنسبة 

  :ویستخدم التلفزیون عالي الدقة في استخدامات عدیدة منها
 یتیح استخدام أجهزة تسجیل فیدیو تیب عالیة الجودة. 
  تاحة عشرات القنوات التلفزیونیة التي تعمل على یستخدم في شبكات الكابل، وإ

شاشات أوسع، وصوت استریو، ودرجة وضوح عالیة تشبه المسرح بأبعاده 
 .  الثلاثة

  إلىیمكن إشارات التلفزیون عالي الدقة عبر الأقمار الاصطناعیة لتصل 
 .مساحات جغرافیة شاسعة

 فلام السینمائیة بطریقة إلكترونیةیمكن استخدامه في إنتاج الأ. 
وكذلك شهدت السنوات الأخیرة بتطورات ضخمة في تحسین التصویر البطئ 
والاتجاه نحو استخدام الشبكات الرقمیة المتكاملة التي تنقل كل أشكال الاتصال 

  . بقدر كبیر من الدقة والسرعة
 استخدامات الفیدیو دیسك والفیدیو كاسیت: 

م تمكنت شركة سوني الیابانیة من إنتاج أجهزة الفیدیو المنزلي لأول 1975في عام 
مرة، وبعد ذلك زاد عدد الشركات المنتجة لأجهزة الفیدیو المنزلي في دول عدیدة مما 

زیادة شعبیة هذه الوسیلة الفیدیو كاسیت الذي یعد أحد التطورات  إلىأدى 
التلفزیون وهو عبارة عن نظام لتسجیل  التكنولوجیة الهامة التي لحقت بوسیلة
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الصوت والصورة من خلال شریط مغناطیسي یسمح بعرض ما یتم تسجیله على 
 .الفور، ویمكن التسجیل علیه مرات عدیدة

وظهرت خلال عقد الثمانینیات من القرن العشرین تكنولوجیا الفیدیو دیسك التي 
وعة والمرئیة، وهناك نوعان تسمح بعرض كم هائل من المعلومات المقروءة والمسم

اللیزر فیدیو دیسك، والفیدیو دیسك بنظام السعة : من أجهزة الفیدیو دیسك هما
ویستخدم الفیدیو دیسك في تسجیل الأفلام السینمائیة وبرامج التلفزیون  .الإلكترونیة

  .والتسجیلات الموسیقیة
 خدمات الاتصال الهاتفي:   

 ،ال الهاتفي ضمن خدمات التكنولوجیا الحدیثةقحتم الاتصتقد یبدو من الغریب أن 
م، غیر أن 1886عام  إلىحیث یبدو الهاتف من الوسائل القدیمة التي یرجع تاریخها 

نما هو نظام اتصال  الهاتف لیس مجرد أداة للنداء أو إنهاء الأعمال عن بعد، وإ
ن الأفراد فمن خلال الهاتف یمكن عمل قنوات اتصال لعقد المؤتمرات بی ؛داخلي معقد

الذین یقیمون في أماكن متباعدة، كما یقوم الهاتف بربط المنازل والمكاتب بأجهزة 
الحاسبات الإلكترونیة المركزیة لإدخال البیانات وتحلیلها واسترجاعها، وهناك كمیات 
ضخمة من المعلومات تنتقل عن طریق الاتصال الهاتفي سواء داخل الدولة أو 

أداة للربط بین عدد كبیر من وسائل التكنولوجیا الحدیثة  خارجها، فقد أصبح الهاتف
  .والمتلقي سواء في أماكن الإقامة أو أماكن العمل

م بدأت هیئة التلیفون والتلغراف الأمریكیة في إعداد خطة لتشغیل 1971ومنذ عام 
  .نظام التلیفون الخلوي المتحرك، وتعتمد هذه الخدمة على استخدام التلیفون اللاسلكي
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وأصبح الآن خطوط الهاتف تدعم الاتصال المباشر بقواعد البیانات وكذلك ستظهر 
  .  )1(لغات أخرى إلىقریباً أجهزة التلیفون التي تقوم بترجمة الصوت 

  
  
 خدمات البرید الإلكتروني : 

یعد البرید الإلكتروني من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي تستهدف تسهیل تبادل 
ن أن تكون هذه البیانات في شكل نصوص أو صوت أو رسوم، یتم ذلك المعلومات ویمك

باستخدام نظم البرید التي تعتمد على الحاسب الإلكتروني في استقبال الرسائل وتخزینها 
  .أماكن بعیدة إلىونقلها 

ـــــــــــــــــي یســـــــــــــــــمى النظـــــــــــــــــام  ـــــــــــــــــد الإلكترون                      الأولیوجـــــــــــــــــد نظامـــــــــــــــــان أساســـــــــــــــــیان للبری
)Store– and –Forward  ( ،ویتعامـــل مـــع الصـــوت والنصـــوص المطبوعـــة

  .ویتعامل مع الرسوم فقط)  Facsimile (ویسمى النظام الثاني
 استخدامات البرید الإلكتروني:  

المنازل أو  إلىیمكن استخدام البرید الإلكتروني في بث الرسائل العاجلة لتصل 
لإلكتروني وسیلة أفضل من الهاتف لكونه المكاتب وتسهل من إدارة الأعمال، فالبرید ا

ویتفوق البرید الإلكتروني على  .وجود شخص للرد الفوري على الرسائل إلىلا یحتاج 
البرید العادي من حیث السرعة، لكن عیب هذه الوسیلة هو ارتفاع تكلفتها، وربما ذلك 

  .من أسباب عدم انتشار هذه الخدمة بالمستوى المطلوب

                                                             
 . 16م، ص 16/11/1992بتاریخ  3432رقم  –العدد  –مسقط  –سلطنة عمان ( جریدة الوطن ) أخف تلیفون في العالم( )1(
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برید الإلكتروني في صناعة الحاسب الإلكتروني ومراكز البحوث ویغلب استخدام ال
  .والجامعات بصورة أكبر من الأفراد

 خدمات المؤتمرات عن بعد : 
من وسائل الاتصال الإلكترونیة الحدیثة التي تتم بین ثلاثة  المؤتمرات عن بعدتعتبر 

یقدمها أشخاص أو أكثر من مكانین مختلفین أو أكثر، وتمتد المعلومات التي 
الاجتماع وجهاً  إلىالمشاركین في المؤتمر عبر المسافات البعیدة، بحیث یحتاجون 

  .لوجه لتحقیق أهداف الاجتماع
من حیث أهدافها وأشكالها، بدایة من شكل المقابلات  المؤتمرات عن بعدوتختلف 

شكل الندوات الضخمة  إلىتبادل أوراق أو رسوم،  إلىالصغیرة الحمیمة التي لا تحتاج 
وقد وجدت الحاجة . )1(التي تتضمن تبادل الأوراق والرسوم والبیانات بین المجتمعین

منذ سنوات بعیدة، حیث قامت بعض  المؤتمرات عن بعدلاستخدام تكنولوجیا عقد 
الحكومات بعمل تجارب على ذلك منذ أوائل الستینیات من القرن العشرین وقد أدت 

ئل النقل في السبعینیات، والرغبة في تطویر نظم الإدارة وزیادة زیادة تكالیف وسا
جزءً من صناعة الاتصال الحدیث،  المؤتمرات عن بعدأن أصبحت  إلىفعالیتها، 

بسرعة كبیرة، وقد أدركت  المؤتمرات عن بعدوتتطور الأجهزة والمعدات اللازمة لعقد 
والجهد والمال، وتم التوسع في العدید من المؤسسات أهمیة هذه الخدمة لتوفیر الوقت 

طلب هذه الخدمة بشكل متزاید وأصبح الاتصال عن بعد هو البدیل الأیسر لوسائل 
  .الانتقال في عصر المعلومات

                                                             
(1) Ibid, P.44.  
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وخلال النصف الثاني من عقد السبعینیات بدأت كلفة وسائل المواصلات ترتفع بشكل 
  :وهى لمؤتمرات عن بعداظهور ثلاثة اتجاهات تبشر بمیلاد  إلىكبیر، وقد أدى ذلك 

  أتاحت زیادة استخدام الأقمار الاصطناعیة الوطنیة أسلوباً اقتصادیاً لنقل الصورة
مسافات بعیدة بدون استخدام  إلىالتلفزیونیة الملونة التي یصاحبها الصوت 

 .خطوط الهاتف
  وضعت لجنة الاتصالات الفیدرالیة الأمریكیة)Federal Communications 

Commission)   قواعد جدیدة لتشجیع المنافسة في إتاحة خدمات الاتصال
 .للأغراض التجاریة

  :هيأربعة أنواع أساسیة  إلى المؤتمرات عن بعدویمكن تقسیم 
  :مؤتمرات تستخدم الحاسب الإلكتروني  -1

عند إجراء المؤتمرات التي تستخدم الحاسب الإلكتروني یكون لكل مشترك منفذاً 
عبر خطوط اتصال سلكیة أو لا سلكیة بحاسب خاصاً یتصل مباشرة أو 

المشتركین جمیعاً  إلى إلكتروني مركزي، ویقوم الحاسب المركزي بتمریر الرسائل
شخص واحد أو أكثر من بین المشاركین في المؤتمر، ویتم تخزین نشاط  إلىأو 

تاحة لكل المشاركین كدلیل على إجراءات العمل   .المؤتمر وإ
 :طالمؤتمرات الصوتیة فق  -2

تعد المؤتمرات الصوتیة أبسط أسلوب لعقد المؤتمرات عن بعد، وهى تنتج شكلاً 
عملیاً بكثرة تكراره، ویتم عقد هذه المؤتمرات بین مجموعة صغیرة من الأفراد في 

  .مكانین مختلفین على الأقل، ویستخدم كل مشترك أجهزة تلیفونیة خاصة
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ون أیة مساعدة، ویمكن أن یضم ویمكن أن یتم هذا المؤتمر بین ثلاثة أفراد بد
كل  إلىالمؤتمر أعداد أكبر بشرط أن یتحدث شخص واحد في وقت واحد 

مجموعة وبعد ذلك یتحدث الشخص الثاني وهكذا، ویجب أن یفصح كل شخص 
كما یمكن أن . عن اسمه قبل التحدث في كل مرة حتى یسهل التصرف علیه

شخص بشرط أن یكون هناك  مائة إلىیصل عدد الأفراد في المؤتمر الصوتي 
مدیر قوي الشخصیة یستطیع التحكم في إدارة النقاش، وكذلك وجود شخص فني 

كافة  إلىأو أكثر للتحكم في السنترال التلیفوني لضمان وصول الصوت 
  .المشاركین

 :مؤتمرات تستخدم الصوت وعناصر أخرى  -3
قد یكون استخدام الصوت فقط غیر مناسب في أنواع المؤتمرات عن بعد، 

شرح، أو وجود علاقة بین عدد  إلىفأحیاناً یكون هناك معدات أو وظائف تحتاج 
آلیات، أو حین تكون القرارات الاقتصادیة في حاجة  إلىمن المتغیرات تحتاج 

الأبعاد یمكن أن  كل هذه. تحلیل من خلال استخدام الأرقام والإحصاءات إلى
المؤتمرات الصوتیة من خلال توظیف أدوات أخرى مصاحبة لها  إلىتضاف 

مثل الشرائح والسبورة الإلكترونیة أو عرض الصور الثابتة ویمكن نقل كل هذه 
  .المشاركین في المؤتمر إلىالوسائل عبر خطوط سلكیة 

 :مؤتمرات تستخدم الصور المتحركة  -4
یدیو لتشمل نقل الصوت والصورة واللون والحركة من یمكن أن تتسع مؤتمرات الف

حجرات المؤتمر البعیدة، حیث تتاح كل هذه العناصر لجمیع المشاركین ویتیح 
هذا النوع من مؤتمرات الفیدیو الاستماع والمشاهدة والانفعال والحركة، ویحدث 
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تمرات كل ذلك عادة إذا كان المؤتمر یتم من مكانین مختلفین، أما في حالة المؤ 
التي تتم في أكثر من مكانین، فإن المسألة تصبح أكثر صعوبة في التطبیق ذلك 

  .لأن الفیدیو على خلاف الصوت
 استخدامات المؤتمرات عن بعد  :  

یمكن استخدام المؤتمرات عن بعد في كل مواقف الأعمال والمشروعات التي تكون 
المؤتمرات فیها وسیلة ملائمة، مثل مراجعة تقدم أو حل المشكلات الطارئة وعقد 

سلوب على الهدف من إقامة المؤتمر وخصائص الأحجم و الالمؤتمرات الصحفیة ویتوقف 
یمكن أن یستخدم على المستوى التجاري و . النظم والمشاركین والتسهیلات المتاحة

والمؤسسي للأغراض التعلیمیة والتدریبیة في عملیة التعلیم الجامعي حیث یتم نقل 
الطلاب المقیمین في أماكن متباعدة، ویمكن  إلىالصوت الخاص بالمعلم وصورته 

  .إتاحة ردود أفعال الطلاب بشكل من خلال استخدام الصوت فقط
مهنیة التي تستهدف عرض التقاریر أو أوراق العمل یمكن أن یكون وبالنسبة للأنشطة ال

استخدام المؤتمرات عن بعد وسیلة مثالیة، كما یمكن تزوید هذه المؤتمرات بصور 
الفاكسمیلي التي توضح الرسوم والحسابات المطلوبة، ویمكن للمشاركین أن یحصلوا 

مساهمات الآخرین، ویكون  على نسخ من تقاریر المؤتمر ویستطیع كل منهم أن ینتقد
  .لدیه موارد المعلومات التي یحتاجها لأنه یتحدث في المؤتمر من مقر إقامتهم

السفر، وتوفر الكثیر  إلىفإن تكنولوجیا عقد المؤتمرات عن بعد تقلل من الحاجة إذن 
من الوقت والجهد والمال، وتحافظ على تواجد القوى العاملة في المؤسسات المختلفة 

  . )1(طاقتهابكامل 
                                                             

(1) Carne , E. B.( 1984) O P. Cit, P P.48 – 49.  
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 استخدام الهاتف المحمول في الاتصال:  
قال في بعض اللهجات الموبایل ُ       الهاتف المحمول أو النقال أو الخلوي أو الجوال وی

) Mobile Phone  (لبورتابأو ال ) Portable  ( هو أحد أشكال الاتصال والذي
زعة ضمن مساحة یعتمد على الاتصال اللاسلكي عن طریق شبكة من أبراج البث المو 

  .معینة
ومع تطور أجهزة الهاتف النقال أصبحت الأجهزة أكثر من مجرد وسیلة اتصال صوتي 
بحیث أصبحت تستخدم كأجهزة الحاسوب الكفي للمواعید واستقبال البرید الصوتي 
وتصفح الشبكة، والأجهزة الجدیدة یمكنها التصویر بنفس نقاء ووضوح الكامیرات 

الهواتف النقالة أحد وسائل الإعلان كذلك وبسبب التنافس الشدید الرقمیة، كما أصبحت 
بین مشغلي أجهزة الهاتف النقال أصبحت تكلفة المكالمات وتبادل المعلومات في متناول 
جمیع فئات المجتمع ولذا فإن عدد مستخدمي هذه الأجهزة في العالم والعالم العربي 

  .لثابتةیتزاید بشكل یومي لیحل محل أجهزة الاتصال ا
             م عندما بدأت شركة لوست تكفولوجیز1947عام  إلىویعود تاریخ الموبایل 

) Technologies  ( التجارب في معملها بـ )ولكنها لم تكن صاحبة أول ) نیوجرزي
خلوي محمول بل كان صاحب هذا الإنجاز هو الأمریكي مارتن كوبر الباحث في شركة 

للاتصالات في شیكاغو حیث أجرى أول مكالمة به في أبریل عام )  Motorlia(موتورولا
رسال عن طریق . م1973 المبدأ الرئیسي في الهاتف النقال یعتمد على دائرة استقبال وإ

إشارات ذبذبیة عبر محطات إرسال أرضیة ومنها فضائیة تماماً مثل إشارات المذیاع، 
شارات  ذبذبیة مثل رسم القلب تصاعدي لكن الخلوي وشبكاته الأرضیة یختلف عنهم وإ

  .وتنازلي وهى قویة جداً 
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رسال ووحدة معالجة مركزیة وفرعیة  أما خواص المحمول فیتكون من دائرة استقبال وإ
ورامة وفلاش لتخزین المعلومات ویمكن كتابة الرسائل القصیرة والاستمتاع بخواص 

  :المحمول والمتمثلة في
 لجیل الجدید من الأجهزة المزودة بأحدث الاتصال بالآخرین ورؤیتهم عن طریق ا

 .ما توصلت إلیه تكنولوجیا الاتصال
 یمكن إرسال الرسائل القصیرة لأي مكان في العالم. 
 التسلیة بالألعاب. 
  المذیاع ومسجل  إلىالملفات الصوتیة بامتدادات مختلفة والاستماع  إلىالاستماع

 .الصوتیات وغیرها

الهاتف النقال تؤكد أن التعرض بشكل كبیر  وقد صدرت العدید من الدراسات عن
لذبذبات البث أو وضع الهاتف نفسه بجانب قلب الإنسان یضر بصحته وأحیاناً 

   .)1(حدوث أعطال بأجهزة تنظم ضربات القلب إلىیؤدي 

 تطبیقات الهاتف الجوال :  

الانترنت أو  إلىالخدمات القائمة للوصول  إلىیوجد بالهاتف الجوال ویب الجوال یشیر 
تطبیقات الویب باستخدام جهاز محمول متصل بشبكة لاسلكیة، وللوصول للویب 
التقلیدي في المقارنة القائمة على الحاسوب المكتبي عبر اتصال ثابت أرضي بینما ویب 

  . ذلك إلىالجوال لا یحتاج 

                                                             
(1) http: llar. Wikipedia.org/wiki/.  
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غیل، وهذا الانترنت النقال الیوم ما زال یعاني من مشاكل الاستخدام والتش إلىالوصول 
عدم التوافق في الكثیر من المعلومات المتوفرة على شبكة الانترنت مثل  إلىیرجع 

أنظمة تشغیل مع الأجهزة النقالة، یعزى ذلك الحجم المادي للشاشات الصغیرة من 
  .الأجهزة النقالة، وغیرها من قیود إدخال المستخدم وقیود التشغیل

لي یزداد الوضوح والوصول مباشرة للأجهزة في وللمقارنة بین ویب الجوال والویب الأص
) على حسب السرعة والتحكم(الویب التقلیدي، ویعتمد أداء التطبیقات على المتصفح 

ونظراً لما یخزنه من معلومات ورسومات متطورة لواجهة المستخدم وبرامج أخرى قد یقلل 
  .من التطویر عنه كما في الویب الأصلي

نك في السابق عندما كنت ترد الاتصال بشخص تبحث عن من مزایا الهاتف النقال أ
أقرب كشك للهاتف العمومي لإجراء مكالمة هاتفیة، ولكن الآن مجرد التقاط هاتفك 
جراء الاتصال للشخص الذي تود الاتصال به، كما ویمكنك الاتصال بأي  النقال وإ

إرسال  شخص وأنت في بلدك لأي بلد آخر مهما بعدت المسافة، كما ویمكنك عبر
الرسائل والرد على رسائل البرید الإلكتروني، كما ویمكنك استخدام الانترنت على 
الكمبیوتر المحمول وأنت على سفر فقط بتوصیل كمبیوتر الجیب أو المساعد الشخصي 

أو الانترنت واستخدامها على )  G3 (أو)  GPRS ( الرقمي أو هاتفك النقال مع إیدج
أخرى مثل البلوتوث الأشعة تحت الحمراء هى كثیراً ما یتم  میزات. الكمبیوتر المحمول

  .استخدامها

 مستقبل تكنولوجیا الاتصال:  
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لا شك أن التطور الكبیر الذي حدث في تقنیة المعلومات وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة 
أوجد نمطاً جدیداً للتواصل البشري على كافة المستویات، وعزز من مفهوم القریة 

ي برز خلال تسعینیات القرن العشرین، فلقد مكنت تقنیات الاتصال الحدیثة العالمیة الذ
من وجود هواتف ذكیة مرتبطة بالشبكة الدولیة وبرامج التواصل الاجتماعي مثل 

والمراسلات الفوریة مما خلق عالم من التواصل البشري الذي یعبر ) الفیسبوك والتویتر(
المراقبة على رغم من إمكانیة ذلك في الحدود وأصبح من الصعب إخضاعه للتحكم و 

لقد أصبحت هذه الوسائل إحدى سمات المجتمعات الحدیثة حیث . بعض الحالات
، وأصبحت البیانات الإحصائیة وحقائق الأرقام  أصبحت مرتبطة بها ارتباطاً وثیقاً
الخاصة بالدول تقیس مؤشرات توفر استخدام وسائل الاتصال الحدیثة مثل عدد 

في خدمة الانترنت وعدد مستخدمي الهواتف النقالة وعدد المواقع المؤسسیة المشتركین 
والتجاریة والأهلیة والشخصیة وغیرها من الإحصائیات المرتبطة بمدى توفر هذه الوسائل 

وتتیح وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیث للأفراد  .في الاستخدام لدى الأفراد والمؤسسات
واسطة شبكات التواصل الاجتماعي ومجموعات الدردشة إمكانیة التواصل الجماهیري ب

والمراسلات الفوریة، وهذا التواصل إما أن یكون في الأمور والموضوعات الإیجابیة أو 
نه في ذلك كأي تقنیة أو مخترع علمي آخر یحمل استخدام جانبي الخیر أالسلبیة، ش

هو إمكانیة استغلال وسائل والشر، إلا أن ما یقلق الحكومات والأنظمة بكافة مستویاتها 
الاتصال الحدیثة في التعبئة الجماهیریة ولأغراض إما تعاكس وتعارض الأنظمة أو 
الإثارة والفوضى وحوادث الشغب والاعتداء على الممتلكات، وأیضاً في نقل الشائعات 

وقد حذرت أجهزة الشرطة في البلاد المختلفة وخاصة العربیة من . والتشهیر بالأفراد
الانترنت في ترویج الشائعات التي تتضمن الجوالات عبر خدام تقنیات التواصل في است
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یرى مؤسسي نظریة . معلومات غیر صحیحة من شأنها الإضرار بالأفراد والمؤسسات
یرون أن التكنولوجیا الحدیثة بشكل عام )  تورستین فیبلبین (الحتمیة التكنولوجیة منهم 

لى تطویر المجتمعات وتنمیتها اجتماعیاً وثقافیاً بما فیها وسائل الاتصال تعمل ع
، ولذا ی بغي إتاحة المجال لاستخدامها وعدم تقییدها أو مقاومة انتشارها في نوحضاریاً

. أیدي الأفراد من باب أن حریة التواصل والتعبیر عن الرأي حقاً من الحقوق الإنسانیة
وفي المقابل هناك من یرى أن وسائل الاتصال الحدیثة یجب أن تخضع للمراقبة والتحكم 
مع التشدید في القوانین الخاصة بإساءة الاستخدام والتعدي على الخصوصیات ونشر 

ثارة الفوضى والبلبلة حفاظاً على أمن المجتمع واستقراره    . )1(الشائعات وإ

التحكم في وسائل الاتصال الحدیثة  إلىكومات ولذلك تسعى العدید من الأنظمة والح
وتقنین استخدامها سواءً من خلال وضع برامج للتشفیر والمراقبة وضبط حالات إساءة 

ستخباریة في العالم تقوم الاستخدام، وهناك من یعتقد أن جمیع الأجهزة الأمنیة والا
المنظمة والتجار  بمراقبة التحركات المشبوهة للجماعات الإرهابیة وعصابات الجرائم

  .بالبشر والمخدرات على الانترنت تتابع اتصالاتها واختراقها للكشف عن مخططاتها

الذي  .)2(والصورة المستقبلیة لتكنولوجیا الاتصال أنها ستبلغ حداً من التطور والتعقید
سیكون من الصعب التحكم فیه والسیطرة علیه وحتى مراقبته، وستكون وسائل الاتصال 
المستقبلیة أدوات فاعلة للاتصال الجماهیري ویعتمد علیها الأفراد الذین یجدون فیها 

  .التقلیدي وستمكنهم من التعبیر عن أفكارهم وآرائهم بحریة الإعلامبدیلاً عن 

                                                             
(1) htts://www.alittihael.ae/Waj hatdetails.php 

(1) http://www.study4uae.com/Vb/study4uae115/article137118.  
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ا نعاصره الیوم من تأثیر حالي لوسائل الاتصال الحدیثة، والسؤال المهم بناء على م
والصورة التي یمكن أن نتخیلها لمستقبل التطور التكنولوجي هل ستكون هذه الوسائل 
مستقبلاً من أسباب تطور المجتمعات وانتشار الحریات وتمكین الشعوب من حقوقها كما 

  ؟یرى المتفائلون، أم أنها ستكون أدوات للفوضى

للتغیرات السریعة التي یشهدها العالم حالیاً والتطورات التكنولوجیة التي سیكون لها نتیجة 
آثار عدیدة یمكن وضع تصورات لبیئة الاتصال في المستقبل القریب، مبنیة على 
الموقف الراهن، فالمستقبل یمكن أن یتأثر بعوامل عدیدة غیر متوقعة مثل استحداث 

وهذه  ،في مخیلتنا والتغییر الدائم في السلوك الإنسانيوسائل تكنولوجیة جدیدة لا تدور 
  . )1(الأشیاء یصعب التكهن بها

المستقبل، حتى  فوبالرغم من ذلك فإن صناعة وسائل الاتصال یجب أن تحاول استشرا
تكون مستعدة لمواجهة التغیرات الجدیدة، وتقترح الاتجاهات الحالیة في التطور 

ور تصورات لها نتائج سیاسیة واجتماعیة ذات مغزى التكنولوجي لوسائل الاتصال ظه
  :هيعلى المدى البعید وهذه التصورات 

 .تكریس العزلة والتفتت الجماهیري .1
 .تكریس الهیمنة والاندماج لوسائل الاتصال .2
 .التوافق بین التكنولوجیا القدیمة والجدیدة .3

  :إلىفإذا أخذنا كل هذه التصورات منفردة نتوصل 

                                                             
(1) Cornich, Edward Communications Tomorrow: The Coming of the Information Society(Bethesda 
Md:World Future Society, 1982)P.12.                                                                                                                         
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 :والتفتت الجماهیريتكریس العزلة   .1
وسائل الاتصال التقلیدیة مثل التلفزیون والصحف والمجلات وغیرها لكونها  تْ قلَ 

 ،تعمل على لمة المجتمع وسائل للإعلام والثقافة والترفیه للسوق الجماهیریة العریضة
إلا أن الوسائل الاتصالیة الحدیثة استطاعت أن تحول المجتمع نحو الفردیة من 

سائل تخاطب الحاجات والرغبات الفردیة وتقدم لهم مواد إعلامیة خلال توجیه ر 
هذه الوسائل تخاطب الأفراد على مستوى شخصي وتعمل . وترفیهیة لا حصر لها

على تلبیة رغباته الخاصة وحاجاته الذاتیة وهناك إقبال متزاید من الأفراد على 
  .امتلاك هذه الوسائل

تفتت وزاد تحكم الأفراد في استخدام الوسائل ونتیجة لذلك بدأت الكتل الجماهیریة ت
  .الحدیثة بشكل شخصي ولیس جماهیري

ومهما كان الأمر وسواء اعترفنا بأهمیة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة أو قللنا من 
حجم أهمیتها، فإننا لا نستطیع أن نغفل التغییر الذي یحدث للأفراد نتیجة استخدامهم 

تغییر مختلف الجوانب الإنسانیة مثل اكتساب المهارات لهذه الوسائل، ویشمل هذا ال
والتعلم الذاتي، والتعامل مع الآلات، والسیطرة على مصادر المعلومات، وتغییر 

  .)1(العلاقات الاجتماعیة
ورغم المزایا العدیدة لوسائل الاتصال الحدیثة إلا أنها لها العدید من الآثار السلبیة 

وتشمل المظاهر التي . شظایا متناثرة إلىمنها تكریس عزلة الأفراد وتجزئة الجماهیر 
  :تؤید  تكریس العزلة والتفتت الجماهیري ما یلي

                                                             
Williams, Frederick The Communications Revolution (N.Y.New American Library,1983) P.ix. )1( 
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میل الأفراد نحو الانعزال في  إلىأدى ظهور مخترعات الاتصال الحدیثة : أولاً 
جماعات صغیرة العدد، متناثرة الأهداف والحاجات، وقلیلة الارتباط ببعضها 
البعض، فقد أصبح الأفراد یستخدمون بعض المفاتیح الصغیرة لكي تلبي 

المعلومات والترفیه، وزیادة استخدام هذه الوسائل جعل الأفراد  إلىحاجاتهم 
سهم أي أنهم یزدادون میلاً نحو الفردیة، فالرسائل التي على أنف انكفاءاً یزدادون 

توجهها التكنولوجیا الحدیثة أصبحت أكثر فردیة بدلاً من الرسائل العمومیة 
  .السابقة

یستطیع الأفراد بفضل الوسائل الحدیثة أن یخلقوا البیئة الاتصالیة التي تناسبهم : ثانیاً 
ما یحتاجه الفرد من اللعب، الدراسة، تماماً، وتلبي حاجاتهم واهتماماتهم في كل 

المنزل  إلىیستطیع الحصول على القنوات الإلكترونیة  حیث العمل، إدارة المنزل
إقامة اتصال مع أفراد آخرین أو  إلىتقلیل الحاجة  إلىمباشرة، ویؤدي ذلك 

وبالتالي تزداد  ،حتى الاتصال من خلال قنوات الاتصال الجماهیري التقلیدیة
  .عزلة الأفراد عن بعضهم البعض

إن نطاق المعارف التي یمكن أن یحصل علیها الأفراد نتیجة التعرف العشوائي  :ثالثاً 
للاتصال عبر وسائل الاتصال الجماهیري أو من خلال الاتصال بأفراد آخرین 

  .أصبح في تناقص مستمر
لأموال والوسائل الكفیلة للحصول على تزداد الفجوة بشكل حاد بین من لدیهم ا :رابعاً 

التكنولوجیا الجدیدة، ومن لا یملكون هذه التكنولوجیا، وبالتالي یمكن تقسیم 
فئتین، فئة الثراء العریض لمن یملكون تلك الوسائل وفئة الفقراء  إلىالمجتمع 

وقد ینتج عن ذلك أن یكون الحصول على  .لمن لا یملكون تلك الوسائل
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نما یصبح الحق في المعلومات لیس  متاحاً لكل أفراد المجتمع بنفس القدر، وإ
وقد  .المعرفة میزة مكتسبة للأفراد الذین یستطیعون دفع ثمن هذه المعلومات

یتطلب ذلك تدخل الحكومات لتمكین الفقراء من الحصول على خدمات تلك 
  .الوسائل الحدیثة بأي شكل من الأشكال

  

 :ائل الاتصالتكریس الهیمنة والاندماج لوس -2

التركیز في كیانات  إلىوتبین هذا على اتجاه وسائل الاتصال الجماهیري  
ضخمة ومتینة مشتركة ومتعددة الجنسیات، وهناك أسباب عدیدة لزیادة الاتجاه 

خبرات كبیرة، الرغبة  إلىنحو الهیمنة والاندماج منها قوانین الضرائب، الحاجة 
في تحقیق الاستقرار المالي، والتحوط من مخاطر المستقبل والقضاء على 

  .الشركات المنافسة
  :التوافق بین التكنولوجیا القدیمة والحدیثة -1

ویبین ذلك على أن تقوم التكنولوجیا الحدیثة بسد جوانب النقص في التكنولوجیا  
دم إهمال الإحساس بالمشاركة العامة القدیمة وتلبیة الحاجات الفردیة مع ع

  . )1(والأهداف القومیة في إطار عملیة مستمرة من الاستكشاف العقلي

فمستقبل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لا مراء أنه مستقبل مبهر فما یزال هذا 
القطاع أرضاً بكراً تتیح الإبداع والابتكار، واعتماد أسالیب عمل جدیدة تخلق نوعاً من 

                                                             
  .270 – 269حسن عماد مكاوي، مرجع سابق الذكر، ص ص . د )1(
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لتفاعل والتعلم یجتذب إلیه الرجال والنساء على حد سواء، كما یعد عاملاً اقتصادیاً ا
  .   أساسیاً تستند إلیه التنمیة الوطنیة والدولیة سواء بسواء

  

                 

  الفصــل الرابـع
  يــالتطبیق طــــــارالإ

  اෲولالمبحــث 

 الھیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس 
  المبحــث الثاني

  اجراءات الدراسة المیدانیة
  المبحــث الثالث

  عرض النتائج وتفسیرھا
  

  اෲولث ـالمبح
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  والمقاییسات ـــودانیة للمواصفـــة السیئــــاله
  

  :فما هو التقییس؟ 

عملیة وضع  [ يالتقییس بحسب التعریف الذي وضعته المنظمة الدولیة للتقییس یعن
وتطبیق قواعد لتنظیم نشاط معین وبتعاون جمیع الأطراف المعنیة لتحقیق الاقتصاد 

  . ]الإجمالي الأمثل مع الأخذ في الاعتبار ظروف الأداء واعتبارات السلامة 

  :النشأة والتطور

في السودان في الفترة السابقة للفتح الانجلیزي  سلم یكن هنالك نظام للموازین والمقایی
 سالمصري، ولم تكن هنالك قوانین أو تشریعات تقنن وتنظم استعمال الموازین والمقایی

  .)1(في هذه الفترة 

وبعد الفتح الانجلیزي المصري للسودان أصدر حاكم عام السودان البریطاني 
القانونیة في  ستكون الموازین والمقاییم في أن 1899یولیو  31أمراً في ) اللوردكتشنر(

  .مصر هي وحدات الكیل والقیاس والوزن في السودان

م حین صدرت لوائح مراجعة مكاییل بیع 1929واستمر هذا التشریع الوحید حتى العام 
  .الألبان وهى خاصة بمدیریة الخرطوم فقط 

                                                             
 54.  53، ص 409/2011: التقیس لغة العصر الحدیث ، ھیثم حسن عبدالسلام رقم الإیداع مجلة  )1(
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لسوائل، وكان هذا ونصت اللائحة على بیع الألبان بوحدتین هما الرطل ونصف الرطل ل
للسودان في استخدام وحدة غیر الوحدات التي تم أخذها من التشریعات  الأولالعهد 

  . المصریة 

م أنشأت الحكومة مكتباً صغیراً تابعاً لمصلحة الأشغال خاصاً بالموازین 1946في العام 
حیث اقتصر اختصاصه على صیانة الموازین التي تمتلكها الحكومة  سوالمقایی

المستخدمة في العملیة التجاریة  سضافة للقیام بعملیة التفتیش على الموازین والمقاییبالإ
البریطاني الجنسیة مع عدد ) يدا( بمدیریة الخرطوم، وكان یرأس القسم آنذاك المستر

من المعاونین السودانیین، أعقاب الحرب العالمیة الثانیة بدأت التجارة الداخلیة تنتعش 
 سبدأ التفكیر من قبل الحكومة في وضع نظام موحد للموازین والمقاییوتتوسع بالبلاد، و 

ووضع التشریعات  سفي السودان وأوكلت الحكومة مهمة الإشراف على الموازین والمقایی
اللازمة لمصلحة الاقتصاد والتجارة وتم تكوین لجنة ضمت ستة أفراد بریطاني الجنسیة 

) محمد صالح الشنقیطي(احد هو السید من مختلف الجهات الفنیة وعضویة سوداني و 
 سكممثل للسكرتیر القضائي، وكانت مهمة اللجنة توحید وحدات الموازین والمقایی

یجاد تشریعات قانونیة لهذا العمل،  بالسودان والرقابة علیها ومعایرتها لضمان صحتها وإ
شراف على هذا بالإضافة لتدریب وتأهیل القوى العاملة السودانیة التي ستقوم بعملیة الإ

  .  العمل 

البریطاني الجنسیة مراقباً لقسم الموازین والمقاییس   )Peen( وتم تعین المستر بن 
  :الجدید بمصلحة الاقتصاد والتجارة ، وتم تحدید المهام المنوط القیام بها في الآتي

 إنشاء القسم وتزویده بالأدوات اللازمة.  
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 سیوضع التشریعات الخاصة بالموازین والمقای.  
 إنشاء مدرسة ضباط الموازین ووضع مناهج لها.  

في الفترة  سعمله بتدریب أول دفعة من ضباط الموازین والمقایی) بن(وبدأ المستر 
م وفى نفس العام تمت إجازة قانون الموازین والمكاییل كما تمت 1955م وحتى 1952

إجازة لائحة تأهیل م ثم تمت 1956الموازین والمكاییل لسنة  بعده مباشرة إجازة لوائح
  .م1957واجبات ضباط الموازین لسنة 

وأنشأت وزارة التجارة مكاتب الموازین الإقلیمیة في كل من كسلا، مدني، الأبیض، 
عطبرة وأم درمان، وتم توزیع ضباط الموازین الجدد الذین تم تأهیلهم على هذه المكاتب 

  .بقدر كبیر سییمما ساعد كثیراً في بسط الرقابة على الموازین والمقا

البریطاني الجنسیة مسئولاً عن تدریب ) وبولدیث(م تم تعیین المستر 1954وفى العام 
ضباط الموازین والمقاییس وحفظ وصیانة مراجع القیاس في مختلف مستویاتها، وتم 

السید هارون : ن یحملان مؤهل جامعي لأول مرة همایتعیین اثنین من السودانیین اللذ
   .م1954م والسید أحمد بابكر في العام 1952 العوض في العام

لنیل دراسات فوق الجامعیة بالمملكة المتحدة في أعمال الموازین والمقاییس حتى  وبعثاً 
  .یتمكنا من قیادة قسم الموازین والمقاییس مستقبلاً 

م صدرت لائحة تأهیل ضباط الموازین والتي حددت منهج التأهیل 1957وفى العام 
القانون، تقنیات آلیات الوزن والقیاس، اللغة الانجلیزیة، الفیزیاء، الریاضیات بدراسة مواد 

والمقاییس التطبیقیة وتم تحدید درجات النجاح للتأهیل ومازالت هذه الممارسة  نوالموازی
م تم تعدیل المنهج بإضافة مادة الرسم الهندسي 1984قائمة حتى یومنا هذا، وفى العام 
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ها المجلس القومي للتعلیم العالي مع تعدیل أنظمة الامتحانات بعد الدراسة التي أعد
  .والملاحق وتم إعداد هذه الدراسة بناء على طلب وزیر التجارة آنذاك

وتوسعت أعمال رقابة الموازین والمقاییس وفتحت وزارة التجارة المزید من المكاتب 
لكال، الفاشر، م فتح المكاتب بكل من جوبا، واو، م1960الإقلیمیة وشهد العام 

  .بورتسودان

م تم اتفاق بین وزارة التجارة و وزارة الحكم المحلى بأن تحول میزانیات 1963وفى العام 
المحافظات وأن یكون المحافظ مسئولاً أول إداریاً عن  إلىمكاتب الموازین والمقاییس 

مكتب الموازین بمحافظته وأن تتولى وزارة التجارة مهام التدریب والتشریع والتنقلات 
والترقیات وكانت المكاتب القائمة عند هذا الاتفاق تم إلحاقها بالمحافظات هي مكاتب 

  .و، ملكال، الفاشر والأبیضالخرطوم، أم درمان، كسلا، عطبرة ، مدني، جوبا، وا

م تم تعیین أول مهندس في تاریخ خدمات الموازین  وهو المهندس 1966وفى العام 
لیشرف على تأسیس العمل  الفنيبابكر أبو الحسن المساعد، خریج معهد الخرطوم 

  .الهندسي في مجالات خدمات الموازین

المملكة المتحدة في بعثة  إلىم تم ابتعاث المهندس بابكر أبو الحسن 1970وفى العام 
دراسیة وتدریبیة لمدة عامین ونصف لدراسة علوم القیاس وهندسة الموازین وتقنیات 

السودان بعد انتهاء فترة الدراسة في عام  إلىالرقابة على المعادن الثمینة ، وعاد 
  .اً م بعد أن نال تدریباً مكثفاً في المجالات التي تم ذكرها آنف1973
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م وقیام الحكومات الإقلیمیة تم نقل 1973ون الحكم الإقلیمي في عام وبعد صدور قان
الولایات، واقتصر دور وزارة التجارة في التدریب  إلىمكاتب الموازین والمقاییس نهائیاً 

  .والتشریع وصیانة الموازین بالخرطوم التي تمتلكها الحكومة

موفدین للدراسة والتدریب  وقد أنشأت بعض الحكومات الإقلیمیة مكاتب للموازین وأرسلت
، بحريالخرطوم، : بمدرسة ضباط الموازین ، وشهدت هذه الفترة فتح مكاتب بكل من

   ، الحصاحیصا، رفاعة، الكاملین، نیالا، الدمازین، القضارف، يدنقلا، المناقل، شند
  .، الدویم وكوستي ىكاد وقل

لحكومة متمركزة في رئاسة استمرت أعمال الصیانة والتصلیح للموازین التي تمتلكها ا
إدارة الموازین والمقاییس وكانت في البدایة تطرح أعمال الصیانة عن طریق عطاءات 
لشركات متخصصة في هذا النوع من العمل ولها من وسائل الحركة ما یمكنها من 

  .تغطیة أقالیم السودان المختلفة

بالخرطوم بحري  م اكتمل إنشاء ورشة متخصصة بالمنطقة الصناعیة1973وفى عام 
التي آلت إلیها مهمة صیانة موازین الحكومة بعد أن تم تزویدها بالمعدات والكادر الفني 

  .المؤهل

تم إعادة بناء وتأسیس الورشة على قطعة أرض تمتلكها إدارة قد م 1998عام  فيكان و 
الموازین بالمنطقة الصناعیة بالخرطوم بحري، وتوسعت هذه الورشة بعد قیام هیئة 

مباني أوسع وتم تزویدها بمعدات وأجهزة أكثر  إلى المواصفات السودانیة وتم ترحیلها
تركیب الموازین الثقیلة، وأصبحت خدماتها تقدم لمن یرغب في  إلىتطوراً وامتد نشاطها 

  .القطاع الخاص وأیضاً أصبحت تصنع قطع الغیار الخاصة بالموازین
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مصوغات الذهبیة والفضیة كجزء من الإدارة تم افتتاح وحدة دمغ القد م 1985عام  يوف
  .م الإدارة العامة للتقییس ودمغ المصوغات1989العامة للتقییس وأصبحت في عام 

م صدر القرار من الجهات المختصة لقیام الهیئة السودانیة للمواصفات 1992عام  يوف
دارتا المو  ات وضبط صفاوالمقاییس وكانت الإدارة العامة للتقییس ودمغ المصوغات وإ

  .الجودة بكل من وزارتي التجارة والصناعة الدعامة والأساس للهیئة 

 الهیئـة السودانیـة للمواصفـات والمقـاییس  

نما هي حاجة رافقت الإنسان  إلىإن الحاجة  التقییس لیست ولیدة العصر الحالي ، وإ
والتلازم بین الإنسان والمقاییس یدل على أن القیاس هو محور ... منذ أقدم العصور

  .والتقییس یحقق العدالة.. الحیاة 

فهو بما یتیح من أنظمة یسهم في تفهم .. فهو إحقاق للحق ورفع للغبن ومنع للغش 
دراك طرق   .وأسالیب العمل والإنتاج وإ

یماناً من الدولة لأهمیة أنشطة الموصفات والقیاس والجودة في حمایة المستهلك  وإ
م واستند قیام 1993للعام  [68]ار المجلس الوطني رقم ر والاقتصاد الوطني، جاء ق

الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس كهیئة علمیة رقابیة وقائیة على المسوغات 
  :ریة الآتیةالدستو 

  م 1992لعام  287الوزراء رقم  سقرار مجل -
  م 1992سبتمبر لعام  10المرسوم الجمهوري بتاریخ  -
 م 1993لعام  68قرار المجلس الوطني رقم  -
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  :تستند في تسیر مهامها واختصاصاتها على القوانین التالیة

  .م2007أمر تأسیس الهیئة لسنة  -
  .م2008لسنة قانون المواصفات والمقاییس والمعایرة  -
  .م2008قانون المعادن النفیسة والأحجار الكریمة لسنة  -
  تبعیـة الهیئـة:  

تتبع الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس لوزارة مجلس الوزراء تسهیلا للهیئة للقیام 
  .بكل ما یلزم من عملیات التنسیق والتطویر

  : )1(الھیئـةداف واختصاصات ــھأ

  الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییسمن أهداف واختصاصات 

  . حمایة الاقتصاد الوطني والارتقاء بأدائه إنتاجاً وخدمات -

  .حمایة المستهلك في صحته وسلامته وماله وبیئته -
إیجاد مراجع قومیة معتمدة للمعاییر والمقاییس وطرق المعایرة والاعتماد، ووضع  -

  .والمعایرةالضوابط الفنیة اللازمة لمعایرة أدوات القیاس 
وضع ونشر الموصفات القیاسیة وأسالیب توكید الجودة بهدف حمایة الإنسان  -

  .والحیوان والنبات والبیئة ونظم الصحة والسلامة والمعایرة
حكام الرقابة على الصادرات  - رفع الكفاءة الإنتاجیة واعتماد أسالیب تأكید الجودة وإ

  .والواردات والمنتجات الوطنیة
                                                             

   57التقیس لغة العصر الحدیث ، ھیثم حسن عبدالسلام ، مرجع سابق الذكر ص  مجلة )1(
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  .المواصفات القیاسیة على السلع والخدماتمراقبة تطبیق  -
توطید العلاقة بین الهیئة والمؤسسات الإقلیمیة والعالمیة التي تعمل في مجال  -

  .التقییس والمعایرة
  .توظیف البحث العلمي لخدمة الإنتاج والتنمیة -
 إلىتحریك الصادر الزراعي والحیواني والصناعي من مواقعه الأصلیة بالولایات  -

  .السوق العالمیة حفاظاً على المیزات التنافسیة
  .خارج الحدود إلىحمایة جهود العلماء بالمراكز البحثیة من السرقة والتسرب  -
السعي للتقنین الفني للعلامات التجاریة وبراءة الاختراع بالتعاون مع الجهات ذات  -

  .الصلة 
 .العمل على منع إغراق السوق بالسلع المستوردة -
الصادرات من خلال تطبیق المواصفات القیاسیة للأسواق العالمیة الارتقاء ب -

 . یةوالإقلیم

مد قنوات الاستثمار والمستثمرین بمتطلبات التجارة الدولیة من خلال المعلومات  -
  .المفیدة والصحیحة

 .نشر الوعي بالتقییس وأسالیب الجودة بین قطاعات المجتمع كافة -
 .یسرفع كفاءة العاملین في مجال التقی -
 .تبادل المعلومات والبحوث مع الهیئات والجهات ذات الصلة -
أسالیب  إنشاء مراكز علمیة متخصصة لترقیة المواصفات القیاسیة وتطویر -

 .الرقابة
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  ة ــات الھیئـاســسی

  :وتبنى سیاسات الهیئة على الآتي

فلسفة تتبناها الدولة والمؤسسات  إلىغرس وتأصیل مفاهیم الجودة وتحویلها  -
 .العامة والخاصة

 .إصدار المواصفات القیاسیة والاشتراطات والقواعد الفنیة وأدلة الجودة -
 .التوسع في التحالیل والاختبارات والفحوصات لكافة السلع والخدمات -
موائمة المواصفات القیاسیة الوطنیة مع المواصفات القیاسیة الإقلیمیة والعالمیة  -

 .هیلاً لحركة التبادل التجاريتس
استصحاب التعمیر والتنمیة وترقیة ظروف الحیاة المعیشیة والبیئیة بتأسیس  -

 .مقومات البناء الخدمي والتنموي وتدریب الكوادر من كافة أنحاء القطر
إصدار أكبر قدر من المواصفات القیاسیة التي تغطى كافة جوانب الحیاة وتسهم  -

 .الاستثمارفي دفع عجلة 
إبراز المیزات التنافسیة والتسویقیة للمنتجات الوطنیة وربط الموصفات بالبحوث  -

 .التطبیقیة
مرونة وشمولیة قانون هیئة التقییس لیتماشى في المنهج والاعتمادیة لیشكل أداة  -

 .قبول موثوق بها على المستوى المحلى والإقلیمي والعالمي
قیة والعربیة والعمل على إیجاد مواقع لها تسهم الدول الإفری إلىتمدد عمل الهیئة  -

 .والاستشارات تمن خلالها في تبادل الخبرات وتوفیر الكفاءا
أن تلعب دوراً ریادیاً في المواصفات الإسلامیة وتشكل الذراع الأیمن لمعهد  -

 .المسلمةالمواصفات الإسلامي بالنسبة للدول الإفریقیة 
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أن تلعب دوراً ملموساً بین الدول العربیة والإفریقیة في ما یخص تأهیل الكوادر  -
مدرسة ضباط  [الوسیطة في القیاس والمعایرة واعتماد مراكز القیاس والمعایرة 

  .مؤسسة إقلیمیة ]الموازین 
  الهیكل التنظیمي والإداري للهیئة:  

مجلس الوزراء، ویتكون الهیكل من تتبع الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس لوزارة 
   :الإدارات والأقسام التالیة

  وتتبع له الأقسام الآتیة: المدیر العام:  
  .المكتب التنفیذي -
  .المستشار القانوني -
  .وحدة الخدمات الاجتماعیة والعلاقات العامة -
  .العلاقات الخارجیة -
 .وحدة الترجمة -
 .المراجعة الداخلیة -
 المالیة والإداریة وتضم نالإدارة العامة للشؤو:  
  .القسم المالي -
  .القسم الإداري -
  .شئون العاملین -
  .التدریب -
  .المشتریات -
  .الترحیلات -
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 .الإمداد -
 الإدارة العامة للموصفات القیاسیة تضم :  

  .قسم المواصفات القیاسیة .1
  .قسم اللجان الفنیة للموصفات .2
 .قسم المكتبة ومركزاً المعلومات .3

 الفنیة وتضم نالإدارة العامة للشؤو:  
 قسم الرقابة والتفتیش ویتكون من:  

  .وحدة توكید الجودة  -
  .وحدة علامة الجودة والمطابقة -
  .وحدة المتابعة -
  .الوحدة الهندسیة -
  .وحدة الصادر والوارد -
  .وحدة العینات -
 الآتیة تقسم المختبرات ویضم المختبرا:  

  .مختبر الحبوب ومنتجاتها  -
  .مختبر الأصباغ والدهانات  -
  .أجهزة الكروماتغرافمختبر  -
  .مختبر الدهون والزیوت -
  .مختبر الألبان ومنتجاتها -
  .مختبر الفحص المایكروبیولجى -
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  .مختبر الصمغ ومنتجاته -
  .مختبر التحالیل الطبیعیة والفیزیائیة -
  .مختبر المواد الإنشائیة -
  .مختبر الالكترونیات -
  .مختبر النسیج -
  .مختبر المواد الطبیة والصیدلانیة -
  .المیاهمختبر  -
  .مختبر الكیمیاء العام -
  .مختبر الأجهزة والمعدات الكهربائیة والمنزلیة -
  .المختبر الهندسي -
  .مختبر معایرة الأجهزة المختلفة -
  .مختبر المنظفات والصابون -
  .مختبر البترول ومنتجاته -
  .مختبر المبیدات -
  .مختبر لعب الأطفال -
  .مختبر البلاستیك  -
  .في الأغذیةمختبر بقایا الأسمدة والمبیدات  -
 . مختبر النظارات والعدسات والفریمات -
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 الإدارة العامة للقیاس والمعایرة وتضم: 
 إدارة دمغ المصوغات وتتكون من:  

  .مختبر الفحص -
  .الخزینة والاستلام -
  .تحریر العینات -
  .وحدة العینات -
  .وحدة توقیع دمغ المصوغات -

 :إدارة القیاس والمعایرة وتتكون من -
  .مختبر المعاییر -
  .ورشة صیانة وتصلیح الموازین -
  .مركز علوم القیاس -
  .الشئون الفنیة والإداریة -
  .مكاتب الموازین بالولایات -

 فروع الهیئة:  

  : للهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس فروع بكل من 

فرع مطار الخرطوم، بورتسودان، كسلا، القضارف، ود مدني، فرع جمارك الحاویات 
الدمازین، النهود، الأبیض، أبوحمد، وادي حلفا، دنقلا، العبیدیة بسوبا، نیالا، الفاشر، 

  .يوفرع كوست
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 علاقــة الهیئــة بالمنظمــات الدولیـة :  

  :الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس عضو في المنظمات الآتیة

  .المنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة  -
  .  ]الایزو  [المنظمة العالمیة للتقییس  -
  . ]رسوالأ[لمواصفات الإفریقیة الإقلیمیة منظمة ا -
  ) .كودكس(لجنة دستور الأغذیة  -
  . المعهد الإسلامي للمواصفات والمقاییس -

 علاقة الهیئة بنظم التقییس الخارجیة:  

تعمل الهیئة بنظام التقییس الخارجي لكثیر من السلع الإستراتیجیة المستوردة وتتعاون مع 
  .عدد من شركات التقیس العالمیة 

  :التعاون الفني للهیئة -

تتعاون الهیئة مع عدد من المؤسسات العلمیة ومراكز البحوث والمختبرات المحلیة 
  .والخارجیة 

  :اللجان الفنیة  -

عملت الهیئة في مجال تحضیر مشاریع المواصفات القیاسیة السودانیة بنظام اللجان 
العلمیة والمراكز البحثیة الفنیة المتخصصة التي تم اختیار عضویتها من المؤسسات 

  .والوزارات والهیئات وكیانات أصحاب العمل والمجالس المهنیة المتخصصة
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 دور الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس في حمایة المستهلك:  

یمتد تاریخ التقییس بمفهومه العام امتداد التاریخ البشرى فلا یمكن لأي تجمع بشرى أن 
  .صور التقییسیستغنى عن وجود صورة من 

وقد تختلف الصورة من مجتمع لأخر ومن حضارة لحضارة ، وجود مقاییس ومواصفات 
  .مرجعیة یعتمد علیها المجتمع في تدقیق معاملاته أمر مهم للغایة

 وسائل تحقیق حمایة المستهلك :  

  :تتمثل الوسائل التي تتبعها الهیئة في تحقیق هدف حمایة المستهلك في المحاور التالیة

  محور المواصفات القیاسیة : أولاً 

هي حدود واشتراطات بغرض ضبط وتوكید الجودة لتحدید الحد الأعلى : المواصفة
والأدنى المسموح به للحفاظ على جودة المنتج وصحة وسلامة المستهلك، كما تتضمن 
جمیع الشروط والخطوات اللازمة لتوكید الجودة، وتعتبر الموصفات القیاسیة من 

الأساسیة لحمایة المستهلك ومن الأطراف المعنیة في العملیة التجاریة  المصادر
  .)1(والاقتصادیة

  

  
                                                             

حمایة المستھلك ، أعداد ھیثم حسن  فيورقة عمل ، بعنوان دور الھیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس  )1(
  . 3عبدالسلام مدیر العلاقات العامة والإعلام ، ص 
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   محور الرقابة وتوكید الجودة:  ثانیـاً 

  :وینقسم هذا المحور لقسمین هما 

الرقابة والتفتیش وقسم المختبرات، وهنا تتم كل مراحل الرقابة للواردات والصادرات داخل 
مختبر في الخرطوم وهناك  22تم ذكرها آنفاً والتي تتبع أكثر من مختبرات الهیئة التي 

مختبرات أساسیة في كل فرع بغرض التأكد من  3مختبرات في الفروع بحد أدنى 
  .سلامتها ومطابقتها للمواصفات القیاسیة لتكتمل دائرة حمایة المستهلك

   :محور القیاس والمعایرة: ثالثـاً 

الوزن بالقسط ولا  اوأقیمو (( مشیاً مع قول االله تعالى تعمل الهیئة في هذا المحور ت
وذلك لحمایة المستهلك من الغش والخداع بجانب إبراء الذمة للتجار، )) المیزان  اتخسرو 

واستجلبت الهیئة أحدث الأجهزة في مجال دمغ المصوغات الثمینة وتركیب الموازین، 
  .وتقوم لجان التقییس بحملات دوریة بهدف التأكید من صحة الأوزان

  والمنتجات المحلیة  محور الرقابة على الصادرات والواردات: رابعـاً 

تقوم الهیئة عبر فروعها المنتشرة في ولایات السودان المختلفة والتي تم ذكرها آنفاً 
بالرقابة على الصادرات والواردات المختلفة فحصاً وتدقیقاً ومنح شهادة الجودة والإخراج 

  .النهائي، والهیئة هي الجهة الوحیدة بالبلاد المناط بها القیام بذلك

ة عدم مطابقة السلع للمواصفة القیاسیة یتم تخییر المورد بإبادة السلعة أو إعادة وفى حال
  .تصدیرها
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وتقوم الهیئة بمراقبة الجودة للإنتاج المحلى وتوفیر المعلومات وتقدیم المساعدات 
للقطاعات الإنتاجیة، اهتمت الهیئة بترقیة أدوات التعبئة والتغلیف، تشرف الهیئة على 

نظافة الحبوب والخازن ومعاصر الزیوت، تعمل الهیئة بنظام التفتیش  مراقبة غرابیل
الخارجي لكثیر من السلع الإستراتجیة المستوردة وتتعاون مع عدد من شركات التفتیش 

  .العالمیة 

   :محور التعاون والتنسیق مع الجهات ذات الصلة: خامسـاً 

  :لمستهلك هيمن الجهات التي تتعاون معها الهیئة لتحقیق هدف حمایة ا

  .لجمارك السودانیةالإدارة العامة ل -
الصناعة،  الخارجیة، والتجارة الصحة، الزراعة، الثروة الحیوانیة، التجارة( ات وزار  -

البیئة، هیئة الموانئ البحریة، وزارة المالیة والاقتصاد وشئون المستهلك بولایة 
  .الخرطوم

الجهات تقوم بتنظیم حملات  اللجنة القومیة لشئون المستهلكین وتضم العدید من -
 .تفتیش منتظمة على الأسواق والمصانع والمحال التجاریة

   :محور التشریعات القانونیة: سادسـاً 
م 2008تمت إجازة قوانین الهیئة الثلاثة من قبل رئیس الجمهوریة في العام  -

  :وتشمل 
  .م2008قانون المواصفات والمقاییس لسنة  -
  .قانون القیاس والمعایرة -
  . قانون المعادن النفیسة والحجار الثمینة -
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  .وهذه القوانین تساعد كثیراً في مجال حمایة المستهلك

   :نشر ثقافة التقییس: سابعـاً 

ویمثل هذا المحور الضلع الثالث لمثلث حمایة المستهلك والذي یتمثل في المواصفة 
  .القیاسیة، الرقابة والتقییس، توعیة المستهلك

اهتمت الهیئة كثیراً ببرامج نشر ثقافة التقییس للجمهور الخارجي عبر الوسائل 
الإعلامیة، وتنظیم البرامج الفئویة الخاصة للتعریف بالمواصفات وأهمیتها بالإضافة 

ومجلة أطفال التقییس علاوة على  ] 5توقفت عند العدد [لإصدار مجلة التقییس، 
حف لنشر ثقافة التقییس وللهیئة مشاركات المطبوعات، ونشر صفحات متخصصة بالص

  .واسعة في جهازي الإذاعة والتلفزیون 

  العامة العلاقات

  والمقاییسبالهیئة السودانیة للمواصفات 

  :دور العلاقات العامة بهیئات التقییس بالدول النامیة 

 الإعلامتتناول عبر  أنإن دور العلاقات العامة بهیئات التقییس بالدول النامیة لابد 
  :ھي  ثلاثة اتجاهات

 .تعزیز وضع الهیئة -
 .نشر الوعي التقییسي عن طریق التعلیم -
 المعلومات  -
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بتعریف الهیئة للرأي العام وتحسین صورتها  الإعلامففي مجال تعزیز وضع الهیئة یهتم 
هذا الأمر بجدیة ویجب أن یكون عملا  الإعلامأمامه وفي مجال التعلیم یجب أن یأخذ 

رشاده فثقافة المستهلك جزء من عملیة تطور كاملة نحو مجتمع  یومیاً لتعلیم المستهلك وإ
  . )1(صناعي 

فالمستهلك بحاجة لثقافة عامة لا یمكن أن تصل إلیه إلا عن طریق استخدام وسائل 
  .يفي العمل التقییس الإعلام

نشر المعلومات یعتبر شیئاً حیویاً للهیئة ، ونشر أما في مجال المعلومات، فان 
النشرات  إلىأفرادها الذین یحتاجون  إلىالمعلومات یبدأ من داخل الهیئة نفسها 

بالثقة والمصداقیة  الإعلاموالمعلومات الفنیة التي تساعدهم في عملهم ولكي یحظي 
 الإعلام یجب أن یعتمد علي معلومات صحیحة وموثقة وأن یكون هنالك نوع من

المبسط الموجه للغالبیة العظمي من المستهلكین غیر الفنیین وهم أولئك الذین یتطلعون 
تفهم الأدوار التي یقوم بها الجهاز الوطني للتقییس دون التوغل في الأسس والقواعد  إلى

یناسب جمیع الوسائل الإعلامیة كما یجب أن یكون  الإعلامالفنیة ، وهذا النوع من 
ماً أكثر تخصصاً یقدم موضوعات ودراسات وأبحاث موجهاً للمتخصصین، هناك إعلا

یتم من خلاله تحلیل الموضوعات وعرضها وشرح القضایا الفنیة المتعلقة بالموضوعات 
  . المطروحة 

                                                             
   90،  89التقیس لغة العصر الحدیث ، مصدر سابق الذكر ص   )1(
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یناسب كثیراً الوسائل المقروءة كالصحف و المجلات بخاصة  الإعلاموهذا النوع من 
  . تصدرها الهیئات الوطنیة للتقییسمنها مثل المجلات التي  المتخصصة

في التقییس أن یبتعد عن المبالغة وأن یقوم بعرض الحقائق بتجرد  الإعلاموعلي 
عن التقییس إعلام متخصص له سماته  الإعلاموموضوعیة، مع الأخذ في الاعتبار أن 

  .الموضوعیة الخاصة به

فلابد من إعداد الرسالة بالتقییس وفق أسس ومعاییر باعتبار أن الرسالة هي المحور 
الأساسي في عملیة الاتصال، فیجب أن تتم صیاغة رموزها واختیار عباراتها وكلماتها 

  . بدقة متناهیة ، بحیث تحمل نفس المعاني التي یستهدفها المرسل للمستقبل

یجب أولاً أن یتم تصنیف الأطراف أو القضایا التي بالتقییس دوره ف الإعلاموحتى یؤدي 
یسعي جهاز التقییس لمخاطبتها وتقدیم المعلومات إلیها ، ویسبق ذلك خصائص هذه 
الأطراف والتعرف علي اهتمامها لتحدید طبیعة المعلومات التي یهتم بها كل طرف ومن 

  : إلىییس ثم التركیز علیها ویمكن بوجه عام تصنیف الأطراف المعنیة بالتق

 . قطاع الجهات الحكومیة والتنفیذیة  -
 .قطاع المستهلك والجهات المعنیة بالاستهلاك  -
 ) .الاستیراد والتصدیر ( قطاع التجارة  -
 . قطاع الصناعة والإنتاج  -
 . قطاع الخدمات  -
 . قطاع الجهات العلمیة كالمختبرات ومراكز البحوث والجامعات  -
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اع من هذه القطاعات ینبغي الأخذ في الاعتبار وتقدیم الرسالة الإعلامیة لأي قط
  . ضرورة تحدید الهدف بدقة ووضوح وهو الغرض من عملیة الاتصال

وضرورة الدراسة الدقیقة والمتعمقة للجماهیر المستهدفة من الاتصال واختیار نوع الرسالة 
  . ومضمونها والوسیلة الاتصالیة المناسبة لهذه الجماهیر وفئاته

یم المستمر لردود أفعال الجماهیر ویتوقف نجاح العمل الإعلامي بهیئات وضرورة التقی
التقییس علي تخطیط عملیة الاتصال بالجماهیر وقف الأسس العلمیة المعروفة، 

  : وتلخص عملیة الاتصال بالجماهیر أو العملیة الإعلامیة في

ووظیفة الاتصال من یقول ؟ ماذا یقول ؟ وأي وسیلة یستخدم ؟ والي من ؟ وبأي تأثیر ؟ 
  . بالجماهیر عملیة مستمرة ومركبة

لذا فان نجاح الرسالة الإعلامیة في هیئات التقییس یعتمد اعتماداً كبیراً علي تكامل هذه 
العناصر خلال العملیة الاتصالیة لنشر ثقافتها ومفاهیمها ومضامینها، فإذا كانت 

علي الجانب الذي یهم هذا  قطاع المستهلكین فإنه یجب التركیز إلىالتوعیة موجهة 
القطاع والعمل علي إرشاده وتوضیح الجهات والمؤسسات التي تعمل علي حمایته 
وتیسیر كیفیة حصوله علي السلع التي تناسب أغراضه، والحد من تعرضه للغش 
والخداع، وتوضیح الخدمات العلمیة التي یقدمها جهاز التقییس للمستهلك لخدمة هذه 

ذا كان نشاط التوعیة موجهاً لقطاع التجارة فیكون التركیز علي المزایا  الإغراض، وإ
الاقتصادیة التي یقدمها التقییس للأطراف ذات العلاقة وما یحققه لها من حمایة وتیسیر 

  .حصولها علي السلع ذات الجودة العالیة، وضمان الربح المعقول
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وهكذا یجب تصنیف الجهة التي یراد تقدیم المعلومات إلیها تصنیفاً نابعاً من الواقع 
ومبنیاً علي دراسة الظروف السائدة فیه والمشاكل التي تواجهها والإسهامات التي یمكن 

في هیئات التقییس یتشكل  الإعلامللتقییس أن یقدمها في هذا المضمار وغیر إن عمل 
  : معظمه في الآتي

 . الاتصال بالصحافة والأجهزة الإعلامیة -
 . إصدار نشرات دوریة -
 . وضع السیاسات والخطط لبرامج نشر ثقافة هیئات التقییس -
 . التوثیق -
عداد المواد الإعلامیة -  . التصویر وإ
 . تحسین العلاقة مع المجتمع المحلي -
 . الإعلان عن البرامج والأنشطة -

قات العامة والإعلام في هیئات التقییس بالدول من خلال الدور الذي یقوم به جهاز العلا
النامیة والسودان واحد منهم فقد أصبح من الأهمیة بمكان أن یوجد جهاز معني بأمر 

داخل المؤسسة أي كان مستواه الإداري لإحداث التغییر المطلوب وتحقیق  الإعلام
من خلال وسائل التكییف والتوافق والمصالح المشتركة بین هیئات التقییس وجماهیرها 

  . وأسالیب الاتصال المختلفة

  . ویحقق أهداف هیئات التقییس التي أنشئت من أجلها حمایة للمستهلك وتوعیته
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  العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس:  

القدیمة  الإعلامقدیماً كان أم حدیثاً فكافة وسائله مشتركة، والفرق بین وسائل  الإعلام
قبل تحدیثها كانت  الإعلاموالحدیثة مالها من صفات وتطور هذه الصفات، فوسائل 

تختصر بمخاطبة جمهور ضیق و بقدرة محدودة علي نقل المعلومات وببطء شدید في 
  .  )1(الاتصال وبصعوبة كبیرة في إیصال الرسالة الإعلامیة لإقناع الجماهیر

ربما لأیام لان النقل كان یتم برسائل محدودة القدرة نقل الرسالة كان یحتاج لزمن كبیر 
  . في الحركة مثل الدواب أو السیر علي الأقدام

یصال المعلومة لأقصى أنحاء  ولكن بفضل ثورة الاتصال أصبح العالم كعلبة الكبریت وإ
  .العالم یتم كلمح البصر

ات والمقاییس كجهة ومع تطور علم التقییس في السودان وقیام الهیئة السودانیة للمواصف
مناط بها تنظیم هذا العمل ونشر الوعي الكافي بأهمیة التقییس كعملیة ضروریة لضبط 
عداد مواطن واع ومدرك لثقافة  المعاملات لخدمة مجالات التنمیة الخدمیة والإنتاجیة وإ
 التقییس كان لابد للهیئة أن تنشئي مكتباً للإعلام یهدف لإیصال رسالة التقییس ولتحقیق

  : الأهداف التالیة

 أهداف وحدة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس:   
 . تعزیز وجود الهیئة علي النطاق المحلي والعالمي -

                                                             
  . 1،7ھیثم حسن عبدالسلام ، ص .بالھیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس، د الإعلامورقة عمل حول ) 1(
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 . نشر ثقافة التقییس بأبعادها المختلفة -
 . ربط ثقافة التقییس بقیم المجتمع السوداني والدین -
 . فتح قنوات التنسیق والاتصال بین إدارات الهیئة و المؤسسات الأخرى -
 .الاجتماعیة تجاه المجتمع ةتأكید دور الهیئة في الهم الوطني والمسؤولی -
 . تقویة العلاقات بین العاملین وتحقیق الانتماء والولاء للهیئة -
 . إبراز جهود الهیئة  -
 . )1(أجل حمایة المستهلكالإسهام في إحیاء وازع الرقابة الذاتیة من  -
 الهیكل الإداري والتنظیمي لوحدة العلاقات العامة بالهیئة  

المستوي الإداري لجهاز العلاقات العامة بالهیئة وحدة مشتركة مع الخدمات  -
الاجتماعیة، تحت مسمي وحدة الخدمات الاجتماعیة والعلاقات العامة تتبع 

  : تبینمكا إلىمباشرة للمدیر العام للهیئة وتنقسم 
والاتصال والعلاقات  تمكتب العلاقات العامة ویضم مكتبي المراسم والبرتوكولا -

العامة وبه خمسة من الأفراد رئیس المكتب یحمل درجة الماجستیر في الاقتصاد 
 . فرداً واحد فقط یحمل درجة بكلاریوس في العلاقات العامة

 لمهام مكتب المراسم والبرتوكو  : 
 . القیام بإجراءات سفر واستقبال ومتابعة الوفود الداخلیة والخارجیة -
 . تنظیم حفلات الاستقبال -
 توفیر خدمات الضیافة  -

                                                             
.صباحآ 11م الساعة 18/7/2014مقابلة مدیر العلاقات العامة بالھیئة ، ) 1(  
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 : مكتب الاتصال : أولاً 

یحمل بكلاریوس علاقات عامة والآخر یحمل بكلاریوس علم  اویضم فردان إحداهم
  .اجتماع

  مھام مكتب الاتصال :  

 . التنسیق والاتصال بین إدارات الهیئة المختلفة والمؤسسات الأخرى -
وضع الخطط والبرامج الوقائیة والعلاجیة لتحسین الصورة الذهنیة للهیئة  -

 . والمحافظة علیها لدي جماهیر الهیئة
وضع البرامج والأنشطة لتقویة العلاقات بین العاملین بالهیئة وتحقیق الانتماء  -

 . والولاء للهیئة
الإعداد والمشاركة في البرامج التي تؤكد دور الهیئة في الهم الوطني والمسئولیة  -

 .الاجتماعیة
   .اتجاه المجتمع -
تنظیم المؤتمرات والسمنارات وورش العمل والاحتفالات بالتعاون مع الإدارات  -

  .الأخرى

  :  الإعلاممكتب : ثانیاً 

ویضم خمسة أفراد جمیعهم یحملون درجات البكلاریوس والدبلوم في العلاقات  -
 .الإعلامالعامة والإعلام ورئیس المكتب یحمل درجة الماجستیر في 

  الإعلاممهام مكتب  :  
 . الاتصال بالصحافة والإذاعة والتلفزیون ودور النشر والأندیة المختلفة  -
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  فة التقییس وسط القطاعات المختلفة وضع السیاسات والخطط والبرامج لنشر ثقا -
المستهلكین والجهات المضیفة بالاستهلاك قطاع ) الجهات الحكومیة والتنفیذیة(

 ) . التجارة، الصناعة والإنتاج، الخدمات، قطاع الجهات العلمیة
 .التوثیق والانترنت  -
عداد المواد الإعلامیة -  . التصویر وإ
 . الإعلان عن البرامج والأنشطة -
 . إصدار نشرات دوریة -
  الوسائل الإعلامیة المستخدمة بالهیئة : 

  :  الشفهیة الإعلاموسائل : أولاً 

وهي توجیه إعلامي شفهي لعدد معین من الناس یجمعهم اختصاص معین أو : الندوات 
حالة اجتماعیة معینة وقد قامت الهیئة بتنظیم عدد كبیر من الندوات والمحاضرات 

  . ة  والولایات للتعریف بثقافة وأنشطة الهیئة واللقاءات بالعاصم

  : الكتابیة  الإعلاموسائل : ثانیاً 

  : وتتكون من 

   :الكتب   ) أ(

من الكتب في مختلف المجالات لورش العمل ) 75( وقد قامت الهیئة بتنفیذ عدد 
  . والسمنارات التي نظمتها الهیئة ویتم توزیعها علي الجماهیر 
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   :الھدایا السنویة   ) ب(

تقوم الهیئة بتنفیذ الهدایا السنویة وتوجه لكي تحمل رسائل إرشادیة لخلق التواصل 
مع الجمهور والمؤسسات بالإضافة لهدایا خاصة بالمرأة والطفل والقطاعات الشبابیة 

  . والریاضیة 

   :الصحف   ) ج(

یتم تزوید المؤسسات الصحفیة بالمعلومات والأخبار الخاصة بالهیئة ویتم دعوتهم 
للمشاركة في الأنشطة التي تنظمها الهیئة داخل وخارج ولایة الخرطوم للهیئة وجود 
فعلي بالصحف الیومیة بمعدل ثلاثة أو أربعة صحف في الیوم الواحد تعكس أنشطة 

صادیة، بالإضافة لنشر الإعلانات التحذیریة الهیئة إخباریاً خاصة الصفحات الاقت
  . والتوجیهیة

ویتم إصدار صفحات أسبوعیة متخصصة للهیئة بعدد من الصحف تأخذ الصفحة 
دنیا ( بصحیفة إیلاف، ) المواصفات والجودة والمستهلك ( مسمي بكل صحیفة مثل 

أي العام، بصحیفة الر ) عالم المواصفات والجودة(بصحیفة حسن الخاتمة، ) المستهلك
بصحیفة أخبار الیوم، ) الناس والجودة(بصحیفة أخر لحظة ) معاً لحمایة المستهلك(
بصحیفة بورتسودان ) المواصفات(بصحیفة السودان فیشن ) معاً لحمایة المستهلك(

  . بصحیفة انتشار ) المواصفات والمقاییس ( مدینتي، 

  : المجلات   ) د(

ي مجلة تعني بنشر ثقافة المواصفات وه) التقییس ( ىتصدر الهیئة مجلة تحت مسم
صفحات بالألوان في أغسطس  8والجودة والمستهلك، بدأت المجلة بنشرة صغیرة من 
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        مجلة علمیة شهریة باسم إلىم، وصدر منها ثلاثة أعداد، ثم تطورت 2001
في ) المواصفات ( إلىصفحة ثم تحول اسم المجلة  48تصدر في ) التقییس ( 

كما للهیئة صحیفة شهریة تحمل . ، ثم أصبحت تصدر ربع سنویةم 2010العام 
  ) . المیزان ( اسم 

أحباب ( إلىثم تحولت ) أطفال التقییس(وتصدر الهیئة مجلة لشریحة الأطفال باسم 
  ).المواصفات

  : المطبقات والملصقات   ) ه(

للهیئة مطبق تعریفي باللغتین العربیة والانجلیزیة ، كما قامت بعمل مطبق إرشادي 
تم توزیعه لكافة ولایات السودان یتضمن رسائل ) بوستر إعلاني(للمستهلك وعملت أیضاً 

  . إرشادیة للموردین والمستهلكین والتجار

  . م2009م وحتى 2002بعمل الملف الصحفي للأعوام من  الإعلامكما قام مكتب 

  : دلیل المواصفات    ) و(

        قامت الهیئة بطباعة دلیل المواصفات القیاسیة السودانیة التي تصدرها الهیئة
  . من الأدلة في المجلات الفنیة المختلفة 8مواصفة، كما تم إصدار ) 3000(التي بلغت 

  : النشرات الدوریة ) ز(

داخلي لتزویده بالمعلومات الفنیة ویصدر مكتب العلاقات العامة نشرة داخلیة للجمهور ال
وتوزع ) رسالة المواصفات(المختلفة بمجال عمله والإخبار الاجتماعیة تحمل النشرة اسم 

  .علي جمیع العاملین بالهیئة
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  : اللافتات : ثالثاً 

ولمكتب . قامت الهیئة بعمل جمیع اللافتات الخاصة بمكاتب الهیئة بالرئاسة والفروع
لوحات إعلانیة داخلیة بمواقع الهیئة المختلفة لإعلام الجمهور الداخلي بكل ما  الإعلام

یتعلق بشئون العمل والأخبار الاجتماعیة للعاملین والإعلانات واللوائح والأوامر والقرارات 
  .  الإداریة

  : السمعیة والبصریة  الإعلاموسائل : رابعاً 

ببث الإخبار والبرامج والمعلومات واللقاءات بالإضافة للإعلانات  الإعلامیقوم مكتب 
  .الخاصة بالهیئة بجهازي الإذاعة والتلفزیون 

بهدف نشر ثقافة التقییس ) الناس والجودة ( كما تم إعداد برنامج إذاعي تحت مسمي 
  . وللهیئة مجلة إذاعیة بإذاعة ساهرون ورادیو الرابعة 

والبرامج الإذاعیة بالإذاعة القومیة لتقدیم معلومات إرشادیة  الإعلامكما استغلت وحدة 
  . للمواطنین بالإضافة لاستغلال الإذاعات الولائیة

رشادیة للمستهلكین واستغلال  الإعلاموتقوم وحدة  بالهیئة بنشر إعلانات تلفزیونیة وإ
فزیونیة تبث برامج التلفزیون الإخباریة والاقتصادیة وبرامج المنوعات وللهیئة برامج تل

  بتلفزیون السودان تحت مسمي 

بإنتاج الأفلام الوثائقیة للتعریف بالهیئة  الإعلام،كما تقوم وحدة )مجلة المواصفات ( 
وبرامج عملها ومختبراتها، والأفلام الخاصة للترویج للمنتجات والموارد السودانیة للسوق 

  .العالمیة
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  : برامج نشر ثقافة التقییس : خامساً 

بالهیئة نشر ثقافة التقییس عبر العروض المسرحیة لتلامیذ مرحلة  الإعلامتب نفذ مك
مدرسة بالولایة وذلك بإعداد نص  301الأساس بولایة الخرطوم وتم تنفیذ البرنامج ب 

درامي تعلیمي للأطفال حول كیفیة التعرف علي تاریخ صلاحیة السلعة وكیفیة التعامل 
جمعیات لأصدقاء المواصفات كما نفذ  10اء عدد الصحیح مع السلع ونتج عن ذلك إنش

مشروع مسرح العرائس في نشر ثقافة المواصفات والجودة ، كما تم تنفیذ  الإعلاممكتب 
بتنظیم ورعایة مباریات المنتخب القومي السوداني وتوزیع  نبرنامج لقطاع الریاضیی

علي تنفیذ  الإعلامالأدوات الریاضیة التي تحمل شعارات الهیئة وثقافتها، وعمل مكتب 
الحملة القومیة لتوعیة المستهلك بمشاركة الدرامي محمد شریف على خلال الاحتفال 

شملت معظم ولایات السودان ، كما  بالمولد النبوي بالإضافة لتنظیم مسابقات للمواطنین
  . لمعالجة قضایا المواصفات والجودة  رتم استخدام فن الكاریكاتی

  : الاحتفالات : سادساً 

تنفیذ الهیئة احتفالات سنویة للمناسبات الخاصة بالتقییس كالاحتفال بیوم المواصفات 
    .)1(والیوم العالمي للبیئةالعالمي ویوم التقییس العربي والعالمي والیوم العالمي للمستهلك 

مع جمعیة حمایة المستهلك السودانیة والجمعیة السودانیة لحمایة  الإعلاموتتعاون وحدة 
البیئة وجمعیات النفع العام الأخرى وبعض المؤسسات العلمیة في تنفیذ برامج إعلامیة 

  . مشتركة
                                                             

  م12:10م السعة 17/8/2014،  الإعلامھیثم عبدالسلام مدیر وحدة .مقابلة د) 1(
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  : المعارض : سابعاً 

ئة عبارة عن لوحات مضیئة وصور، شاركت أعدت الهیئة معرضاً متكاملاً كتعریف للهی
  . به في العدید من المعارض علي المستویین الداخلي والخارجي

  :ثامناً التوثیق والأرشیف 

بتوثیق كافة أنشطة الهیئة وللوحدة أرشیف للتوثیق والتصویر  الإعلامتقوم وحدة 
  . وصوتیة ةالتلفزیوني والفیدیو ومكتبه فوتوغرافی

  : الأجهزة والمعدات الإعلامیة : تاسعاً 

 يأحدث الأجهزة الرقمیة الإعلامیة في مجالات التصویر الفوتوغراف الإعلامتملك وحدة 
  . والتصویر الإخباري ووسائل العرض المختلفة

  إنشاء إذاعة المواصفاتM.F:  

لإنشاء إذاعة متخصصة  الإعلامأجازت الإدارة العلیا للهیئة المشروع المقدم من وحدة 
 . تساهم في نشر ثقافة التقییس
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  المبحث الثانى
  اجراءات الدراسة المیدانیة

  : منهج البحث

تناول موضوع بحثه، وعلى ضوئه یتم  فيیعرف المنهج أجرائیاً بانه الطریق الذى یسلكه الباحث 
طار الدراسة، ومجتمع البحث، ونوع البیانات المطلوبة ومصادرها وكیفیة الحصول  تحدید مفاهیم وإ

  1.علیها، وكذلك عدد مجالات الدراسة وطرق تحصیل بیاناتها

لدراسة موضوع الكیفیة او الطریقة التى یتبعها الباحث  إلىویشیر مفهوم المنهج أو المناهج المناسبة 
  2.البحث الذى اختاره وحدده، وهو یجیب على الكلمة الاستفهامیة 

إطار منهج المسح تقوم على التشریح  في، فهى طریقة الوصفيقد اختارت الباحثة المنهج و 
  .التفصیلى للحالة موضوع البحث

، وذلك بهدف  وفى هذا البحث تكون الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس هى الحالة المدروسة
إیصال الرسالةة الاعلامیة  فيالوقوف على وسائل الاتصال الحدیثة  التى تستخدمها الهیئة 

الرسالة الاعلامیة، ویتم ذلك على طریقة الاسئلة المحددة لعمل العلاقات  فيلجمهورها المستهدف 
السودانیة للمواصفات  العامة ووسائل الاتصال المستخدمة للعاملین باجهزة العلاقات العامة بالهیئة

  .عملها بالهیئة فيوالمقاییس والمؤسسات الحكومیة التى ترتبط 

  

  :ادوات البحث

                                                             
  . 72م، ص1،2008وفقى السید الامام، البحث العلمى، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المنصوره، جمھوریة مصر العربیة، ط 1

، 236م، ص 2005السعودیة، بیروت طبعة عبدالرحمن عزمى وآخرون، البحث العلمى، دار اسامة للنشر والتوزیع، الریاض،  2
  .م237ص
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 1 صحیفة الاستبیان :Questionnaire  

وتعرف بانها هى إحدى وسائل جمع البیانات والمعلومات بهدف الحصول على اجابات افراد العینة 
  .المختارة من مجتمع البحث

إستخدمت الباحثة صحیفة الاستبیان كاداة لاستقصاء اداء ومواقف العاملون باجهزة العلاقات العامة 
مجالات الصناعة ، الزراعة، البیئة،  فيعملها   فيللهیئة والمؤسسات الحكومیة التى ترتبط بالهیئة 

  .الصحة، الثروة الحیوانیة، التربیة والتعلیم، الجمارك، حمایة شئون المستهلك

 المقابلة : Interview  

عتبر المقابلة إحدى الوسائل التى تستخدم لجمع البیانات أو المعلومات أو التأكد من معلومات سبق ت
  2.للباحث الحصول علیها، وهى وسیلة جدیدة لنقل المعلومات

حالة تعثر الحصول على المعلومات  فيكما استخدمت الباحثة المقابلة كاداة یستخدمها الباحث 
بالهیئة  الإعلامالمطلوبة من المصادر المتاحة حیث تمت مقابلة الدكتور هیثم عبدالسلام مدیر وحدة 

  . السودانیة للمواصفات والمقایس

 الملاحظة  :Note  

مجال البحث العلمى المشاهدة الدقیقة لظاهرة من الظاهرات، أو  فيیقصد بالملاحظة إجرائیاً 
المجموعة منها بالاستعانة بالادوات والاجهزة والاسالیب التى تتفق مع طبیعة هذه الظاهرات وذلك 

  . بهدف معرفة صفاتها وخواصها والعوامل الدقیقة لها

استخدمت الباحثة ادوات أخرى مثل الملاحظة وذلك اثناء ترددها على الهیئة والمؤسسات الحكومیة 
  . لهیئةعملها با فيالاخرى التى یرتبط 

                                                             
 .139م، ص 2005 1محمود عبدالفتاح عفان، مصطفى حسین ناجى، فرائض البحث العلمى، الدار العالمیة للنشر والتوزیع القاھرة، ط  1

 .101م ،ص 2004 3عبدالقادر أحمد الشیخ الفادنى، منھج البحث العلمى، مطابع السودان للعملة، الخرطوم، السودان، ط 2
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 population scope: تحدید مجتمع البحث

بعد تحقیق الهدف أو الاهداف ، یتطلب الامر تحدید المجتمع الذى یشتمله بالبحث الذى سیتم جمع 
  1.احتیاجاتنا منهالمعطیات منه، مع ضرورة تحدید حدوده وحدود 

العلاقات العامة للهیئة السودانیة بجهاز العاملین  فيوینحصر المجتمع الكلى لهذا البحث 
 فيالمؤسسات الحكومیة التى یرتبط عملها بالهیئة وأجهزة العلاقات العامة بللمواصفات والمقایس 

مجالات الصناعة، التجارة، الصحة، الزراعة، البیئة، الثروة الحیوانیة، التربیة والتعلیم، الجمارك 
علاقات العامة والعاملین بها من موظفین وضباط وشئون المستهلك من مدیرین وروؤساء اجهزة ال

من العاملین على النحو الذى یوضحه الجدول  101علاقات عامة وتقنین والبالغ عددهم حوالى 
  .ادناه

  

  

  

  

  

  

  

  جدول یوضح مجتمع البحث واعدادھم

العاملون باجهزة العلاقات العامة 
  بالمؤسسات الحكومیة

  العدد

                                                             
م، 2004 1عبدالحمید عبدالمجید البداوى، اسالیب البحث العلمى والتحلیل الاحصائى، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، ط 1

 .18ص 
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  11  والمقاییس الهیئة السودانیة للمواصفات
  7  وزارة الصحة

  16  وزارة التربیة والتعلیم
  9  وزارة الصناعة

  12  وزارة البیئة والغابات والتنمیة العمرانیة
  14  وزارة التجارة
  12  وزارة الزراعة

  18  وزارة الثقافة والاعلام والسیاحة بولایة الخرطوم
وزارة المالیة والاقتصاد وحمایة المستهلك بولایة 

  الخرطوم
7  

المجلس الاعلى للبیئة والترقیة الحضریة بولایة 
  الخرطوم

5  

  101  المجموع

  

  :عینة البحث 

اختارت الباحثة عینة البحث الذى تمثل كافة العاملین باجهزة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة 
  .فرد 101والبالغ عددها للمواصفات والمقاییس والمؤسسات السودانیة التى یرتبط عملها بالهیئة 

  

  

  :صدق وثبات الاستبانة
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الثبات یعني ان تعطي الاستبانة نتائج متقاربة او نفس النتائج اذا اعید تطبیقها اكثر من مرة 
من %) 30(استمارة لعینة استطلاعیة تمثل ) 30(في نفس الظروف وللتحقق من ذلك تم توزیع 
  ).الفاكرونباخ(المجتمع المستهدف عن طریق الاتساق الداخلي 

وهو معامل ثبات عال یدل على ثبات المقیاس ) 0.83= (ولقد كان معامل ألفا كرونباخ 
وهذا ) 0.91(وصلاحیته للدراسة ومعامل الصدق هو الجزر التربیعي لمعامل الثبات فابالتالي هو 

بالثقة  یدل على ان هنالك صدق عال للمقیاس وصالح للدراسة مما یؤكد دقة الاستبانة وتمتعها
  .والقبول لما ستخرج به هذه الدراسة من نتائج

 -:طریقة ألفا كرونباخ 

 :حیث تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ الموضحة فیما یلي

  )مجموع تباینات الأسئلة  – 1( ن       =     معامل الثبات 

  تباین الدرجات الكلیة             1ن ـ                            

  .عدد عبارات القائمة= ن    حیث 

  :المعالجات الإحصائیة
لتحلیل البیانات الخاصة بالاستبانة استخدمت الباحثة البرنامج الجاهز للتحلیل الاحصائي 

)SPSS) (Statistical Package for Social Science ( ،الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
وقد قام باستعراض كل عبارة أو مجموعة عبارات في جدول یوضح عدد الاستجابات والنسب المئویة 
لكل إجابة لتحلیل إجابات الاستبانة، بعد ذلك قام بالتعلیق على نتیجة العبارة، وقد استخدم الباحث 

بإعطاء الجداول أرقاماً متسلسلة ثم إعطائها عنواناً لمعرفة  الجداول التكراریة لتحلیل المعلومات وذلك
  . ما تحتویه من بیانات عینة الدراسة لمعرفة النسب المئویة وغیرها

ولتحلیل المعلومات والبیانات التي حصلت علیها الدراسة من خلال الاستبانة تم إدخال هذه 
  : ن المعالجات الإحصائیة وهيالبیانات في جهاز الحاسب الآلي ثم طبقت علیها مجموعة م
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  .الجداول التكراریة - 1
  .الأشكال البیانیة - 2
  .النسب المئویة - 3
  .معامل الفاكروباخ - 4

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثالث
  عرض النتائج وتفسیرھا

  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر الجنس) 1(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %65.3 66  ذكر

 %34.7 35  أنثى
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 %100.0 101  المجموع

  

  

  متغیر النوعلأفراد عینة الدراسة  النسبيالتوزیع یوضح ) 1(شكل رقم       
  

ذكر بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
  %).34.7(وأنثى بنسبة بلغت %) 65.3(

من  الثلثینیشكلون نسبة تقارب عینة محل البحث  فيیلاحظ من التحلیل الاحصائى أن اعداد الذكور 
  .مجموع العاملین بأجھزة العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة 

  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر العمر) 2(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %27.7 28  سنة 30-21من 

 %43.6 44  سنة 40-31من 

 %24.8 25  سنة 50-41من 

 %4.0 4  سنة 50من  أكثر
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 %100.0 101  المجموع

  

  

  متغیر العمرلأفراد عینة الدراسة  النسبيالتوزیع یوضح ) 2(شكل رقم       
سنة  30-21من  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

سنة بنسبة بلغت  50- 41ومن %) 43.6(سنة بنسبة بلغت  40-31ومن %) 27.7(بنسبة بلغت 
ً فئة المدیرین والمستشارین والخبراء%).4(سنة بنسبة بلغت  50من  وأكثر%) 24.8(   .وھي غالبا

 سنة ھى الاعلى من ضمن  40 – 31أن نسبة أعمار الفئة  من یلاحظ من التحلیل الاحصائى 
الحكومیة محل البحث وھذا مؤشر ایجابى لان أجھزة العلاقات العامة بالمؤسسات  فيالقوى العاملة 

  .اداء مھامھا بالصورة المطلوبة   فيھذه تكون اكتسبت خبرة تعینھا 

  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر المستوى التعلیمي) 3(الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرارات  بارةــــــــالع

 %9.9 10  ثانوي

 %65.3 66  جامعي 

 %24.8 25  فوق الجامعي

 %100.0 101  المجموع
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المستوى   غیرمتلأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 3(شكل رقم         
  أعلاهالتعلیمي 

ثانوي بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
  %).24.8(وفوق الجامعي بنسبة بلغت %) 65.3(وجامعي بنسبة بلغت %) 9.9(

المستوى التعلیمى الذین یحملون الدرجات الجامعیة ھم  فيیلاحظ من التحلیل الاحصائى أنھ 
یتولون  عمل العلاقات العامة على وھذا مؤشر ایجابى یبین أن الذین  العینة ثلثي الاكثر  ویمثلون  

  . یة مخطط لھاعلمتقدیم خدمات اتصال مؤسس مستوى من الدرایة العلمیة وتمكنھم من 

  

  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر الخبرة العملیة) 4(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %22.8 23  سنوات 5قل من أ

 %31.7 32  سنوات 10- 5من 

 %19.8 20  سنة 15 -11من 

 %25.7 26  فأكثر 15من 

 %100.0 101  المجموع
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متغیر لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 4(شكل رقم                 
  الخبرة

  

سنوات  5اقل من  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
سنة بنسبة بلغت  15-11ومن %) 31.7(سنوات بنسبة بلغت  10-5ومن %) 22.8(بنسبة بلغت 

  %).25.7(بنسبة بلغت  فأكثرسنة  15ومن %) 19.8(

موزعة بنسبة واقعیة لانھ من یلاحظ من التحلیل الاحصائى لمتغیر الخبرة أنھا جاءت 
الھیكل الوظیفى وتقل اعداد  فيالدرجات العلیا  فيالخبرة یتدرج الفرد المفترض كلما زادت 

ً لذلكالمسكّ    .نین فیھا تبعا

  

  

  

  

  

  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر التخصص) 5(الجدول رقم 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

مناقل سنوات 5 سنوات 10-5من -11من سنة 15 فاكثر 15من

22.80%

31.70%

19.80%

25.70%



186 

 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %57.4 58  إعلام

 %19.8 20  آداب

 %9.9 10  إدارة

 %6.9 7  اقتصاد

 %5.9 6  علوم حاسوب

 %100.0 101  المجموع

  

  

متغیر التخصص لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 5(شكل رقم       
  العلمي

بنسبة بلغت  إعلام كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
واقتصاد بنسبة بلغت %) 9.9(بنسبة بلغت  وإدارة%) 19.8(بنسبة بلغت  وآداب%) 57.4(
  %).5.9(وعلوم الحاسوب بنسبة بلغت %) 6.9(

تمثل نسبة اكثر من النصف یلاحظ من التحلیل الاحصائى ان الذین یحملون درجة التخصص 
وھذا مؤشر ایجابى بأن الذین یتولون العمل بالعلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة أغلبھم من 

  .لمجال ا فيالمتخصصین 
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ھي وظیفتك داخل جھاز العلاقات  مایوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 6(الجدول رقم 
  العامة

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %14.9 15  مدیر

 %26.7 27  ضابط علاقات عامة

 %40.6 41  موظف

 %5.9 6  تقني

 %3.0 3  عامل

 %4.0 4  خدمة وطنیة

 %5.0 5  متعاون

 %100.0 101  المجموع

  

  

  متغیر الوظیفةلأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 6(شكل رقم            
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مدیر بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
وتقني %) 40.0(وموظف بنسبة بلغت %) 26.7(وضابط علاقات عامة بنسبة بلغت %) 14.9(

  %).5.0(وخدمة وطنیة نسبة بلغت %) 3.0(وعامل بنسبة بلغت %) 5.9(بنسبة بلغت 

یلاحظ من التحلیل الاحصائى أن اعلى نسبة للمسمى الوظیفى للعاملین بأجھزة العلاقات 
مسمى  اھتمام یوضح العامة بالعینة محل البحث یعملون باسم  موظف  ، وھذا یعنى انھ لایوجد 

ً المھني  ة التخصص فوظیفى یحمل ص   .وھذا مایجب مراعاتھ مستقبلا

  

  

  

  

  

  ھي درجة الوظیفة مایوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 7(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %1.0 1  الأولىالدرجة 

 %1.0 1  الدرجة الثانیة

 %4.0 4  الدرجة الثالثة

 %3.0 3  الدرجة الرابعة

 %7.9 8  الدرجة الخامسة

 %14.9 15  الدرجة السابعة

 %13.9 14  الدرجة الثامنة

 %11.9 12  الدرجة التاسعة

 %4.0 4  الدرجة العاشرة

 %3.0 3  الدرجة الثانیة عشر

 %3.0 3  الدرجة الرابعة عشر

 %1.0 1  الدرجة السادسة عشر
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 %16.8 17  موظف

 %9.9 10  تقني

 %5.0 5  ضابط شرطي

 %3.0 3  ضابط صف

  %100.0  101  المجموع

  

  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 7(شكل رقم       
  

 ىالأولالدرجة  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
الدرجة  ،%) 4(الدرجة الثانیة بنسبة بلغت ، %)1(بنسبة بلغت  ىالأولالدرجة ،  %)1(بنسبة بلغت 

الدرجة الخامسة بنسبة بلغت %)  7.9(الدرجة الرابعة بنسبة بلغت %)  3(الثالثة بنسبة بلغت 
  ،%)11.9(الدرجة الثامنة بنسبة بلغت  ،%) 13.9(الدرجة السابعة بنسبة بلغت  ،%) 14.9(

نیة عشر الدرجة الثا  ،%)3.0(الدرجة العاشرة بنسبة بلغت   ،%)4.0(الدرجة التاسعة بنسبة بلغت 
الدرجة السادسة عشر بنسبة   ،%)1.0(الدرجة الرابعة عشر بنسبة بلغت  ،%) 3.0(بنسبة بلغت 

ضابط شرطي بنسبة ، %) 9.9(تقني بنسبة بلغت   ،%)16.8(موظف بنسبة بلغت  ،%) 1.0(بلغت 
  %).3.0(ضابط صف بنسبة بلغت ، %) 5.0(بلغت 

یلاحظ من التحلیل الاحصائى أن أعلى نسبة للدرجة الوظیفیة ھى الدرجة السابعة وھذا 
یوضح ان الذین یقودون العمل باجھزة العلاقات العامة بالمؤسسات محل البحث على درایة كافیة 

  .مجال العلاقات العامة  في مھارات العمل المھني 
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العلیا متفھمة لدور  الإدارة إنھل تشعر بي لمتغیر یوضح التوزیع التكراري والنس) 8(الجدول رقم 
  العلاقات العامة

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %69.3 70  نعم

 %30.7 31  لا

 %100.0 101  المجموع

  

  

  

  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 8(شكل رقم             
نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

  %).30.7(ولا بنسبة بلغت %) 69.3(

الإدارة العلیا بالھیئة والمؤسسات ذات الصلة  لوظیفة العلاقات العامة  تفھمیتبین من التحلیل 
  .وھو مؤشر إیجابي یدفع  بوظیفة العلاقات العامة

متفھمة یبین التحلیل الاحصائى ان الادارات العلیا بالمؤسسات الحكومیة للعینة محل البحث 
  .فع بوظیفة العلاقات العامة للامام  دلدور العلاقات العامة وھذا بدوره ی
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 بالعلاقاتللعمل  دافع الانضمام للعمل یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 9(الجدول رقم 
  العامة

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

لان العلاقات العامة 
  تخصصي

37 36.6% 

 %42.6 43  رغبتي لعمل العلاقات العامة

 %20.8 21  توفر فرص العمل

 %100.0 101  المجموع

  

  

متغیر دافع  لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 9(شكل رقم       
  الانضمام للمھنة

  

لان العلاقات العامة  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
وتوفر فرص العمل %) 42.6(ورغبتي لعمل العلاقات العامة بنسبة %) 36.6(تخصصي بنسبة 

  %).20.8(بنسبة بلغت 
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ھم الاكثر  یلاحظ من نتیجة التحلیل الاحصائى أن الذین یرغبون للعمل بالعلاقات العامة
ً وھذا مؤشر ایجابى لان الرغبة  الذى یعمل بھ الفرد أمر مھم بالتالى یمكن ان تصقل المجال  فينسبیا

  .المجال  فيالرغبة بالتحصیل 

من عمل في  تؤدیھمقتنع بما  أنتھل یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 10(الجدول رقم 
  العلاقات العامة

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %82.2 83  نعم

 %17.8 18  لا

 %100.0 101  المجموع

  
  

  

  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 10(شكل رقم       
نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

  %).17.8(و لا بنسبة بلغت %) 82.2(

یوضح التحلیل الاحصائى أن نسبة الراضون بما یؤدونھ من عمل ھى الاعلى وھذا مؤشر 
اقتناع ن العلاقات العامة یوضح انھا تمارس باقتناع وبالتالى من یمارس عصالح وظیفة  فيیصب 

  .یمكن ان  یقنع  الآخرون 
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  الأسبابوضح  لاب الإجابةكانت  إذایوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

  %27.8  5  عدم التطبیق السلیم

  %22.2  4  إدارات أخرىھیمنة 

  %27.8  5  ھاالعلیا لدور  الإدارةعدم تفھم 

  %16.7  3  عدم توفر بیئة مناسبة

  %5.6  1  عدم كفایة المیزانیة 

  100.0  18  المجموع

  

  

  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 11(شكل رقم       
تطبق بصورة  لا كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

عدم تفھم %) 22.2(بنسبة بلغت الإداراتالھیمنة على مھامھا من قبل بعض %) 27.8(سلیمة بنسبة 
عدم توفر بیئة العمل المناسبة بنسبة بلغت %) 27.8(العلیا لدور العلاقات العامة بنسبة بلغت  الإدارة

  %).5.6(و عدم كفایة المیزانیة بنسبة بلغت %) 16.7(

صائى لمتغیر الاقتناع بما یؤدونھ من عمل لعینة البحث یوضح الاقتناع من التحلیل الاح
  .من اعداد العینة محل البحث % 80بنسبة تفوق لــــ  
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م ھل 2014 إليم 2004في الفترة من یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 12(الجدول رقم 
  تلقیت دورات تدریبیة خلال عملك في العلاقات العامة

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %72.3 73  نعم

 %27.7 28  لا

 %100.0 101  المجموع

  
  

  

متغیر لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 12(شكل رقم               
  التأھیل والتدریب

%) 72.3(نعم بنسبة بلغت  أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
  %).27.7(ولا بنسبة بلغت 

یوضح التحلیل الاحصائى ان العاملون بأجھزة العلاقات العامة للعینة محل البحث یتلقون 
وظیفة لقدرات العاملین في   مجال العلاقات العامة وھذا یوضح ان ھناك مواكبة وتحدیث  فيتدریب 

  .العلاقات العامة 
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 ً   البیانات الموضوعیة: ثانیا

تسمیة جھاز العلاقات العامة  مایوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 13(الجدول رقم 
  بمؤسستكم

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %23.8 24  العلاقات العامة

 %41.6 42  والإعلامالعلاقات العامة 

 %8.9 9  الإعلام

 %25.7 26  والمراسم ةالعلاقات العام

 %100.0 101  المجموع
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  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 13(شكل رقم       
العلاقات العامة بنسبة بلغت  أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

%) 8.9(بلغت  بنسبي الإعلامو %) 41.6(بنسبة بلغت  والإعلامالعلاقات العامة %) 23.8(
  %).25.7(والعلاقات العامة والمراسم بنسبة بلغت 

ً بالمؤسسات لأجھزة  یتضح من  النتیجة التي توصل إلیھا التحلیل أن التسمیة الأكثر استخداما
مة ھي العلاقات العامة والإعلام، وترى الباحثة أن الترتیب  للتسمیة  صحیح حیث إن االعلاقات الع

  الإعلاموظیفة  العلاقات العامة تستخدم  لأنوھذا ھو الصحیح،  الإعلامالعلاقات العامة سبقت 
  .رسائلھا للجمھور المستھدف إیصالسائلھ في وو

لجھاز العلاقات  الإداريما المستوى متغیر یوضح التوزیع التكراري والنسبي ل) 14(الجدول رقم 
  العامة بمؤسستكم

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %44.6 45  عامة إدارة

 %35.6 36  قسم

 %19.8 20  وحدة

 %0.0 0  شعبة

 %100.0 101  المجموع

  

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

العامةالعلاقات العامةالعلاقات
والاعلام

الاعلام العامةالعلاقات
والمراسم

23.80%

41.60%

8.90%

25.70%



197 

 

  

الإداري متغیر الھیكل لأفراد عینة الدراسة  النسبيالتوزیع یوضح ) 14(شكل رقم       
  لمستوى العلاقات العامة

عامة بنسبة  إدارة كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
وشعبة بنسبة بلغت %) 19.8(وحدة بنسبة بلغت %) 35.6(قسم بنسبة بلغت %) 44.6(بلغت 

)0.0.(%  

من التحلیل أن المستوى الإداري لجھاز العلاقات العامة بالمؤسسات  مكان البحث أن  یتضح 
،  وھذا  مؤشر إیجابي یمكن وظیفة العلاقات العامة من تنفیذ أنشطتھا عامة منھا ھو إدارة %  50

  .  وبرامجھا في یسر

داخل المؤسسة  أخرىھل توجد جھة یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 15(الجدول رقم 
  تقوم بمھام تعتبر من صمیم اختصاصات العلاقات العامة

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %32.7 33  نعم

 %67.3 68  لا

 %100.0 101  المجموع
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  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 15(شكل رقم            
نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

  %).67.3(ولا بنسبة بلغت %) 32.7(

  بنعم تذكر الإجابةفي حالة حسب یوضح التوزیع التكراري والنسبي ) 16(الجدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

  %30.3  10  شئون الأفراد

  %24.2  8  الدولي نمكتب التعاو

  %15.2  5  الخدمات

  %12.1  4  التوعیة

  %18.2  6  المكتب التنفیذي الوزاري

  %100.0  33  المجموع
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الموافقة بنعم على لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 16(شكل رقم  
  اختصاص إدارات أخرى بعمل العلاقات العامة

بنسبة  الأفرادشئون  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
%) 15.2(الخدمات بنسبة بلغت %) 24.2(ومكتب التعاون الدولي بنسبة بلغت %) 30.3(بلغت 

  %).18.2(والمكتب التنفیذي الوزاري بنسبة بلغت %) 12.1(والتوعیة بنسبة بلغت 

أن بعض المؤسسات مكان البحث تتداخل جھات أخرى في مھام العلاقات  یتبین من التحلیل
لعدم تنسیق جید بین الإدارة العلیا وغدارة العلاقات العامة في  مؤشر   وترى الباحثة أن ھذا. العامة

  . تنفیذ بعض المھام ذات الطبیعة الخاصة

ً یوضح التحلیل  عمل العلاقات العامة اجھزة شئون  فيالاحصائى أن اكثر الجھات تدخلا
الادارات  مع ، وھذا امر لابد ان توجد لھ الحلول بالمؤسسات الحكومیة للعینة محل البحث الافراد 

  .العلیا التى تتبع لھا اجھزة العلاقات العامة 

  

ھل یوجد مكتب علاقات عامة بكل یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 17(الجدول رقم 
  من فروع المؤسسة بولایات السودان المختلفةفروع 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %37.6 38  نعم

 %62.4 63  لا
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 %100.0 101  المجموع

  

  

متغیر التوزیع لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 17(شكل رقم       
  الولائي لفروع العلاقات العامة بالھیئة

نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
  %).62.4(ولا بنسبة بلغت %) 37.6(

لا في القلیل إلھیئة بالولایات لیتضح من التحلیل أنھ لا توجد فروع لجھاز العلاقات العامة 
  . منھا مما یعكس ضعف عمل العلاقات العامة بالولایات التي توجد بھا مكاتب للھیئة

ھل تستخدم الرسائل القصیرة عبر یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 18(الجدول رقم 
  المستھلك إلى إیصالھالتوصیل الرسالة التي تود المؤسسة  SMSالموبایل 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %20.8 21  نعم

 %79.2 80  لا

 %100.0 101  المجموع

  

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

نعم لا

37.60%

62.40%



201 

 

  

متغیر استخدام لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 18(شكل رقم       
  الرسائل القصیرة في الاتصال

  

نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
  %).79.2(ولا بنسبة بلغت %) 20.8(

یوضح التحلیل أن العلاقات العامة بالھیئة والمؤسسات ذات الصلة لا تستخدم الرسائل 
ً، وترى  (SMS)القصیرة   كوسیلة إیصال سریعة وقلیلة التكلفة والجھد في إیصال رسائلھا إلا قلیلا

ھذه النتیجة تمثل تصور أكید في  یبین لجمھور الھیئة من أكثر الوسائل فعالیة (SMS)الباحثة أن  
  .يوالخارج ي استخدام تقنیة متاحة لكلٍ من الجمھور من الداخل

  

  

  

  

                                      ھل توفر المؤسسة یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 19(الجدول رقم 
  العامةالاحتیاجات اللازمة لجھاز العلاقات 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع
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 %48.5 49  نعم

 %51.5 52  لا

 100.0% 101  المجموع

  
  

  

متغیر توفیر لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 19(شكل رقم     
  الاحتیاجات المھنیة

نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
   %).51.5(ولا بنسبة بلغت %) 48.5(

یبین  التحلیل أن المؤسسات لا توفر احتیاجات أجھزة العلاقات العامة بالھیئة والمؤسسات ذات 
  .الصلة، فإنھا تھتم بتوفیر الأھم منھا

بلا فما ھي  الإجابةكانت  إذاحسب یوضح التوزیع التكراري والنسبي ) 20(الجدول رقم  
  الاحتیاجات
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48.50%
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50.50%
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51.50%

نعم لا

48.50%

51.50%

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %1.9 1  بشریة 
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متغیر الاحتیاجات لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 20(شكل رقم      
  غیر المتوفرة

  

بشریة بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
ذكر بنسبة بلغت  وكل ما%) 13.5(ومالیة بنسبة بلغت %) 5.8(وتقنیة بنسبة بلغت %) 1.9(
)78.8.(%  

یتضح من التحلیل أن الاحتیاجات التي تنقص أجھزة العلاقات العامة بالھیئة  والمؤسسات 
لأنھ ذات الصلة ھي بالترتیب  مالیة، تقنیة وبشریة، حیث كانت المالیة ھي الأكثر، وھذا شئ طبیعي 

  .العامة بدونھ لا یمكن تنفیذ الأنشطة والبرامج التي تتضمنھا الخطة وھذا یقلل من فاعلیة العلاقات

جھاز العلاقات العامة  إنھل ترى یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 21(الجدول رقم 
  عمل المؤسسة بأھمیة الأخرىبالمؤسسة یسھم في تعریف المواطنین والمؤسسات 
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 %5.8 3  تقنیة

 %13.5 7  مالیة

 %78.8 41  ذكر كل ما

  %100.0  52  المجموع
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  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %79.2 80  نعم

 %20.8 21  لا

 %100.0 101  المجموع

  

  

متغیر أھمیة عمل لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 21(شكل رقم       
  المؤسسة

نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
  %).20.8(ولا بنسبة بلغت %) 79.2(

یوضح التحلیل أن التلفزیون، الصحف،الإذاعة بھذا الترتیب ھي من الوسائل التي تركز 
بالإنترنت الذي یعتبر   الاھتمامھا الھیئة المبحوثة في إیصال رسائلھا للجمھور المستھدف دون علی

  . من أكثر  وسائل الاتصال فعالیة

از العلاقات العامة في مجال جھیوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 22(الجدول رقم 
  یركز علي الوسائل التالیة) المستھلكین(الاتصال بالجمھور 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

  %26.0  76  الإذاعة
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  %27.1  79  التلفزیون

  %26.7  78  الصحف

  %20.2  59  الانترنت

  %100.0  292  المجموع

  

  

 الإعلام وسائل متغیرلأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 22(شكل رقم  
  في الاتصال بالجمھور 

بنسبة بلغت  الإذاعة كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
وانترنیت بنسبة بلغت %) 26.7(وصحف بنسبة بلغت %) 27.1(وتلفزیون بنسبة بلغت %) 26.0(
  وھذا یوضح تشتت استخدامات الإدارة لوسائل متنوعة في الاتصال بجمھور الھیئة %).20.2(

ھل یعمل جھاز العلاقات العامة وفق یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 23(الجدول رقم 
  ةالخطة الموضوع

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %66.3 67  نعم

 %33.7 34  لا
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 %100.0 101  المجموع

  

  

  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 23(شكل رقم       
  

نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
ً بحكم وظائفھم والقائلون بلا قد  %).33.7(ولا بنسبة بلغت %) 66.3(   لا یفھمون عن الخطة شیئا

جھاز العلاقات  أداءعن  راضٍ  أنتھل یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 24(الجدول رقم 
  سسةؤالعامة بالم

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %59.4 60  نعم

 %40.6 41  لا

 %100.0 101  المجموع
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  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 24(شكل رقم       
نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

  .ویعتبر ھذا نسبة رضا فوق الوسط %).40.6(ولا بنسبة بلغت %) 59.4(

  الأسباببلا اذكر  الإجابةكانت  إذاحسب  یوضح التوزیع التكراري والنسبي ) 25(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

  %24.4  10  عدم توفر بیئة العمل

العلیا بمھام العلاقات  الإدارةعدم تفھم 
  العامة

16  39.0%  

  %22.0  9  الكوادر العاملة بالعلاقات العامة تأھیلعدم 

  %14.6  6  كبح جھود العلاقات العامة في عمل محدود

  100.0  41  المجموع
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متغیر لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 25(شكل رقم                 
  عدم الرضا

  

عدم توفر بیئة  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
 تأھیلعدم %) 39.0(العلیا بمھام العلاقات العامة بنسبة  الإدارةعدم تفھم %) 24.4(العمل بنسبة 

كبح جھود العلاقات العامة في عمل محدود بنسبة %) 22.0(الكوادر العاملة بالعلاقات العامة بنسبة 
  .وواضح من معظمھا لا درایة مثل بیئة العمل وعدم التفھم وعدم التثبیت  %).14.6(بلغت 

  

  

  

  

  

  

تقییم لرضا جمھور  إجراءھل یتم یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 26(الجدول رقم 
  التي یستخدمھا جھاز العلاقات العامة والأسالیبعن الوسائل ) المستھلكین(المؤسسة 
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  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %40.6 41  نعم

 %59.4 60  لا

 %100.0 101  المجموع

  

  

  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 26(شكل رقم       
نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

  %).59.4(ولا بنسبة بلغت %) 40.6(

یوضح التحلیل أن أجھزة العلاقات العامة بالھیئة والمؤسسات ذات الصلة لا تقوم بتقییم 
على ضوء نتیجة ھا في إیصال رسائلھا حتى تتمكن ملرضا الجمھور عن وسائل الاتصال التي تستخد

  دارةوھذا قدر كبیر لأن التقویم وظیفة أساسیة لھذه الإ .ل في الوسائل المستخدمةیتعدالالتقییم 

مصاعب في  أوھل تواجھون مشاكل یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 27(الجدول رقم 
  تنفیذ خطط وبرامج جھاز العلاقات العامة

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

 %70.3 71  نعم
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 %29.7 30  لا

 %100.0 101  المجموع

  

  

متغیر المشاكل لأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 27(شكل رقم       
  والصعوبات

نعم بنسبة بلغت  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
  %).29.7(ولا بنسبة بلغت %) 70.3(

یتبین من التحلیل أن أجھزة العلاقات العامة بالمؤسسات بالھیئة المبحوثة نجد  مصاعب في 
  .تنفیذ برامجھا

  

  بنعم تذكر الإجابةكانت  إذاحسب  یوضح التوزیع التكراري والنسبي ) 28(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

  %19.7  14  عدم معرفة دور العلاقات العامة

  %14.1  10  غیر المكتمل للكادر التأھیل

  %35.2  25  عدم كفایة المیزانیة

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

نعم لا

70.30%

29.70%



211 

 

  %12.7  9  الدعم الفني والتقني

  %18.3  13  تداخل الاختصاص

  %100.0  71  المجموع

  
  

  

 متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 28(رقم  شكل                
  أعلاه

  

عدم معرفة دور  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 
عدم كفایة المیزانیة %) 14.1(غیر المكتمل للكادر بنسبة  التأھیل%) 19.7(العلاقات العامة بنسبة 

  %).18.3(تداخل الاختصاص بنسبة بلغت %) 12.7(الدعم الفني والتقني بنسبة %) 35.2(بنسبة 

تبین أن  المشاكل التي تواجھ أجھزة العلاقات العامة بالمؤسسات مكان البحث في تنفیذ 
تداخل الاختصاصات، احتیاجات فنیة وتقنیة، عدم التوعیة برامجھا تمثلت في عدم كفایة المیزانیة ، 

  .  الكافیة بدور العلاقات العامة من قبل العاملین بالمؤسسات

 لإیصالالوسائل  أكثرھي  ما  برأیكیوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 29(الجدول رقم 
  رسالة العلاقات العامة بالمؤسسة
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والتقني

تداخل
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19.70%

14.10%

35.20%
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18.30%
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  النسبة المئویة  التكرارات  بارةــــــــالع

  %14.8  75  الانترنیت

  %13.4  68   الإذاعة

  %15.4  78  التلفزیون

  %15.8  80  الصحافة

  %13.2  67  الاتصال الجماھیري

  SMS  65  12.8%الرسائل القصیرة 

  %14.6  74  الاتصال المباشر

  %100.0  507  المجموع

  

  أعلاه متغیراللأفراد عینة الدراسة وفق  النسبيالتوزیع یوضح ) 29(شكل رقم       
الانترنیت بنسبة  كالآتي أعلاهالنسبي للمتغیر  أن التوزیع أعلاهیتبین من الجدول والشكل 

الصحافة بنسبة %) 15.4(التلفزیون بنسبة بلغت %) 13.4(بنسبة بلغت  الإذاعة%) 14.8(بلغت 
الرسائل القصیرة بنسبة بلغت %) 13.2(الاتصال الجماھیري بنسبة بلغت %) 15.8(بلغت 

  %).14.6(الاتصال المباشر بنسبة بلغت %) 12.8(
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الانترنیت الاذاعة التلفزیون الصحافة الاتصال
الجماھیري
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sms
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 لعینةاثر وسائل الاتصال فعالیة في إیصال الرسائل حسب رأي اكیتضح من التحلیل أن أ
،  (SMS)المبحوثة  ھي بالترتیب  الانترنت، الإذاعة  والتلفزیون، الصحافة والرسائل القصیرة 

  .الاتصال المباشر

 -:طریقة ألفا كرونباخ 

  :حیث تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ الموضحة فیما یلي

  )الأسئلة مجموع تباینات  – 1( ن       =            معامل الثبات 

  تباین الدرجات الكلیة             1ن ـ                                             

  .عدد عبارات القائمة= ن    حیث 

وھѧѧو معامѧѧل ثبѧѧات عѧѧال یѧѧدل علѧѧى ثبѧѧات المقیѧѧاس ) 0.83= (ولقѧѧد كѧѧان معامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخ 
  .وصلاحیتھ للدراسة

وھѧذا یѧدل علѧى ان ) 0.91(ھѧو  فبالتѧاليلثبѧات ومعامل الصدق ھو الجѧزر التربیعѧي لمعامѧل ا
  .ھنالك صدق عال للمقیاس وصالح للدراسة
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  الخـاتمـة

  النتـائج 

  :النقاط التالیة فيبها  الواردةالتساؤلات  إطار فيأهم نتائج الدراسة  إیجازیمكن 

 .العامةالعلیا بالمؤسسات لدور العلاقات  الإداریةتفهم المستویات   -1
بالهیئة السودانیة للموصفات  العامةلجهاز العلاقات  الإداريضعف الهیكل   -2

 والمقاییس 
بالمؤسسات ذات الصلة  العامةضعف المیزانیة المخصصة لعمل العلاقات   -3

 .بالهیئة 
 الإعلامیةإیصال الرسائل  فيعدم استخدام وسائل الاتصال الحدیثة   -4

 ).SMS(للجمهور كالرسائل القصیرة 
بالقدر  الاحتیاجات التقنیة والبشریة اللازمة لعمل العلاقات العامة عدم توفر  -5

 .المطلوب لأدوار الوظیفة بكفاءة
 .خاصة في المجالات التقنیة العامةالعلاقات  منسوبيعدم الاهتمام بتدریب   -6
 .أعمال محدودة  في العامةكبح جهود العلاقات   -7
 .لدى الجمهور المستهدف منها الإعلامیةعدم الاهتمام بتقییم صدى الرسالة   -8
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بأجهزة العلاقات  المشتغلینتواجه  التيمن الصعوبات  إنأكدت الدراسة   -9
لها علاقة بها  التيوالمؤسسات  والمقاییسبالهیئة السودانیة المواصفات  العامة
 :وهي

 .إدارات المؤسسات العلیامن قبل  عدم الدرایة الكافیة بدور العلاقات العامة -
 .بالعلاقات العمةالكامل للكوادر العاملة  عدم التأهیل -
 .لأجهزة العلاقات العامة ضعف التمویل -
وضعف التنسیق بین الإدارات في مهام العلاقات  تداخل الاختصاصات -

 .العامة
          الإعلامیة الأجهزةبفاعلیة دور  العامةالعلاقات  بأجهزة المشتغلینأیمان  -

 فيوالصحف والاتصال المباشر  }والقنوات الفضائیة  الإذاعیةالمحطات  {
    القصیرة  الرسائلأكثر من الوسائل الحدیثة منها  الإعلامیةإیصال الرسالة 

} SMS { والانترنت.  
  :التوصیات

  - :توصیات عامة
  

ترقیة الأداء  فيیساهم  إداريالاعتراف الكامل بدور العلاقات العامة كوسیط  -
الصورة الذهنیة اتجاهها مما ینعكس ایجابیاً على أداء ویحسن بالمؤسسات 

 .المؤسسة
 مجال التخصص و فيمجال العلاقات العامة  فيالاهتمام بتدریب العاملین  -

والتدریب  هذا المجال فيالتقنیة الحدیثة لمواكبة ما هو جدید استخدام 
 .المستمر علیها والحصول على الجدید منها دوماً 

الرسمیة بالدولة بإنشاء العلاقات العامة بالمؤسسات أن تضطلع الأجهزة  -
 .المختلفة
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لمؤسسات القطاع العام والعمل على أن  الإداريبهیاكل التنظیم  الاهتمام -
لأجهزة العلاقات العامة بها مكتملة، والتركیز على  الإداریةتكون الهیاكل 
 .لكل وظیفة وموحد فاعل وظیفيإعداد وصف 

 للقوى العاملة أجهزة العلاقات العامة  في ظیفالتو الحرص على أن یكون  -
 . أو الموهبة والملكات أو القدرة التقنیة العالیة الخبرة وأذات التخصص 

والمعینات المادیة لأجهزة العلاقات العامة  كافیةبتوفیر المیزانیات ال الاهتمام -
 . بالمؤسسات الحكومیة

  -: والمقاییسلھیئة السودانیة للمواصفات خاصة باتوصیات 

 إلىترفیع وحدة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس  -
 .عامةإدارة 

 .المختلفة فروع الهیئة بولایات السودانلإنشاء أجسام إعلامیة  -
الحدیثة لإیصال الرسالة الإعلامیة  الاتصالوسائل  لالغاستضرورة  -

 .یمتلك جهاز موبایل أي شخصأن  باعتبارللجمهور 
 .العلاقات العامة أجهزةب ةالمؤهل یةالبشر  القوىتوفیر  -
 النظیرةالعلاقات العامة بالهیئة والمؤسسات  منسوبيبتدریب  الاهتمام -

 .المحققة لوظائفها مجالات التخصص والتقنیة الحدیثة في
 یئةتوفیر الأجهزة والمعدات التقنیة والرقمیة لأجهزة العلاقات العامة باله -

 .والجهات ذات الصلة
 .وظیفة العلاقات العامة تلي التي الاختصاصات فيمنع التدخل  -
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  المراجع و المصادر

  
  :العربیة باللغة المراجع : أولاً 

، دار قبــاء للطباعــة  الــدوليالعــام والإعــلام  والــرأيالاتصــال  فــيأحمــد بــدر ، منــاهج البحــث  .1
علــم المعلومــات والمكتبــات ، الریــاض ، دار  إلــىأحمــد بــدر ، المــدخل  -م 1998،  4والنشــر ، ط 

 .م1985المریخ للنشر ، 
،  المحــامى، دار  والإنســانیةالمجــالات الاجتماعیــة  فــيأحمــد كمــال أحمــد ، العلاقــات العامــة  .2

 .م 1967القاهرة ، 
قـاهرة ، دار أنیس هستو ، العلاقات العامة ، ترجمة تیـب تـوب لخـدمات التعریـب والترجمـة ، ال .3

  .م 2003الفاروق للنشر والتوزیع ، 
الحســین محمــد الــدیب ، الحاســبات الالكترونیــة ومیكنــة المعلومــات ، القــاهرة ، مكتبــة الانجلــو  .4

 .م 1970المصریة ، 
الجوانــــب الإعلامیــــة والصــــحفیة والتعلیمیــــة : الســــید نجیــــث ، الانترنــــت وســــیلة اتصــــال جدیــــدة  .5

  .م 2004/ه1424اب الجامعي ، والقانونیة ، العین ، دار الكت
،  1جمیــــل احمــــد خضــــر ، العلاقــــات العامــــة ، دار المســــیرة للنشــــر والتوزیــــع والطباعــــة ، ط  .6

  م1998
 .م 1987جمال مجدى حسنین ، دراسات اجتماعیة ، الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ،  .7
المصــریة اللبنانیــة ، حســن عمــاد مكــاوي ، تكنولوجیــا الاتصــال فــي عصــر المعلومــات ، الــدار  .8

  .م 1993،  1شارع عبد الخالق ثروت ، ط  19
لیلــى حســین السـید ، الاتصــال ونظریاتــه المعاصـرة ، القــاهرة ، الــدار . حسـن عمــاد مكـاوي و د .9

  .م 2004المصریة اللبنانیة ، 
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 2خلیل صابات ، وسائل الاتصال نشأتها وتطورهـا ، القـاهرة ،  مكتبـة الانجلـو المصـریة ، ط  .10
  .م 1987، 

مجــالات تطبیقیــة ، القــاهرة ، ب  –مفــاهیم نظریــة : ســعید یمــاني العوضــى ، العلاقــات العامــة .11
  .م 2002 –م 2001ش ، 

ســـهیر جـــاد ، وســـائل الاتصـــال الاقنـــاعي ، القـــاهرة ، مطـــابع الهیئـــة المصـــریة العامـــة للكتـــاب ،  .12
  .م 2003

 .م2005النهضة العربیة ، سوزان الغیلي ، الاتصال وسائله ونظریاته ، القاهرة ، دار  .13
شـــریف درویـــش اللبــــان ، الصـــحافة الالكترونیــــة ، دراســـات فـــي التفاعلیــــة وتصـــمیم المواقــــع ،  .14

  . 1القاهرة ، الدار المصریة اللبنانیة ، ط 
علــى عجــوة وآخــرین ، الاتصــال مفهومــه أنواعــه أشــكاله وفنونــه فــي وســائل الاتصــال ، جــدة ،  .15

 .م 1989مكتبة الصباح 
 م 1989شرف ، المدخل لوسائل الاتصال ، القاهرة ، دار الكتاب المصري ، عبد العزیز  .16
 م1997عاطف على العبد ، مدخل الاتصال والرأي العام ، القاهرة ، دار الفكر ،  .17
المجتمـــع المعاصـــر ، مؤسســـة شـــباب  فـــيغریـــب عبـــد الســـمیع ، الاتصـــال والعلاقـــات العامـــة  .18

 .م 2006،  كندریةالإسد ، مصطفى مشرفة ، . ش  46،  40العامة 
هیمنـة القطـب الواحـد  إلـىفاروق ابو زید ، انهیار النظـام الإعلامـي الـدولي مـن السـیطرة الثنائیـة  .19

  .م 1991،  1، القاهرة ، مطابع أخبار الیوم ، ط 
كلیـــر أوســـتن ، العلاقـــات العامـــة الناجحـــة ، ترجمـــة مركـــز التعریـــب والبرمجـــة ، بیـــروت ، الـــدار  .20

  .م 1997العربیة للعلوم ، 
والتلفزیــــوني فــــي كتــــاب مقدمــــة وســــائل  الإذاعــــي الإعــــلام إلــــىمــــاجي الحلــــواني، مــــدخل عــــام  .21

    .م1989الاتصال، جدة، مكتبة المصباح، 
 .م 1993،  الإسكندریةمحمد عاطف غیث ، قاموس علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعیة ،  .22
 .م 1973، القاموس الجدید ، دمشق ، دن ،  يمحمد المسعد .23
ــــد الفتــــاح محمــــد ، العلاقــــات العامــــة م .24 ــــادئ ،  فــــيحمــــد عب المؤسســــات الاجتماعیــــة ، أســــس مب

 .م 1994للكمبیوتر والنشر والتوزیع ،  العلمي، المكتب  الإسكندریة
ـــــاهرة، ، العلاقـــــات العامـــــة مـــــن منظـــــور الخدمـــــة الاجتماعیـــــة يمحمـــــود الحـــــارث البخشـــــوم .25 ، الق

 .م1991
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للنشــــر  راويوالعلاقــــات العامــــة ، عمــــان ، دار مجــــد  والإعــــلاممحمــــد جــــودة ناصــــر ، الدعایــــة  .26
  .والتوزیع ، بدون تاریخ 

نجلـو المصـریة ، القـاهرة ، للعلاقـات العامـة ، مكتبـة الأ الاجتمـاعي، البیـان  البـاديمحمد محمد  .27
  .م 1978

  م2002، الدار الجامعیة ،  الإسكندریةإدارة التسویق ،  فيمحمد فرید الصحن ، قراءات  .28
للعلاقـات العامـة ، القـاهرة ، دار الفجـر  الأساسـیةسحر وهبى ، المداخل . دیاب و دمحمد منیر  .29

  .م 1992للنشر والتوزیع ، 
 العربـــي، القـــاهرة ،  الجمـــاهیريمحمــود علـــم الـــدین ،  تكنولوجیــا المعلومـــات وصـــناعة الاتصــال  .30

  .م 1990للنشر والتوزیع ، 
مـع المعلومـات ومجتمـع الـورق ، عمـان ، یس جهیر البیـاني ، الاتصـال الـدولي والعربـي فـي مجت .31

  .م 2006دار الشروق للنشر والتوزیع ، 

 ً   :المراجع باللغة الانجلیزیة: ثانیا

1. Aspin all, Rlchard Radio, Paris, UNESCO, Printed in France, 1977. 
2. Barden: Reabert and Hacker, Michael, Communication Technology, 

N.Y, Delmar Publishers, INC, 1995. 
3. Dary, David TV news Han dook, USA, TBA Books, 1971. 
4. Smith Anthony, the Shadaw in the Cave, The Broad Caster, His 

Audience, and The State, Urbana, University Of Tllinois Press, 1973. 
5. Hunter Julio K and G. Rass, Lyane S.L Broadcast News Toin the in Side 

out, USA, the C.V. Mosby Company, 1980. 
6. Harris, Richard Jackson A cognitive Of Mass Communication, N.J, 

 ً   الرسائل الجامعیة : ثالثا

لعامة ، دراسة تطبیقیة على ، أثر الوسائط المتعددة على وظیفة العلاقات ا الأمینزهیر على  .1
  .سلامیةدرمان الإ مأم ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة 2007هیئة الجمارك السودانیة 

، رسالة التنظیميتطویر الاتصال  فيشبكات المعلومات  استخداممنى خیر السید الفضیل ،  .2
 .الدراسات العلیا، كلیة سلامیةدرمان الإ مأم، جامعة 2002 –م 2001غیر منشورة دكتوراه 
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وتطوره، ینایر  الإعلان إنتاج فيللاتصال ودوره  التقنيحلیمة الحبیب آدم ، التطور  .3
جامعة أم درمان الإسلامیة، كلیة م ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 2007یولیو  –م 2004

 .الدراسات العلیا
اجستیر غیر ، رسالة مالإعلامعبر وسائل  هیثم حسن عبدالسلام، نشر ثقافة التقییس .4

 .م، جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا2005منشورة، 
مهند أحمد الأمین، استخدام الوسائط المتعددة في العلاقات العامة، رسالة دكتوراه غیر  .5

 .م،، جامعة أم درمان الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا2010 – 2008منشورة  
أحمد، وظیفة وسائل الاتصال في تحقیق أهداف العلاقات العامة الحكومیة،  أحمد عمر علي  .6

م، جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة، كلیة 2005رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
   .الدراسات العلیا

 ً   أوراق العمل: رابعا

حسن عبد  هیثم. بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ، د الإعلامورقة عمل بعنوان  -
  .م2011السلام 

 ً   الإصدارات: خامسا

هیثم حسن عبد السلام ، رقم الایداع . مجلة التقییس لغة العصر الحدیث ، د .1

، جریدة الوطن، سلطنة عمان، مسقط، )العالم فيأخف تلیفون ( .م409/2011
 .م16/11/1992بتاریخ  3432العدد 

 ً   المقابلات : سادسا

مدیر وحدة العلاقات العامة والاعلام بالهیئة السودانیة هیثم حس عبد السلام . مقابلة د -
  .صباحاً بمكتبه بالهیئة  11م ، الساعة 18/7/2014للمواصفات والمقاییس 

 ً   الالكترونیة  المصادر : سابعا
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1. Https//:www.alilihead.ae/waj hatdetails.php. 
2. Https//:www.study4uae.com/vb/study4uae115/article137118. 
3. Https//:www.etudiantoly.netyvb. 

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحــــــــق
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  Ȋسمࢫاللهࢫالرحمنࢫالرحيم 

  السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة
  كلیة علوم الاتصال

  استبیان صیغة
  
  

صیغة الاستبیان التي بین أیدیكم هي جزء من بحث علمي لنیل درجة الدكتوراه في العلاقات 
دراسة وصفیة تحلیلیة ) دور وسائل الاتصال الحدیثة في فاعلیة العلاقات العامة(العامة بعنوان 

  .بالتطبیق على الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس

  .المحافظة على سریة المعلومات وستستخدم لأغراض البحث فقط والباحثة تؤكد لكم 

  .وكلنا ثقة في كریم استجابتكم بالإجابة العلمیة 

  :ملحوظة

 تتجزأ المرجو الإجابة على جمیع الأسئلة لأنها لا.  
  المرجو كریم عونكم بوضع علامة )  ( أمام العبارة التي ترونها مناسبة. 

  

  *وجزاكم الله خیر*

  
  

  ھدى عثمان عبدالله  : الباحثة

  

  

  

  

 ً   :البیانات العامة: أولا

  :الجنس )1(
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    [        ]أنثى     [        ]ذكر

  

  :العمر )2(

ـــــــــــــــــ  31من         [        ] 30ــــــــــــــــــــ  21من       [        ] 40ـــ

    [        ]فأكثر  51من   [        ] 50ــــــــــــــــــــ  41من 

  

  :المستوى التعلیمي )3(

    [        ] يفوق الجامع    [        ]جامعي   [        ]ثانوي 

  

  :الخبرة العملیة  )4(

    [        ]سنوات  10ــــــــــــــــــــ  5من      [        ]سنوات  5أقل من 

    [        ]فأكثر    51من     [        ]سنة  15ــــــــــــــــــــ  11من   

  

  :التخصص  )5(

    [        ]إدارة     [        ] آداب     [        ] إعلام  

    [        ]علوم حاسوب     [        ]اقتصاد   

  

  :وظیفتك داخل جھاز العلاقات العامة يھ ما )6(

  .  [        ]موظف       [        ]ضابط علاقات عامة        [        ]مدیر   

  .  [        ]متعاون    [        ]خدمة وطنیة    [        ]عامل     [        ]تقنى   

   

درجتك الوظیفیة ؟  يھ ما )7(
.......................................................................................................... 

 

 ھل تشعر أن الإدارة العلیا متفھمة لدور العلاقات العامة ؟ )8(
 

 .[        ]لا                                [        ]نعم 
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  علاقات العامة بالھیئة ؟الدواعي انضمامك للعمل ب يھ ما )9(

  .   [        ]رغبتي لعمل العلاقات العامة        [        ]لأن العلاقات العامة تخصصي 

" تذكر"أخرى      [        ]توفر فرص العمل 
  ..............................................................................  

  

  من عمل في العلاقات العامة ؟ ھھل أنت مقتنع بما تؤدی )10(

  .   [        ]لا              [        ]نعم 

  إذا كانت الإجابة بلا وضح الأسباب ؟ )11(

...........................................................................................................................  

...........................................................................................................................  

...........................................................................................................................  

 م ھل تلقیت دورات تدریبیة خلال عملك في العلاقات العامة ؟2014 إلىم  2004في الفترة من   )12(

  . [        ]لا           [        ]نعم 

 ً   -:البیانات الموضوعیة : ثانیا

 جھاز العلاقات العامة بالھیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ؟ما تسمیة  )13(

    [        ]والعلاقات العامة  الإعلام   [        ]العلاقات العامة 

  ..................................................................................أخرى تذكر        [        ] الإعلام

 الإداري لجھاز العلاقات العامة بالھیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ؟ ما المستوى )14(

  .  [        ]قسم         [        ]إدارة عامة 

  .  [        ]شعبة           [        ]     وحدة

  ھل توجد جھة أخرى داخل الھیئة تقوم بمھام تعتبر من صمیم اختصاصات العلاقات العامة ؟ )15(

  .  [        ]لا           [        ]نعم 

  

 ...........................................................في حالة الإجابة بنعم تذكر ؟  )16(
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  ھل یوجد مكتب علاقات عامة بكل فرع من فروع الھیئة بولایات السودان المختلفة ؟ )17(

   [        ]لا              [        ]نعم 

  

 إلىلتوصیل الرسالة التي تود الھیئة إیصالھا   SMSل القصیرة عبر الموبایل ھل تستخدم الرسائ )18(
 المستھلك ؟

  .  [        ]لا           [        ]نعم 

 
 ھل توفر الھیئة الاحتیاجات اللازمة لجھاز العلاقات العامة ؟  )19(

     [        ]لا           [        ]نعم 

 الاحتیاجات ؟إذا كانت الإجابة بلا فما ھي  )20(

    [        ]مالیة         [        ]تقنیة      [        ]بشریة 

  ..........................................................................  أخرى تذكر    [        ]كل ما ذكر  

  

 والمؤسسات بأھمیة عملھ ؟ھل ترى أن جھاز العلاقات العامة بالھیئة یسھم في تعریف المواطنین  )21(

    [        ]لا              [        ]نعم 

  

 :یركز على الوسائل التالیة) المستھلكین(جھاز العلاقات العامة في مجال الاتصال بالجمھور  )22(
 

     [        ]الصحف       [        ]التلفزیون       [        ]الإذاعة 

  .......................................................................... تذكر أخرى      [        ]الانترنت   

  

  

 ھل یعمل جھاز العلاقات العامة وفق الخطة الموضوعة ؟ )23(

     [        ]لا             [        ]نعم   

  

 ھل أنت راضى عن أداء جھاز العلاقات العامة بالھیئة ؟  )24(

  .  [        ]لا          [        ]نعم 
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  :إذا كانت الإجابة بلا أذكر الأسباب

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  

  

عن الوسائل والأسالیب التي ) المستھلكین ـــ المؤسسات (ھل یتم إجراء تقییم لرضا جمھور الھیئة  )25(
 یستخدمھا جھاز العلاقات العامة ؟ 

    [        ]لا         [        ]نعم 

  

 ھل تواجھون مشاكل أو مصاعب في تنفیذ خطط وبرامج جھاز العلاقات العامة ؟   )26(

  .[        ]لا                [        ]نعم 

  .............................................................................................إذا كانت الإجابة بلا تذكر

 العلاقات العامة بالھیئة ؟ لإیصال رسالةئل فعالیة برأیك ما ھي أكثر الوسا .25

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  

  

  .الله ولى التوفیق
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