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 المفتاح

 

 القيادة/ 1

يظتكشففففا اففففرا القظففففم أوشففففقة وطففففلور جميففففن القففففادة   االإففففديس ً     إهفففف  يقففففيم دوز  

فففففففغ ضلففففففق يففففففس  وادففففففن م  ففففففيم جففففففودة  وأاففففففدا  للمىظمففففففة وكففففففرل   *القيففففففاداي العليففففففا

دوزام فغ تقديم الهيكل الضسوزي وهظام الؤدازة لضمان تقبيق وتحقيفق افرا القفيم 

 
ً
والأاففدا    اففرا القظففم يىكففد عكففو االإشففازكة والفعففل الالصففيين لفف دازة العليففا  ففدلا

 عفففً 
ً
كيفيفففة وشفففس وبففف   عبفففازا ام االإىقو فففة أو االإكتوبفففة   يظتكشفففا افففرا القظفففم أيضفففا

الغفففس  والقفففيم وتقو اافففا  واطفففقة جميفففن القفففادة وكفففرل  القفففسق ال ففف  تبفففين الاه فففسا  

 اليشط فغ التعامل من الصبائً واالإوزديً

                                                           
 القياداي العليا تعن  االإديس التىفيري الأول وجمين اللريً يشس  عليام مباشسة *

D C B A 

 ينطبق لا

 ،  فد * 
ً
لا يحدث تماما

تكففففففففففون اىففففففففففار  عفففففففففف  

الأفكففاز ال ففف  لا تت فففاوش 

 التمىياي

 التقدم  بعض هناك

* اىفففار  عففف  الشفففوااد 

عكففففففففففففففففففو حففففففففففففففففففدوث أشفففففففففففففففففففيا  

 مفيدة

* توجففففففففففففففففففففففففففففد مساجعففففففففففففففففففففففففففففاي 

عشفوائية ومتققعفة ييففت  

 عناا  ع  التحظيىاي 

جففففففففرز مففففففففً التقبيقففففففففاي * 

 الىاجحة

 هناك ثقدم ملحوظ

شوااد وادفحة  اىار* 

أن افففرا االإو فففوم  فففد تفففم 

التعامفففففففففففل معففففففففففف   صففففففففففففوزة 

 جيدة

توجففففففففففففففففففففففففففد مساجعففففففففففففففففففففففففففاي * 

وتحظفففففففففففففففففففففففيىاي زوتيييفففففففففففففففففففففففة 

 ومىتظمة 

*اىفففففار  عففففف  الشفففففوااد 

أن اففففففففففففففرا االإو ففففففففففففففوم لففففففففففففففم 

يغقففففففففففففففففي  افففففففففففففففففة جواهفففففففففففففففف  

 وأجصا  االإىظمة

 

  ثم ثنفيذها
 
 ثماما

اىفففار مفففىنت أو هتففففائ  *

متميفففففففففزة تغقفففففففففي  اففففففففففة 

 جواه  االإىظمة

* يوجفففففففففففففففففففففففففد همفففففففففففففففففففففففففوذج 

 االإتميزةللحلول 

* يصفففففففففففففففففففففع  تصففففففففففففففففففففففوز 

تحظفففففففففففففففففففففففيىاي اامفففففففففففففففففففففففة 

 إ افية
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 وبصفففففوزة مسئيفففففة ففففففغ تقفففففو س وتوصفففففيل  يفففففان افففففل يشفففففازر جميفففففن القفففففادة   هفظفففففهم 1/ 1

 والأولو اي     ما فغ ذل   يم الجودة   اطتراتيجغ لغس  وات اا وثقافة االإىظمة؟

 

 

يففففتم  ايكففففل تىظينفففف  وهظففففام ادازة العمليففففاي اففففل  امففففة القيففففادة  تفففف مين تقبيففففق  1/0

 وفعال فغ تقديم هتائ  متىاطقة ؟ احترام  مً  بل الجمين ،

 

 

وال افففل ينفففراً القفففادة   هفظفففهم وأفعفففالهم أزافففم يفففدعمون و سكفففصون  فففيم االإىظمفففة 1/3

 فغ االإىظمة و تم تقبيقها باا ؟ هقاق واطنارا القيم مقبولة عكو 

 

 

وففغ الو فة  العاملين ويشاز ون   هفظفهم  فالاعترا  ال جمين القادة  س بين مً 1/4

 تقوم  التحظيىاي ؟ باا الأفساد وفسق العمل ال   االإىاط   االإ هوداي ال   يقوم

 

 

 الصبفففففففائً واالإفففففففوزديً مفففففففً ضفففففففازجففففففففغ مقا لفففففففة  افففففففل يى فففففففص جميفففففففن االإفففففففديس ً ضقفففففففواي 1/5

 للشسا اي ومبادزاي التحظين معهم ؟ االإىظمةويشاز ون  فعالية فغ الترو  

 

 

 / السياسة والاستراثيجية2

يفحففه اففرا القظففم كيفيففة تضففمين االإىظمففة هاففدافها و يمهففا فففغ اطففتراتي يااا الكليففة 

ووشا  الت قيط باا   إه  يقيم ما إذا  اهة الاطتراتي ية والت قيط مىطظان عكو 

ضقففففط مففففن حقففففائق وبياهففففاي واطففففعة وموثو ففففة ومففففا إذا  اهففففة اللقففففة العليففففا مي ففففجمة 

D C B A 

D C B A 

D C B A 

D C B A 

D C B A 
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 مففا إذا  اهففة االإظففتوا الغشففغيكغ الوا عيففة والقا لففة للتحقفف
ً
ق   يقففدز اففرا القظففم أيضففا

لفففففففددا  عىفففففففد تحديفففففففداا  اللازجيفففففففة االإفا فففففففلاي االإعياز فففففففةاالإىظمفففففففة تظفففففففت دم أطفففففففلو  

 مفا إذا 
ً
 عفً م فسّد تمديفد أدا  العفام االإا(ف      يقفيم افرا القظفم أيضفا

ً
هادافها    دلا

 م ى وكيا تغير أادافها واطتراتي يااا الإعسفة اهة االإىظمة لها القدزة 

واطففففعةوملائمة لتقففففو س اطففففتراتي يااا  اففففل تظففففت دم مىظمففففتكم مففففدضلاي  ياهففففاي 0/1

الداضليففففففففففة ، أدا   أعمالهففففففففففا ، واففففففففففل تتضففففففففففمً اففففففففففرا البياهففففففففففاي أدا العمليففففففففففاي وضقففففففففففط

 الإازطين ؟اأفضل  ، احتياجاي وإز ا  الصبائً وبياهاي االإوزديً

 

 

 اففففل القفففففيم والأافففففدا  الاطفففففتراتي يةيتم مظفففففاهد اا تما 0/0
ً
 عفففففً اس فففففق الظياطفففففاي مفففففا

 تىكففدون أن اللقففط العليففا ذاي جففدوي  واللقففط والأاففدا  وت صففيه االإففوازد واففل

 فغ االإظتو اي الدهيا ؟ حقيقية ومقبولة وتىفر فغ شكل ضقط وأادا 

 

 

 الأاففففدا  التىظيميفففة ذاي الصفففلة  يشففففااهم تحديفففد العفففاملين لجميففففنافففل يمكفففً  0/3

لتىفير ارا الأوشقة ففغ م فال عملهفم  اللاشمةوال لديام فكسة وادحة عً اللقط 

 ؟

 

 

االإقففدزة والأطففالي  الضففسوز ة للتعففس   اففل اىففار أدلففة وبففسااين أن لففدا االإىظمففة 0/4

م ى ي   تغيير الاطتراتي ية ، الظياطة ،الأطواق والعسو  ح ى إذا  فان االإفديس  عكو

 طو  يترر االإىظمة ؟  التىفيري
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D C B A 



 4 صفحة اطتمازة الاطتبيان

 

 

 عمليففاي لففدعم والتقىيففة واالإاديففة االإاليففة االإففوازد ريتففوفاففل  امففة مىظمففتكم   5/ 0

 والظياطاي ل طتراتي ية االإىتظم لتقبيقوال لدياا مىنت وادن ل .االإىطس   التقو س

 ."والأثس الظببية" لعلا ة الوادن التعس ا من االإيشودة الىتائ  لتحقيق لها الداعمة

 

 

 / الأفزاد3

فففففغ  يفحففففه اففففرا القظففففم كيففففا تقففففوم االإىظمففففة  تقففففو س ومشففففازكة  ففففل القففففوا العاملففففة

إحففففساش الىتففففائ  والتحظففففيىاي داضلهففففا  إهفففف  يعنففففى  توريففففا الأفففففساد ال ففففحيحين وتقففففو س 

مهفففففازا ام احفففففساش أافففففدا  االإىظمفففففة ولضفففففمان  فففففدز اا عكفففففو مقا لفففففة الاحتياجفففففاي االإتغيفففففرة 

ل ف  تفتم بافا محفاشاة أيفسا  وأافدا  الأففساد اوالاشدااز   ارا القظم ي اا  الكيفيفة 

    عنففف مفففن أيفففسا  وأافففدا  االإىظمفففة
ً
 مفففا إذا  اهفففة  ر تقيفففيم الأدا  مففف لا

ً
و  ااففف  أيضفففا

عمليففاي الأفففساد م ففل تقيففيم الأدا  والتففدز   فعالففة ومحترمففة مففً  بففل العففاملين   اففرا 

الأفففففففففساد فففففففففغ أعمففففففففالهم  ص ففففففففادة اىففففففففار هظففففففففام لتمكففففففففين القظفففففففم يظتكشففففففففا مففففففففا إذا  ففففففففان 

للعففاملين فففغ    اففرا الاه ففسا  مضففقسدة ومى ساففون فففغ فففغ التحظففين االإظففتمس للمىظمففة

أوشفففقة التحظفففين االإظفففتمس مبنففف   اهطفففاض عكفففو افتفففرا  الأدا  عنفففر مفففىنت ففففسق العمفففل 

 لحل االإشكلاي وتحديد الفسص  

 : التعيفففففين ، التفففففدز   ،التقفففففو س   3/1
ً
مباشفففففسة مفففففً  تشفففففتق اففففل ضقفففففط الأففففففساد   مففففف لا

 والأافدا  والأادا  و ادزة عكو ت كيفد أن اللقفط احتياجاي اللقط الاطتراتي ية

 طو  تىفر ؟
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 اففففل تت كففففد مىظمففففتكم أن الأفسادالففففريً يففففتم تعييففففنام يىاطففففبون  ففففيم واحتياجففففاي 3/0

  يحترمهفففففا جميفففففن الأففففففساد  لجعفففففل الأافففففدا   االإىظمفففففة وافففففل اىفففففار أي عمليفففففة للتقيفففففيم

 والتدز   مغظقة من  يم واحتياجاي االإىظمة ؟

 

 

العففاملين فففغ إجففسا  التحظففيىاي واففل  تتضففمً جميففناففل لففدا مىظمففتكم عمليففة  3/3 

 والتغيفففففراي دون أن يعسّ فففففوا القفففففسازاي تمكفففففين العفففففاملين وزففففففن مقفففففدزا ام لات فففففاذ يفففففتم

 االإىظمة لللقس ؟

  

  ففففففغ ات فففففااين  مفففففً أعكفففففو ا فففففو أطففففففل ومفففففً افففففل تفففففم اه فففففاش هظفففففام فعفففففال للاتصفففففالاي 3/4

 آزائاففم تحتففرم و ففتم إضقففازامالعففاملون أن  مففن العففاملين واففل يوافففق  أطفففل ا ففو أعكففو

  صوزة جيدة ؟

 

 

 فففغ التحظففين ومظففااماام فففغ ه ففا  االإىظمففة اففل يففتم الاعتففرا   م هففوداي الأفففساد 3/5

     ام مقازهفففففة  اهعمفففففال الأضفففففسا مكافففففف وافففففل يفففففتم تعظفففففيم افففففرا االإظفففففااماي و فففففتم
ً
  مففففف لا

 واالإىالاي   ؟ عمولة االإبيعاي ، فترة اللدمة

 

 

 الشزاكات والموارد/ 4

يفحففففففففففه اففففففففففرا القظففففففففففم كيفيففففففففففة إدازة االإىظمففففففففففة الإوازداففففففففففا اللازجيففففففففففة الأطاطففففففففففية م ففففففففففل 

والآضففففففففس ً وكففففففففرل  موازداففففففففا  الشففففففففسا اي مففففففففن االإففففففففوزديً ، االإففففففففوشعين ، أجهففففففففصة الس ا ففففففففة

الداضلية م ل االإالية ، االإعلوماي    مفا فيافا تكىلوجيفا االإعلومفاي   ، الأصفول االإاديفة   

عففففففداي ، الامففففففداداي واالإ ففففففصون  ،التقىيففففففة الجديففففففدة واالإعسفففففففة   اففففففرا م ففففففل االإبففففففاوي ، االإ
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مغظففقة ومظففت دمة  فعاليففة لاه ففاش  القظففم يقففيم مففا إذا  اهففة اففرا االإففوازد الأطاطففية

ومي ففففففجمة مففففففن  يمهفففففا وتففففففداز  فعاليففففففة و ففففففتم تحظففففففيناا  الاطفففففتراتي ية الكليففففففة للمىظمففففففة

  اطتمساز

يقففففوم  مففففىنت هظففففامي ومىففففتظم واففففل اطففففت دام  اففففل يففففتم تقففففو س علا ففففاي الشففففس ا  4/1

، الأطففففواق  فففففسص إ ففففافية فففففغ االإىت ففففاي ، اللففففدماي اففففىلا  الشففففس ا   تحديففففد واه ففففاش

 والأدا  االإا غ ؟ 

 

 

ففففغ  مفففً أن جميفففن االإعلومفففاي ذاي الصفففلة  مفففا افففل لفففدا مىظمفففتكم آليفففاي للت كفففد 4/0 

االإوزديً   ،الصبائً   دزجة إشبام ، االإوزديً   أدا   ذل  البياهاي عً أدا  العملياي

 تحديثاا و مكً الحصول عليافا  ظفسعة واالإقازهاي يمكً الاعتماد علياا و تم الصبائً  

، الصبفففائً ، االإفففوشعين ، م فففى مفففا  فففان االإعىيفففين  االإفففوزديً   واطفففقة الأففففساد واطفففت دامها

  ذل    
ً
  ؟ملائما

   

 

 واطففت دام موازداففا االإاليففة مففً أن ت صففيه اففل لففدا مىظمففتكم مففىنت للت كففد 4/3 

 و ىكد الى ا  الدائم للمىظمة ؟  يعكع ويظاعد الأادا  الاطتراتي ية والقيم

 

 

 اطفففففتمساز  مبفففففاوي ومعففففداي ومففففواد يففففتم تحظففففيناا اففففل أصففففول االإىظمففففة االإاديففففة مففففً 4/4

 االإوازد ؟ واالإحافظة عكو أادافها الاطتراتي ية لصالن االإىظمة وتقو ة
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يفتم  مً أن البدائل الجديدة للتقىية تم   أو ال اىار إجسا اي زوتييية للت كد 4/5

ميفففففزة  االإعسففففففة يفففففتم  قس قفففففة م كفففففو للحصفففففول عكفففففو   تقو سافففففا وتىفيفففففراا وأن اطفففففت دام

 تىافظية للظلن واللدماي ؟ 

 

 

 / العمليات5

شبائنافففففففففا وتتفففففففففرجم يفحفففففففففه افففففففففرا القظفففففففففم الكيفيفففففففففة ال ففففففففف  تتعفففففففففسّ  وتفهفففففففففم بافففففففففا االإىظمفففففففففة 

احتياجفففا ام الحا فففسة واالإظفففتقبلية ا فففو طفففلن وضفففدماي ذاي  يمفففة لهفففم   يتضفففمً افففرا 

 
ً
متقلبففففففاي  فففففبط االإىظمففففففة لعمليا افففففا ال فففففف  زبمفففففا تتضففففففمً أوشفففففقة م ففففففل  القظفففففم أيضفففففا

الا تكفففاز ، تظفففليم الظفففلن واللفففدماي الأطاطفففية ، علا فففاي الصبفففائً واالإفففوزديً وورفففائا 

اي ، شففففففرون الأفففففففساد ، إصففففففداز الفففففففواتير    يمكففففففً أن الأعمففففففال والففففففدعم   م ففففففل الحظففففففا 

 م ففل التوثيففق واالإساجعففة لت كيففد 
ً
يتضففمً  هظففام الجففودة لضففبط عمليففاي االإىظمففة أمففسا

أن الؤجفففسا اي فعالفففة ، مفهومفففة ومظفففت دمة وكفففرل  تقبيفففق أي إجفففسا اي ت فففحيحية 

 فففففففسوز ة أو تحظفففففففيىاي   ي ففففففف  تقبيفففففففق  فففففففل االإتقلبفففففففاي الظفففففففا ق ذكسافففففففا عكفففففففو العمفففففففل 

 ا فففو جىففف  عكفففو  *لعمليفففاي االإظفففاهدةوا
ً
   *الأطاطفففية اي واللفففدماياالإىت فففعمليفففاي جىبفففا

  9221:0222ارا القظم يشب   شكل كبير متقلباي آيصو 

أن جميفففففن الأوشفففففقة االإظفففففت دمة اهتفففففاج  افففففل لفففففدا مىظمفففففتكم هظفففففام للت كفففففد مفففففً 5/1

 الإتقلبفففففاي الظفففففلن
ً
آيفففففصو أهظمفففففة الجفففففودة   م فففففل  واللفففففدماي تعمفففففل و فففففتم  فففففبقها وفقفففففا

  ؟  14222 أو آيصو  9222

 

                                                           
العمليففاي االإظففاهدة لففغ تلفف  العمليففاي ال فف  لا تففىثس مباشففسة عكففو الصبففون الناففا ي  وبصفففة عامففة  *

 يير مسئية للصبون ولكناا تظاعد فغ تشغيل االإىظمة
 عملياي االإىت اي واللدماي الأطاطية لغ تل  العملياي ال   تىثس مباشسة عكو الصبون الناا ي *
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وشفففففففاملة الإعسففففففففة تصفففففففوزاي واحتياجفففففففاي  افففففففل لفففففففدا مىظمفففففففتكم اس قفففففففة معتمفففففففدة 5/0

 الصبائً والأطواق ال   تعمل باا ؟  وتو عاي

 

 

الصبفففائً تفففم  وشفففامل للت كفففد مفففً أن احتياجفففاي افففل لفففدا مىظمفففتكم هظفففام معتمفففد 5/3

 جديدة ؟  تحو لها ا و طلن ومىت اي

 

 

 عكو تحديد الفسص والاحتياجفاي ال اىار تحظين مظتمس للعملياي 5/4
ً
   اطغىادا

افل و اللازجية   ؟  الغشغيلية واالإفا لاي والبياهاي عً اس ق تحليل  ياهاي الصبائً

الأوشقة االإظاهدة عكو طبيل االإ ال  الحظا اي ، التقىية ، معالجةالبياهاي ، شرون 

القاهوهية والظكستاز ة   يفتم توثيقهاو فبقها وتحظفيناا  اطفتمساز  العاملين ، الجواه 

 ، عكو الأ ل م لما يتم عكو مظتوا االإىت  السئيس   وأوشقة اللدماي ؟

 

 

جميفففففن  وزوتيييفففففة لتقيفففففيم تىفيفففففر وفعاليفففففة  افففففل لفففففدا مىظمفففففتكم اس قفففففة معتمفففففدة 5/5

مففففففً أن االإساجعففففففاي  اففففففل تقففففففوم  الت كففففففدو الأوشففففففقة ؟  الففففففىظم االإظففففففت دمة للففففففتحكم فففففففغ

والىتفففففائ  تظفففففت دم لتحظفففففين الفففففىظم عفففففً اس فففففق تىفيفففففر معالجفففففة الأطفففففبا  الجرز فففففة   

 وليع فقط االإعالجة الو تية  ومً ثم مىن حدوث االإشا ل مسة أضسي ؟

  

 

 / هتائج الزبائن6
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يفحففففه اففففرا القظففففم القس قففففة ال فففف  تحففففدد باففففا االإىظمففففة م موعففففاي شبائناففففا اللففففازجين 

وتقففوم  ت ففصئاام و ياطففهم   اففرا القظففم يقففيم القياطففاي والىتففائ  ال فف  تشففير االإتىوعففة 

صبفففائً   افففرا القظفففم يغظفففا ل عفففً  فففل  مفففً الادزار الحقيقفففي للصبفففون ا فففو ز فففا  وولا  ال

الففففري يمكففففً الحصففففول عليفففف  الاطففففتبياهاي اللازجيففففة وضلاففففف  وكففففرل  عففففً القياطففففاي 

س عكفو ز ففا  الصبفون وولائفف  م فل مظففتوا والىتفائ  ال ف  تميففل ا فو التيبففى  اههمفا  أو تففىث

، تكاليا الضمان ، الغظليم االإت ضس ، االإىت فاي االإعيبفة ، القلبيفاي االإلغفاة  الشكاوا 

    الخ  

 

مقفاييع  لعلا فاي الصبفائً عفً اس فق تقفو س  ال تقوم مىظمفتكم  تقيفيم إداز افا 6/1

والتو يفة االإىاطف   الاطفت ا ةالصبفائً وولائافم   طفسعة  تتيب  أو تفىثس عكفو دزجفة ز فا 

، مقالبففففاي الضففففماهاي  االإفقففففوديً ، الفوائففففد ال فففف  ي ىياففففا الصبففففائً ، الصبففففائًالإقففففال(ام  

 الصبائً وال ىا  عليام ؟  مً الصبائً ، شكاوا 

 

 

وولا      الداضليففففففة ذاي الصففففففلة  دزجففففففة ز ففففففا  اففففففل االإقففففففاييع فففففففغ الظففففففىال أعففففففلاا 6/0

 ؟  الصبائً   تودن أن اىار
ً
 وأداً  جيدا

ً
 مظتمسا

ً
 تحظىا

 

 

 االإقفففففاييع الداضليففففة ذاي الصففففلة  س فففففا  اففففل يمكففففً للمىظمفففففة تو ففففي  أن هتففففائ  6/3

 مناا واالإىظماي االإىافظة ؟ وولا  الصبائً يمكً مقازهااا  مً ام أفضل

 

 

 دزجففة ففرجسا  مظففوحاي للصبففائً لتحديففد  اففل تقففوم مىظمففتكم    صففوزة دوز ففة   6/4

وافففففل افففففرا االإقفففففاييع تغقفففففي جميفففففن  ز فففففاام  االإىت فففففاي واللفففففدماي ال ففففف  تقفففففدمها لهفففففم
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اففففل تففففم ت صئففففة هتففففائ  الصبففففائً و تقففففيع ز ففففا  الصبففففائً ودزجففففة ولائاففففم ؟  الجواهفففف  ال فففف 

لتو فففففي  تصفففففوزاي االإ موعفففففاي االإ تلففففففة مفففففنام  مفففففا ففففففغ ذلففففف  الصبفففففائً الفففففريً فقفففففد ام 

 االإىظمة أو االإحتملين ؟

 

 

 ومظففففتو اي أدا  اففففل اففففرا الىتففففائ  االإتعلقففففة  الصبففففائً 6/5
ً
 تشففففير ا ففففو أن اىففففار تحظففففىا

افففففل لفففففدا مىظمفففففتكم  ياهفففففاي تودفففففن أن هتفففففائ  الصبفففففائً يمكفففففً مقازهاافففففا مفففففن و عاليفففففة ؟ 

  ياهاي أفضل مىافظيكم أو االإىظماي االإشاباة لكم ؟

 

 

الأدا  للمقففففففاييع لتحديففففففد أاففففففدا  تحظففففففين  اففففففل لففففففدا مىظمففففففتكم إجففففففسا  زوتينفففففف  6/6

 لقياض دزجة ولائام ؟  الداضلية والتصوزاي الحقيقية للصبائً

 

 

م ففففففففن الصبففففففففائً تظففففففففت دم  فعاليففففففففة  اففففففففل يمكففففففففً أن تنففففففففراً مىظمففففففففتكم أن هتففففففففائ  6/7

 لتحظين االإىت اي واللدماي ؟ 

 

 

 

  الشففافية يغظفم الصبفائً مفن متواصفل حفواز وتقفو س بىفا افل  امفة مىظمفتكم   8/ 6

 طفعيوافل طفعة  .واالإصفازحة
ً
 ح ي ف ا

ً
 مفن ، هملصفالح  يمفة وإ فافة إ تكفاز أجفل مفً ا

 .؟جديدة وت از  ومىت اي ضدماي وا تكاز تقو س فغ أمكً  لما إشساكهم عكو العمل
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 / هتائج الأفزاد7

يفحففففففه اففففففرا القظففففففم الأهمففففففا  ومظففففففتو اي الس ففففففا  لجميففففففن العففففففاملين  الىظمففففففة   إهفففففف  

يغظففففا ل عففففً إدزا ففففاي العففففاملين ال فففف  يمكففففً الحصففففول علياففففا عففففً اس ففففق االإظففففوحاي ، 

م موعفففففاي التركيفففففز    الفففففخ وكفففففرل  عفففففً القياطفففففاي الداضليفففففة والىتفففففائ  ال ففففف  تميفففففل ا فففففو 

تفم التيبى أو الت ثير عكو ز ا  الأفساد   ارا القظم يظ ل ما إذا  اهفة الىتفائ  معسّففة و 

 من هتائ  االإىظماي الأضسا  العمل  موج(اا وال تمة مقازهااا 

ال فففففف  تتيبفففففف   مىتظمففففففة  قيففففففاض وتقيففففففيم الجواهفففففف   اففففففل تقففففففوم مىظمففففففتكم وبصففففففوزة 7/1

الغيففففففا  ، االإففففففس  ، دوزان  ز ففففففا  الأفففففففساد ومعىو ففففففا ام   م ففففففل  ات ااففففففاي أو تففففففىثس عكففففففو

 ، مظتو اي العمل
ً
 التدز   ، التر ية الداضليفة ، مظفتوا  الريً يتر ون العمل مبكسا

 والتظلماي   وال تىثس عكو الىتائ  ؟ ، مظتو اي الاعترا  حوادث العمل

 

 

اففففففففل يففففففففتم الحصففففففففول عكففففففففو تغريففففففففة عكظففففففففية  اهتظففففففففام   عففففففففً اس ففففففففق الاطففففففففتبياهاي  7/0

 الأفساد فيما يتعلفق  الجواهف  االإ تلففة ،االإقا لاي ، االإ موعاي    الخ   عً تصوزاي

،  الاتصففففالاي ، ففففسص العمففففل والتر ففففغللمىظمفففة م ففففل  يرفففة العمففففل ، ال ففففحة ،الأمفففان ، 

االإىظمفة  واالإظتوا العام للس ا  وافل  امفة االإستباي ، التقييم ، الاعترا  ، التدز  

 الجواه  ؟  و ن االإقاييع االإلائمة لهرا

 

 

 

  االإماثلة ؟ الداضلية والتصوزاي من الشس اي ال تم مقازهة مقاييع االإىظمة 7/3
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 ز ففففففا العاملين واففففففل ات ففففففري الؤدازة أيففففففة إضقففففففاز جميففففففن الأفففففففساد  يتففففففائ اففففففل تففففففم  7/4

 مً الس ا ؟  إجسا اي للتعامل من ارا االإظتو اي

 

 

  التصففففففوزاي الحقيقيففففففة عففففففً دزجففففففة ز ففففففا  اففففففل الىتففففففائ    ضاصففففففة تلفففففف  االإتعلقففففففة 7/5

 هحففففففو
ً
 التحظففففففً أو حققففففففة مظففففففتو اي عاليففففففة مففففففً الأفففففففساد   تودففففففن أن اىففففففار ات ااففففففا

 االإشاباة الإىظمتكم ؟ الس ا  وال يمكً مقازهااا من االإىظماي

 

 

 / هتائج المجتمع8

يفحففففه اففففرا القظففففم أوشففففقة االإىظمففففة ال فففف  تففففىثس عكففففو االإ تمففففن االإحكففففغ وعكففففو االإ تمففففن 

  يعتمفففففد ت االإ تمفففففن الكبيفففففر ت عكفففففو  جفففففم وهفففففوم االإىظمفففففة  افففففرا القظفففففم ي ااففففف   الكبيفففففر 

مظففتو اي أوشففقة االإىظمففة  كوزافففا جففاز جيففد ، محففافط عكفففو االإففوازد القبيعيففة وتقليفففل 

 التلوث  

 افففل يمكفففً الإىظمفففتكم  سافففان أزافففا حققفففة هتفففائ  الإىفففن أو تقليفففل الأ فففساز أو الؤشعفففاج 8/1

 لجيفففراهكم والبيرفففة  صففففة عامفففة ، أو 
ً
القا فففة ،  االإحافظفففة عكفففو أو حمايفففة االإفففوازد   مففف لا

  دعفففففم االإىظمفففففاي  لفففففديكم مظفففففاامة إي ا يفففففة ت فففففاا االإ تمفففففن الىفايفففففاي ، الهفففففدز  وافففففل

 القضايا االإهىية   ؟ ، الس ا ة ، الترفي  والقيادة فغ القوعية ، التعليم

 

 

 تقففففدم واففففل الىتففففائ أعففففلاا تودففففن أن اىففففار  اففففل الأوشففففقة فففففغ االإ ففففالاي االإففففر وزة 8/0

؟ أو  قام الأعمال ؟
ً
 االإتحصلة تماثل الشس اي االإشاباة لكم محليا
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 االإظفففوحاي أو أي افففسق أضفففسا فففففففففففففففف أن جيفففراهكم اففل يمكفففىكم تو فففي  فففففففففففففففف عفففً اس ففق 8/3

  ايبة  عً ارا الجواه  ؟ واالإ تمن  صفة عامة لدي  صوزة إي ا ية

  

 

افففففل الىتففففففائ    ضاصففففففة تلفففففف  االإتعلقففففففة  التصفففففوزاي الحقيقيففففففة عففففففً دزجففففففة ز ففففففا   4/ 8

 هحفففففو التحظفففففً أو حققفففففة مظفففففتو اي عاليفففففة مفففففً  االإ تمفففففن
ً
  تودفففففن أن اىفففففار ات اافففففا

 الس ا  وال يمكً مقازهااا من االإىظماي االإشاباة الإىظمتكم ؟

 

 

 فففغ االإشففازكة عكففو  االإىطظففة االإعىيففين جميففن غاففجيناففل  امففة مىظمففتكم   5/ 8

 الترو  وافل  امفة  ف .وأشفمل أوطفن  صفوزة االإ تمفن عكفو  الفائفدة تعفود ال ف  الأوشفقة

 .اأعماله   قام فغ والبيئية والؤجتماعية الؤ تصادية للمعايير الفعال واليشس

 

 

 / هتائج الأداء الزئيسية9

 وظفففففففف  
ً
يفحففففففففه اففففففففرا القظففففففففم الىتففففففففائ  الغشففففففففغيلية الكليففففففففة للمىظمففففففففة  إهفففففففف  يقففففففففيّم أولا

ومىشففساي الأدا  الإتوطففط الىففات  الأطالفف   م ففل الؤهتاجيففة ، الأزبففا  ، العائففد عكففو زأض 

االإال ، حصة الظوق ، العائد مً االإبيعاي ، العائد مً الؤطغ ماز    الخ ، ثفم إهف  مفً 

  لدوشفففففقة الداضليفففففة الأطاطفففففية   عمليفففففاي   ال ففففف   عفففففد ذلففففف  يقفففففيّم القياطفففففاي والأدا

الفوائففففففد ، شمففففففً الففففففدوزة ، معففففففدلاي تظففففففاام مباشففففففسة فففففففغ توليففففففد مىففففففت  أو ضدمففففففة م ففففففل 

 الأضقا  ، معدلاي الساجن ، جودة االإوزد ، التعديلاي يير االإ ققة    الخ  

D C B A 

D C B A 

D C B A 

D C B A 



 14 صفحة اطتمازة الاطتبيان

 

 اففرا القظففم يقففيّم عمليففاي االإظففاهدة والأعمففال ال فف  تظففاام فففغ الغشففغيل ال
ً
فعففال أضيففرا

 للمىظمة م ل تكىلوجيا االإعلوماي ، الأمً ، التمو ل ، الادازة    الخ

 الأزبففففففا  ، اففففففل تشففففففير هتففففففائ  أدا  مىظمففففففتكم 9/1
ً
الهففففففوام  ،  االإففففففا غ وييففففففر االإففففففا غ   مفففففف لا

 الحجم ، حصة الظوق    الخ  ا و أن اىار 
ً
  همقا

ً
 ؟ متحظىا

 

 

مففن أو  لهفا هتفائ  يمكفً مقازهاافا االإاليفة وييففر  االإاليفةالأطاطفية  الحصفيلةافل افرا  9/0

 أفضل مً االإىافظين االإباشس ً أو االإىظماي االإكافرة لكم ؟ 

 

 

  قففففففففام الأعمفففففففال ، الأطففففففففواق ، االإىت ففففففففاي افففففففل يففففففففتم ت صئفففففففة اففففففففرا الىتففففففففائ  حظففففففف  9/3

 ؟لتو ي  الؤضتلا  فغ الأدا واللدماي 

 

 

  العمليفففاي   ال ففف  تظفففاام مباشفففسة ففففغ   افففل يفففتم  يفففاض ومعسففففة جميفففن الأوشفففقة 9/4

 االإىت  أو اللدمة ؟

 

 

  االإىت اي واللدماي ا و تقدم وتحظًّ ؟ ال تشير هتائ  الأوشقة االإتعلقة 9/5

 

 

 واللففدماي   وشففقة االإىظمففاي االإشففاباة لكففم اففل يمكففً مقازهففة أوشففقة االإىت ففاي 9/6

 / ال لغ أفضل ؟
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 التقىية ، القاهوهية ، الأمً هتائ  أوشقة االإظاهدة والؤدازةال  9/7
ً
الحظا اي    م لا

، افل   االإىظماي االإشاباة لكفم وال يمكً مقازهااا   تشير ا و أن اىار تقدم وتحظًّ

 لغ أفضل مً االإىظماي الأضسا ؟ 

 

 

D C B A 

D C B A 


