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  ستهلالالإ
  
  
  

الَّذِینَ أُوتُوا الْعِلْمَ : (قال تعالى وا مِنكُمْ وَ نُ فَعِ اللَّهُ الَّذِینَ آمَ رْ یَ
ونَ خَبِیرٌ  لُ مَ ا تَعْ اللَّهُ بِمَ جَاتٍ وَ   صدق االله العظیم)دَرَ

 )١١(سورةالمجادلة ،الآیة
  
 

  

  :صلىاللهعلیهوسلمرسول االله قال 
ُ إنَّ " ُ لاًأَ مَ دكمعَ حَ ملأََ اعَ ذَ إِ بُّ حِ اللهی   "هنَ تقِ نی

لشواهده(   )أخرجهأبویعلىوالطبراني،وصححهالألبانیفیالصحیحةنظراً
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  الإهداء
  
  
  

  أتقدم بإهداء ثمرة هذا الجهد

َ إلى  َ ، وأكرمَ من شُفِّع   معلم البشریة ، خیر البریة ، أحق من أتُُّبِع
  وعلى آله وصحبه أجمعین سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم
***  

  إلى روح والدي و والدتي رحمهما االله
 للخیر والصلاح يالطریق ومشعلاً یقودن أضاءت لي من كانا منارةً 

  أبواب رحمة االله تعالى وتوفیقهلي تْ حَ تِ فُ  ببركة دعائهما ورضائهماو 
***  

  إلى أسرتي الكریمة
  وعمارزوجتي العزیزة ورفیقة دربي مریم وأبنائي أحمد 

  أشقائي محمد المجذوب ومحمد صلاح الدین وشقیقتي العزیزة آمنه
لى الوالدة العزیزة الحاجة زینب   وإ

****  
  إهداء خاص إلى أسرة الإدارة العامة للموارد البشریة ببنك السودان المركزي

لى الفریق المتمیز الذي أجرى عملیة التقییم الذاتي   وإ
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 شكر وعرفان

  
أَدْخِ {قالتعالى ضَاهُوَ تَرْ صَالِحاً لَ أَنْأَعْمَ الِدَیَّوَ ىوَ عَلَ یَّوَ لَ تَعَ مْ تَكَالَّتِیأَنْعَ مَ نِعْ أَنْأَشْكُرَ زعِْنِی بِّأَوْ رَ الَ قَ ادِكَ وَ تِكَفِیعِبَ حْمَ لْنِیبِرَ

الِحِینَ    )١٩(النملصدق االله العظیم ،  }الصَّ
*****  

  السودان للعلوم والتكنولوجیاوافر الشكر والإمتنان إلى أسرة جامعة أتقدم ب
  ،أسرة المكتبة إدارة الدراسات العلیا ، وأسرة مركز الجودة والتمیز

  أزهري الطیب الفكي أحمد/ لمشرف الدكتوراالتقدیر وعظیم الإمتنان الشكر و بخص أو 
  السادة المحكمینیمتد فائق تقدیري إلىو 

  أیوب محمد العجب. و د عبد السلام عبد الماجد. د والطیب إبراهیم علي  .د
لى    بالجامعةجمیع أساتذتي الأجلاء وإ

*****  
  باقات الشكر الخالدة يكلماتكما أنسج ب

  لموارد البشریة ببنك السودان المركزيالإدارة العامة للأسرة 
  برنامج الماجستیرالخامسة بدفعةالزملاء والزمیلات بللو 

  بظهر الغیب فكرة أو حتى دعاء كلمةأوبمن كانت له بصمة في إنجاح هذا العملكل لو 

*****  
  علىماهدىووفقوسددرب العلمین للهوأخیراً الشكروالمنةوالحمدأولاً 
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  المستخلص

ـــــت فـــــي وتطبیقیـــــة دراســـــة حالـــــة عملیـــــة هـــــذه ال تنـــــاول الباحـــــث فـــــي ـــــتقیـــــیم الإجـــــراء تمثل ذاتي ال
ببنـــــــك الســـــــودان المركـــــــزي علـــــــى خلفیـــــــة نمـــــــوذج التمیـــــــز لإدارة العامـــــــة للمـــــــوارد البشـــــــریة لـــــــ

لــــــى إقیاســــــاً  ة الراهنــــــة لــــــلإدارةحالــــــلشــــــامل لالتشــــــخیص والكشــــــف البهــــــدف EFQMالأوروبــــــي 
مـــن وضــــع خارطـــة طریــــق هــــا یمكّنو لـــى آفــــاق النجـــاح إمارســـة الهادیــــة مطــــاراً للإنمـــوذج یمثـــل 

  .تحقیق النجاح المستدامو لائم تتتشتمل على خطط وبرامج وأهداف 

ــــة ــــذ عملی ــــیم  لتنفی ــــة اشــــتملت علــــى عــــدة أنشــــطة التقی ــــذاتي تــــم انتهــــاج منهجی ــــرامج هــــدفت ال وب
ــــــع مســــــتوى ال ــــــز الأوروبــــــي وعیبنمــــــوذج إلــــــى رف ــــــالإدارة التمی ونشــــــر للمســــــتهدفینمن العــــــاملین ب

ــــــز ــــــيْ اســــــتخدام مــــــزیج مــــــن تقنِ تــــــم حیــــــث ، بیــــــنهم ثقافــــــة التمیّ تَ " ةالاســــــتبان"و" ورشــــــة العمــــــل"یَ
  .لعكس واقع الادارة العامة بالموضوعیة المطلوبة

لمــــــدة ثلاثــــــة فیورشــــــة عمللعامــــــة للمــــــوارد البشــــــریة الادارة انبــــــیظفمو الالقیــــــادیین و  شــــــارك جمیــــــع
ــــو ق اصــــدیق أحمــــد إســــح/ المستشــــار أیــــام تــــم تنفیــــذها بواســــطة خبیــــر الجــــودة المهنــــدس ة بنهای

ن بدرجـــــة یقیـــــادیإثنین مـــــن المتضـــــمناً مـــــوظفین  ســـــبعةمـــــن التقیـــــیم فریق اختیـــــار هـــــذه الورشـــــة تم
لمــــدة ثلاثــــة أیـــــام إضـــــافي دریب مكثــــف إلـــــى تــــهــــذا الفریــــق ،وتــــم إخضـــــاع نائــــب مــــدیر إدارة 

تحــــت إشــــراف الخبیــــر وفقــــاً الــــذاتي  التقیــــیمعملیــــة جــــراء إلیتــــولى فـــي نمــــوذج التمیــــز الأوروبــــي 
مـــــن قبـــــل كافـــــة مـــــوظفي الإدارة تعبئـــــة الإســـــتبانة حیـــــث تمـــــت للإســـــتبانة المخصصـــــة لـــــذلك ، 

 بواســــــطة الفریــــــق بإشــــــراف الخبیــــــر لیــــــتم التوصــــــل إلــــــىوتحلیلهــــــا تجمیعهــــــا مــــــن ثــــــم و العامـــــة 
فـــــي نقـــــاط القـــــوة ومواضـــــع التحســـــین لـــــلإدارة  تیجـــــة التقیـــــیم الـــــذاتي النهائیـــــة التـــــي تلخصـــــنت

  .الأساسي وهدفهمقصد هذا البحث  ، الأمر الذي یمثلالعامة للموارد البشریة 
  )ه(

Abstract 



In this study, the researcher has conducted practical and comprehensive 
self-assessment on the General Directorate of Human Resources at the 
Central Bank of Sudan based on the EFQM Model. The objective of this 
study is to get a diagnostic report on the current situation of the GDHR 
aiming at a road-map framework, action plans, and targets aligned with the 
required sustainable success. 
In order to conduct this assessment, a multy-activityapproach has been 
adopted in order to raise the awareness on EFQM model for all the staff at 
the GDHR,where, workshop and questionnaire techniques to reach to a 
realistic result. 
All leaders and staff of the GDHR have participated in a 3-day workshop 
conducted by an accredited EFQM Assessor, Eng. Siddiq Ahmed Ishag. 
By the end of this workshop, a team of seven employees is selected, 
including two vice-directorate managers, where they enrolled in an extra-
session on EFQM model and questionnaire techniques in order to handle 
the self-assessment process under direct supervision of the Assessor. 
The quesionniare forms has been filled, consolidated, and analysed by the 
team and the guidance of the Assessor where it led to the final self-
assesment result that highlighted the strength points and the improvement 
opportunities of the GDHR, which represents the main objective of this 
research. 
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