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 :قال تعالي

مَوَازِینَ  وَنضََعُ ( َ  الْ سِْط ق َوْمِ  الْ ِی اَمَةِ  ل ِی ق لاََ  الْ َمُ  ف ظُْل  نفَْسٌ  ت
اً ِن شَیْئ َالَ  كَانَ  وَإ نْ  حَبَّةٍ  مِثْق تیَْناَ خَرْدَلٍ  مِّ َ َا أ ِھ ىَ ب  وَكَف
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  الجهدإليهم جميعاً أهدى هذا 
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  الشكر و التقدیرالشكر و التقدیر
الحمد والشكر من قبل وبعد الله رب العالمين الذى لولا هدايته وفضله 

والصلاة والسلام  لما أستطعت أن أمضى فى طريقى نحو العلم والمعرفه
  . )ص(الحبيب المصطفى 

السودان جامعة (كما أتقدم بجزيل شكرى لصاحبة العطاء الوفير 
إسماعيل عثمان محمد / ، وأخص بالشكر الدكتور ) للعلوم والتكنولوجيا

فى  ، ، المشرف على هذه الرساله والذى لم يبخل بجهده ووقته النجيب
اسرة مكتبة جامعة السودان توجيهى وإرشادى لإعداد هذا البحث ،وإلى 

الى مجموعة الشركات الصناعية لتعاوĔم فى الإجابة  و التكنولوجيا،للعلوم و 
  . على عبارات هذه الدراسة

  .فى إنجاز هذا البحث   لكل من أسهمويمتد شكرى 
 الباحث 
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  مستخلصمستخلصالال
میدانیة البحث إلى التعرف على نظم المعلومات التكالیفیة ودورها فى إدارة التكلفة ، دراسة هذا  یهدف
، وتمثلت مشكلة البحث فى وجود كثیر من ) المنشآت الصناعیة فى ولایة الخرطوم (  من على عینة 

 إدارة عن الناتجة المحاسبیة الآثار أهم بیان المعوقات فى قیاس وحساب التكلفة والرقابة علیها و إدارتها ، و

 متمیز والحفاظ على مستوى الإنتاج، تكالیف لضمان تخفیض التكلفة فى ظل تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة 

، وتنبع أهمیة البحث من غموض مفهوم إدارة التكلفة   القدرة التنافسیة لدعمن المستمر للمنتج یوالتحس الجودة من
دارة  دارة التكلفة ، ولتوضیح سبل تمكن الإدارة من قیاس ورقابة وإ والقصور الحاصل عملیاً فى قیاس ورقابة وإ

فظة على جودة منتجاتها ، وتوضیح أهمیة مدخل إدارة التكلفة فى تعظیم الأرباح التكلفة بهدف خفضها و المحا
 و التاریخى و الوصفى و الإحصائى إتبع البحث المنهج الإستقرائى والإستنتاجى و التحسین المستمر ،

ستخدم الإستبیان أداة دراسیه    .وإ
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم توجد : أختبر البحث ثلاثة فرضیات ، الفرضیة الأولى           

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات : الفرضیة الثانیة ، المعلومات التكالیفیة وقیاس التكلفة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة و : الفرضیة الثالثة ، التكالیفیة و رقابة التكلفة 

، تم التحقق من صحة الفرضیات وتم التوصل الى عدد من النتائج عملیة إتخاذ القرارات المتعلقة إدارة التكلفة 
ر الذى یساعد فى تخصیصها أهمها ان تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة یسهم فى قیاس تكلفة المواد الخام الأم

الرقابة على العملیات التشغیلیة بواسطة نظم المعلومات التكالیفیة تسهم فى منع الأخطاء  بصورة جیدة ، وأیضاً 
، الإهتمام بتوظیف محاسبى تكالیف من قبل المنشآت الصناعیة  البحث من أهم توصیاتبنسبة كبیرة، و 

التكالیفیة فى قیاس  لإعتماد على تقاریر نظم المعلوماتلأهمیة هذا التخصص فى مجال التصنیع ، و ا
، و الإهتمام یف بدقة على الأنشطة المسببة لهاوتخصیص التكالیف غیر المباشرة یسهم فى تحمل هذه التكال

  بتوفیر إحتیاجات العاملین من تدریب وتأهیل بصورة مستمرة لمواكبه التطورات المتلاحقه فى مجال العمل
 .الصناعى 
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Abstract 

The research aims to identify the cost of information systems and their 
role in cost management, a field study on a sample of (industrial facilities in 
the state of Khartoum), and represented the research problem in the presence of 
many of the constraints in the measurement and calculation of cost and control 
and management, and a statement of significant accounting effects resulting 
from cost management in light of the application of information systems cost to 
ensure the reduction of production costs, and maintain a distinct level of 
quality and continuous improvement of the product to support the 
competitiveness stems the importance of research of the ambiguity of the 
concept of cost management and palaces winning practically in the 
measurement and control of cost management, and to clarify the ways to 
enable management to measure and control and management in order to reduce 
cost and maintain the quality of its products, and illustrate the importance of 
cost management in the entrance to maximize profits and continuous 
improvement, researcher followed the inductive and deductive reasoning, 

historical and descriptive and statistical, and use the questionnaire study tools. 
Experience Find three hypotheses, first hypothesis: no significant 
relationship statistically between the cost of information systems and 
measuring cost, second hypothesis: no statistically significant differences 
between the cost of information systems and control cost relationship, the third 
hypothesis : no statistically significant differences between the cost of 
information systems and the process of decision-making relationship related to 
cost management, has been validated hypotheses have been reached on a 
number of the most important results that the application of cost information 
systems can contribute to measuring the cost of raw materials which helps 
customize well, also control the operational cost by information systems help 
prevent errors by a large margin . One of the main recommendations of the 
research, interest in hiring an accounting costs by industrial enterprises of the 
importance of this specialty in the field of manufacturing, and rely on the 
reports of information systems cost in the measurement and allocation of 
indirect costs contribute to bear these costs accurately causing her activities, 
and interest in providing the needs of workers from training and rehabilitation 
on an ongoing basis to keep pace with the rapid developments in the field of 

industrial action. 
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  الإطار المنهجى للبحث: أولاً 
  :تمهید
حدث ثورة عظیمة فى أإن التطور الهائل فى التقنیات والبرمجیات الذى یشهده العصر الحدیث       

مما  الموارد،عمال  التى تتصف بالدینامیكیة، وسرعة التغیر، وحدة المنافسة وندرة لأبیئة منظمات ا
فرض على إدارة هذه المنظمات ضرورة تطویر طرق وأسالیب إدارة هذه المجمعات الصناعیة الضخمة 

  . لیات الحدیثة الباهظة الأثمانلأمن حیث رأس المال المستثمر و الكادر البشرى الكبیر وحتى ا
التطور إتجه  الأمر الذى أدى الى ظهور نظریات حدیثه فى علم الإدارة وكنتاج طبیعى لذلك

الباحثین و المحاسبین و المتخصصین فى علم المحاسبة لتطویرها حتى تفئ بالإحتیاجات الإداریة 
محاسبة التكالیف كأداء مهمه وأساسیة من أدوات بالتالى المتجددة و مواكبة أسالیب الإنتاج الحدیثة ، و 

لها الى معلومات تساعد الإدارة فى الإدارة التى تسخدمها فى جمع وتحلیل البیانات التكالیفیة وتحوی
  .سارت فى ركب التطور التخطیط والقیاس والرقابة وترشید عملیة صنع القرارات

 في الكبیر التوسع ظل في التكالیف حسابأصبحت النظم التكالیفیة التقلیدیة غیر قادرة على 

 بسبب التكالیف بإجمالي قیاسًا المباشرة التكالیف ستخدامإ نخفاض نسبةإ و  الإنتاج وتنوعه وتعدد أسالیبه
 ، والمصنع مجالات دخل كل الحاسوب والذي علم شهده الذي السریع في المكننة والتقدم التطور الكبیر

ا لقصور  قراراتال تخاذلإستخدامها بفاعلیة إ یمكن بیانات تحتاجه من ما ؤمن للإدارةتعد ت لم  دقة في هانظرً

ا على اعتمادهولإ غیر المباشرة التكالیف تحمیل  تطبیق تعقید زدیادإإلى  هذا إضافة التقدیر الشخصي كثیرً
  . المباشرة غیر تنوعت التكالیف كلما النظام هذا

مما أدى الى ظهور نظم معلومات تكالیف جدیدة تهدف الى قیاس وتحمیل التكالیف للأنشطة بدقة 
وهذا الإدارة فى عملیة صنع القرار ،  والرقابة علیها وتوفیر معلومات مالیة وغیر مالیة تساعد ةكبیر 

تستغل ثورة  نظم المعلومات  مایستلزم على الإداریین تبنى مداخل إداریة تواكب هذا التطور المتسارع و
و نظام الأنتاج بدون مخزون  ،هم هذه المداخل مدخل إدارة التكلفةأهدافها و من أو تستخدمها لتحقیق  

على أساس الأنشطة، و أسلوب تحسین العملیات ، ونظام الإدارة  ، ونظام تحدید التكالیف) الفورى(
 ... بالأنشطة ، و نظام إدارة الجودة الشاملة

إن مفهوم نظام إدارة التكلفة یمثل أهمیة بالغة كفلسفة إداریة حدیثة إستحوذت على إهتمام كثیر من 
فى تعظیم الأرباح فى الحاضر  إدارات منظمات الأعمال فى العهد الحدیث ، ویتمثل جوهر هذه الفلسفة

 من بدایة سلسلة القیمة حتى نهایتهاوالمستقبل وهى كإسلوب إدارى یساعد المنظمات فى إدارة التكلفة 
ء عملاالجودة منتجاتها وصولاً الى رضاء الموقع التنافسى و التحسین المستمر ل لمحافظة على ا بهدف

  .المحافظة علیهم  و 
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  :مشكلة البحث
زدیاد حدة التنافس وجب على المشرفین إ ت المتسارعة في بیئة منظمات الاعمال و مع التغیرا

علیها تبنى مداخل إداریة  تواكب هذا التطور وتسخره لتحسین منتجاتها والمحافظة على موقعها التنافسى 
ق الأهداف ومن هنا فإن یستخدام افضل هذه المداخل لتحقإلذلك لابد من إعادة  التفكیر فى كیفیة 

 التكالیف حساب في قیاس و الدقة عدم الناتجة المعوقات من العدید وجود في مشكلة الدراسة تكمن
دارتها التكلفة فى  إدارة عن الناتجة سبیة المحا الآثار أهم الدراسة ببیان هتمت هذهإ، لذلك والرقابة علیها وإ

 من متمیز والحفاظ على مستوى الإنتاج، تكالیف لضمان تخفیض ظل تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة 
  .ؤلات التالیةاللإجابة على التسوهذا مایدفع  القدرة التنافسیة لدعمن المستمر للمنتج یوالتحس الجودة
 .نظم المعلومات التكالیفیة تسهم فى قیاس التكلفة بدقة هل  -

 .هل نظم المعلومات التكالیفیة تعزز الرقابة على التكلفة  -

التكالیفیة توفر المعلومات المهمة التى تدعم عملیة إتخاذ القرارات المتعلقة هل نظم المعلومات  -
 .بإدارة التكلفة 

  :هداف البحث أ
  : لتحقیق الأهداف الأتیةالبحث  یسعى

  .مفهوم نظم المعلومات التكالیفیة واهدافها واهمیتها التعرف على  -1
  . مفهوم نظام إدارة التكلفة واهدافه واهمیتهالتعرف على  -2
  .إدارة التكلفة  قیاس ورقابة و التعرف على  دور نظم المعلومات التكالیفیة فى -3
مدخل إدارة التكلفة فى المحافظة على الجودة و المحافظة على الموقع التنافسى   دوربیان  -4

   .والتحسین المستمر 

  :أهمیة البحث 
  :من الناحیة العلمیة: أولاً 

والقصــور الحاصــل   إدارة التكلفــةغمــوض مفهــوم تتمثــل الأهمیــة العلمیــة للبحــث فــى تســلیط الضــوء علــى 
دارة التكلفةعملیاً في قیاس    .لذلك یعتبر إسهاماً علمیاً فى رفد المكتبة العربیة  .ورقابة وإ

  :من الناحیة العملیة: ثانیاً 
ســتمرار والبقــاء فــى ســوق لإمــن ا ســاعد المنشــآت الصــناعیة علــى  كســب میــزة تنافســیة تمكنهــام - 1

تطبیـق مفهـوم إدارة التكلفـة فـى ظـل نظـم  مـن خـلال: المنافسه على المسـتویین المحلـى والعـالمى 
  . المعلومات التكالیفیة
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دارتها بهدف خفضها مع المحافظة على توضیح سبل تمكن الإدارة من  -2 قیاس ومراقبة  التكلفة وإ
 .جودة منتجاتها

  .إدارة التكلفة فى تعظیم الإرباح والتحسین المستمر همیة مدخل أتوضیح  -3

  :فرضیات البحث 
  : البحث الفرضیات الأتیة اختبر 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة وقیاس التكلفة : الفرضیة الأولى 

 .التكالیفیة و رقابة التكلفة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات : الفرضیة الثانیة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة و عملیة إتخاذ : الفرضیة الثالثة 
 .إدارة التكلفة بالقرارات المتعلقة 

 :منهجیة البحث 
بحاث والدراسات السابقة، و المنهج لأستقراء اإإتبعت هذه الدراسة المنهج التاریخى فى       

والمنهج الوصفى فى الدراسة ستنباطى لوضع الفروض لإالمنهج ا و ستقرائى لإختبار صحة الفروضلإا
 .حصائیة لإالمیدانیة ولتحلیل نتائجها بإستخدام الأسالیب ا

  :بیانات البحث  جمع ادوات
  . المختاره ةوزع علي العین لذىا یانستبلإتتمثل في ا: المصادر الأولیة  -1
تتمثـل فــي الكتــب والمراجـع ، والمجــلات العلمیــه والـدوریات والبحــوث والدراســات : المصـادر الثانویــة  -2

 .المتخصصة ومواقع متفرقة من الانترنت 

 :حدود البحث 
المنشـــآت الصـــناعیة فـــى ولایـــة عینـــة مـــن تغطـــي هـــذه الدراســـة بالبحـــث والتحلیـــل  : الحـــدود المكانیـــه .1

 .الخرطوم 

 .م2014 : الحدود الزمانیه .2

  -:البحث  هیكل    
  -:وخاتمة  فصول  مقدمة ثلاثةیتكون البحث من 

  . الدراسات السابقه :یاً ثانو  ، للبحث الإطار المنهجى:  ولاً أ :وتشتمل على الأتى  : المقدمة 
 ینمبحثویتكون من التكالیفیة  المعلومات مانظ ومقومات هدافأ وتطورعبارة عن مفهوم  : ولالأ الفصل 

  و أركان تصنیف: والثانى التكالیفیة المعلومات نظام وتطور مفهوم: وللأ ا
  .التكالیف لمحاسبة الفرعیة النظم خصائص و ومبادئ



 

4 
 

دارة التكلفة ویشتمل على مبحثین:الفصل الثانى  مفهوم : الأول  عبارة عن نظام المعلومات التكالیفیة وإ
 . التكلفة إدارة فى التكالیفیة المعلومات مانظ أسالیب: لثانى ا و التكلفة إدارة وأهداف

 المنشآت عننبذة  : الأول مباحث ثثلاویتكون من  المیدانیة الدراسةعبارة عن  :الثالفصل الث
 ختبارو إ بیاناتال تحلیل:  الثالث و المیدانیة البحث  إجراءات : والثانى الخرطوم بولایة الصناعیة

 .فرضیاتال
والمراجع ، و  التوصیات ، و المصادر : یاً ثانو  النتائج : أولاً  النتائج والتوصیاتعبارة  ىه :الخاتمة 
  . الملاحق

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  الدراسات السابقة: ثانیاً 
إطلع الباحث على العدید من الدراسات السابقة التى لها علاقة بموضوع البحث وفمایلى          

  .تلخیص لأهم هذه الدراسات 
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  (1))2004( ،فیاض حمزه محمد: دراسة 
نبعت مشكلة الدراسة من ان قطاع الاعمال السودانى یواجه العدید من الصعوبات فى مجالات 
إتخاذ القرارات مثل النقص الشدید فى إستخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة ، و عدم كفایة 

مات المعلومات المحاسبیة لإغراض إتخاذ القرارات الإداریة ، وعدم السرعة فى  إمداد الإدارة بالمعلو 
  . المناسبة فى الوقت المناسب

تستند هذه الدراسة فى أهمیتها على  ندرة وقلة البحوث والدراسات فى مجال نظم المعلومات 
ستخدام النظم المحاسبیة، وقصور الأنظمة إالمحاسبیة المحوسبة، و النقص الشدید فى مجال تطبیق 

  .دارى لإالتقلیدیة فى دعم عملیة القرار وترقیة الاداء ا
هدفت الدراسة الى تقدیم اسلوب علمى لتطبیق إستخدام نظم المعلومات المحاسبیة حتى تساعد 
الإدارة فى عملیة ترشید القرارات الإداریة، و دراسة وتحلیل نظم المعلومات المحوسبة بالشركة للوصول 

ات المحاسبیة فى الى مدى إسهام هذه النظم فى ترشید عملیة إتخاذ القرار، و قیاس كفاءة نظم المعلوم
  . زیادة فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة المحاسبیة 

ستنباطى لإلتأطیر المفاهیم النظریة للدراسة والمنهج ا ىاتبعت الدراسة المنهج الوصف
  .ستقرائى لإختبار وتحلیل الفروض لإستخلاص المشاكل ووضع الحلول والمنهج الإ

إستخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة : لى و لأالفرضیة ا ،إختبرت الدراسة اربعة فرضیات
مر الذى یكفل لأیؤدى الى إنتاج معلومات ملائمة ودقیقة وموضوعیة وذات مزایا اخرى وقیمة مضافة ا

إستخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة یؤدى الى تحسین : قرارات إداریة رشیدة ، الفرضیة الثانیة 
إستخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة یؤدى الى زیادة : الثالثة كفاءة الأداء الإدارى ، الفرضیة 

تطویر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة یحتاج الى : فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة، الفرضیة الرابعة 
  .تكالیف كبیرة ومزیداً من الجهد والخبرة الواسعة فى طبیعة نشاط الشركة

عامة  حوسبة المستخدمة فى الشركة تم تطویرها بصورةمت المحاسبیة النظم المعلوما: هم نتائج الدراسةأ
حوسبة بالشركة ادى مدارة المختلفة ، و إستخدام نظم المعلومات المحاسبیة اللإوسریعة لتلائم إحتیاجات ا

الى إنتاج معلومات ملائمة ودقیقة وموضوعیة، و إستخدام نظم المعلومات المحاسبیة الحوسبة بالشركة 
  . الى تحسین كفاءة الأداء الإدارى ادى 

ضرورة العمل على إنشاء كیان فعلى وبصورة علمیة لنظم  : هم توصیات الدراسةأمن 
المنافع الناتجة من تطویر نظم  ضرورة الإستفادة منالإداریة والمحاسبیة بصورة موحدة،  المعلومات

                                                
، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیرة  مساهمة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى ترشید قرارات الإدارةفیاض حمزه محمد رملى ،   (1)

  . )م2004 ،جامعة السودان ، كلیة الدراسات العلیا: الخرطوم (منشورة، 
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رض لها عملیة التطویر، و العمل على تقلل من الصعوبات التى تتعوال المعلومات المحاسبیة المحوسبة
  . تحقیق درجة عالیة من التكامل بین نظم المعلومات المحاسبیة و النظم الاخرى 

ركزت هذه الدراسة فى كیفیة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة للشركة السودانیة 
تختلف الدراسة الحالیة عن هذه . داریة لإتصالات المحدودة حتى تسهم فى عملیة ترشید القرارات الإل

  .الدراسة فى انها تنظر فى دور واثر نظم المعلومات التكالیفیة فى إدارة التكلفة 
  (1))2005(،محمد محمود: دراسة 

تمثلت مشكلة الدراسة فى حاجة الإدارة لمحاسبة التكالیف فى التخطیط والرقابة ودعم القرار، 
وضرورة حوسبة نظام التكالیف لهذه المجمعات الصناعیة المعقدة لیكون قادرا على توزیع التكالیف 

  .مع یجابا على النظم القائمة بالمجإبعدالة متناهیة، والحاجة الى نظام تكالیف محوسب یؤثر 
سلوب لإهمیة العلمیة للدارسین التى تتمثل فى ربط العلم النظرى بالأا: همیة الدراسة من أنبعت 

همیة العملیة التى تتمثل فى إمكانیة إستفادة المنشأت المماثلة من محاكات لأالعملى التطبیقى ، و ا
  .النظام وتطبیق الجزئیات التى تناسب نشاطهم 

هداف نظام محاسبة التكالیف خاصة المحوسبة للمنظمات أوم و هدفت الدراسة الى تقدیم مفه
ستخدام المعلومات الناتجة عن إبصفة عامة والمنشآت الصناعیة بصفة خاصة ، و تنبه الإدارات الى 

عمل النظام فى تنشیط محاسبة المسئولیة داخل أقسام المنظمة والمساهمة بالبحث فى مشاكل 
  .المؤسسات الصناعیة الكبیرة 

بعت الدراسة المنهج الإستنباطى لتحدید محاور الدراسة والمنهج التاریخى للدراسات السابقة إت 
  .والمنهج الإستقرائى لإختبار مدى صحة الفروض والمنهج الوصفى 

هل یكون لنظام محاسبة التكالیف : ولى لأقامت هذه الدراسة بإختبار ست فرضیات، الفرضیة ا
لماذا یكون العمل بالنظم : هذه المجمعات الصناعیة ، الفرضیة الثانیة  دوراً ایجابیاً للإدارة فى مثل

هل تستوجب حوسبة التكالیف حوسبة نظم :المحوسبة أكثر فعالیة من العمل الیدوى ، الفرضیة الثالثة 
كیف ادى التعقیدة الصناعى فى هذا المجمع للحاجة الى نظام : اخرى بالمنظمة ، الفرضیة الرابعة 

هل إستخدام النظم المحوسبة فى هذه المجمعات یحتاج الى جهد : وسب ، الفرضیة الخامسة تكالیف مح
  .هل العائد من استخدام نظام التكالیف المحوسبة أعلى من التكلفة : وتكلفة عالیة ، الفرضیة السادسة 

  

                                                
، رسالة ماجستیر فى محاسبة التكالیف والمحاسبة  أهمیة حوسبة نظام تكالیف المجمعات الصناعیة المعقدةمحمد محمود بلال محمود ،   (1)

  . )م 2005جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا، : الخرطوم(، الاداریة غیرة منشورة
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 داریین ، و نظاملإهمیة دور نظام التكالیف المحوسب فى دعم مهام اأتوصلت الدراسة الى 
لفة ولكن العائد اكبر من التكالیف المحوسب استوجب حوسبة نظم اخرى ، و كان بناء النظام عالى التك

  .التكلفة
داریة والمحاسبیة ان لإعلى المنظمات التى ترید حوسبة أنظمتها ا:  هم توصیات الدراسةأمن 

، و على المنظمات الإعتماد على تقاریر محاسبة التكالیف والمحاسبة ا أتبد داریة لإبتدریب الكوادر اولاً
  .فى إتباع محاسبة المسئولیة 

همیة حوسبة النظم لدعم القرارات الإداریة وتختلف الدراسة الحالیة  أركزت هذه الدارسة على 
  . یفیة فى إدارة التكلفة عن السابقة بأنها تنظر فى دور نظم المعلومات التكال

  (1)) 2005( ،إسماعیل النجیب: دراسة 
تمثلت مشكلت الدراسة فى ماهى العوامل المتحكمة فى اسعار ومواصفات المنتجات، و هل 

قل لأالمنتجات عالیة الجودة تكون بالضرورة أعلى سعراً او بالضرورة باهظة الثمن ، وهل المنتجات ا
الجودة، و ماهى الالیة التى یمكن بها التحكم فى الاسعار والمواصفات ، سعراً تكون بالضرورة ردیئة 

  .وهل لنظام التكالیف المعیاریة إمكانیة الرد على الإستفسارات السابقة 
تمثلت أهمیة الدراسة فى كیفیة إیجاد السبل التى تساعد الشركات الصناعیة فى زیادة حصتها 

 .قل من المنافسین وبجودة لا تقل عن منتجاتهم أالسوقیة عن طریق تقدیم منتجاتها بسعر 
ثر تطبیق نظم التكالیف المعیاریة فى خفض تكلفة منتجات الشركات أهدفت الدراسة الى دراسة 

ستخدام الأمثل للموارد وعوامل لإالصناعیة من خلال تحدید التكلفة اللازمة للإنتاج وتجنب الفاقد و ا
   .الإنتاج مع الحافظة على الجودة 

سلوب دراسة الحالة  ، التاریخى والوصفى إ تبعت الدراسة المنهج الاحصائى التحلیلى الوصفى وإ
.  

وجود علاقة بین تطبیق التكلفة المعیاریة  : ولى لأالفرضیة ا ،إختبرت الدراسة ثلاث فرضیات
تمد على التكلفة المعیاریة للسلع تع: وتخفیض التكلفة وتحقیق الجودة والتحسین ، الفرضیة الثانیة 

إنحرافات التكلفة الفعلیة عن المعیاریة تؤدى : سس المعیاریة للإنتاج ، الفرضیة الثالثةلأالمواصفات  وا
  .الى إحكام الرقابة وتحدید المسئولیة 

، لى ضبط التكلفة وبالتالى تخفیضهانظام التكالیف المعیاریة الجید یؤدى ا: هم نتائج الدراسة أ
المعیاریة الجید یحقق الجودة للمنتجات ، و توافق الجودة مع التكلفة بدلاً من و نظام التكالیف 

  .التعارض، و نظام التكالیف المعیاریة وفر أسس سلیمة لتسعیر المنتجات 

                                                
، رسالة أثر تطبیق نظم التكالیف المعیاریة فى الشركات الصناعیة على التكلفة والجودة والمسئولیةإسماعیل عثمان محمد النجیب ،   (1)

  .)م2005الدراسات العلیا، ةجامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا ، كلی: الخرطوم(، ماجستیر فى التكالیف و المحاسبة الاداریة غیر منشورة
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الشركات الصناعیة علیها الإلتزام  بتطبیق نظام التكالیف المعیاریة الجید : هم التوصیات أومن 
الجودة وقد أثبتت الدراسة التوافق بینهما ، و یجب  ةالتكلفة مع مراعا الذى یضع فى الإعتبار تخفیض

سس و المواصفات المعیاریة للسلع حتى تحقق الجودة والتى لأان تعتمد معاییر التكلفة المعیاریة على ا
  .تؤدى بالضرورة الى خفض تكلفة المنتجات دون المواصفات 

المعیاریة فى الشركات الصناعیة والدراسة الحالیة  ركزت هذه الدراسة على تطبیق نظام التكالیف 
  .تنظر فى كیفیة إدارة التكلفة 

  (1))2005( ،هاجر عثمان: دراسة 
تصالات لدوره بكفاءة لوجود كثیرمن لإتمثلت مشكلة الدراسة فى عدم اداء قطاع النقل وا

  .الصیانة والتجدید المشاكل والمعوقات خاصة عدم توفر البیانات ونقص الكوادر الفنیة وانعدام
قتصادیة لإتصالات الرائد فى التنمیة الإهمیة الدراسة فى إعتبار قطاع النقل واأتمثلت 

قأجتماعیة وهو من لإوا یمیاً ودولیاً بالرغم من ذلك لم یحقق لهم وسائل تنشیط التبادل التجارى محلیاً وإ
  . هداف المرجوه منه لأطاع اقهذا ال

كتشاف اهدفت هذه الدراسة الى  نحرافات لإالوقوف على اداء القطاع وفق الخطط الموضوعة  وإ
  . وفق المعاییر والمعلومات المحاسبیة 

ستنباطى لوضع الفروض وتحدید ابعاد المشكلة ، و المنهج لإستخدمت الدراسة المنهج اإ
ختبار صحة الفروض ، و المنهج التاریخى لدلإا راسة تطور ستقرائى لوضع المقترحات لحل المشاكل وإ

  .اداء القطاع خلال الدراسة و المنهج الوصفى والتحلیلى 
تصالات یعتبر القطاع الرائد لإقطاع النقل وا: ولى لأالفرضیة ا ،ختبرت الداراسة ثلاثة فرضیاتإ

جتماعیة بالسودان وبالرغم من ذلك یواجه العدید من المشاكل لإقتصادیة و الإو المحرك للتنمیة ا
نتعاش إثر فعال فى أللخصخصة : لى تدنى ادائه بصورة مستمرة ، الفرضیة الثانیة والمعوقات ادت ا

تلعب المعلومات المحاسبیة دور اساسى : تصالات ، الفرضیة الثالثة لإوتحسین خدمة قطاع النقل و ا
  . تصالات لإوفعال فى تقویم اداء قطاع النقل وا

  
اكل التى تواجه وحدات القطاع المختلفة، و هم المشأتوصلت الدراسة الى أن مشكلة التمویل من 

و  ،منیة و الطبیعیةلأالى المشاكل ا عدم وجود الكوادر المؤهلة ساعد فى تراجع اداء القطاع بالإضافة
ساسیة و الالیات والمعدات ادى الى تدنى اداء قطاع النقل لأالتدهور المستمر الذى اصاب البنیات ا

  . تصالات لإوا

                                                
، رسالة ماجستیر فى  دور المعلومات المحاسبیة فى تقویم اداء قطاع النقل والاتصالات السودانىهاجر عثمان على شیخ إدریس ،   (1)

  .)م 2005،جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا: الخرطوم ( ، المحاسبة غیر منشورة
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ساسیة یعانى منها أعدم توفر التمویل اللازم لكل وحدات  القطاع یعتبر مشكلة  ،هم التوصیاتأ
القطاع بصورة عامة ، و فتح المجال للقطاع الخاص للإستثمار فى هذا القطاع بشروط وقیود محددة و 

تصالات حتى یؤدى لإالأخذ بالاسالیب العلمیة الحدیثة فى تخطیط وتنفیذ و صیانة شبكات النقل وا
  .ع دوره بكفاءة وفعالیةالقطا

تصالات لإالدراسة فى دور المعلومات المحاسبیة فى تقویم اداء قطاع النقل وا هركزت هذ
تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة بأنها تنظر كیفیة  . السودانى و عرض مشاكله وسبل حلها 

  .إدارة التكلفة عن طریق نظم المعلومات التكالیفیة
  (1))2006( ،یة عبدااللهشاد  :دراسة 

تمثلت مشكلة الدراسة فى كیفیة الحصول على أفضل المعلومات المحاسبیة واجودها لإتخاذ 
شرافى لإالقرارات الإداریة الرشیدة وتقویم الاداء المالى والمحاسبى لبنك السودان وتحسین الدور الرقابى وا

  .له 
هل أن للمعلومات المحاسبیة دور  :الأتیة ؤلات اهمیة الدراسة فى الإجابة على التسأنبعت 

عتماد على المعلومات المحاسبیة لإفاعل فى تقویم الاداء المالى والمحاسبى لبنك السودان ، وهل یتم ا
ساسیة فى تقویم الاداء المحاسبى لبنك السودان، و هل توافر خصائص جودة المعلومات أبصورة 

حاسبى لبنك السودان یساعد فى اتخاذ القرارات الإداریة المناسبة المحاسبیة التى ینتجها النظام المالى الم
لبنك السودان، وهل جودة المعلومات المحاسبیة تؤدى الى تحسین الدور الرقابى للاداء المالى و 

  . المحاسبى لبنك السودان 
هدفت الدراسة الى إبراز دور المعلومات المحاسبیة التى تتصف بخصائص الجودة فى إتخاذ 

قرارات الرشیدة فى بنك السودان ، و إظهار اثر المعلومات المحاسبیة فى تحسین الدور الرقابى للأداء ال
المالى والمحاسبي فى بنك السودان، و ربط الأداء المحاسبى فى بنك السودان بالطرق المحاسبیة 

  .الصحیحة 
ستقرائى لإختبار لإاستنباطى لدراسة مشكلة البحث والمنهج لإإعتمدت الدراسة على المنهج ا 

  .الفروض والمنهج الوصفى والتحلیلى فى دراسة الحالة و التاریخى لعرض الدراسات السابقة 
إن للمعلومات المحاسبیة دور فاعل فى : الفرضیة الاولى  ،ختبرت الدراسة اربعة فرضیاتإ

لومات المحاسبیة بصورة عتماد على المعلإیتم ا: تقویم الاداء المالى لبنك السودان، الفرضیة الثانیة 
ن توافر خصائص جودة إ: أساسیة فى تقویم الاداء المحاسبى لبنك السودان ، الفرضیة الثالثة 

المعلومات المحاسبیة التى ینتجها النظام المالى والمحاسبي لبنك السودان تساعد فى إتخاذ القرارات 

                                                
، رسالة ماجستیر فى دور نظم المعلومات المحاسبیة فى تقویم الاداء المالى والمحاسبي لبنك السودانشادیة عبداالله محمد حسن ،   (1)

  .)م 2006العلیا ، جامعة النیلین ، كلیة الدراسات: الخرطوم (، المحاسبة غیر منشورة
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لمحاسبیة تؤدى الى تحسین الدور الرقابى إن جودة المعلومات ا: داریة المناسبة، الفرضیة الرابعة لإا
  . للأداء المالى والمحاسبي فى بنك السودان 

إن عدم وجود نظام محاسبي رقابى سلیم یؤدى الى وجود : الدراسة  الیها توصلت التى نتائجالهم أ
ثغرات تتم من خلالها الإختلاسات والسرقات، و إن النقص فى المعلومات المحاسبیة التى تتوافر فیها 
خصائص الجودة تتسبب فى ضعف الاداء المالى والمحاسبي لبنك السودان، و إن ضعف المعلومات 

  . لقرارات الإداریة ومستوى الدور الرقابى والإشرافى لبنك السودان یؤدى الى تدنى مستوى ا
هتمام بالنظام المحاسبى لإضرورة تطبیق المعاییر المحاسبیة السلیمة و ا: هم توصیات الدراسة أ

هتمام بالمعلومات المحاسبیة التى تمتاز بالخصائص النوعیة التى تساعد فى لإوتقویم الاداء، و ضرورة ا
هتمام لإ، وضرورة االرقابة للأداء المالى والمحاسبيهتمام بنظام لإرارات الرشیدة ، و ضرورة اإتخاذ الق

بالمعلومات المحاسبیة التى تتمتع بالخصائص النوعیة والتى لها دور فاعل فى تقویم الاداء المالى 
  .والمحاسبي فى بنك السودان 

ت المحاسبیة واجودها لتساعد فى ركزت هذه الدراسة فى كیفیة الحصول على أفضل المعلوما
صنع القرارات المناسبة وتفعیل الدور الرقابى لبنك السودان اما الدراسة الحالیة تركز على دور نظم 

 . المعلومات التكالیفیة فى إدارة التكلفة
  (1))2008( احمد صالح : دراسة 

ر حلفا الجدیدة مع تمثلت مشكلة الدراسة فى عدم تطبیق نظام محاسبة التكالیف فى مصنع سك
تعاقب الإدارات علیه مما تسبب فى عدم توفر المعلومات الملائمة للإدارة حتى تساعدها فى اداء 

  . مهامها 
یساعد الإدارة فى خفض كلفة الإنتاج  نبعت أهمیة الدراسة فى إن عدم توفر المعلومات لا

یتاح لها استغلال مواردها استغلالاً مثالیاً وبالتالى  وبالتالى لا یتاح لها خفض اسعار البیع وتلقائیاً لا
  . عدم الصمود امام المنافسة 

هدفت الدراسة الى دراسة أثر نظام محاسبة التكالیف فى الرقابة على كل المواد المستخدمة فى 
  . العملیة الصناعیة وما ینفق من أجور على خدمات العامل البشرى وقیاس تكالیف الانتاج 

أثر نظام محاسبة التكالیف المطبق بمصنع : ولى لأالفرضیة ا ،الدارسة ثلاث فرضیاتإختبرت 
أثر نظام محاسبة : سكر حلفا الجدیدة فى الرقابة على خدمات العامل البشرى ، الفرضیة الثانیة 

                                                
، رسالة ماجستیر فى  التكالیف فى الرقابة وقیاس تكالیف الانتاج بمصنع سكر حلفا الجدیدةدور نظام محاسبة احمد صالح حسن خلیل ،   (1)

   .) م2008جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا، : الخرطوم (، المحاسبة غیر منشورة
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 التكالیف المطبق بمصنع سكر حلفا الجدیدة فى الرقابة على المواد المستخدمة فى العملیة الصناعیة ،
  . نتاج لإدور نظام محاسبة التكالیف بمصنع سكر حلفا الجدیدة فى قیاس تكالیف ا:  الفرضیة الثالثة

داریة و أحد اقسام الإدارة لإقسم محاسبة التكالیف تابع لقسم المحاسبة ا: الدراسةهم نتائج أمن 
الإنتاجیة ، وقسم  المالیة ، طریقة التكالیف المتبعه هى خلیط من التكالیف الإجمالیة مع المراحل

  . المشتروات و المخازن أحد أقسام الإدراة المالیة 
هم توصیات الدراسة ضرورة قیام إدارة مستقلة للمشتروات والمخازن لیتكامل دورها مع إدارة أ

التكالیف، و ضرورة قیام إدارة متكاملة للتكالیف ترفع تقاریرها للإدارة العلیا مباشرة ، و تعیین محاسبى 
  . لیف والمهندسین و الفنیین فى إدارة التكالیف التكا

ركزت هذه الدراسة على دراسة أثر نظام محاسبة التكالیف فى الرقابة على المواد المستخدمة فى 
والدراسة . نتاج فى مصنع سكر حلفا الجدیدة لإنتاجیة وخدمات العامل البشرى وقیاس تكلفة الإالعملیة ا

  .  علومات التكالیفیة فى إدارة التكلفة الحالیة ركزت على دور نظم الم
  (1)) 2009(إدریس الصدیق ، : دراسة 
ت القطاع الخدمى فى السودان بتطبیق نظام آتمثلت مشكلة الدراسة فى عدم قیام شركات ومنش      

التكالیف المعیاریة الذى یهدف للرقابة على التكالیف ، وبناء معاییر موضوعیة تأخذ فى الإعتبار 
   .التكالیف التشغیلیة لمجابهة إفرازات المنافسة التى أصبحت من سمات البیئة الخدمیة 

المعیاریة كنظام لقیاس التكلفة التشغیلیة فى هدفت الدراسة الى بیان أهمیة نظام التكالیف 
ت آت الخدمیة ، وتوضیح دور نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة على تكالیف التشغیل فى المنشآالمنش

  . ت الخدمیةآتطبیق نظام التكالیف المعیاریة على تكالیف التشغیل فى المنش الخدمیة ، و دراسة دور
ت آأثر تطبیق نظام التكالیف المعیاریة لخفض تكالیف تشغیل المنش نبعت أهمیت الدراسة من       

یجاد معیار سلیم لتحدید تكالیف التشغیل   .الخدمیة ، وإ
إعتمدت الدراسة على المنهج التاریخى لتتبع الدراسات السابقة و المنهج الإستنباطى فى تحدید 

الفروض والمنهج الوصفى فى محاور الدراسة ووضع الفروض والمنهج الإستقرائى لإختبار صحة 
 .حصائیة لإالدراسة المیدانیة ولتحلیل نتائجها بإستخدام الأسالیب ا

تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤدى الى : ولى لأختبرت الدراسة ثلاثة فرضیات ، الفرضیة اإ
لى إحكام الرقابة إنحراف التكلفة الفعلیة عن المعیاریة یؤدى ا: خفض تكالیف التشغیل ، الفرضیة الثانیة 

تعتبر المعلومات المتوفرة من تطبیق نظام : وتحدید المسئولیة ، الفرضیة الثالثة  على تكالیف التشغیل
                                                

، رسالة ماجستیر فى نشآت الخدمیةدور نظم التكالیف المعیاریة فى الرقابة على تكالیف التشغیل فى المعثمان على ،  إدریس الصدیق  (1)
   . )م2009جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ،: الخرطوم ( ، التكالیف و المحاسبیة الاداریة غیر منشورة
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ت آداریة على تكالیف التشغیل فى المنشلإهم لإتخاذ قرارات الرقابة الأالتكالیف المعیاریة المصدر ا
 .الخدمیة 

دارة فى تتبع تكالیف التشغیل لإوسیلة تساعد اتوصلت الدراسة  الى أن التكالیف المعیاریة 
ستخدام نظام التكالیف المعیاریة یساعد ا دارة فى إتخاذ قرارات الرقابة على تكالیف لإبصورة سلیمة ، وإ

إنحرافات  التشغیل بصورة سلیمة ، و المقارنة بین الإنفاق الفعلى والمعیارى یساعد الإدارة فى تحدید
 .لجة سلیمة لإحكام الرقابة علیها اقرارات مع إتخاذ تكالیف التشغیل وبالتالى

هم توصیات الدراسة فى إعتماد نظام التكالیف المعیاریة كوسیلة لتتبع تكالیف التشغیل أتمثلت 
ستخدام شغیل ، و ت الخدمیة ، و أهمیة إستخدام نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة على التآفى المنش إ

  .كمعیار لإتخاذ القرارات الإداریة المتعلقة بتكالیف التشغیل  نظام التكالیف المعیاریة
نحرافات ثم معالجتها بإتخاذ لإركزت هذه الدراسة على تطبیق نظام التكالیف المعیاریة لقیاس ا         

ستخدام نظم المعلومات التكالیفیة لإدارة التكلفة إالقرارات الإداریة المناسبة وتهدف الدراسة الحالیة الى 
  .من بدایة سلسلة القیمة حتى نهایتها 

  (1))2009(ى احمد ز فو : دراسة 
تمثلت مشكلة الدراسة فى كیفیة تطویر النظام المحاسبى المطبق فى الشركة العامة للصناعات 

  .الكیماویة بالجماهیریة اللیبیة بحیث یخدم كافة الأطراف ذات العلاقة 
المحاسبیة الملائمة للصناعات الكیماویة  هدفت الدراسة الى التعرف على نظم المعلومات

ومشاكل تصمیم هذه النظم ، و تقویم هذه النظم المستخدمة فى هذا القطاع والوصول الى نتائج تفید 
  .تطویر النظم المحاسبیة المطبقة 

نبعت أهمیة الدراسة من الحاجة الى تطویر نظم المعلومات المحاسبیة المستخدمة فى هذا 
لمعلومات الخاصة بخدمة أهداف الإدارة ، وعدم وجود دراسات سابقة عن نظم القطاع لتوفیر ا

  . المعلومات المحاسبیة فى الصناعات الكیماویة بلیبیا 
بحاث والدراسات السابقة، و المنهج لأستقراء اإإتبعت هذه الدراسة المنهج التاریخى فى 

  .الفروض ستنباطى لوضع لإستقرائى لإختبار صحة الفروض و المنهج الإا
نظم المعلومات المحاسبیة المالیة : ولى لأالفرضیة ا ،ختبرت الدراسة ثلاث فرضیاتإ

، الفرضیة  مع حجم النشاط المستخدمة فى الصناعات الكیماویة هى نظم بدائیة بسیطة لا تتمشى
تخاذ:  الثانیة القرارات  نظم محاسبة التكالیف المستخدمة لا تقدم معلومات كافیة للتخطیط والرقابة وإ

                                                
 ، ، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة إستخدام نظم المعلومات المحاسبیة للاغراض الداخلیةفوزى احمد محمد ابو قندیل ،   (1) 
  .)م 2009،جامعة ام درمان الاسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا: الخرطوم (
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نظم الموازنات التخطیطیة غیر مطبقة كما أن نظم التقاریر المستخدمة غیر : السلیمة ، الفرضیة الثالثة 
  .كافیة ولاتساعد فى تحقیق الرقابة المطلوبة 

یعتبر مشروع تنفیذ او تطویر نظام المحاسبة لأى منظمة تغییراً : هم النتائج هذه الدراسة أ
ستخدم الحاسب الالى فى إعداد القوائم المالیة ی لاكبر، و لأإن لم یكن التغییر ا ستراتیجیاً فى إدارتهاإ

  .ستخدامه على إعداد الرواتب وبعض السجلات إللشركة ویقتصر 
وصت الدراسة  بضرورة تطویر النظام المحاسبى المطبق بما یخدم تطور نشاط الشركة خاصة أ

إعداد القوائم المالیة المختلفة، والتشدید على تدریب ستخدام الحاسوب فى إ نظام محاسبة التكالیف، و 
  .مستخدمى النظام المحاسبى وتأهیلهم 

ركزت هذه الدراسة فى كیفیة تطویر النظام المحاسبى المطبق فى الشركة العامة للصناعات 
 .التكلفة الكیماویة بلیبیا بینما تنظر الدراسة الحالیة فى إستخدام نظم المعلومات التكالیفیة فى إدارة 

  (1)) 2010(یفة سلیمان ذح: دراسة 
تمثلت مشكلة الدراسة فى تخلف النظام المحاسبى الحكومى التقلیدى الأمر الذى یؤثر فى 

ن النظام المالى الحكومى یحوي كثیر من العیوب إته وفاعلیته كنظام للرقابة والمعلومات وخاصة ءكفا
رتفاع التكلفة ، وتظهر المشكلة  دارة من تخطیط ورقابة لإكبر عند تطبیق وظائف اأمثل ضیاع الوقت وإ

دارة تحتاج الى المعلومات التفصیلیة وفى الوقت لإن وظائف الأوتنفیذ فى النظام الیدوى  هو وتوجی
  .لایتوفر فى النظام التقلیدى المناسب حتى تقوم بدورها وهذا 

لكترونیة فى النظام لإستخدام نظام المعلومات المحاسبیة اإنبعت أهمیة هذه  الدراسة فى ان 
حتیاجات الإداریة المتعددة وایضاً یؤدى الى تطویر النظام والسیاسات لإالمحاسبى الحكومى تتمشى مع ا

  . حاسبي الحكومى المالیة والمحاسبیة ورفع كفاءة الاداء المالى والم
لكترونیة وخصائصها، ووظائفها ، لإهدفت الدراسة الى التعرف على نظم المعلومات المحاسبیة ا

یجاد السبل لتطویر نظام المعلومات المحاسبي الحكومى ، و تسلیط الضوء على  ومكوناتها ودورها ، وإ
  .النظام المحاسبي الحكومى 

ساسیة وصیاغة لأدید طبیعة المشكلة و المحاور استخدمت الدراسة المنهج الإستنباطى لتحإ
ستقرائى لإختبار صحة لإالفروض ، و المنهج التاریخى لإستعراض الدراسات  السابقة ، و المنهج ا

   .الفروض و المنهج الوصفى فى الدراسة المیدانیة و تحلیل البیانات 
دلالة إحصائیة بین  توجد علاقة ذات: ولى لأالفرضیة ا ،ختبرت الدارسة ثلاثة فرضیاتإ

لكترونیة فى النظام المحاسبى الحكومى تؤدى الى الى زیادة كفاءة لإإستخدام نظم المعلومات المحاسبیة ا

                                                
،  استخدام نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة فى تطویر النظام المحاسبى بالقطاع الحكومى بالسودانحزیفة سلیمان مصطفى ابكر ،   (1)

  .) م2010،جامعة امدرمان الاسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا: الخرطوم ( ة غیر منشورة،رسالة ماجستیر محاسب
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لكترونیة فى لإإستخدام نظم المعلومات المحاسبیة و ا: وفعالیة المعلومات المحاسبیة ، الفرضیة الثانیة 
التشغیل فى القطاع المحاسبى الحكومى ، الفرضیة  النظام المحاسبى الحكومى تؤدى الى تخفیض تكلفة

لكترونیة فى النظام المحاسبى الحكومى یؤدى الى لإإستخدام نظم المعلومات المحاسبیة وا: الثالثة 
  . تحدیث وتكامل النظام المحاسبى الحكومى بالسودان 

نظام المحاسبى لكترونیة فى اللإتوصلت الدراسة الي أن إستخدام نظم المعلومات المحاسبیة ا
یجاد المعلومة فى الوقت  الحكومى یؤدى الى كفاءة وفعالیة تدفق المعلومات بین الأقسام المختلفة وإ

لكترونیة فى القطاع المحاسبى لإالمناسب لإتخاذ القرار الجید ، و إستخدام نظم المعلومات المحاسبیة وا
ویخفض الجهد والوقت ، ویتطلب الحكومى یخفض تكلفة الخدمة المقدمة و یقلل الصرف المادى 

  .لكترونیة فى القطاع المحاسبى الحكومى قاعدة بیانات أوسع لإإستخدام نظم المعلومات المحاسبیة ا
توصیات الدراسة تمثلت فى  ضرورة مواكبة النظام المحاسبى الحكومى بالسودان للإسس و 

عادة النظر فى الاداء المالى إبد من لكترونیة ، و لالإالمفاهیم التى ینطوى علیها نظم المعلومات ا
والمحاسبى و وظائفه التقلیدیة و الخدمات التى یقدمها لقطاع المواطنین، و توصى الدراسة بضرورة 

  . لكترونیة لإتدریب الموظفین ومحو الامیة ا
لكترونیة وكیفیة تطویر النظم لإركزت هذه الدراسة فى التعرف على نظم المعلومات المحاسبیة ا

ستخدام نظم المعلومات المحاسبیة التكالیفة إحاسبیة فى القطاع الحكومى بینما تنظر هذه الدراسة فى الم
  .دارة التكلفة إفى 

  (1))2010(شادیة سعید : دراسة 
تمثلت مشكلة الدراسة فى أن العدید من المنشآت لیست لدیها نظام للتكالیف وتم صیاغتها فى 

علاقة بین فاعلیة نظام التكالیف و إحكام الرقابة على اداء المنشأة ، هل هل هناك : التساؤلات  التالیة 
، هل وجود  ت الصناعیة الى ترشید قرارات التخطیط والرقابةآتؤدى نظم التكالیف المستخدمة فى المنش

  .نظام جید للتكالیف فى المنشأة الصناعیة یؤثر ایجاباً على قدرتها التنافسیة 
ان نظام التكالیف بإعتباره وسیله مهمة تساعد الإدارة فى اداء وظائفها  همیة الدراسة منأنبعت 

باكبر قدر من الكفاءة و الفعالیة وتتیح لها حق  المنافسة وذلك بإنتاجها منتجات تتصف بالجودة و هذا 
  . لایتم الا بوجود نظام فاعل للتكالیف 

همیتها فى تقدیم المعلومات الملائمة أهدفت الدراسة الى التعرف على مقومات نظم التكالیف و 
تخاذ القرارات بالمصنع  لإتخاذ القرارات كما تهدف الى توضیح دور النظام فى تفعیل التخطیط والرقابة وإ

.  

                                                
تخاذ القرارات بالمنشآت الصناعیة بالسودانشادیة سعید نصر ابراهیم ،   (1) ، رسالة  دور نظم المعلومات التكالیفیة فى التخطیط والرقابة وإ

  . )م2010،معة النیلین ، كلیة الدراسات العلیاجا: الخرطوم ( ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة،
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هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة : ولى لأالفرضیة ا ،إختبرت الدراسة ثلاثة فرضیات
حكام الرقابة على اداء ان المعلومات التى یقدمها نظام : المنشأة ، الفرضیة الثانیة  نظام التكالیف وإ

وجود نظام جید للتكالیف : التكالیف بالمنشأة تؤدى الى ترشید قرارات التخطیط والرقابة، الفرضیة الثالثة 
یجاباً على قدرتها التنافسیة فى ا   .  سواق لأفى المنشأة یؤثرإ

لیف فعال بالمنشآت حتى تتمكن من ضبط هم توصیات الدراسة  ضرورة وجود نظام تكاأ
تكالیفها وتحقیق مخرجات جیدة من المنتجات ، و أن یكون نظام التكالیف قادراً على تقدیم معلومات 
جیدة تساهم فى عملیة التخطیط و الرقابة ، و أن یكون نظام التكالیف ملائماً من حیث النفقات المتعلقة 

  . ة، و تدریب القیادة العلیا على إستخدام النظام الحدیث بإنشاءه ومتفقاً مع إحتیاجات المنشأ
تساعد الإدراة فى أداء هدفت الدراسة الى إظهار دور نظم المعلومات فى توفیر معلومات 

الدراسة الحالیة تختلف عنها فى كیفیة إستخدام  نظم معلومات التكالیف فى إدارة التكلفة بهدف وظائفها و 
  .  افسى و التحسین المستمر من خلال تطبیق نظام إدارة التكلفة المحافظة على الموقع التن

دور الــنظم المحاســبیة والمعیاریــة فــى تــوفیر معلومــات تســاعد  لــىراســات الســابقة عدركــزت أغلــب ال      
ــاذ  تخـ ــین المســـتمر و تقـــویم الأداء وإ ــالیف والتحسـ ـــى التكـ ــة عل ــة فـــى الرقابـ الإدارة فـــى أداء مهامهـــا المتمثلـ

المهــم لــنظم المعلومــات فــى الرقابــة وتعزیــز  فــى الــدورمــع الدراســات الســابقة  بحــثال ااتفــق هــذ -القــرارات 
  .صنع القرار 

ــذ -  ــابقة فـــي  بحـــثال اتمیـــزت هـ ـــة  ســـعیهعـــن الدراســـات السـ ــم المعلومـــات تطبیـــق إلـــي توضـــیح أهمی نظـ
تعظــیم الأربــاح فــى  و فــةلتهــا مــن أجــل تفـیض التكإدار قیــاس و رقابــة التكلفـة بهــدف التكالیفیـة ودورهــا فــى 

و المحافظة على الحاضر والمستقبل من خلال خفض التكلفة والتحسین المستمر للأنشطة وبجودة عالیة 
  .لكسب ثقة ورضا العمیل الموقع التنافى 

  
  
  
  
  

  
  ا
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  المبحث الاول
  تطور نظام المعلومات التكالیفیةمفهوم و 

  
  : Costمفهوم التكلفة   : اولاً 

النفقة ، : من حیث المفهوم تم التفرقة بین عدد من المصطلحات المحاسبیة للتكلفة منها          
  : مایلىكالتكلفة ، المصروف ، الخسارة و التحویل یستعرضها الباحث 

   Expenditure: النفقة 
ل تعرف النفقة بأنها تضحیة إختیاریة بموارد إقتصادیة فى الماضى والحاضر والمستقبل فى سبی       

الحصول على أصول لم تصل بعد مقر المنشأة لذلك یكون توقیت الحصول على المنافع هو مدى زمنى 
  . (1)تقع حدوده فى المستقبل

   Cost: التكلفة 
التى تكبدتها المنشأة فى سبیل ) نقص فى الأصول أو زیادة فى الخصوم (التكلفة هى التضحیة         

  . (2)الحصول على عنصر ذى قیمة إقتصادیة 
   Expense: المصروف 

یعرف المصروف بأنه تضحیة إختیاریة بموارد إقتصادیة فى الماضى والحاضر والمستقبل فى سبیل 
  . الحصول على منافع فى الحاضر فقط 

   Loss: الخسارة 
تعرف الخسارة بأنها تضحیة إختیاریة او إجباریة بموارد إقتصادیة فى الماضى والحاضر والمستقبل دون 

  . صول على منفعة الح
   Transfer: التحویل 

یعرف التحویل بأنه تضحیة إختیاریة او إجباریة بموارد إقتصادیة خاصه بشخص طبیعى او معنوى فى 
  .(3)سبیل تحقیق منافع عامة إقتصادیة او سیاسیة او إجتماعیة 

                                                
 للنشر والتوزیع، الدار الجامعیة: الاسكندریة(،  محاسبة التكالیف المتقدمة لأغراض التخطیط والرقابةعبدالحى عبدالحى مرعى واخرون ، . د  (1)

  .2ص ،)م2002
الدار الجماهیریة للنشر و التوزیع والإعلان  اللیبیة، مصراتة،العربیة الجماهیریة (، محاسبة التكالیف، نظریات وتطبیقخلیفة على ضو، .د  (2)

  .23ص  ، )م1992،
  . 9ص ،مرجع سابقدكتور عبدالحى عبدالحى مرعى واخرون ،   (3) 
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، و عرفت التكلفة من  (1)عرفت التكلفة بأنها مورد یضحى به من أجل تحقیق هدف معین "        
  تمثل :، و عرفت بأنها  التضحیة لضمان المنفعة –المعهد الامریكى للمحاسبین بأنها سعر التبادل

التكلفة تضحیة إختیاریة بموارد إقتصادیة فى سبیل الحصول على منافع مادیة فى الحاضر أو المستقبل 
الحصول على منفعة والتى تؤثر بالنقصان  ، وعرفت التكلفة بأنها قیاس للتضحیة بالموارد من أجل (2)

بأنها قیمة المدخلات اللازمة  ، وعرفها احد الباحثین (3)على الموجودات عن إكتساب المنفعة بالمستقبل 
  .(4)لإنتاج السلع و الخدمات 

  : یستنتج الباحث من التعریفات اعلاه أن التكلفة هى 
 .سعر التبادل  -1

 تضحیة بموارد نادرة -2

 الموجوداتنقص فى  -3

 حصول على منفعة مادیة  -4

 توقیت المنفعة فى الحاضر او المستقبل  -5

  :بناءً على الإستنتاج أعلاه یعرف الباحث التكلفة بأنها 
  .ثمن التضحیة بموارد إقتصادیة نادرة من أجل الحصول على منفعة فى الحاضر او المستقبل  

  :مفهوم محاسبة التكالیف  :ثانیاً 
  :التكالیف بأنها عرفت محاسبة       

الوسیلة التى تساعد الإدارة فى الرقابة على إستخدام عوامل الإنتاج المتاحة لدیها و التخطیط للمستقبل  
و تحلیل عناصر تكالیف عوامل الإنتاج لغرض فى تتبع وتسجیل  والتى یستخدمها محاسب التكالیف

عملیة : بلندن محاسبة التكالیف بانها یفمعهد التكال ، وعرف (5)إستخدامها بأقصى درجة من الرقابة 
المحاسبة عن التكلفة بدءاً من نقطة حدوث النفقة أو الالتزام بها وصولاً الى تحدید علاقتها النهائیة 

  :، وعرفت بأنها  (6)وحدات التكلفة  و بمراكز

                                                
  . 8ص  ، )م2004،الدار الجامعیة: الاسكندریة (،  محاسبة التكالیف الصناعیةاحمد حسین على حسین ،   (1)
  . 10، ص) م2012،دار التعلیم العالى : الاسكندریة(، أنظمة قیاس ورقابة التكالیف ناصر نورالدین عبداللطیف،. عبدالمقصود دبیان و د  (2)
  . 14ص ، )م2000،دار وائل للنشر: الاردن، عمان (، محاسبة التكالیفقصى السامرائى، . محمود على الجبالى ود. د  (3)
: الخرطوم(،  غیر منشورة، رسالة ماجستیر فى المحاسبة تقویم نظام التكالیف فى شركة سكر حلفا الجدیدة المحدودة،محمد أحمد الصدیق،   (4)

  . 18، ص  )م2008مجلس الدراسات الإقتصادیة و الإجتماعیة،اكادیمیة السودان للعلوم، 
جراءات محمد على احمد السیدیة ،   (5)   .)7(، ص   )م2012:  الاردن ،  عمان(،  تطبیقیةمحاسبة التكالیف  دراسة نظریة وإ
  . 11ص ، )م1992 ،دار زهران للنشر: لیبیا  (، دراسات منهجیة معاصرة فى محاسبة التكالیف الفعلیةمجدى عمارة وآخرون ، . د  (6)
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حى بها من قبل تعبر عن المبادئ والاسالیب و النظم التى تطبقها المنشأة لتتخطیط ومراقبة المواد المض
  .(1)المنشأة 

 :یستنتج الباحث من التعریفات أعلاه بأن محاسبة التكالیف هى 
 .اسلوب علمى  -1

 .یعمل وفق المبادئ المحاسبیة -2

 .نظام لإنتاج معلومات محددة -3

 .تساعد الإدارة فى إستغلال الموارد بأفضل الطرق  -4

 .تساعد الإدارة فى الرقابة على الإنتاج -5

 .التخطیط للمستقبل تساعد الإدارة فى  -6

 .تساعد الإدارة فى عملیة إتخاذ القرارات  -7

  :بناءً على الاستنتاجات أعلاه یعرف الباحث محاسبة التكالیف بأنها 
  وترشید إستغلالها ةأسلوب علمى یتتبع رصد و تسجیل وتحلیل عناصر تكالیف الموارد المستنفد 

نتاج معلومات تساعد الإدارة فى    . عملیة صنع القرارو الرقابة علیها وإ
  :یةمعلومات التكالیفالمفهوم نظام : ثالثاً 

لمفهوم نظام ذلك عد بثم . النظام لمفهوم الباحث أولاً  تطرق یةالتكالیف المعلومات نظام لتعریف       
  :المعلومات التكالیفیة كمایلى 

 :مفهوم النظام ) أ (   
متداخلة تهدف ) Subsystems(أنظمة فرعیة مكونة من ) Entity(عرف النظام بأنه وحدة        

العناصر أو  ضاً بأنه یتمثل فى مجموعة منی، وعرف أ (2)جمیعها الى تحقیق مجموعة من الاهداف 
الأجزاء التى ترتبط فیما بینها وبین بعض ، وفى مابینها وبین البیئة ، وتعمل على تحقیق هدف 

بعلاقة معینة  بینهافیما  ط تبالتى تر ) الفروع (ء مجموعة من الأجزا: ، وعرف النظام بأنه (3)محدد
  :، وعرف أیضاً على أنه (4)لتحقیق أهداف معینة من خلال ممارسة أنشطة معینة 

  
                                                

م 1996 ،)2، دار المریخ طبعة : ودیة السع(أحمد حامد حجاج ، . ، ترجمة د محاسبة التكالیف مدخل إدارىتشارلذهور نجرن ، وآخرون ،    (1)
  . 11،ص 

 )دارالمریخ: الریاض(كمال الدین سعید، .، ترجمة دنظم المعلومات المحاسبیة لإتخاذ القراراتسیمكن ، . موسكون ومارك ج.ستیفن أ  (2)
   . 21ص م،2002

  . 18م، ص 2010، )المكتبة العصریة : القاهرة  (، تحلیل وتصمیم النظممحمود محمود السجاعى ،   (3)
  . 6م، ص 2011 ،)المكتبة الوطنیة : عمان (،  المنظورین التقلیدى و الحدیث –محاسبة التكالیف محمد عبدالفتاح العشماوى ، . د.أ  (4)
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داء أمجموعة من العناصر المترابطة و المتكاملة و المتفاعلة مع بعضها بسلسلة من العلاقات من أجل 

  . (1)وظیفة محددة أو تحقیق هدف معین 
  :عریفات أعلاه یستنتج الباحث بأن النظام هو من الت
 .وحدة مكونة من مجموعة من العناصر -1

 .ط مع بعضها بعلاقة معینةتبتر  -2

 . تتفاعل مع بعضها و مع البیئة  -3

 .تعمل على جمع وتخزین ومعالجة البیانات -4

 .تحقق هدف معینة  -5

  :بناءً على الإستنتاج أعلاه یعرف الباحث النظام بأنه
مجموعة من المكونات مرتبطة بسلسة من العلاقات تعمل على تجمیع وتخزین البیانات وتحویلها الى  

  .معلومات بغرض تحقیق هدف محدد
  . یةمعلومات التكالیفالطریقة عمل نظام /) 1/1/1(یوضح الشكل  رقم     

    Feedback  تغذیة عكسیة   
  
  
  

  مستخدمو   مخرجات  معالجة     مدخلات    بیانات 
Data      Input               Processing        output                   المعلومات  

             Information           
 

  User 
    

 Control                          الرقابة   
  م2014،  تصمیم الباحث ،المصدر

نظام المعلومات التكالیفیة یعتمد على بیانات السجلات أن عمل ) 1/1/1(یستنتج الباحث من الشكل 
  .المحاسبیة كمدخلات ومعالجتھا وإخراجھا فى شكل تقاریر حسب حوجة مستخدمیھا 

  : یةمفهوم نظام المعلومات التكالیف) ب ( 
نظام یتضمن مجموعة من المبادئ و المفاهیم والطرق والإجراءات التى یتم بموجبها تحدید : عرف بأنه

  من  مجموعة بأنه: ، وعرف أیضأ (2)وقیاس وتحلیل وعرض عناصر التكالیف بصورة مختلفة 

                                                
  . 9، ص  )م2012،دار الثقافة للنشر: عمان (،  تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیةعبدالرازق محمد قاسم ،   (1)
،  )7ودان للعلوم والتكنولوجیا الدفعهجامعة الس: الخرطوم (،  ملخص محاضرات محاسبة التكالیف المتقدمةفتح الرحمن الحسن منصور ، . د  (2)

  .م 2012
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لأغراض المفاهیم والإجراءات والمستندات والسجلات والتقاریر التى یتم تحدیدها لمنشأة معینة، وذلك 
تزوید إدارة المنشأة بمعلومات دوریة عن تكالیف الإنشطة التى یتم إنجازها خلال فترة محاسبیة معینة من 
خلال مجموعة من المبادئ والأصول العلمیة لإغراض حصر وتحلیل وتحمیل عناصر التكالیف المرتبطة 

إنتاج  تكلفة قیاس وتحدید الىالذى یهدف  و عرف بأنه فرع من فروع علم المحاسبة. (1)بهذه الانشطة 
  الإدارة كل سلعة أو خدمة على حدة من خلال كل مرحلة من مراحل الإنتاج أو البیع، ومد

نخاذ  بتلك البیانات فى الوقت الذى تحتاجه كى تعینها على وظائفها الإداریة من رقابة و تخطیط وإ
والأسس التى تستخدم فى قیاس تكلفة المبادئ  ، وأیضاً عرف بأنه عبارة عن مجموعة من(2)القرارات  

إنتاج ما ، ذلك عن طریق تجمیع وتحلیل عناصر تكالیف الإنتاج بهدف توفیر البیانات اللازمة لمساعدة 
تخاذ القرارات لتحقیق أهداف الوحدة لرقابة وتقویم الاداء والتخطیط و الإدارة فى ا المفاضلة بین البدائل وإ

عرف نظام معلومات التكالیف انه عبارة عن طرق وأسالیب یتم ، و  (3) ت من اجلهاأالإقتصادیة التى أنش
تضاها تتبع التكالیف المتعلقة بالأنشطة الأنتاجیة والخدمیة وحركتها فى ضوء مجموعة قواعد ومبادئ قبم

بهدف تقدیم تقاریر دوریة وملخصات تساعد .. للتسجیل والتبویب والتحلیل و التحمیل متعارف علیها
تخاذ القرارات الإدارة ف ، وعرف بانه مجموعة من المقومات (4)ى تحقیق أهداف القیاس و الرقابة وإ

تخاذ القرار    .(5)والأجزاء المترابطة والتى تسعى لتحقیق أهداف القیاس والرقابة وإ
  :معلومات التكالیفیة هو الیستنتج الباحث من التعرفات أعلاه بأن نظام 

 .والمفاهیم والأسس نظام یتضمن مجموعة من المبادى  -1

 . یعمل على تجمیع و تحلیل وتحمیل عناصر تكالیف الإنتاج -2

 .یقیس التكلفة  -3

 یوفر المعلومات المناسبة للإدارة -4

 یساعد فى المفاضلة بین البدائل  -5

 یساعد فى التخطیط والرقابة  -6

 .یساعد فى عملیة صنع القرار  -7

                                                
  . 15، ص )م1990 ،مكتبة الشباب:  القاهرة (،  الأصول العلمیة لنظم محاسبة التكالیفأحمد فرغلى محمد حسین ، . د  (1)
  .29ص  ،) م2003الدار الجامعیة للنشر : الاسكندریة (،  مبادى محاسبة التكالیفمحمد سامى راضى ،   (2)
  . 12ص  ،)م1998 ،مكتبة عین شمس: القاهرة (،  محاسبة التكالیف بین النظریة و التطبیقمنیر محمود سالم و آخرون ، . د  (3)
  . 13ص  ،)م1999 1ط  –دار صفاء للنشر والتوزیع : عمان (،  قدمةمحاسبة التكالیف المتأحمد حلمى جمعة وآخرون ،   (4)
  . 21ص  ،)م2000 ،دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع : عمان ، الاردن ( ، محاسبة التكالیف –رضوان محمد العناتى   (5)
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  :لتكالیفیة بأنهمن الإستنتاجات السابقة یعرف الباحث نظام المعلومات ا
م لتجمیع غوالإجراءات تعمل بتنانظام یتضمن مجموعة من المكونات و المبادئ و المفاهیم 

  . تحلیل  وقیاس عناصر تكالیف الإنتاج وتوفیر معلومات مناسبة تساعد الإدارة فى آداء مهامها و 

  :نشأة وتطور محاسبة التكالیف : رابعاً 

التى إهتمت بتأریخ و تطور المحاسبة عن التكالیف ، أنه ثبت من البحوث العلمیة والدراسات 
لاتوجد مراجع علمیة متخصصة توضح بالضبط متى بدأ استخدام محاسبة التكالیف ولكن مر التطور 

  :(1)عبر عدة مراحل هى
) الرابع عشر المیلادى ( ثبت تأریخیاً أن استخدامها ظهر بطرق بدائیة فى القرن  : المرحلة الاولى 

ذلك نتیجة لازدیاد النشاط التجارى وظروف المنافسة مع بعض الدول الأوربیة وقد استخدمت وكان 
فى بعض مشروعات )ادس عشرالخامس والس( السجلات التحلیلیة لحساب تكلفة المنتجات فى القرنین 

) م 1431(فى حوالى سنة ) میدیسى ( ، ففى صناعة المنسوجات الصوفیة إستخدمتها عائلة فى أوربا
وفى خلال هذه ) م1577(فى حوالى سنة ) فرجر(فى مشروعات المناجم والتعدین إستخدمتها عائلة و 

الفترة ظهر الاهتمام بالمحاسبة عن التكالیف ونتج عنه ظهور السجلات للتكالیف، نظام اوامر التشغیل، 
علمیة مقبولة  نظریة الجرد المستمر، تحلیل النفقات و المصروفات، وتحددت لمحاسبة التكالیف معالم

  . مازالت فعالة ومستخدمة حتى الان
وفى  ،) السابع والثامن عشر( تطور محاسبة التكالیف بشكل أكثر تقدماً فى القرنین : المرحلة الثانیة 

القرن التاسع عشر ظهرت سجلات منتظمة لحسابات التكالیف فى إطار القید المزدوج، ووضعت 
  . والأسس و النظم والإجراءات العلمیة لمحاسبة التكالیف كثیر من القواعد 

وتعتبر الجمعیة الأهلیة لمحاسبى التكالیف فى الولایات المتحدة الأمریكیة ، أن الحقبةالأخیرة 
من القرن التاسع عشر تعتبر التأریخ العلمى لنشأة  المحاسبة عن التكالیف بشكل مستغل عن المحاسبة 

  .المالیة 
 ةالقرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین حدث تطور ملحوظ فى محاسبفى نهایة : المرحلة الثالثة 

التكالیف ، معتمداً على الأساسیات التى وضعها الرواد الأوئل فى القرون السابقة وظهرت عدة نظریات 
قدمها الكسندر هاملتون، وفى نفس الفترة ظهرت نظریة  1901منها نظریة مراكز التكالیف فى عام 

  ریخیة لتحدید تكلفة كل وحدة، ونظریة التكالیف المتغیرة لمعالجة مشكلة التكالیف التا

                                                
  9، ص)م2011دار وائل للنشر :  الاردن ، عمان(،  الأصول المحاسبیة والأسس العلمیة فى محاسبة التكالیفاحمد كلبونة واخرون ، . د  (1)

.  
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جة لتطور الفكر یالتكالیف الثابتة واسلوب تحمیلها، واستمر التطور فى مجال محاسبة التكالیف نت
فى مفهومها وأهدافها و أسالیبها وأدواتها  تالمحاسبى ، وتماشیاً مع كل تطور تكنولوجى تطور 

د اصبحت أشمل، وأوسع ولم یقتصر مفهومها على تجمیع البیانات وتخصیصها وتوزیعها وق. المستخدمة
 على الوحدات المنتجة فحسب، ولكن شمل بجانب ذلك دراسة العلاقة بین التكلفة وحجم الإنتاج والربح،

  .والإستخدامات الإدرایة للتكالیف والتكالیف المعیاریة
  :  یةفمعلومات التكالیالمكونات نظام : خامساً 
  :(1)یتكون نظام المعلومات التكالیفیة من الأقسام الأتیة        

تتمثل مدخلات نظام معلومات التكالیف فى الأحداث الإقتصادیة التى تقع  :مدخلات النظام  -1
وتبویبها  داخل المؤسسة ، وهى المصدر الرئیسى للمعلومات الخام التى یتم تنقیتها وتشغیلها 

القابلیة للقیاس، والموضوعیة و : بغى أن تتصف بما یلى نالنظام مناسبة یولكى تكون مدخلات 
  . الصلاحیة 

لبیانات بمدخلات نظام التكالیف تتأثر عملیات تشغیل ا : المعالجة أو تشغیل النظام -2
تخاذ القرارات ، كما تخضع هذه و  حتیاجات الإدارة من المعلومات اللازمة للتخطیط والرقابة وإ إ

المدخلات للظروف المحیطة التى تتسم  بالتغیرات الدینامیكیة المستمرة ویتضمن التشغیل كل ما 
ر یتعلق بالعملیات المحاسبیة الواردة بالمستندات و إثباتها و تبویبها وتحلیلها فى الدفات

 . والسجلات و الكشوفات التى تعتبر الأساس فى تقدیم التقاریر المعبرة عن مخرجات النظام 

تختلف المخرجات بإختلاف الإحتیاجات الإداریة من البیانات وطریقة  :مخرجات النظام -3
البیانات لغرض  إستخدامها فإستخدام البیانات لغرض قیاس التكلفة فقط یختلف عن إستخدام

. قابة و إتخاذ القرارات وتعتبر التقاریر الدوریة والخاصة من أهم مخرجات النظام التخطیط والر 
ویجب . إذ عن طریقها یتم تبادل المعلومات و الآراء بین المستویات الإداریة فى المؤسسة 

 .توقیت تقدیم التقاریر وسرعة عرضها عن وضع النظام ةمراعا

 :یة العكسیةذالتغ- 4

ق یالعصب الحساس لاى نظام معلومات وبدونها یصعب على النظام تحقیة العكسیة ذتمثل التغ 
  یة العكسیة هى مجموعة من المعلومات المرتجعة أو ذهدافه بالفعالیة والكفاءة المنشودة، و التغأ

                                                
) م2013دار أسامة للنشر ، : الاردن ، عمان ( ،محاسبة التكالیف الحدیثة من خلال الأنشطةمعالیم سعاد ، . إسماعیل حجازى و ا. د  (1) 

  . 16ص 
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المرسلة عكسیأً من مستخدمى النظام لتصحیح الإنحرافات الحادثة فى أنشطة المدخلات ، التشغیل 
  .و المخرجات

  : اهداف نظام المعلومات التكالیفیة :سادساً 
  :(1)یهدف نظام المعلومات التكالیفیة الى الأتى 

 :قیاس تكلفة وحدة النشاط -1

  .تحدید مواصفات وحدة النشاط تحدید قاطع  1-1
 .تتبع سیر وحدة النشاط من خلال مراكز التكلفة والمراحل الإنتاجیة التى تمر بها الوحدة 1-2

 . تجمیع البیانات الفعلیة من مواد وأجور وخدمات  1-3

 .تحلیل عناصر التكالیف وتحمیلها لوحدات النشاط إذا كانت تامة او تحت التشغیل 1-4

 .مساعدة الإدارة فى التخطیط  – 2

 . مساعدة الإدارة فى الرقابة وتقویم الاداء  – 3

 . مساعدة الإدارة فى إتخاذ القرارات – 4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                
    . 7ص ، مرجع سابقفتح الرحمن الحسن منصور ، . د  (1)
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  المبحث الثانى 
 تصنیف و أركان ومبادئ و خصائص النظم الفرعیة لمحاسبة التكالیف 

 
  :عناصر التكالیف )تبویب (تصنیف : أولاً 

همها أتتعدد أغراض محاسبة التكالیف بتعدد الأهداف وتنوع القرارات التى تتخذها إدارة المنشأة و 
تخاذ القرارات لذلك لأتسعیر المنتجات ، تقییم المخزون، تقییم ا:  داء إعداد الموزنات التخطیطیة، وإ

  :همهاأتتعدد طرق تبویب عناصر التكالیف وفقاً للهدف من تحلیل البیانات ومن 
تبوب تكالیف عناصر الإنتاج من حیث  :تبویب عناصر التكالیف حسب طبیعتها و نوعیتها  -1

 :(1)تیة لآطبیعتها و نوعیتها  الى المجموعات ا

هى المواد التى یمكن تتبعها وتخصیصها على وحدات المنتج لأنها تدخل فى  :المباشرة المواد  -1
 . تكوینه المادى 

ین یعملون بصورة مباشرة على وحدات المنتج ذوتشمل أجور العمال ال :الأجور المباشرة  -2
 .لتحویلها من مواد خام الى منتجات تامة الصنع 

  عنصر تكلفة العمل الإنسانى . 

  الأجور والمرتبات النقدیةتكلفة. 

  المزایا النقدیة. 

  المزایا العینیة 

وتشمل جمیع التكالیف الصناعیة الاخرى  :التكالیف الصناعیة غیر المباشرة أو الأعباء الإضافیة -3
   :عدا الأجور المباشرة والمواد المباشرة وتبوب كالتالى

 وهى : المواد غیر المباشرة 

المواد التى لاتدخل فى التركیب المادى للمنتج أو تلك التى تدخل فیه ولكن قیمتها تكون قلیل    - أ
 .لات، الإضاءة، الصیانة، الاستهلاك والزیوت والشحومللآتكلفة القوى المحركة : الاهمیة  مثل

 لایعملون بصورة مباشرة على الإنتاج مثل الذینتشمل أجور العمال : الأجور غیر المباشرة   -  ب

  .أجور عمال الصیانة  ، مشرفى الإنتاج، عمال النظافة ومأمورى مستودعات المواد الخام 

                                                
  . 24ص ) م 2009، الناشر الشركة العربیة للتسویق والتورید : القاهرة ( ، محاسبة التكالیفمحمد تیسیر الرجبى ، . د  (1)



 

25 
 

وتشمل المصروفات المترتبة على إعداد طاقات الإنتاج : المصروفات الصناعیة الأخرى  -ج
یجار ال  .مبانى، ومصروفات الماء والكهرباءوتشغیلها مثل إستهلاك الآلات والمعدات الصناعیة، وإ

وفقاُ لهذا التقسیم یتم تصنیف وتبویب ) : وفقاً للمشروع(التبویب الوظیفى لعناصر التكالیف  -2
من هذه التكالیف بما یساعد على قیاس  تعناصر التكالیف وفقاً للوظائف أو الأنشطة التى إستفاد

الوظائف و  من القیام بهذهیم أداء المسئولین یعلى حدة ، و یساعد فى تق) نشاط(تكالیف كل وظیفة 
   : (1)تتمثل الوظائف الرئیسیة فى المنشآت كالتالى

الصناعیة كل عناصر التكالیف  ةیقصد بتكالیف الوظیف) : تكلفة المنتج(تكلفة الوظیفة الصناعیة  -أ
( فة الأولیة المباشرة التى تحققت بكل أقسام الإنتاج و أقسام الخدمات الإنتاجیة فهى تشمل كل التكل

  ) .تكلفة المواد الخام وتكلفة أجور عمال الإنتاج و عناصر التكالیف غیر المباشرة الإضافیة 
یقصد بتكلفة وظیفة البیع كل عناصر التكالیف التى تم إنفاقها ): التسویقیة (تكلفة الوظیفة البیعیة  - ب

لیف الإعلان عن المنتجات و نقلها للخارج  فى سبیل بیع و توزیع وتسویق المنتجات بما فى ذلك تكا
 . وعمولة رجال البیع 

ویقصد بتكالیف الوظیفة الإداریة كل عناصر التكالیف التى تم إنفاقها عند : تكلفة الوظیفة الإداریة  -ج
المستلزمات المكتبیة و وحدة الإقتصادیة مثل المطبوعات و ممارسة الأنشطة الإداریة و التمویلیة لل

 .الإدارة مرتبات 
وبذلك یمكن تتبعها ومقارنتها وتصنیفها  ایساعد هذا التقسیم فى قیاس تكلفة كل نشاط على حد

ف الثانیة ذبحیث یمكن تدعیم الاولى وترشید أو ح. الى أنشطة تضیف قیمة و أخرى لا تضیف قیمة 
وتخصیص بما یساعد على تحقیق فكرة التحسین المستمر ویساهم هذا التصنیف بذلك فى تخطیط 

 .الموارد المتاحة بین تلك الأنشطة ودراسة مسببات تكالیف الأنشطة 
   :تبویب عناصر التكالیف حسب علاقتها بوحدة المنتج  -3

 :نتج كمایلى متم تبویب عناصر التكالیف حسب علاقتها بوحدة ال     
والمصروفات المباشرة التى لها تشمل جمیع بنود النفقات الخاصة بالمواد والأجور و  :تكالیف مباشرة - أ

إرتباط  علاقة مباشرة بوحدة المنتج وتنفق خصیصا لإنتاجه فى شكله النهائى ویشترط فیها وجود علاقة
  سهولة تخصیص وتحمیل وكذلك واضحة بین عنصر التكلفة ووحدة المنتج النهائى 

ث یتم تحدیدها والتعبیر عنها یمكن قیاسها بدقة حی وبالتالىالتكلفة على وحدة الإنتاج بكل دقة عنصر 
 .بوحدات نقدیة 

                                                
دار : الاسكندریة (، نظم قباس التكالیف -التكالیف الصناعیة  -نظام الأوامر - مبادئ محاسبة التكالیف ناصر نور الدین عبداللطیف ، . د  (1)

  . 22ص ) م2009 ،التعلیم العالى
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 تشمل بنود  التكالیف والنفقات التى لها علاقة إرتباط سببیة مع أكثر من و :تكالیف غیر مباشرة -ب
 :التكالیف الصناعیة غیر المباشرة مثل وتشملوحدة إنتاج اى لایمكن نسبتها لوحدة منتج معین 

 مواد مصروفات البیع والتوزیع مثل وكذلكأجور المشرفین و إهلاك الالات ومبانى المصنع 

 .مصروفات إداریة وتمویلیة  وكذلك التغلیف والتعبئة ومصروفات الدعایة والإعلان
   :تصنیف عناصر التكالیف حسب علاقتها بحجم النشاط  -4

حسب سلوكها وتغیرها مع حجم الإنتاج او  أو تم تبویب التكالیف حسب علاقتها بحجم النشاط
 :(1)النشاط الى ثلاثة أشكال 

التى  )المواد والأجور والمصروفات الاخرى(هى عناصر تكلفة : عناصر التكالیف المتغیرة   .أ 
تم حصر خصائص التكلفة المتغیرة  ) .أوالنشاط (تتغیر طردیاً مع التغییر فى حجم الإنتاج 

تكون ثابة بالنسبة للوحدة المنتجة ،  و التغیر فى حجم النشاط تتغیر بنفس نسبة: فیما یلى 
و  یمكن تخصصها بدق على وحدات المنتجو  تحت كل المستویات الإنتاجیة أو المخرجات

  . یمكن رقابتها بمعرفة رؤساء مراكز المسئولیة

  .ومن أمثلتها المواد الخام ، العمل المباشر ، القوى المحركة ، الزیوت ، الوقود
هى عناصر تكلفة الطاقة الإنتاجیة ، و لاتتأثر فى المجموع بالتغیر : عناصر التكالیف الثابتة   .ب 

و یقصد بالثبات فى التكلفة ، إرتباطها  وعلاقتها . فى حجم النشاط فى المدى القصیر الأجل 
 .ب بالفترة الزمنیة التى تغطیها ، و بالنسبة لمدى معین من أحجام الإنتاج وهو المدى المناس

  تتغیر فى و تكون ثابتة فى المجموع داخل مستوى نشاط محدد :خصائص التكالیف الثابتة من و 
یتناقص نصیب الوحدة من التكلفة مع الزیادة فى حجم  إذ إتجاه عكس مع التغیر فى حجم النشاط

 یصعب كماالنشاط، والعكس یزداد نصیب الوحدة من التكلفة الثابتة مع نقص حجم النشاط 

 یتم وها على وحدات الإنتاج و یتم توزیعها بطریق بطریقة علمیة سلیمة متعارف علیها تخصیص
 .مراقبتها بواسطة الإدارة العلیا لأنها تدخل فى نطاق مسئولیتها

 )الأجور الثابتة ، الإیجار ، التأمین ، الضرائب : ( التكالیف الثابتة  ةومن أمثل

 هى التى تتغیر بدرجات متفاوته و: )شبة ثابتة وشبة متغیرة ( تكالیف مختلطة    .ج 

 
 .مع التغیر فى مستوى النشاط ، وهى اذن تتضمن جزئین أحدهما ثابت والثانى متغیر 

                                                
  . 41ص ،مرجع سابق ،الدكتور احمد كلبونة  )1(
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  :   تبویب عناصر التكالیف من حیث التوجیة الزمنى - 5
حتسابها الى ا  :(1)تى لآتصنف عناصر التكالیف حسب وقت وإ

وهى تضحیة فعلیة مقابل عائد ، أى مجموعة المبالغ التى تدفعها او تتحملها : التكلفة الفعلیة -أ
إن التكلفة بهذا . المنشأة فعلاً فى سبیل الحصول على عوامل الإنتاج اللازمة لتحقیق أهدافها 

فرض : المحاسبین وهى المعنى تخضع لبعض المبادئ و الفروض العلمیة المتعارف علیها بین 
القیاس النقدى وثبات قیمة العملة ، و مبدأ الخدمة المتوقعة من المنفعة  ، تغطیة أو مقابلة 

 . الإیرادات بعناصر التكالیف أو النفقات 
هى التضحیة فى مقابل عائد ، و المقصود بها تضحیة : التكلفة الحقیقیة أو الإقتصادیة  - ب

سلعیة معینة یؤدى الى ضیاع فرص الإنفاق الفرص الضائعة نتیجة أن توجیة الإنفاق فى ناحیة 
تكلفة الفرص الضائعة هى قیمة الخسارة  الناتجة عن عدم إتخاذ القرار الأمثل . تجاه سلعة أخرى 

. 

هى تكلفة محددة بصورة مسبقة لعناصر التكالیف المختلفة  المنتظر إنفاقها : التكلفة التقدیریة  -ج
 .دیریة الموازنات التق مثلعلى إنتاج السلعة 

وهى تكالیف محددة مقدماً ، ومبنیة على أسس : التكلفة النمطیة ، أو المعیاریة ، أو القیاسیة  - د
یتم وضع التكالیف المعیاریة بالكمیة والقیمة لعناصر التكالیف لإظهار ما یجب أن  حیثعلمیة 

 . تكون علیه التكلفة للمنتج 

وهى تكالیف یتم تحدیدها من واقع التحلیل والتنبؤ لفترات فى المستقبل ، وهذا التحدید یتم قبل       
حدوث الأحداث الفعلیة ، لذلك فإنها تعتبر توقعات وتقدیرات  ولیست حقائق واقعیة  ولكنها وسیلة مهمة 

  .  موزنات التخطیطیة فى الرقابة على الأداء داخل المنشأة وتعتبر عنصراً مهماً من عناصر ال
  : تبویب عناصر التكالیف حسب قابلیتها للتحكم و الرقابة  -6

تخاذ القرارات ویحقق ا ، لمحاسبة التكالیف ةهداف المتطور لأهذا التقسیم للتكالیف یخدم مجال الرقابة وإ
لیة لتحدید وذلك من خلال ربط النظام المحاسبى بالتنظیم الإدارى للمنشأة فى ظل نظام محاسبة المسئو 

العلاقة بین التكالیف وبین مراكز المسئولیة ، ویعتبر هذا تطویر لنظام التكالیف ، لتسهیل مهمة 
  الأداء الموضوعى ، وتم تقسیم  مة الفعالة وتقییبالمستویات الإداریة المختلفة ، فى الرقا

  :(1) تىلآالتكالیف فى ظل الإتجاه الحدیث المعروف بنظام محاسبة المسئولیة الى ا

                                                
  . 16، ص ) م 2001 ،دار الرضاء للنشر ،سوریا ( ، محاسبة التكالیف و تطبیقاتها فى إدارة الشركات، عبدالرحیم الكسم. د )1(

  
  
  
  . 69ص ،مرجع سابق ، رأفت سلامة. احمد كلبونة ود. د  (1) 



 

28 
 

ستوى میقصد بها عناصر المسئولیة التى تخضع لسلطة : التكالیف الخاضعة للتحكم  - أ
إدارى معین أو مركز مسئولیة، بحیث یمكن التحكم فیها أو رقابتها أو حتى التأثیر علیها، 

 .وتحدث هذه العناصر نتیجة لتصرفاته أو بناءً على قراراته الشخصیة أو بأذن منه 
یقصد بها عناصر النشاط التى تحدث وأثناء حدوثها : التكالیف غیر قابلة للتحكم  -ب

 . لایستطیع المسئول عن مستوى إدارى معین التحكم فیها او رقابتها بمعرفته 
العناصر التى تخرج عن نطاق ورقابة المستویات الإداریة بالمنشأة وذلك لتأثیر عوامل  -ج

  . ل الإقتصادیة وقرارات الدولةااریة علیها مثل الاحو خارجیة لاسلطان للمستویات الإد
  : أركان نظام محاسبة التكالیف : ثانیاً   

  :)2( الآتى یبنى نظام محاسبة التكالیف على عدة أركان تتمثل فى
 :المجموعة المستندیة  - 1

والاستلام ج والبطاقات المستخدمة فى نظام محاسبة التكالیف مثل اذن الصرف ذیقصد بها النما
 .وبطاقة العاملین وهى المصدر الرئیسى لتسجیل البیانات والتحقق من صحتها 

 :المجموعة الدفتریة  -2
هى مجموعة دفاتر وسجلات تحلیلیة یتم فیها الرصد من واقع بیانات المستندات ویتم معالجتها 

  .بهدف تزوید الإدارة بالمعلومات من خلال التقاریر التكالیفیة الدوریة
  : تتضمن مجموعة الدفاتر مایلى و 
  . یسجل فیه حركة المواد الوراد والمنصرف والرصید بعد كل عملیة: دفتر أستاذ المخازن -أ

  .الاستقطاعات یرصد فیه بیانات الأجور والمزایا النقدیة والعینیة و: دفتر الأجور - ب
  .رة وغیرهایسجل فیه الخدمات كالمیاة والانا: دفتر التحلیل النوعى للخدمات -ج
على ) مواد، اجور، خدمات (فیه تحمل التكالیف حسب نوعها : دفتر التحلیل الوظیفى للتكالیف  - د

  . مراكز التكلفة التى استفادة منها سواء كانت مراكز إنتاجیة أو تسویقیة  أو إداریة 
 : (3)وتشمل الاتى :أدلة التكالیف - 3

  التكلفة ما تنسب الیه التكلفة سواء كانت سلعة او خدمة ،یقصد باهداف  :دلیل اهداف التكالیف  -أ
  .والتى یجب أن تكون قابلة للعد أو القیاس       

  الإنتاج یعرف عنصر التكلفة بأنه قیمة الكمیة المحددة من أحد عوامل :دلیل عناصر التكالیف  - ب
  

  .(1)إستخدامها لتحقیق أداء مقرر المعینة التى یلزم 
                                                

جامعة امدرمان الاسلامیة، : الخرطوم ( ، إطار علمى لقیاس تكالیف الطاقة الكهربائیة فى السودانفتح الرحمن الحسن منصور الحسن ، . د )2(
 .32، ص) كلیة الدراسات العلیا، قسم المحاسبة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة

  . 30ص  ،) م1992، للنشر والتوزیع دار النهضة العربیة ،القاهرة ( ، محاسبة التكالیف ،دكتور منیر محمود سالم   (3)
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  یعرف مركز التكلفة بأنه وحدة تجمیع العناصر التى بتفاعلها مع :التكالیف دلیل مراكز  -ج 
  یتم تقسیم حیث ،(2)بعضها بالتضامن و التكامل تخلق القدرة و الإمكانیة على أداء عمل معین 

 : (3)وتبویب مراكز التكالیف فى المنشآت الصناعیة الى المجموعات الرئیسیة التالیة  
 : مراكز تكالیف النشاط الإنتاجى  1 - ج

تختص هذه المراكز بتأدیة العملیات الصناعیة وذلك بتحویل : مراكز تكالیف إنتاج أ -1-ج
طبیعة أو شكل الخامات التى یتكون منها المنتج لإنتاج المنتج النهائى، أو بصنع وتجمیع 

 . الأجزاء لهذه المنتجات بشكل مباشر 

وتختص هذه المراكز بتأدیة وتوفیر مجموعة من الخدمات  :اجیة مراكز الخدمات الإنت ب-1-ج
الفنیة اللازمة لمراكز الإنتاج ، من أمثلتها أقسام الصیانة، والقوى المحركة، و مخازن الخامات 

 .إى هى الإقسام التى تساعد مراكز الإنتاج لأداء مهامها الإنتاجیة .
 :مراكز تكالیف النشاط التسویقى 2 - ج
المراكز تختص بتأدیة الوظائف المتعلقة بالعملیات البیعیة الخاصة بالتخزین و التسویق و تصریف وهذه 

مراكز التخزین و الدعایة والاعلان ومراكز بحوث السوق ، والنقل : منتجات المنشأة ومن امثلتها 
 .للخارج
داریة و أجهزة هى مراكز خدمات الأجهزة المالیة والإ :مراكز خدمات إداریة وتمویلیة  3 - ج

 .(4)الإشراف والرقابة والمتابعة الداخلیة فى الوحدة الإقتصادیة 
 : مراكز تكالیف النشاط الرأسمالى  4 - ج

جراء  وهى المراكز التى تختص بإنتاج الالات أو المعدات الداخلیة للمنشأة والقیام بتركیبها وإ
عملیات الصیانة علیها ، وتكلفة هذه المراكز یجب فصلها عن تكالیف مراكز الإنتاج العادى ، لأنها 

  . احدة خاصة بالعملیات الرأسمالیة التى تتعدى الفائدة منها للمنشأة أكثر من سنة مالیة و 
ویرى الباحث أنه فى ظل التطور الصناعى الحدیث والاعتماد الكلى على المكنكة فى الإنتاج 

نشطة الإنتاج للمنتج واما قیمة أإن اكبر التكالیف تكون لهذا القسم فإنه یجب تحمل تكالیف جمیع 
  .الآلات تحمل الى فترات حسب عمرالآلة وطرق إهلاكها 

  
هى الفترة التى تعد فى نهایتها التقاریر عن النشاط من تقویم للإنتاج والاداء  :الفترة التكلفیة  -4

  .وتحدید الإنحرافات بصورة دوریة 

                                                                                                                                                 
  . 51ص  ،)م 1993للنشر والتوزیع ،  مكتبة الشباب  ،القاهرة ( ، محاسبة التكالیف ،دكتور محمد توفیق بلبع   (1)

  . 38ص  المرجع السابق،  (2)
  .30، ص مرجع سابقدكتور احمد كلبونة،   (3) 

  .41، ص مرجع سابقمجدى عمارة و آخرون ، . د  (4)
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المعاییرة هى عملیة إعداد المعاییر والتى تعبر عن أفضل ماتقرره الإدارة وأفضل  :معاییر التكلفة  -5
ى المسئولین عن التكالیف والاداء هدف ترغب فى تحقیقه ، وهى تعبر عن أعدل الأدوات فى الحكم عل

فهى أهداف . تعتبر المعاییر أهدافاً ومقایساً عن طریق قیاس الفعلیات على المعاییر المقابلة لها ، 
الفعلى لتحقیق الوجه الرقابى و تحدید الانحرافات  خطط لتحقیقها وهى مقاییس یقاس علیها الاداء

 .وتقویمها 

تتوقف طرق حساب تكالیف الإنتاج على طبیعة الإنتاج نفسه ، : طرق نظام محاسبة التكالیف 
س وكبیر فإنه یتم استخدام طریقه المراحل الإنتاجیة ، بینما إن كان نفإذا كان الإنتاج نمطى متجا

غیر نمطى وغیر متجانس أى بناءً على رغبة العمیل فتستخدم طریقة الاوامر الإنتاجیة للطلبات 
طریقة المراحلة الإنتاجیة تناسب حیث أن  .للاعمال الكبیرة ) اولات المق( الصغیرة أو العقود 

 الإنتاج النمطى والمتجانس الذى یمر بعدة مراحل ، كل مرحلة تؤدى دوراً معیناً للمنتج، وتحسب
تكالیف كل مرحلة على حدة، ثم ینتقل الإنتاج الى المرحلة التى تلیها فتحصر تكالیفها وهكذا ، 

طریقة  ، اماتج النهائى هى مجموع تكالیف كل المراحل التى مر بها المنتج فتكون تكلفة المن
الأوامر الإنتاجیة تناسب الإنتاج غیر المتجانس وبطلبیات صغیرة تتم بناءً على طلب العمیل الذى 

تستخدم للعقود طویلة الاجل ) المقاولات(طریقة العقود طویلة الأجل  ، بینمایحدد مواصفات المنتج 
 . (1)اولات الكبیرة و المق

   :النظم الفرعیة لنظام محاسبة التكالیف : ثالثاً 
 : (2)تم تحدید النظم الفرعیة لنظام محاسبة التكالیف فى الآتى 

یقوم بتسجیل حركة المواد الواردة من الموردین والمنصرفة : نظام تكالیف حسابات المخازن -1
لقیمة ، فیختار أنسب طریقة تسعیریة بهدف للإنتاج والمرتجعة للموردین والمخازن بالكمیة وا

، والجزء الباقى من المخزون یعتبر من الأصول  تحدید الجزء المستنفد تكالیفیاً فیتحمله الإنتاج
 . المتداولة لیظهر فى قائمة المركز المالى

هو مركز تكالیف خدمات یختص بتقدیم خدمات صیانة و مراقبة :  نظام تكالیف الورشة  -2
 . الالات والإشراف علیها ومتابعة الإمدادات من وقود وزیوت و قطع غیار

                                                
  .50ص  ،)1990،  للنشر و التوزیع مكتبة الشباب ( ،: ، القاهرة  التكالیف المعیاریةدكتور محمد توفیق بلبع ،   (1) 

  .42، ص مرجع سابق فتح الرحمن الحسن منصور ،. د  (2)
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هى مراكز خدمات فنیة لإنتاج أو تقدیم خدمات بمواصفات فنیة خاصة  :نظام تكالیف المحطات -3
أو محطة تنقیة المیاة حیث أن المحطة یمكن أن تنتج عدة كمحطة تولید الكهرباء أو البخار 

 . (1)منتجات مختلفة

  . المبادئ العلمیة لنظام محاسبة التكالیف : رابعاً 
یعتمد نظام محاسبة التكالیف على مبادئ علمیة متعارف علیها ومعترف بها ، لتحقیق أهدافه 

   :(2)ویمكن ایجاز أهم هذه المبادى فیما یلى 
 :التسجیل التأریخى مبدأ  -1

تعتبر التكلفة التاریخیة هى الأساس السلیم للمحاسبة على الأصول والممتلكات وعن الخدمات 
 .المستلمة 

 :مبدأ المعایرة  -2

ضرورة ربط الأرقام الفعلیة للتكالیف بالمعاییر والمقاییس المحددة مسبقاً والتى  أیقصد بهذا المبد
وقیاس الإنحرافات ودراسة اسبابها والعمل على تخفیضها او منع داء ، لأتتخذ أساساً لقیاس كفاءة ا

 .  تكرارها 

 :مبداء التحلیل الحدى للتكالیف  -3

وذلك على اساس سلوك التكالیف وتغیرها مع تغیر ) ثابتة ومتغیرة ( هو تبویب النفقات الى 
 . حجم النشاط ، وذلك لدراسة العلاقة بین حجم النشاط وتغیرات التكالیف 

 : محاسبة المسئولیة  مبدأ -4

بشخص معین تدخل فى ) تكلفة (رورة ربط المسئولیة عن كل نفقة یقصد بهذا المبدأ ض
إطار مسئولیته ، ولذلك یتم تقسیم المنشأة الى مراكز مسئولیة وفق التنظیم الإدارى فى الهیكل 

 .  االتنظیمى للمنشاة، ومن ثم قیاس تكالیف كل مركز مسئولیة على حد

   : مقابلة الإیرادات بالنفقاتمبدأ  -5

إن استمرار عمر المنشأة یؤدى الى تقسیم حیاتها الطویلة الى فترات محاسبیة ، ویقتضى ذلك تحدید 
إیرادات الفترة المحاسبیة ، وخصم النفقات المرتبطة بتلك الإیرادات للوصول الى صافى الدخل الخاص 

  . یرادات الخاصة بها لإتتبع وتقابل ابتلك الفترة ، ویعنى ذلك أن النفقات ینبغى أن 
 : مبدأ تغطیة التكالیف  -6

                                                
  .37، ص  المرجع السابق  (1) 

. 22ص  مرجع سابق: احمد كلبونة واخرون   (2)  
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نت مباشرة او غیر ابضرورة تحمیل جمیع عناصر التكالیف على الإنتاج سواء ك المبدأ یقضى هذا
مباشرة وسواء كانت ثابتة او متغیرة ، وذلك بتخصیص وتوزیع جمیع عناصر التكالیف على وحدات 

جراء مقارنة للتكالیف والإیراالإنتاج حتى یمكن تحدید   . دات المتعلقة بهاتكلفة الوحدات وإ
  :خصائص نظام محاسبة التكالیف : خامساً 

  :(1) یتصف نظام محاسبة التكالیف بمجموعة من الخصائص أهمها مایلى          
 . المرونة  -1

 .علمیة الاسلوب  -2

 . الخدمات على المستویات المختلفة  -3

 .الكفاءة التخطیطیة  -4

 . الكفاءة الرقابیة  -5

 .المحاسبة الكمیة  -6

   
    

                                                
 ، الدفعة السابعة معة السودان للعلوم والتكنولوجیاجا: الخرطوم(،  ملخص محاضرات محاسبة التكالیففتح الرحمن الحسن منصور ، . د  (1)

2012 (.  



 

33 
 

  
1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

34 
 

  الأولالمبحث 
  إدارة التكلفة مفهوم وأهداف
  : مفهوم واهداف ومتطلبات إسلوب إدارة التكلفة

  : مفهوم الإدارة: أولاً 
عملیة تنظیم و توجیه التفاعل القائم بین مختلف الموارد المالیة والبشریة : عرفت الإدارة بأنها 

من أجل تحقیق أهداف المنظمة على تخفیض الوسائل و تعظیم العوائد، وهذا بالإعتماد على الخبرات 
  .(1)والمعارف الشخصیة وبمساعدة وسائل تكنولوجیا المعلومات  والاتصال 

شكل ممارسات فى فى ى عملیات فكریة تنعكس فى الواقع العملى للمنظمات ه: وعرفت
 ،لبشریة ، المادیة،المالیة ،الوقتلإستثمار الموارد، ا. التخطیط ، التنظیم ، القیادة والرقابة( مجالات 
بشكل فاعل وكفوء محققة اهداف تم صیاغتها . لإنتاج سلع او خدمات او افكار والمعلومات، المعرفة،

  .(2)بقاً مس
دارة بأنها فن مزج الموارد البشریة و المالیة والمعرفة والتقنیات والمعلومات لإا الباحث عرفیمما سبق 

  .تلبى تطلعات العملاء و تستحوذ على رضائهم و تحقق أهداف المنشأة منتجاتلإنتاج 
  .أسلوب عمل الإدارة بالزكاءات فى إدارة المنشآت ) 2/1/1(یوضح الشكل رقم 

  .یوضح اهمیة الإدارة بالنسبة للمنشأة ) 2/1/1(رقم  شكل 
  یة عكسیةذتغ  

  سلع    البشریة                                                 

    المادیة                 الادارة
      افكار  المالیة      الإنتاج           التخطیط                         ملیات ع            عقل 

   إستثمار                                          بكفاءة                 المنظمة
  خدمات                     الوقت                 الموارد           التنظیم     فكریة

  المعرفة                 القیادة                
  المعلوماتیة            الرقابة   

  
 . 2010داروائل : ، الاردن ،عمانحمد على صالح واخرون الإدارة بالزكاءاتأ .د المصدر

                                                
جامعة : الاردن، عمان(، دور هندسة العملیات فى دعم قرارات خفض التكالیف فى ظل فلسفة إدارة التغییرعطا االله وارد خلیل ، .د  (1) 

  .)م  2008 الزیتونة،
 ،) م 2010 ، داروائل: الاردن، عمان(، منهج التمیز الإستراتیجى والإجتماعى للمنظمات –الإدارة بالزكاءات أحمد على صالح وآخرون ،.د  (2)

  . 71ص 
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وتوجیه التفاعل بین الموارد ى عملیة تنظیم هأن الادراة ) 2/1/1(من الجدول رقم  یستنتج الباحث
  .المختلفة من أجل تحقیق أهداف المنشأة بمساعدة نظم المعلومات والإتصالات

  :مفهوم إدارة التكلفة: ثانیاً 
 في التكالیف حساب والأسالیب التى تستخدمها فى الطرق و التقلیدیة نظم محاسبة التكالیف إن

دارة المنشآت الصناعیة الضخمة  ظل التنوع فى إسالیب الإنتاج الحدیثة والإعتماد على المكنكة وإ
 یؤمن یعد لم التكالیف بإجمالي قیاسًا المباشرة التكالیف استخدام نسبة وانخفاض بواسطة الحواسب الالیة

ا قراراتال تخاذلإ بفاعلیة ستخدمهات معلومات من تحتاجه ما للإدارة  تحمیل دقة في هذه النظملقصور   نظرً
ا لاعتماده غیر المباشرة التكالیف  هذا تطبیق تعقید ازدیاد إلى إضافة الشخصي هذا على التقدیر كثیرً

 . التكالیف غیر المباشرةتنوعت  كلما النظام

نظمة الحدیثة فى لأنتیجة لذلك ظهر المدخل الحدیث لإدارة التكلفة والذى یعتمد على بعض ا
دارتها     .تحدید التكالیف وإ

وعرفت إدارة التكلفة على إنها مجموعة من القرارات التى یتخذها المدیرون، وذلك لإرضاء "
 بأنه عرف نظام إدارة التكالیف ، و"1"تكالیف المنشاة  المستمر ورقابة حسینالمستهلك من خلال الت

 من الأسالیب و الطرق للتحكم فى وتحسین الأنشطة والعملیات والمنتجات والخدمات الخاصة مجموعة
  التكلفة بحیث یتم فى وعرفت أیضاً على إنها نظم یتم تصمیمها بغرض تخفیض" ".2"بالمنشأة

الإدارة التى تعمل من "وصفت بأنها و  ".3"مرحلة التصنیعمراحل تصمیم وتطویر المنتج ولیس فى 
بقصد تقدیم منتج بمواصفات وجودة تشبع أذواق المستهلكین منظور فكرى إدارى وسلوكى متطور، 

المتجددة بصفة مستمرة ، وبتكالیف قلیلة ، وبأسعار حقیقیة، إرتكازاً على أسالیب فنیة وأدوات 
 التكلفة بغرض إنتاج من الأدوات لإدارة التكلفة على إنها إستخدام مجموعةعرفت إدارة  كما "."4"متطورة

 علاوة على خفض المنتج بالجودة المطلوبة وتوصیل هذا المنتج الى للمستهلك فى الوقت المناسب
 ".5"تكلفته بهدف تحقیق میزة تنافسیة للمنشأة فى السوق 

  :التكلفة هى  من التعریفات أعلاه یستنتج الباحث أن إدارة       
 .مجموعة من القرارات الإداریة  -1

                                                
1 Harongren Charles, Foster George and date Silken, (1997) Cost Accounting Managemerial Mphasis, Ninth 
EditionPrentce Hall INC, New Jer,P.220. 

) م 2013 ،الاسكندریة مكتبة الوفاء القانونیة( ،محاسبة التكالیف للأغراض الإداریة مدخل إدارة التكلفة ،صلاح الدین عبدالمنعم مبارك . د  2
  234ص 

3Cooper,Robin and Slagmulder Regime,(1997), Target Costing and Value Engineering, First Edition, 
Productivity press ,portland Organ, P.62.  

) م 2001 ،الجزء الاول،  الطبعة الثالثة، المكتبة العصریة ،المنصورة (،محاسبة التكالیف الاصالة والمعاصرة ،مكرم عبد المسیح باسیلى. د   4
  .  138ص 

5 Yoshikawa, Takeo (2006) , Some Aspects of Japanese Approach to management Accounting , Management 
Accounting Research, Vo1.5 No.3-4,Sep.December , p.22. 
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 .تستخدم نظم وأسالیب مختلفة  -2

 :وتعمل على .تهدف الى إدارة التكلفة  -3

 . خفض تكلفة تصمیم وتطویر المنتج -

 .التحسن المستمر للأنشطة  -
 .الرقابة على التكالیف  -

 .خفض التكلفة  -

 .المحافظة على الجودة  -

 .رضاء العمیل  -

 :یعرف الباحث نظام إدارة التكلفة بأنه  من الإستنتاج أعلاه

نظام حدیث یهدف الى إدارة التكلفة بأفضل الطرق بدءً من البحوث الى التصمیم وتورید المواد      
وعملیات الإنتاج  والتسویق والتوزیع و الخدمات بإستخدام أحدث نظم تحدید التكالیف بهدف خفض 

  .نشطة و خلق قیمة مضافة للعمیل التكلفة والمحافظة على الجودة وتحسین الأ
دارة التكلفة لإدارة التقلیدي المدخل بین خلافالإ أوجه :ثالثاً     :الإستراتیجیة التكلفة وإ
تتمثل أهم أوجه الإختلاف بین المدخل التقلیدى لإدارة التكلفة و إدارة التكلفة الإستراتیجیة فى       
  : " 1"الآتى 

 التحسین إلى  یهدف الحدیث المدخل بینما تجاوزه وعدم للهدف الوصول إلى التقلیدي المدخل یهدف -1

 .ومتمیزة مختلفة منتجات وتقدیم التكالیف لتخفیض والتطویر

 والتالف المخلفات من لكل طبیعیة مسموحات نسبة بوجود یسمح المعیاریة التكالیف نظام إن -2

عادة  المدخل وأما به، والمسموح التالف بتكلفة یتحمل والسلیم الجید الإنتاج فإن وبالتالي التصنیع، وإ
 نسبة أن أساس على المعاییر یحدد فإنه الشاملة؛ الجودة إدارة تطبیق ظل في التكلفة لإدارة الحدیث

ا تبلغ المعیب الإنتاج  .صفرً

 تجنب عدم ثم ومن المباشرة غیر للتكالیف الكلیة الطاقة باستیعاب تسمح التقلیدیة التكلفة إدارة إن -3
 على التركیز ویتم المجالات جمیع في التكلفة على یؤثر مما ، فیها المرغوب غیر الحجم انحرافات

ا الإنتاج هذا كان إذا عما النظر بغض الإنتاج وقت  المعیاریة للمواصفات مطابق غیر أم مطابقً

  .للجودة المتمیز المستوى على سیؤثر وبالتالي
 الحدیث المدخل أما الجودة، تكالیف بتحلیل یسمح لا التقلیدي المدخل التكالیف، تحلیل حیث من -4

 .الجودة تكالیف بتحلیل یسمح

                                                
دراسة تطبیقیة على احدى المنشآت الإنتاجیة بسلطنة ( ،إستراتیجیة الجودة الشاملة وعلاقتها بخفض التكالیف ،ابراهیم شكرى ؛ جریس   1  

  .)م1993 ،جامعة عین شمس العدد الثالث ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، عمان 
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 دون لأسعارل المنخفضة العروض وراء والسعي السعر انحراف على یركز التقلیدي المدخل -5

 المواد تكلفة إجمالي تخفیض وعلى التورید لعملیة الكلي الأثر على یركز الحدیث المدخل بینما الجودة

 . مرتفعة وبجودة المشتراة

 مثل الأداء وتقییم قیاس عند غیرالمالیة المقاییس على التكلفة لإدارة التقلیدي المدخل یركز لا -6
  على یركز التكلفة لإدارة الحدیث المدخل بینما العملاء، رضاء ومقاییس العمل أداء مقاییس

 .   واسع نطاق على المالیة غیر المقاییس
  : أهداف نظام إدارة التكلفة : رابعاً 
م تحقیق هذا الهدف توی. یهدف نظام إدارة التكلفة الى تعظیم الأرباح فى الوقت الحالى والمستقبل      

  :  "1"همامن خلال بناء نظام لإدارة التكلفة قادر على تحقیق هدفین رئیسیین 
مكونات النظام  بأنها مكون أساسى منعرفت المنافسة  حیث: منافسة عالمیة : الهدف الأول

ذلك فى  التسویقي، وهى تتعلق بالمؤسسات التى تنتج نفس السلعة أو السلعة الشبیهة لها و یؤثر
 الوسطاء، السوق المستهدفة ،( المنافسة بشكل على قدرة المؤسسة وفرصتها فى إختیار  درجة

 المیكانزم المحرك الأول لإقتصاد السوق وعرفت بأنها ).ن، المزیج التسویقى ومزیج المنتجالموردی
 ".2"التام لتنظیم الإقتصاد، والدینامیكیة التى یمكن من خلالها تحقیق أقصى ربح فى ظل أقصى حریة 

حتى تحافظ المنشأة على قدرتها التنافسیة وتغزیزها فى ظل متغیرات تفرضها البیئة التنافسیة 
  :  "3"مایلى همهاأوالتى مقومات القدرة التنافسیة  ةت یجب مراعاآبین المنش

 التقلبات لیس و الجودة من ثابت بمستوى لتزاملإا تعني و : للجودة الدولیة بالمواصفات الالتزام -1

  .الإنتاج نوعیة في
إلى  الإنتاج من بدءاً  مستوى آخر إلى الوصول الحاضر وقتنا في عنيیو  : التكنولوجي التطور -2

 .والنقل الحفظ و التخزین و التعلیب و التغلیف

الصناعیة  المهارات تطور لضمان المستمر والتدریب التأهیل على القدرة وتعني: اتر المها تطور -3
 .المستمر التكنولوجي التطور ظل في الإدارة مهارات إلى إضافة والإنتاجیة

 حسب و العمل سوق حتیاجاتإ مع متوافقة التعلیم نظم تكون أن یجب : والتدریب التعلیم نظم -4

  .المستقبلیة التكنولوجیة التوجیهات و العمل على الطلب المستقبلي
 من الخارجیة الأسواق في وتوازناً  تطوراً  أكثر خیارات عن البحث یجب : الخارجیة الأسواق دراسة -5

 التي یمكن التجاریة وغیر التجاریة المخاطر ونوعیة الطلب، اتجاهات عن المعلومات كافة توفیر خلال

 .الأسواق هذه داخل لها التعرض

                                                
  . 152ص  ،)2001 للنشر،دار النهضة العربیة  : بیروت  (،بحوث التسویق وتحدیات المنافسة العالمیة ،توفیق محمد الحسن  1
  . 120ص   ) دار زهران: عمان ، الاردن ( ، بحوث التسویق ،ردینة عثمان یوسف   2
  .135ص  ،)م 2001 :تونس  (، محددات القدرة التنافسیة للأقطار العربیة فى السوق الدولیة ،محمد عدنان واخرون    3
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 نمو في فاعلة قوة هي)  الانترنیت( تصاللإا تقنیة في الهائلة التحسینات : المعلومات تقنیة -6

 .الحالي وسرعة في عصرنا دقة الأكثر الوسیلة باعتبارها الصناعیة القاعدة یمتلك بلد إي الإنتاجیة في

  داخل الهدف الأساسى لبرامج التحسین المستمرأن  حیث  :المستمرالتحسین  :الهدف الثانى
المنظمة هو عملیة خفیض التكالیف ، وهى عملیة تعنى تصمم المنتجات أو تقدیم الخدمات  التى 
تتواكب مع رغبات المستهلك  كما تعنى أیضاً استمرار الأبحاث على المنتجات و الخدمات المقدمة 

وذلك لبیان مدى الضعف والقوة فى الأنشطة التشغیلیة والعمل عى استبعاد والأنشطة المرتبطة بها ، 
  لذلك یكون " . 1"الأنشطة التى لا تساعد فى الأداء وتؤدى الى زیادة التكالیف 

  من هى الأنشطة التى تضیف خصائص أو قیمة للمنتج : التحسین المستمر للأنشطة المضیفة للقیمة
ویكون ) سواء كان داخلى او خارجى ( الخصاص یقدرها المستهلك وجهة نظر المستهلك، وهذه 

أنه لایمكن إلغاء هذه الأنشطة بدون أن یؤدى " مضیفة للقیمة "معنى أنها . مستعد لأن یدفع ثمن لها 
  التقلیل المستمر للأنشطة   وكذلك .ذلك الى تقلیل الكمیة أو الجودة التى یحتاجها المستهلك أو المنشأة

  لكن. للمنتج من وجهة نظر المستهلك لا تضیف قیمةالتى الأنشطة  ویقصد بها :فة للقیمة الغیر مضی
یعتبر نشاط غیر مضیف للقیمة لكن ذلك " التدریب"فمثلاً . ذلك لا یعنى أنها أنشطة غیر ضروریة

لایعنى أنه غیر ضرورى لأنه بدون تدریب لن تتمكن المنشأة من إنتاج منتج بجودة عالیة بشكل 
  ". 2"بالتالى فإن التدریب نشاط غیر مضیف للقیمة لكنه ضرورى. مستمر
  : لفةنظام إدارة التك تطبیق متطلبات: خامساً 
  : یتطلب تطبیق نظام إدارة التكلفة مایلى        

 .التزام من الإدارة العلیا  -1

بدون مساندة حقیقیة من الإدارة العلیا لأن التزام الإدارة هو شرط اساسى نجاح بلایمكن تطبیق اى نظام 
  : فأن تدخل الادراة العلیا یتطلب . لنجاح وتطبیق اى خطة استراتیجیة

یتطلب تكون فریق عمل من الوظائف المختلفة یقوم بإقتراح  وتطبیق : التحسین المستمر   - أ
 .التغیرات المطلوبة 

خدمة العملاء لاتعنى فقط تحقیق إحتیاجاتهم الحالیة ، لكن یث أن ح: التوجه نحو المستهلك   -  ب
تقسیم العملاء الى قطاعات ثم تحدید حیث یتم . التنبوء بإحتیاجاتهم المستقبلیة تعنى أیضاً 

 لیست والجدیر بالزكر  .القطاع المستهدف ثم تحدید السیاسات التسویقیة المناسبة لهم 

 .خارج المنشأة ولكن أیضاً داخلها بالعملاء المستهلكین المقصود 

                                                
1 Jurney. B.B., Peter – Activity Costing cost control, Journal of cost Management winter , Vol.1  

  . 236، ص مرجع سابق ،صلاح الدین عبدالمنعم مبارك . د  2
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 ، وتوفیر الموارد اللازمة: یشتمل على العدید من الإعتبارات أهمها : التخطیط الإستراتیجى   -  ت

 إعداد الموازنات الرأسمالیة ، وكذلكإعداد الخطة التنافسیة للشركة واقسامها ومنتجاتها 

تحقیق لفة وأسالیب وطرق متطلبات وأهداف نظام إدارة التك)  2/1/2(یوضح الشكل رقم 
  .الأهداف الرئیسیة 

  .مكونات وأهدف نظام إدارة التكلفة)  2/1/2(شكل رقم 
 

 الأهداف الرئیسیة

  المنافسة العالمیة 

 التحسین المستمر  

   
شراك العاملین    العلیاالتزام الإدارة                                                             تدخل وإ

  نظام التحسین الذاتى المستمر        
                              

  
  . بتصرف من الباحث 234، ص محاسبة التكالیف للأغراض الإداریة ،المصدر صلاح الدین عبدالمنعم 

أن تحقیق أهداف المنشأة الرئیسیة یتطلب العمل بروح الفریق ) 2/1/2(یستنتج الباحث من الشكل      
و إشراك العاملین وكذلك التزام الإدارة العلیا بتطبق نظام التحسین المستمر وذلك من أجل المحافظة 

  .على الموقع التنافسي و التحسین المستمر للأنشطة 
شراك العاملین من جمیع المستویات -2 خلق ملكات الإبداع للموظفین یقصد به إستخدام : تدخل وإ

 :واهم متطلبات المشاركة الفاعلة هى  .روح الفریق بینهم لحل المشاكل التى تواجه عملیات المنشأة

اى تفویض الفریق عن جزء معین من المنتج ویكون مسئول : تفویض الأفراد و المجموعات  -أ
 .سئولیة كاملة عن مراقبة الجودة والإنتاج والصیانة وتحلیل التكلفة م

 .یشتمل على مقاییس مالیة وغیر مالیة : قیاس الأداء   - ب

ستخدام إاقل تكلفة یمكن تحملها ب :یعتمد على وضع معاییر لتقییم الأداء مثل : تقییم الأداء  -ج
 . بل تكلفة المنشأةتكلفة المنافسین مقاو كذلك  لات المتاحة حالیالآا
 .ربط نظام المكافآت بمعاییر قیاس الأداء : نظام المكافآت  - د

 . التعلیم والتدریب للعمال - ه

إنشاء نظام التحسین الذاتى المستمر لكى یسهم فى تحسین الأنشطة المضیفة للقیمة و تقلیل  -3
 . النشطة غیر المضیفة للقیمة 
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  ثانى المبحث ال
  

  نظم المعلومات التكالیفیة فى إدارة التكلفة أسالیب
  

تواجه بعض منشآت الأعمال بالعدید من المشكلات فى سبیل  تحقیق أهدافها الإستراتیجیة تتثمل      
رتفاع تكالیف الحصول علیها  فى توفیر وتخصیص الموارد اللازمة للإنتاج، و التى تتسم اغلبها بالندرة وإ

ع فى التقنیات الحدیثة لبیئة الإنتاج و التى تساعد على تحقیق المیزة التنافسیة و وكذلك التغیر السری
لمواجهة هذه الضغوط  تلجأ بعض إدارات هذه المنشآت الى إستخدام أسالیب إدارة التكلفة للوصول الى 

 ،منتجالتكلفة المستهدفة و البیع بأسعار تنافسیة كهدف إستراتیجى دون التضحیة بمواصفات أوجودة ال
دارة التكلفة  أسالیبومن اهم    : هىنظم المعلومات التكالیفیة المستخدمة فى تحدید وإ

  
   Activity Based Costingاسلوب التكلفة على اساس النشاط : أولاً 

على أساس النشاط فحسب هذه الطریقة یتم تقسیم  لفةیعد مفهوم النشاط جوهر طریقة التك     
 تعرف الأنشطة و .1المنشأة الى مجموعة من الأنشطة المتجانسة بدل تقسیمها الى مراكز تحلیل

بأنها مجموعة من العملیات أو الإجراءات التى تشكل فى ما بینها جوهر العمل الذى یتم آداءه 
 :2وتقسم الى عدة مستویات هى. داخل المنظمات

 .مواد مباشرة و تغلیف  –أنشطة على مستوى الوحدة المنتجة  -1

هى أنشطة تدعم التشغیل وترتبط بالخدمات التى تقدم على  –ة الإنتاجیة عأنشطة على مستوى الدف -2
 .مستوى الدفعة الإنتاجیة  ومن أمثلتها أنشطة الشراء و التهیئة للإنتاج ونشاط جدولة الإنتاج 

ط بمنتج معین كتصمیم منتج جدید او إدخال تبهى أنشطة تر : المنتجات  أنشطة على مستوى -3
 .تعدیلات على تصمیم منتج أو إدخال تعدیلات على إختبار جودة المنتج 

 
هى أنشطة تهدف الى دعم وخدمة العملیات التى تتم على مستوى : أنشطة على مستوى المنشأة  -4

 . التدریب ، الأمن والسلامةالمنشأة ككل من أمثلتها إدارة المنشأة ، 

                                                
 .21م ص2013 ،)دار اسامة للنشر :، عمانالاردن(، محاسبة التكالیف الحدیثة من خلال الأنشطة ،معالیم سعاد. إسماعیل حجازى و أ. د 1
 . 2012 ،ملخص محاضرات ماجستیر تكالیف ومحاسبة إداریة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،فتح الرحمن الحسن منصور. د 2
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یوفر معلومات مهمة حول أنشطة المنظمة  التكلفة على أساس النشاط بأنه أسلوب یعرف أسلوبحیث 
وتكالیفها تساعد الأنظمة الإداریة على إنجاز قرارات مناسبة بشأن خفض تكالیف بعض الأنشطة 

  بأنه طاالنش أساس على التكلفةیعرف نظام كما  ".1"فهاذأو تلك التى یمكن ح ىخر الأوتبسیط وتنمیط 
بمثابة مفهوم لمحاسبة التكالیف یقوم أساساً على الإعتبار القائل بأن المنتجات جمیعها تحتاج الى منشأة 

 ".2"تؤدى مجموعة من الأنشطة ، وأن هذه الأنشطة تترتب علیها تكلفة یجب أن تتحملها تلك المنشأة 
  ربطة التكلفة بأهداف التكلفة تحلیلیة للأنشطة تهدف الىكما عرف النظام على أنه آلیة 

بشكل مبنى على تفسیر العلاقة المنطقیة بین درجة تعقید العملیات الإنتاجیة وحجم المنتجات من جه 
نسیابیة الموارد المستنفدة بأنشطة مؤداة من جه أخرى   وأیضاً عرف بأنه نظام لجمع المعلومات". 3"وإ

  ". 4"المالى و التشغیلى والذى یتعقب أنشطة المنشأة المهمة وعلاقتها بتكالیف الإنتاج الخاصة بالأداء 
  :هو  النشاط من التعرفات أعلاه یستنتج الباحث أن نظام التكلفة على أساس

 نظام یوفر معلومات تكالیفیة مهمة -1

 .فدة وبین الأنشطة التى إستهلكتهانیربط بین تكلفة الموارد المست -2

 .ات بتكالیف الأنشطة المتسببة فیها یحمل المنتج -3

 . یوفر قیاس دقیق وسلیم لتكالیف الأنشطة  -4

نظام للمعلومات : ومن الإستنتاج أعلاه یعرف الباحث نظام التكالیف المبنى على النشاط بأنه   
المنتج التكالیفیة یهدف الى الربط بین تكالیف الموارد المستنفدة وبین الأنشطة التى استهلكتها ثم تحمیل 

بتكالیف الأنشطة المتسببة فیها ویوفر معلومات مهمة حول أنشطة المنشأة تساعد فى التخطیط والرقابة 
تخاذ القرار   .وإ

  :  "5"فى الآتى  أهمیة أسلوب التكلفة على أساس النشاط وتتمثل
خلال تحدید یساهم نظام تكالیف الأنشطة فى توفیر المعلومات المناسبة لإتخاذ القرارات، و من  -1

 .تكلفة المنتجات بشكل اكثر دقة، وبالتالى تقدیم معلومات صحیحة ودقیقة للإدارة

                                                
   . 7ص  مرجع سابق ،فتح الرحمن الحسن منصور .د 1

تقنیات  فى تحقیق التكلفة من خلال التكامل بین مدخلى محاسبة تكالیف الأنشطة و محاسبة نظریة القیود ،حسین، زینب أحمد عزیز  2
  . 104م ص 2004ریة الإدا أكادمیة السادات للعلوم الإنتاج الحدیثة ، دراسة نظریقة تطبیقیة ، مجلة البحوث الإداریة ،

دراسة تطبیقیة على احدى  ، أنظمة التكالیف على أساس الأنشطة فى مؤسسات التعلیم العالى الخاصة فى الاردن ،عبداالله سلمان حسن   3
  . 188م ص 1،2004، ع 7المجلة الاردنیة للعلوم التطبیقیة مج  ،الجامعات  الاردنیة 

الملتقى الدولى حول تنافسیة المؤسسات  – مبنى على الأنشطة فى تحسین تنافسیة منشأة الأعمالدور نظام التكالیف ال ،نجوى عبدالصمد  4
  . م2002 ،جامعة محمد خیضر ،الإقتصادیة وتحویلات المحیط 

 ،2،ع22مج  ،مجلة البحوث التجاریة  ، مدى فعالیة نظام التكالیف المبنى الأنشطة  كنظام لمعلومات التكالیف ،سامى، مجدى محمد   5
  .   393م ، ص 2000
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 . یهتم النظام بالمقاییس المالیة فضلاً عن المقاییس غیر المالیة  -2

 .یحقق هذا النظام الرقابة على عناصر التكالیف عند المنبع  -3

 .قیمة مضافة للمنظمة  یهتم النظام بالتركیز على الأنشطة التى تحقق -4

كثیر من المعلومات عن الأنشطة، من أجل تحسن أداء هذه الیساهم تطبیق هذا النظام فى تقدیم  -5
الأنشطة و العملیات التى تؤدیها المنظمة ورفع جودة المنتجات، والعمل على خفض تكلفة هذه الأنشطة 

 . 

 .عناصر التكالیف یحقق نظام تكالیف الأنشطة الموضوعیة فى تحدید  -6

معلومات تكالیف دقیقة عن الموارد المستنفدة، وكذلك الأنشطة وتكلفة  یساهم هذا النظام فى توفیر -7
 .المنتجات والخدمات

، )المشاركة(یعتبر تطبیق نظام معلومات التكالیف المبنى على الأنشطة تدعیماً للمفهوم المعاصر  -8
 .لإتصال بین المستویات الإداریة المختلفة بالمنشأةو للعمل بروح الفریق من خلال تحقیق ا

  : )1(الآتیة یسعى أسلوب التكلفة على أساس النشاط لتحقیق الأهدافكما 
معالجة القصور فى الطرق التقلیدیة لتخصیص وتوزیع التكالیف غیر المباشرة والعمل على  -1

 . تطویر مجالات توزیع وتخصیص الموارد المتاحة 

 .كلفة وذلك بغرض ربط التكالیف بالمنتج تحدید مسببات الت -2

تحقیق العدالة فى توزیع التكالیف غیر المباشرة الصناعیة والتسویقیة و الإداریة بین المنتجات  -3
 .المختلفة 

تخاذ القراراتتقدیم المعلومات اللازمة للإدارة والتى تساعدها فى ا -4  .لتخطیط والرقابة وإ

تخصیص التكالیف على المدى الطویل و العمل على تلافى أوجه الإسراف و من خلال ربطها  -5
 . بأداء الأنشطة 

توفیر المعلومة التى تؤدى الى فتح آفاق واسعة لتطویر خلال توفیر قیاس سلیم للتكالیف من  -6
توفیر الأساس  العملیة الإداریة وزیادة فاعلیتها من خلال تحلیل الأنشطة وتحدید تكلفتها ومن ثم

 . لقیاسها و تقییمها 

  :)2(الآتى من الرئیسیة المستخدمة فى إسلوب التكلفة على أساس النشاط تتكون المقومات و 

                                                
 12ص  مرجع سابق ،فتح الرحمن الحسن منصور .د )1(
 13ص  السابق المرجع )2(
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وهى تمثل العناصر الإقتصادیة التى یتم توجیهها لإداء النشاط وهى تعتبر مصدر : الموارد  -1
عوامل الإنتاج التى یتم استخدامها التكلفة التى تحدث عند استخدام هذه الموارد فهى تعتبر من 

 .بواسطة النشاط لتولید مخرجات النشاط

تعرف الأنشطة بأنها مجموعة من العملیات أو الإجراءات التى تشكل فى ما بینها : الأنشطة  -2
 .جوهر العمل الذى یتم آداءه داخل المنشأة 

لأنشطة بدقة ثم تبویبها فى ضرورة تحدید االتكلفة على أساس النشاط من اساسیات التطبیق لنظام  
یتوقف عدد الأنشطة فى المنشأة على مدى تعقید العملیات فكلما زاد تعقید . مجموعات متجانسة 

   : هى وأى نشاط له أربع مقومات رئیسیة. العملیات بالمنشاة كلما زاد عدد الأنشطة التى تحرك التكلفة
 .النشاط یجب أن یكون فیه حركة  -أ

 .یمة النشاط یضیف ق - ب

 .یستهلك موارد  -ج

 .الأنشطة لاتتغیر ولكن  مجالها یتغیر  - د

وهى تعبر عن التكلفة التى تستهلك خدمات الأنشطة المختلفة وهذه الوحدات تشمل : المخرجات  -3
المنتجات والخدمات ویتم الربط  بین تكالیف الأنشطة والمخرجات المختلفة من خلال إستخدام 

 .تكالیف الأنشطة 

مسبب أو محرك التكلفة هو العامل الذى یترتب على وجوده حدوث التكلفة : التكلفة مسببات  -4
ویتمثل فى العائد، السبب الاساسى لمستوى و حجم النشاط وتحلیل مسببات التكلفة یمر 

 :بمرحلتین

 .خاصة بتخصیص الموارد على الأنشطةتتمثل فى دورة تحمیل التكالیف ال : المرحلة الاولى

تتمثل فى تحمیل الأنشطة على المخرجات ویمثل مسبب التكلفة فى هذه المرحلة  : نیةالمرحلة الثا
 . العامل الاساسى فى تكوین مجمعات التكلفة 

یقصد بمجمع التكلفة مجموعة الاعمال المتجانسة التى تؤدى داخل : مجمعات تكلفة النشاط  -5
. ظمة و المنتجات النهائیة الوصل بین موارد المن ةوحدة النشاط لتحقیق هدف محدد وهى حلق

ویتم تجمیع عناصر التكالیف الغیر مباشرة بكل تكلفة النشاط حسب الدور الذى یؤدیه ثم بعد 
بحسب الأنشطة التى إستخدمت ) المخرجات(ذلك توزع تكالیف مجموعات التكلفة على الإنتاج 

 .فى إنجازها



 

45 
 

  :"1" ىما یل نظام التكلفة على أساس النشاطتطبیق اهم مزیا ومن 
یساعد على تحدید الأنشطة المسببة للتكلفة تحدیداً دقیقاً ، و یساعد على دقة تتبع التكالیف،  -1

 .خاصة التكالیف غیر المباشرة والتى تمثل نسبة كبیرة من التكلفة الكلیة 

 :یساعد على نجاح جهود الإدارة فى مجال خفض التكلفة من خلال الآلیات التالیة  -2
 .الزمن والجهد تخفیض  -أ

 .إستبعاد الأنشطة غیر الضروریة  - ب

 .إختیار الأنشطة ذات التكلفة المنخفضة  -ج

 .إعادة توزیع الموارد غیر المستخدمة - د

 .یساعد الإدارة فى دقة قیاس اداء الأنشطة وتحدید تشكیلة مناسبة من المخرجات -3

إن تطبیق اسلوب التكلفة على أساس النشاط یساعد فى تخصیص التكالیف الغیر مباشرة بشكل اكثر    
ثم یتم ) مستوى الوحدة ، الدفعة ، المنتج والمنشأة ( دقة عن طریق تقسیم الأنشطة الى عدة مستویات 

ة التى ترتبط تخصیص تكلفة هذة الأنشطة على  عناصر التكلفة المختلفة بإستخدام مسببات التكلف
وبالتالى یتم تجنب النتائج المضللة التى كان یسببها النظام . بعلاقة سببیة مناسبة مع عناصر التكلفة 

  .التقلیدى 
كما یساعد تطبیقه فى تخصص أكثر دقة للتكالیف وبالتالى تحدید ربحیة عناصر التكلفة بشكل      

الموارد المختلفة ، وتحدیدالطاقات المستخدمة  أكثر دقة ویسهم أیضاً فى تحدید الطاقات المتاحة من
  .منها والغیر مستخدمة 

اسلوب التكلفة على اساس النشاط یسهم فى تحدید وتخصیص  یتضح للباحث أن تطبیقمما سبق      
  .التكلفة بدقة اكبر ویوفر معلومات دقیقة تساعد الإدارة فى عملیة إدارة التكلفة بصورة أكثر دقة وفعالیة 

  : Just InTime System    )الإنتاج بدون مخزون(نظام الإنتاج الفورى  ثانیاً 
الى توفیر معلومات للإدارة لمساعدتها فى أداء وظائفها المتمثل فى  یةمعلومات التكالیفالیهدف نظام    

تخاذ القرارات لذلك فأن اى تغییر جوهرى یحدث فى بیئة العمل یتطلب  التخطیط و الرقابة والتقویم وإ
   .بالضرورة تعدیل نظام التكالیف لمواكبة هذا التغییر وتقدیم معلومات ملائمة للظروف الجدیدة

أن التغییر التكنولوجي الهائل والسریع الذى حدث خلال السنوات الأخیر فى نظم وطرق الإنتاج      
لحاسبات الإلكترونیة نیة وبعدها معظم الشركات فى العالم والذى یعتمد على ااوالذى قادته الشركات الیاب

وأتمتة الآلات وادى ذلك لظهور أنظمة جدیدة للإنتاج مثل المصانع التى تدار بالكامل إلكترونیاً ونظام 
  .الإنتاج بدون مخزون والإنتاج المرن ونظام مراقبة الجودة الشاملة 

                                                
 )الطبعة الاولى للنشر ، مكتبة دار الوفاء القانونیة :سكندریة الإ( ، محاسبة التكایف المتقدمة ،محمد عبدالغنى . رشید الجمال و د. د  1
  . 107م ، ص2012،
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كنظام  Pull Systemب أو السحب ذیعتمد نظام الإنتاج بدون مخزون على فكرة نظام الج     
فأن نظم الإنتاج التقلیدیة  .  Push Systemللتحكم فى المخزون والإنتاج بدلاً من نظام الدفع 

تستخدم نظام الدفع والذى یعتمد على أساساً على وجود رصید من والأجزاء یتم تحویلها أو ارسالها الى 
ثم ى حتى المرحلة النهائیة الأقسام لبدء الإنتاج ویتم تحویل الإنتاج تحت الشغیل من مرحلة الى أخر 

وتحتفظ كل مرحلة بكمیة من المخزون سواء من المواد أو . تحویل الإنتاج الى مخازن الإنتاج التام
   ".1"الأجزاء لمقابلة إحتمالات توقف الإنتاج فى اى من المراحل الاخرى التى تعتمد علیها 

إشارة الإنتاج عن طریق إرسال أوامر إنتاج  ما فى نظام السحب فأن المرحلة الاخیرة هى التى تبدأأ     
المراحل السابقة لها لتحدید عدد الوحدات التى تحتاجها المرحلة الأخیرة من المرحلة السابقة لها، ومتى 

  تحتاج الیها، و كل مرحلة ترسل إشارة الى المرحلة السابقة لها، وهكذا حتى تصل الى 
مرحلة تقوم بسحب كمیة المواد والأجزاء على قدر المطلوب وبذلك فإن كل . أول مرحلة فى خط الإنتاج 

وعلیه لا یبدأ الإنتاج إلا بعد . فقط لإنتاج الكمیة المحددة فى أمر الإنتاج المستلم من المرحلة التالیة لها
  .إستلام الإذن بذلك من المرحلة الأخیرة

  كیفیة عمل نظام الإنتاج الفورى) 2/2/1(شكل رقم 
  

  خیرة بحیث یتم تحریك الكمیة الكافیة منب من النقطة الأذیتم الج                  
  المواد و القطع خلال الإنتاج لتغطى طلبات العملاء خلال الیوم             

   تحدید JITاوامر   تحدید JITاوامر     تحدید JITاوامر    تحدید JITاوامر   أوامر العملاء

  تحدید الأجزاء المقطعة  تحدید الأجزاء المطونھ  التامة المنتجات  مواعید التسلیم  

    )1(               )2(               )3(           )4                   ( )5(  
                          

    الموردین                  نقطة  نقطة  نقطة   إدارة  
     التجمیع   الطحن  التجمیع  المبیوعات  العملاء

  
 207ص  – المحاسبة الاداریة –المصدر رى إتش جاریسون و اریك نورین 

  :  "2" فیما یلى أهم مقومات نظام الإنتاج الفورىوتتمثل 
 :وذلك یتطلب. تخفیض المخزون السلعى ومخزون الخامات حتى یصلا الصفر -1

 .تخفیض عدد الموردین الى أقل عدد ممكن   .أ 

                                                
م ، ص 1996، )الدار الجامعبة للطباعة و النشر و التوزیع  :الإسكندریة( ، محاسبة التكالیف فى المجال  الإدارى، عمر حسین وآخرون . د  1

559 .  
تطویرنظام التكالیف من خلال إستخدام أسلوب تحدید التكلفة بالتدفق العكسي  ،نبیه عبدالرحمن الجبر. محمد مصطفى الجبالى ود. د  2

  . 628م ، ص 1998، ) 4العدد  ،37المجلد  –الإدارة العامة  مجلة: الریاض ( لمواجهة إحتیاجات نظام الإنتاج الفورى والفائض المحاسبي
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تخفیض تكلفة التورید والأخذ بنظام خطوط الإتصال المفتوحة مع الموردین لضمان التورید فى    .ب 
 .حین الحاجة الیه

 .تخفیض الازمنة الضائعة فى الإنتاج وقصر بدء الإنتاج على مایرد به طلبیات من العملاء  .ج 

 .تخفیض تكلفة مناولة المواد الخام والسلع الجاهزة   .د 

 .یتم تنفیذ طلبیات الإنتاج والقدرة على الوفاء بها دون تأخیر  خفض زمن بدء التشغیل حتى  .ه 

 :التنوع الوظیفى للعمال وتعدد مهامهم، ویترتب على ذلك تحقیق المنافع التالیة  -2

 .التخلص من ظاهرة الملل و الروتین بتنوع الاعمال وأكتساب الخبرات من هذا التنوع   -أ 

 .ین من العاملین حدوث نقاط إختناق نتیجة عدم وفرة تخصص مع  - ب 

 . مهام سوف ینشأ عنه التشجیع المستمر على خفض التكلفة  ةربط العامل الواحد بعد  -ج 

 .یعتبر كل من الإنتاج التالف والمعیب من المستهدف التخلص منها: الرقابة على الجودة الشاملة -3

 .عطال صممت خدمة الصیانة لتكون سابقة على وقوع الا: الصیانة الوقائیة المانعة  -4
 یهدف نظام الإنتاج الفورى لجعل المراحل المتعاقبة متجاورة ویترتب على: لمصنع لالتظیم الداخلى  -5

حكام الرقابة لة المنتجات والخامات، وفى تخفیض ذلك خفض تكلفة مناو  طاقة العمل على اقل قدر، وإ
 .ر مراقبة المراحلة الإنتاجیة المتجاورةییستعلى الجودة ل

   : "1"ما یلى  J I T: أهم مزایا نظام الأنتاج الفورى ومن 
زید إنتاجیة العامل من خلال العمل كفریق یعمل على خطوط تدفق الإنتاج التى تم ترتیبها ی -1

 . وتنظیمها فى شكل خلایا

ض زمن الإعداد نتیجة إنتاج دفعات صغیرة الحجم و تدفق سلس للإنتاج بین مراحل یخفت -2
 .فة الإنتاج المختل

 .مع إنعدام العیب فى بعض للحالات TQC)(من خلال رقابة الجودة الشاملة تخفیض العادم  -3

نخفاض وقت الإنتظار  -4 إخفاض المخزون بكافة أشكاله من خلال رقابة أحسن على الموردین، وإ
نتاج السلع وفق أوامر العملاء   .بین نقاط الإنتاج وقصر دورات الإنتاج، وإ

ستخدامه فى نواحى أخرى فى الشركة توفیر رأس  -5  .المال المستثمر فى المخزون وإ

زیادة كفاءة إستخدام المساحة المستخدمة فى المصنع ، حیث تستخدم المساحات التى كانت  -6
 . مخصصة من قبل للمخزون فى اغراض منتجة أخرى

                                                
، )م 2000 والتوزیع ،  دار المریخ للنشر : ریاضال( ،محمد عصام الدین زاید. ترجمة د ، المحاسبة الإداریة،رى اتش جارسیون و إریك نورین  1

   . 217ص 
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 .توظیف عمال متعددى المهارات  -7

 .م البطاقات تطبیق نظام السحب أو الجزب بإستخدا -8

  . رقابة الجودة الشاملة -9
  : Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة : ثالثاً 

تعد إدارة الجودة الشاملة من المفاهیم الفكریة الحدیثة التى وجدت إهتماماً واسعاً من قبل الباحثین         
وبالتالى أصبح . فى منشآت الاعمالوالإداریین الذین یعملون على تطویر وتحسین الأداء الإنتاجى 

مفهوم الجودة الشاملة یستحوذ على إهتمام الشركات و المنظمات فى مختلفة دول العالم وتسعى لتطبیقها 
  .للحصول على أفضل اداء ممكن 

من قبل الطیران فى البحریة الامریكیة  1985أستخدم مفهوم إدارة الجودة الشاملة لاول عام        
ریق الى تحسین الجودة بالاسلوب الیابانى للجودة وهى طریقة لتحقیق نجاحات مستمرة یصف فیه الط

عرف معهد الجودة الفدرالى إدارة . وصغیرة ومتواصلة على المدى البعید من خلال تحقیق رضا الزبون 
د فى أداء العمل الصحیح بشكل صحیح من المرة الأولى مع الإعتماد على تقییم المستفی: الجودة بأنها 

بأنها تعنى فلسفة : كینث جیه كایزر . مارشال شاسكین ود. معرفة مدى تحسین الأداء، و عرفها د
المنظمة لكل فرد بها كما تعمل على تحقیق رضا العمیل دائماً ، من خلال دمج الأدوات و التقنیات 

 ،"1"ذات جودة عالیةوالتدریب ویشمل ذلك تحسیناً مستمراً فى العملیات مما یؤدى الى منتجات وخدمات 
  بمثابة تعتبر فلسفة أو مجموعة مبادئ إرشادیة: وعرفتها وزارة الدفاع الأمریكیة بأنها

دعائم للتحسین المستمر بالمنظمة وهى تطبیق للأسالیب التى تساهم فى الوفاء بإحتیاجات العمیل 
أنها فلسفة صممت  لتغییر :  وتعنى إدارة الجودة الشاملة عند بعض الإقتصادیین. الحالیة و المستقبلیة

ومركزه على العمیل ، , الثقافة التنظیمیة بما یجعل المنظمة سریعة فى إستجابتها ، ومرنة فى تعاملها 
فیها مناخ صحى وبیئة تتیح أوسع مشاركة للعاملین فى التخطیط و التنفیذ للتحسین المستمر لمواجهة 

  ".2"إحتیاجات العملاء 
  :التعریفات أعلاه أن إدارة الجودة الشاملة هى إستنتج الباحث من 

 .أداء العمل بصورة صحیحة من أول مرة  -1

 .تلبیة رغبات العمیل  -2

 .ذ والتحسین المستمر یمشاركة جمیع العاملین فى التخطیط والتنف -3
 هى فلسفة لتغییر الثقافة التنظیمیة نحو سرعة الاستجابة ومرونة التعامل فى تلبیة رغبات -4

 .العملاء 

                                                
   199ص  ،)م1996 ،دار النهضة  :القاهرة ( ، تخطیط ومراقبة جودة المنتجات ،توفیق عبدالمحسن   1
   . 25ص ) م2002،الوراق للنشر  :عمان  ،الاردن  (، مفاهیم إداریة معاصرة، سنان الموسوى رضا صاحب  2
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فلسفة لتوجه الثقافة التنظیمة : علاه یعرف الباحث إدارة الجودة الشاملة بأنها أستنتاجات لإمن ا     
للمنظمة نحو إشراك جمیع العاملین فى التخطیط والتنفیذ والإدارة والتحسین المستمر لإنجاز الأعمال 

  .بصورة صحیحة من أول مرة بهدف كسب رضا العمیل 
إدارة الجودة مع الإبتكار الیابانى المعروف بدوائر الجودة وكان الهدف منها أن یجتمع نشأت      

ومرت أسالیب الجودة بمراحل . الموظفین فى لقاءات إسبوعیة منتظمة فى سبیل تحسین جودة العمل 
  ":1"مختلفة منذ بدایة القرن العشرین ویمكن تقسیم هذا التطور الى اربعة مراحل كالأتى 

كانت بدایة الرقابة على الجودة هو العامل نفسه ، إذ كان الحرفى یقوم بنفسه بفحص : ة الاولى المرحل
إنتاجه وبذلك كانت عملیة الرقابة ملازمة للعمل الحرفى حیث كان العامل مسئولاً عن تصنیع المنتوج 

ملین ذو امن العومع ظهور مفهوم المصنع الحدیث فى بدایة القرن العشرین والمتضمن العدید . بنفسه 
من قبل رئیس العمال المسئول عن جودة  مالمهام المتعددة والمتشابكة ویشكلون مجموعات لیتم توجیهه

وعملیات الرقابة على الجودة تتم عن طریق المطابقة و المقارنة بین الجزء الاساسى و الجزء . أعمالهم 
ظة المستمرة للإنتاج النهائى لیتحول ومع التطور فى عملیات الإنتاج تطلب الامر الملاح. المصنع 

أسلوب الرقابة على الجودة الى أسلوب التفتیش الذى إتسع نشاطه خلال الحرب العالمیة الاولى حیث 
ُ◌ اصبحت نظم التصنیع أكثر تعقید إشتملت على عدد كبیر من العمال وساد الإعتقاد بأن التفتیش هو  اً

للتفتیش والإختبار و قیاس الوحدة ومطابقة الخواص مع  الطریق الوحید لضمان الجودة بوصفة أسلوباً 
  .المعاییر الموضوعة 

شهدت هذه المرحلة تحولاً حاسماً بإستخدام علم  1960 – 1940فى الفترة ما بین : المرحلة الثانیة 
الإحصاء فى الرقابة على الجودة وتعد المنافسة التى شهدها عالم الاعمال إحدى الاسباب التى دفعت 

ودتها بإستخدام الأسالیب العلمیة فى ضبط الجودة جنظمات الى الإهتمام بمنتوجاتها والإرتقاء بالم
والعملیات و تشخیص المشاكل التى تحدث أثناء عملیة الإنتاج فاصبح أسلوب ضبط الجودة إحصائیاً 

  .الإسلوب الرئیسى فى الرقابة على العملیات 
ظهور مفاهیم حدیثة تؤكد على ضمان   1980 – 1960شهدت هذه المرحلة بین  :المرحلة الثالثة

الجودة  لما لها من تأثیر فى تحسین المنتجات وتعزیز مكانة الشركات التنافسیة ، فالرقابة على الجودة 
أحد المفاهیم التى تشیر الى بناء الجودة ولیست التفتیش عنها ، كما تشیر الى مسؤلیة الحفاظ علیها 

هذه المرحلة تحقیق الجودة الفعلیة للمنتجات هو ما  ةفى المنظمة فاصبح سممسئولیة كافة الأقسام 
عطاء الثقة    تسعى الیه جمیع المنظمات وتحقیق الثقة بأن كل شى صحیح وخالٍ من العیوب ، وإ

                                                
ص ) م2001، دار الرضاء للنشر، الطبعة الاولى، دمشق الإصدارة الثالثة (،  ISO 9000المواصفات الدولیة   ،نداء صالح مهدى الشاهین  1

24-26 .  
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هذا التطور فى المفهوم اطلق علیه ضمان . بأن السلعة او الخدمة سوف تستوفى متطلبات الجودة 
  .الجودة 

اصبحت الجودة فى هذه المرحلة ركناً من اركان الوظیفة الإداریة للمدراء اذ یتطلب : الاخیرة المرحلة 
كن المنظمة من إحراز التمیز سواء لمنتجاتها او لعملها وجعله مسئولیة كل فرد فیها مَ . الاهتمام بما یُ

همة الجمیع لتحقیق وظهرت إدارة الجودة الشاملة كمدخل إدارى یركز على الجودة التى تعتمد على مسا
الى جانب الاهتمام الكبیر فى نمط الإدارة الحدیثة ، شهدت . أهداف المنظمة من خلال رضاء العمیل 

 ةهذه المرحلة تطور المواصفات العلمیة بما یضمن تحقیق أعلى درجات المطابقة للمواصفات المطلوب
للخروج بمواصفات عالمیة موحدة ذات  للزبون الأمر الذى وحد المواصفات الوطنیة فى دول العالم كافة

فهذه المواصفات أصبحت  ISO 9001ة لضمان الجودة اطلق علیها سلسة المعاییر الدولة  دشها
شرطاً مهماً وأساساً فى عملیات التبادل التجارى الدولى و من ضروریات إبرام العقود التجاریة بین 

  . المنظمات فى كافة دول العالم 
كونها منهج شامل للتغییر أبعد من كونه نظاماً یتبع  ة الجودة الشاملة تتأتى منأهمی أن حیث      

ن الإلتزام من قبل أى منظمه یعنى قابلیتها لتغییر سلوكیات  أسالیب مدونه بشكل إجراءات وقرارات، وإ
لمرونة تتجسد أهمیة الجودة الشاملة من أنها منهج شامل ومتكامل یتمتع با. أفرادها تجاه مفهوم الجودة

     ". 1"والقابلیة للتغییر 
  : الاتى  قتتضح أهمیة إدارة الجودة الشاملة من حیث أن تطبیقها یؤدى الى تحقی

 .التركیز على حاجیات الزبائن والاسواق بما یمكنها من تلبیة متطلبات الزبائن  -1

 تحقق الأداء العالى للجودة فى جمیع المواقع الوظیفیة وعدم إقتصارها على السلع والخدمات  -2

 .القیام بسلسلة من الإجراءات الضروریة لإنجاز جودة الأداء  -3
ستبعاد الفعالیات الثانویة فى إنتاج السلع وتقدیم الخدمات  -4  الفحص المستمر لجمیع العملیات وإ

 .مشاریع للتحسین وتطویر مقاییس الأداء التحقق من حاجة ال -5

 .تطویر مدخل الفریق لحل المشاكل وتحسین الأداء  -6

 .الفهم الكامل والتفصیلى للمنافسین والتطویر الفعال للإستراتیجیة التنافسیة لتطویرعمل المنظمة -7

 .تطویر إجراءات الإتصال لإنجاز العمل بصورة جیدة وممیزة  -8

 .عملیات لتطویر إستراتیجیة التحسین المستمر المر لسیر المراجعة المست -9

                                                
   . 152ص  ،)م  1997 ،) 54(العدد ’مجلة المعلوماتى  : دمشق (،  الایزو كإطار عمل للجودة الشاملة ،حسان صبحى الحموى  1
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تتكون إدارة الجودة الشاملة من مجموعة من المبادئ والأسس التى یجب العمل بموجبها و  كما     
التقید بها، و التى تشكل أساس نجاح تطبیق هذا المدخل كونه أسلوب فعال ، ذو فوائد كبیرة تنعكس 

  : "1"العملاء والموظفین، ومن أهمها مایلىعلى المنظمة و العملیات و 
 .اجل تكییف الأداء لمقابلة إحتیاجات العملاء المتوقعة تحسین الجودة من: التركیزعلى العملاء -1 
التركیز على العملیات مثلما یتم التركیز على الإنتاج طبقاً لمدخل إدارة الجودة الشاملة فإن یتم  -2

 . إستخدام النتائج المعیبة كمؤشراً لعدم الجودة العملیات

تطبیق هذا المبداء یتطلب إستخدام معاییس لقیاس جودة : الوقایة من الأخطاء قبل وقوعها  -3
  .نتاج المنتجات اثناء عملیة الإ

 .قدراتهم  والإستفادة من  تحفیز القوى العاملة -4

 .إتخاذ القرارات بناءً على نظام معلومات كفء  -5
  . إن نجاح المبادئ أعلاه یعتمد على وجود نظام الإتصالات الفعاله: التغذیة العكسیة  -6

  :من اهم متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة التالى و       
 .یتطلب هذا المبداء القیادة الفعالة المؤیدة والملتزمة بالتحرك نحو التغییر  :القیادة  -1

إن التزام الإدارة العلیا بإدارة الجودة الشاملة یتطلب من القادة التدریب على المبادئ  :الإلتزام  -2
ات تحسن جمیع العاملین فى عملی ةالاساسیة لهذه الفلسفة بما یحقق الإستفادة من مزایاها مع مشارك

 .الجودة المستمر لتحقیق رضا العمیل 
إن العمل الجماعى هو أحد متطلبات نجاح إدارة الجودة الشاملة ، وتعتمد آلیة  :فرق العمل  -3

شاعة روح التعاون وخلق ثقافة تنظیمیة  فرق العمل على تشجیع التعلم المشترك ونشر المعرفة وإ
 .فعالة مع تطویر آلیة التغذیة العكسیة 

یعد المنتج محور النشاط الذى یعكس إمكانیة المنظمة العملیة من جهة ،  :التصمیم الفعال  -4
كما یمثل أهم متطلبات الزبون من جهة اخرى ، لذا فإمتلاك المنظمة لأقسام التطویر والبحوث 

 .بخبراء ذوى كفاءة یساعدها فى تصمیم منتجات تحقق رضا الزبون 

سبب بناء منظمات الأعمال میزة تنافسیة فى الاسواق یرتكز على  إن :التركیز على العملیات  -5
دارة العملیات الحدیثة تتوجه نحو جعل مدراء المنظمات هم  السلع والخدمات المقدمة للزبون ، وإ

  ".   2"مدراء العملیات 
  
  

                                                
) 1( العدد(8 ) التطبیقیه المجلد  للعلوم الأردنیه المجله: الاردن ، عمان( ،القرار إتخاذ رشد فى الشامله الجوده أثر تطبیق ،معین أمین السید 1
  .25ص )م ، 2005،
  .11-9، ص)م2001المشروع الوطنى العراقى  : بغداد العراق ،(، ISO9000سلسلة المواصفات القیاسیة   ،محمد عبدالوهاب العزاوى  2
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 : "1"ومن أهم مزایا إدارة الجودة الشاملة مایلى

ى تقدیم السلع علتعزیز الموقع التنافسى للمنظمات طالما یجرى تركیز إدارة الجودة الشاملة  -1
  .والخدمات ذات الجودة العالیة للزبون وبالتالى زیادة الإنتاج بأقل التكالیف 

یمثل تطبیقها سلسلة من الفعالیات التى تتیح للمنظمة إنجاز أهدافها المتمثلة فى النمو السریع  -2
 .لأرباح و الإستثمار الأمثل لمواردها البشریة وزیادة ا

تمثل أحد أهم التحدیات التنظیمة الكبیرة التى تستلزم تعبئة الجهود للجمیع وتهیئة المناخ  -3
 . التنظیمى الملائم الذى یمثل أهم متلزمات النجاح لتطبیق هذه الفلسفة 

 فىل تقلیص الضیاع التركیز المستمر على تحسین العملیات ، وزیادة الكفاءة من خلا -4
 .المخزون ، وتقلیص الأخطاء بالعملیات التشغیلیة و تقلیص المشاكل المتعلقة بالزبون 

فقد أسهمت الأنشطة المتعلقة بإستخدام إدارة الجودة الشاملة فى زیادة : زیادة الحصة السوقیة  -5
 . الحصة السوقیة للمنظمات الإنتاجیة والخدمیة بشكل كبیر

یتعلق جزء كبیر من الجودة التى  تكالیف یجب قیاسها ومراقبتها والتقریر عنها بدقة و الجودة لها      
  ": 2"تحدث بالمنشاة بجودة المطابقة وتقسم هذه التكالیف الى أربعة مجموعات رئیسیة 

   Preventive Costs: تكالیف المنع  -1
على الجودة العالیة للمخرجات هى أكثر الطرق فعالیة لخفض تكالیف الجودة مع المحافظة  من       

وهذه التكالیف تخص الأنشطة . الجودة من البدایة، وهذا هو هدف تكالیف المنع  عدم تحاشى حدوث
ن تكلفة المنع أقل  التى تقلل من أو تستبعد إنتاج سلع معیبة أو تقدم خدمة أقل من المستوى القیاسى ، وإ

  .من تكلفة تصحیح العیوب بعد حدوثها 
 Appraisal Costs) : التفتیش(فة التقییم تكل -2

ر منع المنتجات المعیبة فإن أحسن طریقة بعد ذلك هى ضبط ذلك مبكراً بقدر الإمكان، ذإذا تع  
نتیجة لمحاولة الشركة تحدید المنتجات المعیبة قبل تسلیم المنتجات ) الفحص(وتحدث تكلفة التقییم 

  .للعملاء 
 Internal Failure: تكالیف الفشل الداخلى  -3

إذا فشل المنتج فى أن یتطابق مع مواصفات التصمیم الخاصة به تحدث بذلك تكالیف الفشل و   
تكون تكالیف الفشل إما داخلیة او خارجیة ، تنتج تكالیف الفشل الداخلى من تحدید العیوب أثناء عملیة 

                                                
  . 78ص  ، ) م2000  ،والنشروالتوزیع للطباعه المسیر دار :عمان ،الاردن ( ، الشامله الجوده إدارة ، حمود كاظم خضیر 1

دار المریخ  للنشر  ،: ، الریاضالسعودیة  ،محمد عصام الدین زاید . ترجمة د  (، المحاسبة الإداریة ،رى إتش جاریسون و إریك نورین   2
  . 996ص ) م،2008
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دات المعیبة وتكالیف إعادة ، وتشتمل هذه التكالیف على تكلفة العادم وتكلفة الوح)الفحص(التقییم 
وكلما كانت . الوحدات المعیبة وكذلك تكلفة الوقت الضائع نتیجة مشاكل الجودة ) إصلاح(التشغیل 

، و الفحص و التفتیش یركز على  أنشطة التقییم أكثر فاعلیة كلما زادت فرصة ضبط العیوب داخلیاً
د الوحدات المعیبة ولكنها تلفت نظر مظاهر الفشل ولیس على مسبباته ولا تفعل شیئاً لتخفیض عد
  . الإدارة لذلك بحیث تتخذ الخطوات اللازمة لتحسین جودة المطابقة 

   External Failure:  تكالیف الفشل الخارجى
إذا تسلم العمیل منتجاً به عیوب ینتج عن ذلك الفشل الخارجى، تشتمل تكالیف الفشل الخارجى   

الوحدات المعیبة وتكالیف الإلتزامات على الشركة نتیجة  یر ورد قیمةیعلى الإصلاحات و التغ
الإجراءات القانونیة التى تتخذ ضد الشركة بجانب المبیوعات التى ستخسرها الشركة نتیجة تدهور 
سمعتها بسبب سوء منتجاتها، ومثل هذه التكالیف تضر بالشركة إذا تركت بدون مراجعة وستدمر 

  .الأرباح 
، دارة الإهتمام الكافى لهذا الامردة للشركة ستكون عالیة جداً ما لم تعطى الإإن إجمالى تكلفة الجو   

؟ الإجابة مع الإحتفاظ بجودة مطابقة عالیة و لكن كیف یمكن أن تخفض الإدارة إجمالى تكالیف الجودة
رقم ى تكالیف الجودة التى تحدثها الشركة و یبینها الشكل البیان) هیكلة(على ذلك تظهر فى إعادة توزیع 

  ": 1"التالى ) 2/2/2(
  توزیع تكالیف الجودة) 2/2/2(شكل رقم 

  
    

  أجمالى تكلفة                        
    تكلفة الفشل                        الجودة                     

  الداخلى والخارحى                                                 
  تكلفة المنع و التقییم                

 التكالیف                                                                      
 

  جودة المطابقة 
  999، ص المحاسبة الاداریة ،رى إتش جاریسون و اریك نورین  :المصدر

                                                
  .998ص  المرجع السابق  1
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عندما تكون جودة المطابقة منخفضة یكون إجمالى تكلفة  )2/2/2(یتضح من الشكل رقم   
الجودة مرتفعة و تتكون الغالبیة العظمى من هذه التكلفة من تكلفة الفشل الداخلى والخارجى ومع ذلك 
فكلما أنفقت الشركة أكثر على تكلفة المنع وتكلفة التقییم كلما إنخفضت إجمالى تكلفة الجودة ویبین 

اض یرجع إلى الإنخفاض الحاد فى تكلفة الفشل الداخلى والخارجى لذلك یمكن الرسم ان سبب الإنخف
للشركة أن تخفض إجمالى تكلفة الجودة بتركیز مجهوداتها على المنع و التقییم الأمر الذى یخفض 

  .الفشل الى الحد الأدنى وأن تكتشف العیوب قبل تسلیم المنتجات الى المستهلكین 
ب أن توجه الجهود نحو جالجودة أفضل وبدأت تكلفة الفشل تهبط فیومتى ما أصبح برنامج   
لتقییم ا فأنشطة. خر للتكالیف بالتركیز اكثر على أنشطة المنع وأقل على أنشطة التقییم آتخفیض 

  .كشف العیوب فقط فى حین یقوم نشاط المنع بإلغاء هذه العیوب ت
ة فى تطویر وتحسین الأداء الإنتاجى فى أهمیة بالغ لها إدارة الجودة الشاملة أن یرى الباحث

منظمات الاعمال التى تسعى دوماً للمحافظة على جودة منتجاتها ، و موقعها  التنافسى والتحسین 
المستمر بهدف تلبیة رغبات العملاء ، هو كإسلوب فلسفى یعد من أهم المداخل الإداریة المستخدمة فى 

یمة تتیح مشاركة أوسع لكل العاملین فى التخطیط والرقابة إدارة التكلفة اذ یعمل على خلق ثقافة تنظ
والتفیذ و التحسین المستمر بهدف صنع الجودة بالمنتجات وذلك من خلال مشاركة الجمیع فى الرقابة 

  . على الجودة ومنع حوث الإنتاج المعیب 
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  المبحث الأول
  الصناعیة بولایة الخرطوم المنشآتنبذة عن 

  
تعتبر ولایة الخرطوم من الولایات ذات الثقل الصناعى من حیث رؤوس الأموال المستثمرة 
فى القطاعات الصناعیة المختلفة وذلك لوجود قاعدة من البنى التحتیة الجیدة  من وسائل النقل 

یربطها محلیاً ودولیاً ناء جوى یوالاتصالات والطرق البریة فى كل أنحاء الولایة و وجود م
هیة  الممتازة وكذلك التشریعات والقوانین التى تشجع یبالإضافة الى توفر الخدمات الفندقیة والترف

رؤوس الأموال المحلیة والخارجیة للدخول فى هذا القطاع وتنمیته وذلك من خلال المیزات 
مثل سوق رائج لكل تلك یة والذى والتسهیلات الإستثماریة بالإضافة الى العدد الكبیر لسكان الولای

وقد تم تقسیم القطاع الصناعى الى ثمانیة قطاعات رئیسیة یتكون كل . المنتجات الصناعیة 
  :   )1(قطاع  من قطاعات فرعیة كالتالى 

 ... ) .اللحوم ، الحلویات ، المیاة الغازیة ( قطاع الغذائیات  -1
 ) .یح ، اوانى معدنیة المونیوم الزنك ، الصف( قطاع الصناعات المعدنیة الأساسیة  -2
 ..).بلاط، جبس، رخام( قطاع الصناعات التعدینیة غیر المعدنیة عدا البترول والفحم  -3
 ... ) .أثاثات خشبیة وحدیدیة ( قطاع الأخشاب والمنتجات الحدیدیة  -4
 ...) .ثلاجات ، أجزاء السیارات ( قطاع المنتجات المعدنیة و الماكینات والمعدات  -5
 ...) .صناعة الكرتون ( اعة الورق و المنتجات الورقیة  والطباعة والنشر قطاع صن -6
 ... ) .الصابون ،الأدویة ، الشمع ، أحذیة بلاستیكیة ( قطاع الكیماویات  -7
 ...) .غزل ، نسیج ، تركو ، ملابس جاهزة (قطاع الغزل والنسیج  -8
  
  

  
    

  
  

                                                
وزارة الصناعة : الشامل، المجلد الثانى ، جدول النتائج  لمشروع المسح العادى ، السودان ، الخرطوم تقریر مشروع المسح الصناعى  )1(

 .م 2015
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  :الخرطوم حسب القطاعات النشاط الصناعى بولایة ) 3/1/1(حیث یوضح الجدول رقم 
 النشاط  الصناعي  بولایة الخرطوم حسب القطاعات)3/1/1(جدول رقم 

  الرقم  القطاع العدد %النسبة 
 1 قطاع الغذایئات 2345  51%
 2 قطاع المعدنیة الأساسیة 710 16%
 3 قطاع  التعدینیة غیر المعدنیة 561 12%
 4 قطاع الاخشاب ومنتجات الأخشاب   265 6%
 5 قطاع التعدینیة والماكینات والمعدات  240 5%
 6 قطاع الورق والطباعة والنشر    181 4%
 7 قطاع الكیماویات    163 4%
  8 قطاع الغزل والنسیج ومنتجات الجلود    103 2%

   الجملة 4568 100%
تقریر مشروع المسح الصناعى الشامل ، السودان، وزارة الصناعة، الإدارة العامة للصناعة ولایة الخرطوم، : المصدر 

 . 2015المجلد الثانى ، جدول النتائج ، 

  أن قطاع الغذائیات یشكل أكبر عدد من المصانع   أعلاه) 3/1/1(یتضح للباحث من الجدول رقم 
وأصغر القطاعات الصناعیة عدداً %) . 51(بولایة الخرطوم  و یمثل أعلى نسبة تفوق النصف بنسبة 

  %) .2(غزل والنسیج ومنتجات الجلود بأ قل نسبة هو قطاع ال
التالى موقف المنشآت الصناعیة الكبرى بولایة الخرطوم حتى ) 3/1/2(كما یوضح الجدول رقم       
 .م 2015عام 

  م 2015المنشآت الصناعیة الكبرى بولایة الخرطوم حتى   )3/1/2(جدول رقم 
  الرقم  القطاع العدد %النسبة 

 1 التعدینیة غیر المعدنیة 509 48%
 2 الغذائیات 195 18.4%
 3 الكیماویات 120 11.3%
 4 الغزل والنسیج و منتجات الجلود 69 6.5%
 5 الورق والطباعة والنشر  60 5.6%
 6 التعدینیة و الماكینات و المعدات 47 4.2%
 7 المعدنیة الأساسیة 34 3%
  8 الأخشاب ومنتجات الأخشاب 28 3%

   الجملة 1062 100%
السودان، وزارة الصناعة، الإدارة العامة للصناعة ولایة الخرطوم، تقریر مشروع المسح الصناعى الشامل ، : المصدر 

  . 2015المجلد الثانى ، جدول النتائج ، 
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  الثقل یمثل أن قطاع المصانع التعدینیة غیر المعدنیة) 3/1/2(یتضح للباحث من الجدول رقم       
، وأقل القطاعات هى قطاعى المعدنیة الأساسیة ، و %) 48(بولایة الخرطوم بنسبة الصناعى 

  .الأخشاب ومنتجات الأخشاب 
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  المبحث الثانى
  إجراءات  البحث المیدانیة

  
جراءاتـه واختیـار عینــة البحـث وتجمیـع وتحلیــل   تنـاول الباحـث فـي هــذا المبحـث طریقـة البحــث وإ ی
  . البیانات 

   -:تخطیط البحث المیداني  - 1

ــه و   ـــد محتـــوي البحـــث الـــذي یحقـــق أهدافـ ـــه تحدی ختبـــارالغـــرض من ــیاته مـــن خـــلال تحدیـــد  إ فرضـ
  .محتویات البحث ومصادر المعلومات وأسلوب جمعها من المصادر الثانویة 

أول خطــوات جمــع المعلومــات هــو تحدیــد محتویــات البحــث وربطــه بالفرضــیات وتحدیــد مصــادر 
هـــا وذلـــك بهـــدف تركیـــز البحـــث وعـــدم ختبار م ربـــط هـــذه المحتویـــات بالفرضـــیات المـــراد إالمعلومـــات ویـــت

انحرافـه عـن مسـاره  والهـدف منـه فـي الخطـوة اللاحقـة لهـا یـتم تحدیـد مصـادر المعلومـات لكـل موضــوع 
  . من محتویات البحث 

   -:مجتمع البحث  - 2

ــــد الب  ـــث ااعتمــ ـــــن حـــ ــــة مـ ــ ــة لعین ـــــناعیةالإدارات المالیــــ ــــآت الصـ ــــوم  المنشــ ـــة الخرطــ ـــــالغ بولایـــ والبـ
الإدارة المالیــة والبــالغ تلــك مــوظفى  لدراســة المیدانیــة مــنلبحــث المجتمــع ویتكــون  منشــأة ،) 25(عــددها
  ). 200( عددهم

   -: بحثعینة ال  -3

مفــردة بمــا یعــادل ) 60(والبــالغ عــددها للمعاینــة أفــراد مجتمــع الدراســة مــن اعتمــد الباحــث عینــة 
  .العینه من حجم % 30حوالى 

  : العوامل والمعاییر التى بناءً علیها تم إختیار العینة 
 .نطاق إنتشار منتجاتها فى السوق المحلى  -

 .حجم رأس المال المستثمر  -

 .التقدم التكنولوجى للآلات و المعدات المستخدمة  -
 .امتلاك هذه المنشآت لهیكل تنظیمى واضح  ونظم معلومات  -

 .ض الموظفین بإدارة الصناعة ولایة الخرطوم إختیرت العینة بالتشاور مع بع -
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  ):الاستبیان ( تمارة الاستقصاء مكونات اس - 4

  . فقرة )  40(ستمارة الاستقصاء من قسمین رئیسیین متضمنة إتتكون 
  القسم الأول :  

وجهـت لعینـة أفـراد مجتمـع البحـث )  6-1(أسـئلة مـن ) 6(ستمارة الإستقصاء  یشتمل علي إفى 
العمر ، المؤهل العلمي ، المؤهـل المهنـي ، التخصـص العلمـي ، الوظیفـة (وتضمن البیانات الشخصیة 

  ) . ، سنوات الخبرة 
 القسم الثاني :  

 . سؤال ) 34(یشتمل علي فرضیات الدارسة ، وتتضمن 

  -) :ان یالاستب( ت وخطوات تصمیم أداة الدراسة إجراءا -5

مـن اجـل الحصــول علـي المعلومـات والبیانــات لهـذه الدراســة تـم تصـمیم أداة الدارســة لقیـاس دور نظــم  .1
  .المعلومات التكالیفیة فى إدارة التكلفة 

  .الإطلاع علي عدد من الدراسات السابقة  .2
) 40(الشخصـیة تـم بنـاء قائمـة أولیـة اشـتملت  ومن خلال الخطوات السابقة إضافة إلي خبرة الباحـث .3

  . فقرة 
ومــن ثــم قــام الباحــث بعــرض أداة الدراســة بصــورتها الأولیــة علــي الــدكتور المشــرف علــي الدراســة 
كمــا تـــم الاســـتفادة مـــن خبــرات وتجـــارب بعـــض المختصـــین كمحكمـــین حیــثُ طلـــب  مـــنهم إبـــداء آرائهـــم 

صـدار أحكــامهم علــي الأداة مـن حیــث مــدي اتســاق الفقـرات مــع المحــاور التـي أضــیفت فیهــا ، وأخیــراً  وإ
  :وضع أي ملاحظات یرونها مناسبة، وفي ضوء ملاحظاتهم تم ما یلي 

  . حذف الفقرات التي اقترح حذفها .1
عادة صیاغتها لتعطي المدلول المقصود منها  .2   . تعدیل بعض العبارات وإ
  . زیاد عدد العبارات  .3

وقــد حــاول الباحــث فــي هــذا الاســتبیان مراعــاة الحیادیــة الممكنــة والمســتویات الثقافیــة للمستقصــي 
منهم بالابتعاد عن المعاني التي یصعب فهمهـا أو یلتـبس معناهـا متجنبـاً الأسـئلة المحرجـة لتكـون نسـبة 

  . ات والمفتوحة الردود مرتفعة ودقیقة قدر الامكان وأحتوت القوائم علي الأسئلة المتعددة الاختیار 
لتفـي بـالغرض المطلـوب لمجتمـع ) الاستبیان ( بناءاً علي ما تقدم تم تصمیم استمارة الاستقصاء 

  . الدراسة والعینة المختارة من هذا المجتمع 
   -:تمت إجراءات الدراسة بعد ذلك علي النحو التالي 
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ــــع ا       ـــم توزیـــ ـــناعیة لإتــــ ـــــآت الصـــــ ـــــن المنشــ ـــــتهدفة مــ ــة المســـ ــــ ـــــي العینـ ـــــدانیاً علــ ـــتبیانات میـــ ســــ
ــثلاث  ـــا الـــــ ــوم بمناطقهـــ ـــــة الخرطـــــ ـــدرمان ( ولایـ ـــرى ، امـــ ــــوم بحــــ ـــــوم ، الخرطــ ـــــاب ) الخرطــ ـــززاً بخطــ معــــ

ـــز  ــة مــــن الأمــــان وتحفیـ عطــــاء درجــ والغــــرض منــــه مــــد جســــر مــــن الثقــــه وإ ــة ،  ـــوان الدراســ یوضــــح عنـ
ـــئلة الم ــــ ـــــي الأسـ ــة علـــ ـــــ ــوثین للإجابـ ــــ ـــجیع المبحــ ــي وتشـــــ ــــ ــاهمة فــ ــــ ــتبیان والمســ ــــ ـــــتمارة الاســ ـــــمنة  باســـ تضـــ

ــع عـــــدد  ـــة، وبنـــــاءاً علیـــــه تـــــم توزیـــ ــاح الدراســ ـــات الموضـــــحة ) 70(إنجـــ لمجتمـــــع الدراســـــة حســـــب البیانــ
   -:أدناه

  )3/1/3(جدول 
  استمارات الاستقصاء الموزعة والمستلمة

الاستمارات   البیان
  الموزعة

الاستمارات 
  المستلمة 

النسبة 
  المئویة

الاستمارات 
  المستبعدة

النسبة 
  المئویة

الاستمارات 
  المستوفیة

النسبة 
  المئویة

المنشآت 
  الصناعیة

70  65  92.86%  5  7.14%  60  85.7 %  

   م 2014،إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر *

ـــة  ان أفـــراد العینـــة المبحوثـــة مـــن المنشـــآت الصـــناعیة فـــى)  3 /1/ 3(یتضـــح مـــن الجـــدول   ولای
) 65(مفـرده والاســتمارات المسـتلمة بلــغ عــددها ) 70(الخرطـوم  وفــق الاسـتمارات الموزعــة بلـغ عــددهم 

والمستوفیة ) %7.14(استمارة بنسبة ) 5(والمستبعدة بلغ عددها %)  92.86(استمارة بما یعادل نسبة 
ــغ عــــددها  ـــا یعــــادل نســــبة  60بلــ ــم % )  85.7(بمـ ــ ـــراد الــــذین ت ـــة الأفـ ــــد تــــم متابعـ ــتمارة وق ــلیمهم اســ تســ

ــر ) ســـتبیانلإا( ستقصـــاء لإا ــال المباشـ ـــم مقابلـــة عـــدد مـــن إدارات المنشـــآت . عـــن طریـــق الاتصـ ـــد ت وق
الصناعیة  موضع الدراسة بشكل شخصي والرد علي استفسـاراتهم حـول مـا تضـمنته إسـتمارة الاسـتبیان 

عــن طریــق ) ســتبیانلإا(اء تــم تســلیمهم اســتمارة الاستقصــ و متابعــة الأفــراد الــذین. مــن أســئلة ومفــاهیم 
) 5(سـتبیانات  مـن قبـل الباحـث فقـد تـم اسـتبعاد عـدد لإتصال المباشر ، و بعد القیـام بتـدقیق وفـرز الإا
ـــة یســـتبإ) 60(ســـتبیانات لعـــدم إكتمـــال الإجابـــة علیهـــا بشـــكل مقبـــول ، وعلیـــه تـــم اعتمـــاد إ ان تمثـــل عین

  . ستیفائها الشروط المطلوبة لإالموزعة  تستبیانالإعشوائیة بسیطة من عدد ا
  : ستبعادها ویعود ذلك للأسباب الآتیة إمن عینة الدراسة تم  تستبیانالإأوضح الباحث ان بعض ا   

  . الإجابة علي بعض الأسئلة بحیث یصعب تحدید الإجابة المقصودة بالشكل الصحیح  ةازدواجی .1
  . علي مجمل الأسئلة  حائدالإجابة غیر الموضوعیة بحیث یجیب المستقصي منه بعبارة م .2
  . من الأسئلة % ) 25(نسیان أو تعمد عدم الإجابة علي نسبة من العبارات تزید عن  .3
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سـتخدام بعـض الأسـالیب إستبیان بالكامـل ، ولقـد تـم لإستبعاد اإبحیث یفضل في مثل هذه الحالة 
ار بـختلإحصائي المطلـوب الإحصائیة للتأكد من جودة ودقة البیانات التي تم جمعها لإجراء التحلیل الإ

   -:الفرضیات وذلك 
للتأكـــد مـــن اتســـاق الوحـــدات المبحوثـــة ) الفاكرونبـــاخ (تـــم قیـــاس اعتمادیـــة البیانـــات باســـتخدام معیـــار  .1

  . وخلوها من الأخطاء غیر المنتظمة التي تشوب القیاس 
تــم  التــيللتأكــد مــن ان البیانــات )   Kobmogrov – Smirnov ,k-s( تـم اســتخدام اختبــار  .2

وتكـون قاعـدة القـرار قبـول )  50(جمعها تتبع التوزیـع الطبیعـي ، وذلـك لان عـدد الحـالات اكبـر مـن 
بحیــث یـــتم )   0.5% (5ان البیانــات تتبــع التوزیــع  الطبیعــي ، وذلــك لان عــدد الحــالات اكبــر مــن 

مــن وأتضــح . ار فرضــیات الدراســة بــختلإ)  parametric(تطبیــق الأســالیب الإحصــائیة المعلمیــة 
خــلال نتــائج التحلیــل ان جمیــع المتغیــرات التــي اســتخدمت لإثبــات فرضــیات الدراســة لــم تتبــع التوزیــع 

  ) . اختبار كاي تربیع ( ختبارات الإحصائیة اللامعلمیة لإالطبیعي ولذلك استخدم الباحث ا
   -:البرنامج المستخدم في تحلیل بیانات الدراسة 

 Statistical Package for(م الباحــث برنــامج لتحلیــل بیانــات أســئلة الاســتبیان اســتخد

Social Sciences  ( أو مــا یعــرف باللغــة العربیــة حزمــة البــرامج الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة
ویختص هذا البرنامج . والذي یعد من أفضل وأدق البرامج المستخدمة في عملیات التحلیل الإحصائي 

  . أم استنباطیاً  في تحلیل البیانات سواء أكان تحلیلاً وصفیاً 
لتحقیق أهداف البحث واختبـار فرضـیاته فقـد تـم إسـتخدام الأسـالیب الإحصـائیة التالیـة وذلـك       
  . ختبارات اللازمة لإجابات الوحدة المبحوثة لإبعد إجراء ا

ثــم تحلیــل البیانــات مــن خــلال ) لعكــس الاتجاهــات العامــة للمبحــوثین ( التوزیــع التكــراري للإجابــات . أ
   -:مراحل التالیة ال
  . ستبیانات وترتیبها لإستلام جمیع اإ .1
  . ومراجعتها للتأكد من خلوها من أي أخطاء  تستبیانالإفحص جمیع ا  .2
  . التي لا تنطبق علیها الشروط المطلوبة  تستبیانالإستبعاد اإ .3
  . وفق نظام عددي  تستبیانالإترمیز ا .4
  . ستبیان في قوائم الإدخال لإتفریغ ا .5
  . المراجعة النهائیة للبیانات  .6
  . إدخال البیانات إلي الحاسوب  .7
  . تحلیل عبر جداول تحلیل برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  .8
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لاختبـار الدلالــة الإحصـائیة لفــروض البحـث وتحدیــد ) : chi – square( مربـع كـأي تربیــع   -ب 
. الأكثر  كمـا هـو متبـع فـي العلـوم الاجتماعیـة فـ)   0.05% (5معامـل الإرتبـاط ، عنـد مسـتوي معنویـة 

 0.05% (5المحسـوبة عنـد مسـتوي معنویـة اقـل مـن ) كا(تعني ذلك انه إذا كانت قیمة مربع كأي تربیع 
أكثر من قیمتها في جدول توزیـع مربـع كـأي یـرفض صـحة فـرض العـدم ویكـون %  95أو درجة ثقة )   

انت قیمة مربع كا اقل من قیمتها فـي جـدول توزیـع مربـع أما ك. صحیحاً ) فرض البحث (الفرض البدیل 
اه قبــول فــرض العــدم وبالتــالي یكــون )   0.05% (5كــأي تربیــع أو عنــد مســتوي معنویــة مــن  فــذلك معنــ

  . غیر صحیح ) فرض البحث (الفرض البدیل 
   -:اختبار ثبات أداة الدراسة 

ومـات التكالیفیـة ودورهـا فـى إدارة التكلفـة   وللتحقیق من ثبات اداة الدراسة المتعلقة بـنظم المعل     
باعتبـار مؤشـراً للتجـانس والاتســاق )  Alpha – Gronbach( كرونبـاخ  –تـم حسـاب معامـل الفـا 

فقرة علـي عینـة ثبـات )  40(وذلك من خلال توزیع فقرات الأداة والبالغة ) Consistency(الداخلي 
  ) .  0.81(ت ثبات جیدة نسبیاً حیث كان حیث تبین ان الأداة تتمتع بمعاملا)  60(قوامها 

ثبـات فرضـیات إ سـتبیان و لإعتمـاد علـي إجابـات الوحـدات المبحوثـة فـي تحلیـل الإعلیه یمكـن ا    
   .الدراسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثالثالمبحث 
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ختبار فرضیاتهاتحلیل بیانات الدراسة    وإ
  

ــیة  الـــتمكن مــــن مــــدي معرفـــة تمثیــــل العینــــه  ــث مــــن تحلیلـــه للبیانــــات الشخصــ یهـــدف الباحــ
لمجتمــع الدراســة ومــن ثــم یقــدم الباحــث إحصــاءاً وصــفیاً للبیانــات الأساســیة لأفــراد عینــة الدراســة  

   -:حسب المقاییس النهائیة الآتیة 
  العمر بالسنوات. 

  المؤهل العلمي. 

  المؤهل المهني. 

 التخصص العلمي . 

  الوظیفة. 

  سنوات الخبرة . 

وقد قام الباحث بتلخیص تلك البیانات في جداول والتي توضح قیم كل متغیر لتوضیح أهمیة  
  .الممیزات الأساسیة للعینة 

وقد تـم اسـتخدام التوزیـع التكـراري لتوضـیح عـدد المشـاهدات للقیمـة الواحـدة داخـل المتغیـر فـي  
  . شكل أرقام ونسب مئویة 
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 تحلیل المعلومات الأولیة عن أفراد عینة الدراسة   ) أ(
التوزیــع التكــرارى للمبحــوثین حســب متغیــر العمــر ) 3/3/1(رقــم  والشــكل) 3/3/1(رقــم یوضــح الجــدول 

 بالسنوات 

   ) 3/3/1(رقم  جدول
  بالسنوات العمرمتغیر مبحوثین حسب التكرارى للتوزیع ال

%الـنسـبـة  الـتـكـرار النوع  

 23.3 14  سنه 30أقل من 

 33.3 20  سنه 40إلى  30من 

 26.7 16  سنه 50إلى  41من 

 16.7 10  سنة 50أكثر من 

  100  60 المجموع 

  م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،  تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع. 

  )3/3/1(رقم  شكل
  بالسنوات العمر متغیر مبحوثین حسبلل الرسم البیانى

  
  م 2014  برنامج أكسیل الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،المصدر إعداد. 

 30أن المبحـوثین الـذین اعمـارهم اقـل مـن ) 3/3/1(والشـكل رقـم  )3/3/1(من الجـدول رقـم  یتضح
، %) 33.3(ســنه  بلغــت نســبتهم  40ســنه وأقــل مــن  30أمــا الفئــه العمریــه مــن %) 23.3(ســنه نســبتهم 

سـنه فمـا  50اما المبحوثین من عمر الــ%) 26.7(سنه فقد سجلت نسبة  50وأقل من  41والفئه العمریه 
، ومــن خــلال النســب یتبــین أن مــوظفى المنشــآت الصــناعیة یمزجــون بــین أعمــار %)16.7(فــوق نســبتهم 

  .متباینه تمثل عنصر الشباب النشط عملیاً وعنصر الخبره 
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 . التوزیع التكرارى للمبحوثین حسب المؤهل العلمى ) 3/3/2(والشكل ) 3/3/2(یوضح الجدول رقم 

  )3/3/2( رقم جدول
  المؤهل العلمىمتغیر لمبحوثین حسب ل التكرارى توزیعال

%الـنسـبـة  الـتـكـرار النوع  

 6.7 4  دبلوم وسیط

 66.7 40  بكالوریوس

 8.3 5  دبلوم فوق الجامعي

 15.0 9  ماجستیر

 3.3 2  دكتوراه

  100  60 المجموع 

 م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،   تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع . 

  )3/3/2( رقم شكل
  المؤهل العلمى متغیر لمبحوثین حسبلالرسم البیانى 

  
  .م 2014  برنامج أكسیل المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،

إن الــذین یحملــون شــهادة الــدبلوم الوســیط  )3/3/2( رقــم والشــكل) 3/3/2( رقــمیتضــح مــن الجــدول 
ممــا %) 93.3(، فــى حــین بلغــت نســبة حملــة المؤهــل الجــامعى وفــوق الجــامعى ) %6.7(بلغــت نســبتهم 

یعكسـ التأهیـل العـالى لمــوظفى المنشـآت الصـناعیة والـذى یــنعكس إیجابـاً علـى مجمـل أداء المنشــآت لان 
كل من یعمل بالمنشأة علیه ان یقوم باداء ممیز وأن یعمل على تحسین الاداء باستمرار بالمنشأة ، لأجل 

  .البقاء فى سوق المنافسه 
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 . التوزیع التكرارى للمبحوثین حسب المؤهل المهنى ) 3/3/3(والشكل ) 3/3/3(یوضح الجدول رقم 

  )  3/3/3( رقم جدول
  المؤهل المهنيمتغیر لمبحوثین حسب ل االتكرارى توزیعال

%الـنسـبـة  الـتـكـرار النوع  

  0  0  زمالة بریطانیة
  0  0  زمالة أمریكیة
 15.0 9  زمالة سودانیة

 1.7 1  زمالة عربیة

 68.3 41  لا توجد

 15.0 9  أخرى

  100  60 المجموع 

  م2014بیانات الدراسة المیدانیة ، تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع  .  

  )3/3/3(رقم  شكل
 المؤهل المهني متغیر لمبحوثین حسبلالرسم البیانى 

  
   .م 2014  برنامج أكسیل المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،

أن نسـبة حملـة شـهادة الزمالـة البریطانیـة )  3/3/3( والشـكل رقـم  ) 3/3/3(یتضح من الجـدول رقـم 
أمــا حملــة الزمالةالعربیــة %) 15(والــذین یحملــون الزمالــة الســودانیة شــكلوا نســبة %) 0(بلغــت والامریكیــة 

، ومفــردة أخــرى % 48.3واعلــى نســبة للمبحــوثین كانــت مــن مفــردة لاتوجــد بنســبة %) 1.7(فكــانوا بنســبة 
الأمـر و من التحلیل نجد أن النسـبة الأعلـى مـن المبحـوثین تتمثـل فـى مفـردة لاتوجـد %) 15(مثلت نسبة 

مــن تطــویر  حتــى تــتمكن الــذى  یظهــر حوجــة المنشــآت الصــناعیة الــى التأهیــل المهنــى لكوادرهــا العاملــة
  .وتحسین الآداء
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 التوزیع التكرارى للمبحوثین حسب التخصص العلمى ) 3/3/4(والشكل ) 3/3/4(یوضح الجدول رقم

  )  3/3/4( رقم جدول
  العلميالتخصص متغیر لمبحوثین حسب ل التكرارى توزیعال

%الـنسـبـة  الـتـكـرار النوع  

 11.7 7  تكالیف ومحاسبة إداریة

 66.7 40  محاسبة

 8.3 5  إدارة أعمال

 8.3 5  إقتصاد

 1.7 1  إحصاء

 3.3 2  أخرى

  100  60 المجموع 

  م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ، تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع . 

  )3/3/4( شكل رقم
  التخصص العلمي متغیر لمبحوثین حسبل البیانىالرسم  

  
  .م 2014  برنامج أكسیل المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،   

إن التخصص العلمى محاسبة شكلت اعلى  ) 3/3/4( والشكل رقم ) 3/3/4(یتضح من الجدول رقم  
قتصاد %) 11.7(بنسبة تلتها تكالیف ومحاسبة إداریة %) 66.7(نسبه  ، اما تخصص إدارة أعمال وإ

، فیما سجل تخصص إحصاء اقل %)3.3(وسجلت مفردة أخرى نسبه بلغت %) 8.3(تساوتا فى النسبه 
منخفضة جداً وهذا فى المنشآت الصناعیة  تخصص التكالیف، وعلیه یتضح أن %)1.7(نسبه بلغت 

  .هم فى مجالهایعكس حوجة المنشآت الصناعیة الى هذا التخصص الم
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  . التوزیع التكرارى للمبحوثین حسب الوظیفة ) 3/3/4(والشكل رقم ) 3/3/4(یوضح الجدول رقم
  )  3/3/5( رقم جدول

  الوظیفة متغیر لمبحوثین حسبل التكرارى توزیعال
%الـنسـبـة  الـتـكـرار النوع  

 41.7 25  محاسب

 15.0 9  مدیر مالي

 10.0 6  رئیس حسابات

 6.7 4  مراجع داخلي

 26.7 16  أخرى

  100  60 المجموع 

  . م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ، تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع 
  ) 3/3/5( رقم شكل

  الوظیفة متغیر لمبحوثین حسب لالرسم البیانى 

 
   .م 2014  برنامج أكسیل المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،

إن وظیفــة المحاســب شــكلت اعلــى نســبه  ) 3/3/5( والشــكل رقــم ) 3/3/5(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
%) 10(، امــا مفــرده رئــیس حســابات فقــد بلغــت نســبتهم %) 15(و مفــرده مــدیر مــالى بلغــت %) 41.7(

، %) 6.72(، وأمـــا مفـــردة أخـــرى بلغـــت %) 6.7(فیمـــا ســـجلت مفـــرده مراجـــع داخلـــى اقـــل نســـبه بلغـــت 
علیـه فـان هـذا التنـوع فـى ) 73.3(المبحوثین ذوى الخلفیـات المحاسـبیة نجـدها بلغـت نسـبة  وبتجمیع نسب

الهیكل الوظیفى للمبحوثین یفید البحث فى عكس اتجاهات الادارة المالیـة ممـا یكسـب البحـث ثـراءً وتنوعـا 
متخصصـة فـى  یتضـح أن الكـوادر البشـریه العاملـة بالمنشـآت الصـناعیةمنطقیاً فى الردود على الإستبانه 

  .مجالها وذات درایه كافیه بالعمل الأمر الذى یمكنها من أداء عملها بكفاءة عالیها
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  .التوزیع التكرارى للمبحوثین حسب الخبرة) 3/3/6(والشكل رقم ) 3/3/6(یوضح الجدول رقم
  )  3/3/6( رقم  جدول

  سنوات الخبرةمتغیر لمبحوثین حسب ل التكرارى توزیعال
%الـنسـبـة  الـتـكـرار النوع  

 35.0 21  سنوات وأقل 5

 18.3 11  سنوات 10 – 6من 

 16.7 10  سنة 15 – 11من 

 11.7 7  سنة 20 – 16من 

  6.7 4  سنة 25 – 21من 
 11.7 7  سنة 25أكثر من 

  100  60 المجموع 

  .م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،   یحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع
  )  3/3/6( شكل رقم  
  سنوات الخبرةمتغیر لمبحوثین حسب لالرسم البیانى 

  
  .م 2014  برنامج أكسیل المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،

سـنوات بلغـت  5إن المفـرده أقـل مـن  )  3/3/6( والشـكل رقـم)  3/3/6(یتضح من الجـدول رقـم   
 11والمفرده من %) 18.3(سنوات فقد بلغت نسبتهم  10 سنوات الى 6، والمفرده من %) 35.0(نسبها 

، %) 11.7(سـنة نسـبه  20سـنه الـى 16، فیمـا سـجلت المفـرده مـن %) 16.7(سنه بنسـبة  15سنة الى 
سـنة نسـبتها  25، و أما المفردة أكثر من %) 6.7(سنة بلغت نسبتها 25سنة الى الى  21و المفردة من 

البشـریه بالمنشــآت الصـناعیة مــزیج مـن الشــباب والخبـرات العملیــه ، وعلیـه یتضـح أن الكــوادر %) 11.7(
ــة الشـــباب ومزجهـــا  ـــى بیئـــة العمـــل بالإســـتفادة مـــن نشـــاط وحیویـ التراكمیـــه الأمـــر الـــذى یـــنعكس إیجابـــاً عل

  .بالخبرات العملیة الطویلة
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  :تحلیل عبارات الإستبیان ) ب(
  )بین نظم المعلومات التكالیفیة وقیاس التكلفة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة ( الفرضیة الأولى      

تسهم فى قیاس تكلفة لمعلومات التكالیفیة توفر معلومات مهمة انظم : (العبارة الأولى للفرضیة الأولى
   ) .المواد الخام

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه العبارة  ) 3/3/7(والشكل رقم  ) 3/3/7(یوضح الجدول رقم      
  .الأولى للفرضیة الأولى 

  )  3/3/7(رقم جدول 
  لفرضیة الأولىلبحوثین تجاه العبارة الأولى مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 55.0 33  ةوافق بشدأ

 43.3 26  أوافق

  0  0  محاید
 1.7 1  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

 م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،   تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع .  
  ) 3/3/7(شكل رقم 

  لفرضیة الأولىلبحوثین تجاه العبارة الأولى ملآراء الالرسم البیانى 

  
  .م 2014  برنامج أكسیل  المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،

كانت للموافقون على %) 98.3(أن اعلى نسبة  ) 3/3/7(والشكل رقم  ) 3/3/7(یبین الجدول رقم   
، %) 1.7(نظم المعلومات التكالیف توفر معلومات تسهم فى قیاس تكلفة المواد الخام ، الغیر موافقین 

  .وهذه النسبه تشیر بوضوح  الى اهم دور نظم المعلومات التكالیفیة فى قیاس تكلفة المواد الخام
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   .)العامل البشرىتكلفة  تقیس بدقةلمعلومات التكالیفیة انظم مخرجات (: للفرضیة الأولى الثانیةالعبارة 
التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه العبارة  ) 3/3/8(والشكل رقم  ) 3/3/8(یوضح الجدول رقم      

  .للفرضیة الأولى  ثانیةال
  )  3/3/8(رقم جدول 

  فرضیة الأولىلل الثانیةبحوثین تجاه العبارة مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 25.0 15  ةوافق بشدأ

 58.3 35  أوافق

 8.3 5  محاید

 8.3 5  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

   .م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،  تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع 
  ) 3/3/8(شكل رقم  

  لفرضیة الأولىل الثانیةبحوثین تجاه العبارة ملآراء الالرسم البیانى 

  
 ، م 2014برنامج أكسیل    المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة.  

كانت للموافقون على %)  83.3(أن اعلى نسبة  ) 3/3/8( والشكل رقم ) 3/3/8(یبین الجدول رقم 
، أمـا %)  8.3(أن مخرجات نظم المعلومات التكالفیة تقـیس بدقـة تكلفـة العامـل البشـرى ، الغیـر مـوافقین 

ــیر لوجـــود شـــبه إجمـــاع علـــى إن مخرجـــات نظـــم %)  8.3(المحایـــدون فكـــانوا بنســـبة  ، وهـــذه النســـبه تشـ
المعلومات التكالیفیة تقیس بدقة تكلفة العامل البشـرى الأمـر الـذى یسـهم فـى توظیـف جیـد لجهـود الكـادرى 

  .البشرى 
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   ) .نشطةقیاس الأل الأسس السلیمةلمعلومات التكالیفیة توفر انظم  : (للفرضیة الأولى الثالثةالعبارة 
التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه العبارة  ) 3/3/9(والشكل رقم  ) 3/3/9(یوضح الجدول رقم      
  .للفرضیة الأولى  الثالثة

  )  3/3/9(رقم جدول 
  لفرضیة الأولىل الثالثةبحوثین تجاه العبارة مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 43.3 26  ةبشدوافق أ

 50.0 30  أوافق

 5.0 3  محاید

 1.7 1  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،  تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع 
  ) 3/3/9(شكل رقم  

  فرضیة الأولىلل لثالثةبحوثین تجاه العبارة املآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانــت تؤیــد العبــارة %)  93.3(أن اعلــى نســبة  ) 3/3/9( والشــكل رقــم ) 3/3/9(یبــین الجــدول رقــم 
، وهـذه النسـب الكبیـرة %)  5.0(، أمـا المحایـدون فكـانوا بنسـبة %)  1.7(أعلاه ، الغیر موافقین نسبتهم 

التــى تؤیــد العبــارة تشــیر الــى الــدور المهــم لــنظم المعلومــات التكالیفیــة فــى تــوفیر الأســس الســلیمة لقیــاس 
  .الأنشطة وهذا یسهم فى تحدید الأنشطة التى تضیف قیمة للعمیل 



 

74 
 

تحدید الطاقة  تسهم فىلمعلومات التكالیفیة توفر معلومات انظم : (للفرضیة الأولى رابعةالعبارة ال
   ).العاطلة
التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/10(والشكل رقم  ) 3/3/10(یوضح الجدول رقم      

  .للفرضیة الأولى  الرابعةالعبارة 
  )  3/3/10(رقم جدول 

  لفرضیة الأولىل رابعةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 25.0 15  ةوافق بشدأ

 56.7 34  أوافق

 10.0 6  محاید

 8.3 5  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،  تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع .  
  ) 3/3/10(شكل رقم 

  الفرضیة الأولى رابعةللبحوثین تجاه العبارة ملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانت للموافقون على %)  81.7(أن اعلى نسبة  ) 3/3/10(والشكل رقم  ) 3/3/10(یبین الجدول رقم 
%)  8.3(أن نظم المعلومات التكالیفیة توفر معلومات تسهم فى تحدید الطاقة العاطلة ، الغیر موافقین 

، وهذه النسب تشیر لوجود تأیید كبیر لدور نظم المعلومات %))  10.0(، أما المحایدون فكانوا بنسبة 
 فى الإستغلال الأمثل للطاقة العطلة وبالتالى تقلیل تكلفةالتكالیفیة فى تحدید الطاقة العاطلة وهذا یساعد 

 .  التشغیل
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وتخصیص تسهم فى قیاس لمعلومات التكالیفیة انظم مخرجات : (للفرضیة الأولى خامسةالعبارة ال     
   ) .التكالیف الغیر مباشرة بدقة كبیرة 

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/11(والشكل رقم  ) 3/3/11(یوضح الجدول رقم      
  .للفرضیة الأولى  خامسةالعبارة ال

  )  3/3/11(رقم جدول 
  لفرضیة الأولىل خامسةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 31.7 19  ةوافق بشدأ

 45.0 27  أوافق

 20.0 12  محاید

 3.3 2  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،  تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع 
  ) 3/3/11(شكل رقم  

  لفرضیة الأولىل خامسةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانــت للموافقــون %)  78.7(أن اعلــى نســبة ) 3/3/11(والشــكل رقــم ) 3/3/11(یبــین الجــدول رقــم 
، وهـذه النسـب %)  20.0(، أما المحایدون فكـانوا بنسـبة %))  3.3(على العبارة أعلاه ، الغیر موافقین 

كد الدور المهم لمرخرجات نظم المعلومات التكالیفیة فى قیاس وتخصیص التكالیف غیر المباشرة بدقـة ؤ ت
كبیــرة ممــا یســاعد فــى توزیــع وتحمیــل هــذه التكــالیف بدقــة علــى الأنشــطة وبالتــالى یســهم فــى تحدیــد تكلفــة 

  .المنتج بدقة
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 اتالخدمف یلاسهم فى قیاس تكیلمعلومات التكالیفیة انظم تطبیق (:للفرضیة الأولى سادسةالعبارة ال
  ) بدقة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/12(والشكل رقم  ) 3/3/12(یوضح الجدول رقم      
  .للفرضیة الأولى  ساسدةالعبارة ال

  )  3/3/12(رقم جدول 
  رضیة الأولىفلل سادسةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 30.0 18  ةوافق بشدأ

 48.3 29  أوافق

 16.7 10  محاید

 5.0 3  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،  تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع 
  ) 3/3/12(شكل رقم  

  لفرضیة الأولىل سادسةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

إن معظــم الاجابــات تركــزت فــى اوافــق بنســبة ) 3/3/12( والشــكل رقــم )3/3/12(یبــین الجــدول رقــم 
فهى %) 0(، اما اقل نسبه %) 5(كانت نسبة الغیر موافقین ، فیما %)30.0(و موفق بشدة %) 48.3(

لغیـر المـوافین بشـده، بینمـا كانـت نسـبة المـوافقین إجمـالاً علـى إن تطبیـق نظـم المعلومـات التكالیفیـة یســهم 
  %) .16.7(والمحایدون كانوا بنسبة %) 73.3(فى قیاس تكالیف الخدمات بدقة 
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لمعلومات انظم د الأنشطة التى تضیف قیمة یتم فى ظل تطبیق تحدی: (للفرضیة الأولى سابعةالعبارة ال
   ) .التكالیفیة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/13(والشكل رقم  ) 3/3/13(یوضح الجدول رقم      
  .للفرضیة الأولى  سابعةالعبارة ال

  )  3/3/13(رقم جدول 
  فرضیة الأولىلل سابعةرة البحوثین تجاه العبامالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 26.7 16  ةوافق بشدأ

 43.3 26  أوافق

 30.0 18  محاید

  0  0  وافقلا أ
  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ، تحلیل المصدر إعداد الباحث من واقع 
  ) 3/3/13(شكل رقم  

  لفرضیة الأولىل سابعةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

موافقــون علــى أن %) 70(علــى أن مانســبته  )3/3/13(والشــكل رقــم  )3/3/13(یبــین الجــدول رقــم 
قیمـة یـتم فـى ظـل تطبیـق نظـم المعلومـات التكالیفیـة ، أمـا المحایـدون فكـانوا تحدید الأنشـطة التـى تضـیف 

ـــة التحســــین %) 30(بنســـبة  ــن المنشـــآت الصـــناعیة مـــن عملی كـ ــى تضـــیف قیمــــة یمّ ـــد الأنشـــطة التـ ی وبتحد
  .المستمر لها وترشید الأخرى التى لاتضیف قیمة 
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تساعد فى تخصیص الموارد من خلال فیة لمعلومات التكالیانظم : (للفرضیة الأولى ثامنةالعبارة ال     
   ) .التحدید الدقیق لتكالیف الأنشطة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/14(والشكل رقم  ) 3/3/14(یوضح الجدول رقم      
  . لثامنةالعبارة الأولى للفرضیة ا

  )  3/3/14(رقم جدول 
  لفرضیة الأولىل العبارة الثامنةبحوثین تجاه مارى لآراء الالتوزیع التكر 

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 40.0 24  ةوافق بشدأ

 51.7 31  أوافق

 6.7 4  محاید

 1.7 1  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/14(شكل رقم  

  لفرضیة الأولىل ثامنةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

أن نسبة الموافق على العبـارة اعـلاه كانـت كبیـرة )3/3/14(والشكل رقم ) 3/3/14(یبین الجدول رقم 
، وهــذه النســب %) 1.7(، و الغیــر مــوافقین %)  6.7(، أمــا المحایــدون فكــانوا بنســبة  % )91.7(جــداً 

ــق نظــــم  ــ ـــطة فــــى ظــــل تطبی ـــد الــــدقیق لتكــــالیف الأنشـ ــون بالتحدیـ ــیص الجیــــد للمــــوارد یكــ تثبــــت أن التخصــ
  .المعلومات التكالیفیة 
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 التحسین المستمر بتحدید یبدأ لمعلومات التكالیفیة انظم فى ظل : (للفرضیة الأولى تاسعةالعبارة ال     
   ) . تكلفةالقیاس و 

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/15(والشكل رقم  ) 3/3/15(یوضح الجدول رقم      
  .للفرضیة الأولى  تاسعةالعبارة ال

  )  3/3/15(رقم جدول 
  لفرضیة الأولىل تاسعةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 53.3 32  ةوافق بشدأ

 45.0 27  أوافق

 1.7 1  محاید

  0  0  وافقلا أ
  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .  م2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/15(شكل رقم 

  لفرضیة الأولىل تاسعةتجاه العبارة البحوثین ملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

أن الاغلبیـة مـن المبحـوثین أجمعـوا علـى أن فـى )3/3/15( والشكل رقم )3/3/15(یبین الجدول رقم 
، و المحایـدون % ) 98.3(بتحدیـد وقیـاس التكلفـة ظل نظـم المعلومـات التكالیفیـة یبـدأ التحسـین المسـتمر 

، وهــذه النســب تشــیر للــدور المهــم لــنظم المعلومــات التكالیفیــة فــى عملیــة التحســین %) 1.7(فكـانوا بنســبة 
  .المستمر بدایة بتحدید وقیاس التكالیف  
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إحتیاجات  وتحدیدتسهم فى قیاس لمعلومات التكالیفیة انظم : (للفرضیة الأولى عاشرةالعبارة ال   
   ) .الأنشطة من الطاقة وبالتالى تحدید وتخفبض زمن التشغیل

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/16(والشكل رقم  ) 3/3/16(یوضح الجدول رقم      
  .للفرضیة الأولى  عاشرةالعبارة ال

  )  3/3/16(رقم جدول 
  لفرضیة الأولىل عاشرةالبحوثین تجاه العبارة مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 50.0 30  ةوافق بشدأ

 43.3 26  أوافق

 3.3 2  محاید

 3.3 2  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة .  
  ) 3/3/16(شكل رقم 

  لفرضیة الأولىل عاشرةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

أعلاه ان معظم الإجابات تركزت  )3/3/16(والشكل رقم  )3/3/16( رقم یوضح  الجدول      
( ، والمحایدون بلغت نسبتهم %) 43.3( و أوافق بنسبة %) 50(بأعلى نسبة بلغت بشدة  في أوافق

من أفراد عینة الدراسة توافق  ) 93.3( ما نسبته ویتضح ان %) 3.3(غیر موافق بنسبة ، و%) 3.3
نظم المعلومات التكالیفیة تسهم فى قیاس وتحدید إحتیاجات الأنشطة من الطاقة وبالتالى تحدید أن علي 
  . فیض زمن التشغیلوتخ
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   )بدقةتكلفة التسهم فى قیاس لمعلومات التكالیفیة انظم تطبیق : (للفرضیة الأولى حادیة عشرةالعبارة ال
التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/17(والشكل رقم  ) 3/3/71(یوضح الجدول رقم      

  .للفرضیة الأولى  حادیة عشرةالعبارة ال
  )  3/3/17(رقم جدول 

  لفرضیة الأولىل حادیة عشربحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 51.7 31  ةوافق بشدأ

 35.0 21  أوافق

 11.7 7  محاید

 1.7 1  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة .  

  ) 3/3/17(شكل رقم 
  لفرضیة الأولىل حادیة عشربحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
  

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل   
من أفراد العینـة یوافقـون علـى أن %) 96.7(نأ) 3/3/12(والشكل رقم ) 3/3/17(رقم یبین الجدول 

 محایــد ، امــا غیــر موافــق  %)11.7(، و تطبیــق نظــم المعلومــات التكالیفیــة یســهم فــى قیــاس التكلفــة بدقــة
  .جیات جیدة للتشغیل والتسویق یستراتإیسهم فى وضع القیاس الدقیق للتكلفة وهذا %)  1.7(
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  )التكلفة  رقابةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة و (  ثانیةرضیة الالف     
   )تعزز الرقابة الجیدة على المشتریاتنظم لمعلومات التكالیفیة تطبیق : (ثانیةالعبارة الأولى للفرضیة ال

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/18(والشكل رقم  ) 3/3/18(یوضح الجدول رقم      
  .العبارة الأولى للفرضیة الأولى 

  )  3/3/18(رقم جدول 
  ثانیةلفرضیة اللبحوثین تجاه العبارة الأولى مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 43.3 26  ةوافق بشدأ

 55.0 33  أوافق

 1.7 1  محاید

  0  0  وافقلا أ
  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة .  
  ) 3/3/18(شكل رقم 

  لثانیةلفرضیة البحوثین تجاه العبارة الأولى ملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانت للموافقون على إن %) 98.3(أن اعلى نسبة )3/3/18( والشكل رقم )3/3/18(یبین الجدول رقم 
، أما المحایدون فكانوا بنسبة  تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة تعزز الرقابة الجیدة على المشتریات

، وهذه النسبه العالیة من الموافقة تشیر للدور الفعال لنظم المعلومات فى الرقابة الجیدة على %) 1.7(
 .المشتریات الأمر الذى ینعكس إیجاباً على رفع جودة المشتریات 
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   )لمعلومات التكالیفیةانظم تعدها الرقابة على الأداء تتم بواسطة تقاریر :(الثانیةللفرضیة  الثانیةالعبارة 
التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/19(والشكل رقم  ) 3/3/19(یوضح الجدول رقم      

   .لثانیة للفرضیة ا الثانیةالعبارة 
  ) 3/3/19(رقم جدول 

  لثانیةلفرضیة ال الثانیةبحوثین تجاه العبارة مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 16.7 10  ةوافق بشدأ

 61.7 37  أوافق

 16.7 10  محاید

 3.3 2  وافقلا أ

 1.7 1  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة . 

  )3/3/19(شكل رقم 
  ثانیةلفرضیة الل ثانیةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانت لغیر الموافقین % ) 5(أن أقل نسبة  )3/3/19(والشكل رقم ) 3/3/19(یبین الجدول رقم     
، أما المحایدون فكانوا تقاریر تعدها نظم المعلومات التكالیفیةالرقابة على الأداء تتم بواسطة على أن 

تقاریر نظم المعلومات التكالیفیة فى  یة، وهذه النسبه تؤكد اهم) 78.4(، الموافقون %)16.7(بنسبة 
  .مساعدة الإدارة فى الرقابة على الأداء 
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عن إنحرافات التكلفة الفعلیة عن المعیاریة لمعلومات التكالیفیة انظم تقاریر : (ثانیةللفرضیة ال لثالثةالعبارة ا
   ) .تیسر الرقابة على التكلفة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/20(والشكل رقم  ) 3/3/20(یوضح الجدول رقم      
  . ثانیةللفرضیة ال الثالثةالعبارة 

  )  3/3/20(رقم جدول 
  ثانیة لفرضیة الل ثالثةالعبارة البحوثین تجاه مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 35.0 21  ةوافق بشدأ

 53.3 32  أوافق

 11.7 7  محاید

  0  0  وافقلا أ
  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة . 

  ) 3/3/20(شكل رقم 
  ثانیةلفرضیة الل لثالثةبحوثین تجاه العبارة املآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانـت % ) 88.3(أن اعلى نسبة من العینة  ) 3/3/20( والشكل رقم  ) 3/3/20(یبین الجدول رقم 
، وهذه النسبه العالیة تشـیر الـى أهمیـة الرقابـة ) 11.7(، و المحایدون فكانوا بنسبة العبارةللموافقون على 

الانحرافـــات عـــن التكلفـــة المعیاریـــة عـــن طریـــق تقـــاریر نظـــم المعلومـــات  علـــى التكلفـــة مـــن خـــلال تحدیـــد
  .التكالیفیة  
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ز الرقابة على الإنتاج وبالتالى تعز لمعلومات التكالیفیة انظم مخرجات : (ثانیةللفرضیة ال لرابعةالعبارة ا
   ) .تخفیض نسبة الإنتاج المعیب

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/21(والشكل رقم  ) 3/3/21(یوضح الجدول رقم      
  . ثانیةللفرضیة ال رابعةالعبارة ال

  )  3/3/21(رقم جدول 
  ثانیةلفرضیة الل رابعةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 41.7 25  ةوافق بشدأ

 41.7 25  أوافق

 11.7 7  محاید

 3.3 2  وافقلا أ

 1.7 1  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة.  

  ) 3/3/21(شكل رقم  
  ثانیةلفرضیة الل رابعةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

أعـــلاه ان معظـــم الإجابـــات تركـــزت فـــي  ) 3/3/21( والشـــكل رقـــم ) 3/3/21(یوضـــح الجـــدول رقـــم 
دني معدل في أما أ %)11.7(، والمحایدون بلغت نسبتهم  % ) 83.3(بنسبة بلغت  بشده و أوافق أوافق

أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توافـــق علـــي  أغلـــب ویتضـــح ان) %5(غیـــر موافـــق بشـــدة بنســـبة و غیـــر موافـــق 
وهـذا  مخرجات نظم المعلومات التكالیفیة تعزز الرقابة على الإنتاج وبالتالى تخفض نسبة الإنتاج المعیـب

  .بدوره یزید جودة المنتجات 
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تمنع نظم لمعلومات التكالیفیة الرقابة على العملیات التشغیلیة بواسطة : (ثانیةللفرضیة ال خامسةالعبارة ال
   ) .وقوع الأخطاء بنسبة كبیرة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/22(والشكل رقم  ) 3/3/22(یوضح الجدول رقم      
  . الثانیةللفرضیة  لخامسةاالعبارة 

  )  3/3/22(رقم جدول 
  ثانیةلفرضیة الل خامسةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 40.0 24  ةوافق بشدأ

 46.7 28  أوافق

 6.7 4  محاید

 3.3 2  وافقلا أ

 3.3 2  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة . 

  ) 3/3/22(شكل رقم 
  ثانیةلفرضیة الل خامسةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

 أعــلاه ان معظــم الإجابــات تركــزت فــي أوافــق )3/3/22(رقــم  والشــكل )3/3/22(یبــین الجــدول رقــم 
دنــي معــدل فــي غیــر أمــا أ %)6.7(، والمحایــدون بلغــت نســبتهم  % ) 46.7(بــأعلى نســبة بلغــت  بشــده

مــن أفـــراد عینــة الدراســـة  % ) 86.7( مــا نســـبته ویتضــح ان) %6.6(غیــر موافـــق بشــدة بنســـبة و موافــق 
علــى العملیــات التشــغیلیة بواســطة نظــم العملومــات التكالیفیــة تمنــع وقــوع الأخطــاء  إن الرقابــةتوافــق علــي 

  .بنسبة كبیرة هذا بدوره یساعد فى خفض تكلفة إعادة التصنیع و تكالیف خدمات ما بعد البیع 
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تعزز إدارة الجودة لمعلومات التكالیفیة انظم رقابة التكلفة فى ظل : (ثانیةللفرضیة ال سادسالعبارة ال
   ) .لشاملة ا

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/23(والشكل رقم  ) 3/3/23(یوضح الجدول رقم      
  . ثانیةللفرضیة ال سادسةالعبارة ال

  )  3/3/23(رقم جدول 
  لثانیةلفرضیة ال سادسةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 31.7 19  ةوافق بشدأ

 41.7 25  أوافق

 21.7 13  محاید

 5.0 3  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة . 

  ) 3/3/23(شكل رقم 
  لثانیةلفرضیة ال سادسةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانـت للموافقـون ، % ) 41.7(أن اعلـى نسـبة  )3/3/23(رقـم والشـكل  )3/3/23(یبین الجدول رقـم 
مـن  % ) 73.3(، ویتضـح ان مـا نسـبته %) 21.7(، أما المحایدون فكانوا بنسبة %) 5(الغیر موافقین 

رقابــة التكلفــة فــى ظــل نظــم المعلومــات التكالیفیــة تعــزز إدارة الجــودة أفــراد عینــة الدراســة توافــق علــي إن 
  .الشاملة
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على  الرقابة الجیدةتسهم فى لمعلومات التكالیفیة انظم مخرجات : (ثانیةال للفرضیة سابعةالعبارة ال
  ) .در الموا
التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/24(والشكل رقم  ) 3/3/24(یوضح الجدول رقم      

  . ثانیةللفرضیة ال سابعةالعبارة ال
  )  3/3/24(رقم جدول 

  ثانیةلفرضیة الل سابعةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 38.3 23  ةوافق بشدأ

 60.0 36  أوافق

  0  0  محاید
  0  0  وافقلا أ
 1.7 1  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة.   

  ) 3/3/24(شكل رقم 
  ثانیةلفرضیة الل سابعةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

من أفراد العینة یوافقون % ) 98.3(أن نسبة  )3/3/24(رقم والشكل ) 3/3/24(یوضح الجدول رقم 
مخرجـات ، وهذه النسبه العالیة من الموافقة تشیر لأهمیة %) 1.7(على العبارة أعلاه ، و الغیر موافقین 

  .وهذا بدوره یعزز من ترشید إستهلاك الموارد  نظم المعلومات التكالیفیة في الرقابة الجیدة على الموارد
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یؤدى الى تطویر كفاءة الرقابة الداخلیة لمعلومات التكالیفیة انظم تطبیق : (ثانیةللفرضیة ال ثامنةالعبارة ال
. (   

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/25(والشكل رقم  ) 3/3/25(یوضح الجدول رقم      
  . ثانیةللفرضیة ال ثامنةالعبارة ال

  )  3/3/25(رقم جدول 
  ثانیةلفرضیة الل ثامنةبحوثین تجاه العبارة المراء الالتوزیع التكرارى لآ

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 35.0 21  ةوافق بشدأ

 51.7 31  أوافق

 8.3 5  محاید

 5.0 3  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة .  

  ) 3/3/25(شكل رقم  
  ثانیةلفرضیة الل ثامنةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
       م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

أعلاه ان معظم الإجابات تركزت فـي  )3/3/25(رقم  والشكل) 3/3/25(یتضح من الجدول رقم     
مـن  وهذا یعني ان نسـبة عالیـة،  % ) 5(موافق بنسبة  وغیر ،% ) 51.7( أوافق بنسبة اكبـر بلغــت

كفــاءة أداء  تطبیــق نظـم المعلومــات التكالیفیـة یــؤدى الـى تطــویرتـري ان  % ) 86.7( أفـراد الدراســـــة 
  % ) . 8.3(م أما المحایدون فبلغت نسبته الرقابة الداخلیة



 

90 
 

یمكن تحقیق الرقابة على وقت لمعلومات التكالیفیة انظم بواسطة : (ثانیةللفرضیة ال تاسعةالعبارة ال
   ) .التشغیل

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/26(والشكل رقم  ) 3/3/26(یوضح الجدول رقم      
  . الثانیةالعبارة الأولى للفرضیة 

  )  3/3/26(رقم جدول 
  ثانیةلفرضیة الل تاسعةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 43.3 26  ةوافق بشدأ

 38.3 23  أوافق

 13.3 8  محاید

 5.0 3  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/26(شكل رقم  

  ثانیةلفرضیة الل تاسعةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

مــن أفــراد عینــة الدراســة  % ) 81.6(أن نســبة  )3/3/26(رقــم  والشــكل )3/3/26(یبــین الجــدول رقــم 
انوا بنســـبة %) 5(، الغیـــر مـــوافقین  العبـــارة أعـــلاهیوافقـــون علـــى  ، وهـــذه %) 13.3(، أمـــا المحایـــدون فكـــ

النسـبه تؤكـد علـى فاعلیـة نظـم المعلومــات التكالیفیـة فـى الرقابـة علـى وقــت التشـغیل وهـذا بـدوره یسـهم فــى 
  .شید زمن التشغیل ومن ثم خفض كلفة التشغیل  تر 
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لمعلومات انظم تحقیق الرقابة على المصروفات الصناعیة یتم عن : (ثانیةللفرضیة ال عاشرةالعبارة ال
   ) .التكالیفیة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/27(والشكل رقم  ) 3/3/27(یوضح الجدول رقم      
  . ثانیةللفرضیة ال عاشرةالعبارة ال

  )  3/3/27(رقم جدول 
  ثانیةلفرضیة الل عاشرةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 40.0 24  ةوافق بشدأ

 45.0 27  أوافق

 5.0 3  محاید

 10.0 6  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة. 

  ) 3/3/27(شكل رقم  
  الثانیةلفرضیة ل عاشرةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
        م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانت للموافقین و % ) 85(أن اعلى نسبة  )3/3/27(رقم  والشكل )3/3/27(یوضح الجدول رقم    
تحقیق الرقابة على المصروفات الصناعیة یتم عن طریق نظم المعلومات الموافقین بشدة على أن 

  %).10(، أما المحایدون فكانت بنسبة %) 5( ، الغیر موافقین التكالیفیة



 

92 
 

تسهم الجدولة الفنیة والزمنیة الدقیقة للإنتاج و المعدة عن طریقة : (ثانیةللفرضیة ال حادیة عشرالعبارة ال
   ) .فى تحقیق الرقابة على التكالیفنظم لمعلومات التكالیفیة 

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/28(والشكل رقم  ) 3/3/28(یوضح الجدول رقم      
  . ثانیةللفرضیة ال حادیة عشرالعبارة ال

  )  3/3/28(رقم جدول 
  ثانیةلفرضیة الل حادیة عشربحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 40.0 24  ةوافق بشدأ

 51.7 31  أوافق

 6.7 4  محاید

 1.7 1  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ، م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة.  

  ) 3/3/28(شكل رقم  
  ثانیةلفرضیة الل حادیة عشربحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

أن نسبة عالیة من أفراد العینة توافق بنسبة  )3/3/29(رقم والشكل ) 3/3/29(رقم یوضح الجدول 
، أما المحایدون فكانوا بنسبة %) 1.7(، وأقل نسبة كانت للغیر موافقین أعلاه على العبارة  % ) 91.7(
مات التكالیفیة ، وهذه النسبه الكبیرة تأید الدور الفاعل للجدولة الفنیة المعدة بواسطة نظم المعلو %) 6.7(

 .فى الرقابة الإنتاجیة حیث تعتبر هذه الجدولة بمثابة معیار للرقابة على الإنتاج  



 

93 
 

تساعد فى الرقابة لمعلومات التكالیفیة توفر معلومات مهمة انظم : (ثانیةللفرضیة ال ثانیة عشرالعبارة ال
   ) .على التكالیف

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/29(والشكل رقم  ) 3/3/29(یوضح الجدول رقم      
  . لثانیةللفرضیة ا ثانیة عشرالعبارة ال

  )  3/3/29(رقم جدول 
  ثانیةالفرضیة ال ثانیة عشربحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 48.3 29  ةوافق بشدأ

 48.3 29  أوافق

 3.3 2  محاید

  0  0  وافقلا أ
  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/29(شكل رقم  

  ثانیةالفرضیة ال ثانیة عشربحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

مــن  % )96.6(أعــلاه ان مـا نســبته )3/3/29(رقـم  والشــكل )3/3/29(یتضـح مــن الجـدول رقــم     
نظــم المعلومــات التكالیفیــة تــوفر معلومــات مهمــة تســاعد فــى أفــراد العینــة المبحوثــة یوافقــون علــي ان 

، هـذه النتـائج تبـین الـدور ) % 3.3( ، ونجد مانسبته من أفراد العینة محایـدون الرقابة على التكالیف
  .الفعال لنظم المعلومات التكالیفیة فى الرقابة على التكالیف 
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وعملیة إتخاذ القرارات توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة (  ثالثةالفرضیة ال

  ) لقة بإدارة التكلفةالمتع
ترشید قرارات المزیج تسهم فى لمعلومات التكالیفیة انظم مخرجات : (ثالثةالعبارة الأولى للفرضیة ال

   ) . الإنتاجى
التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/30(والشكل رقم  ) 3/3/30(یوضح الجدول رقم      

  . ثالثةالعبارة الأولى للفرضیة ال
  )  3/3/30(رقم جدول 

  ثالثةلفرضیة اللبحوثین تجاه العبارة الأولى مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 28.3 17  ةوافق بشدأ

 60.0 36  أوافق

 8.3 5  محاید

 3.3 2  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

   . م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/30(شكل رقم  

  ثالثةلفرضیة اللبحوثین تجاه العبارة الأولى ملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانــت للموافقــون % ) 60(أن اعلــى نســبة  )3/3/30(رقــم  والشــكل )3/3/30( یوضــح الجــدول رقــم
، الغیــر مــوافقین  مخرجــات نظــم المعلومــات التكالیفیــة تســهم فــي ترشــید قــرارات المــزیج الإنتــاجي علــى أن

تؤكــد اهمیــة تقــاریر %) 88.3(، ویتضــح أن مانســبته %) 8.3(، أمــا المحایــدون فكــانوا بنســبة %) 3.3(
  .ات التكالیفیة فى تحدید المزیج الإنتاجى الامثل و الذى یحقق أعلى ربحیه للمنشأة نظم المعلوم
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تدعم قرارات توزیع المصروفات الصناعیة غیر لمعلومات التكالیفیة انظم : (ثالثةللفرضیة ال ثانیةالعبارة ال
    ) .المباشرمة توزیعاً أمثل

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/31(والشكل رقم  ) 3/3/31(یوضح الجدول رقم      
  . ثالثةللفرضیة ال ثانیةالعبارة ال

  )  3/3/31(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل ثانیةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 38.3 23  ةوافق بشدأ

 33.3 20  أوافق

 25.0 15  محاید

 3.3 2  وافقأ لا

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/31(شكل رقم  

  ثالثةفرضیة اللل ثانیةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

نظم  كانت للموافقون على أن% ) 71.6(أن نسبة  )3/3/31(رقم  والشكل )3/3/31(یبین الجدول رقم 
، الغیر   المعلومات التكالیفیة تدعم قرارات توزیع المصروفات الصناعیة غیر المباشرة توزیعاً أمثل

یساعد فى تخصیص التكالیف الغیر  ، وهذا%) 25(، أما المحایدون فكانوا بنسبة %) 3.3(موافقین 
مباشرة بشكل اكثر دقة على الأنشطة ثم یتم تخصیص تكلفة هذة الأنشطة على  عناصر التكلفة 

  .سببها النظام التقلیدىوبالتالى یتم تجنب النتائج المضللة التى كان ی. المختلفة بإستخدام مسببات التكلفة
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أسس سلیمة تدعم قرارات تسعیر لمعلومات التكالیفیة توفر انظم : (لثالثةللفرضیة ا الثالثةالعبارة 
   ) .المنتجات من خلال الإدارة الفعالة للتكلفة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/32(والشكل رقم  ) 3/3/32(یوضح الجدول رقم      
  . الثالثةللفرضیة  الثالثةالعبارة 

  )  3/3/32(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل الثالثةبحوثین تجاه العبارة مالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 48.3 29  ةوافق بشدأ

 48.3 29  أوافق

 3.3 2  محاید

  0  0  وافقلا أ
  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/32(شكل رقم  

  ثالثةلفرضیة الل ثالثةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
       م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانت للموافقون على % ) 96.7(نسبة أن  )3/3/32(رقم والشكل ) 3/3/32(یوضح الجدول رقم     
دور نظم أهمیة  ، وهذه النسبة الكبیرة التى تؤكد%)3.3(أما المحایدون فكانوا بنسبة العبارة أعلاه، 
 ، وكذلك الأنشطة فى توفیر معلومات تكالیف دقیقة عن الموارد المستنفدةكالیفیة تالمعلومات ال

 قراراتتسهم فى  وتكلفة المنتجات والخدمات بشكل اكثر دقة ، وبالتالى تقدیم معلومات صحیحة ودقیقة
 .تسعیر المنتجات بموضوعیة 
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تدعم قرارات تحسین العملیات لمعلومات التكالیفیة انظم مخرجات : (ثالثةللفرضیة ال رابعةالعبارة ال
   ) .التشغیلیة 

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/33(والشكل رقم  ) 3/3/33(یوضح الجدول رقم      
  . ثالثةللفرضیة ال رابعةالعبارة ال

  )  3/3/33(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل رابعةال بحوثین تجاه العبارةمالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 31.7 19  ةوافق بشدأ

 61.7 37  أوافق

 6.7 4  محاید

  0  0  وافقلا أ
  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  ) 3/3/7(شكل رقم . م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ثالثةلفرضیة الل رابعةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

من أفراد العینة المبحوثة توافق % ) 93.3(أن  )3/3/33(رقم  والشكل )3/3/33(یبین الجدول رقم 
، وهذه النسبه تؤكد الدور المهم لتقاریر نظم %) 6.7(، و المحایدون كانوا بنسبة  اعلاهالعبارة على 

تخفیض الازمنة الضائعة فى دعم قرارات المعلومات التكالیفیة فى توفیر معلومات دقیقة تسهم فى 
ن المستمر تحسییسهم فى عملیة الالإنتاج و تخفیض تكلفة مناولة المواد الخام والسلع الجاهزة وبالتالى 

 . لتشغیلیةللعملیات ا
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فى إدارة التكلفة یدعم المیزة لمعلومات التكالیفیة انظم إستخدام : (الثالثةللفرضیة  خامسةالعبارة ال
   ) .التنافسیة للمنشأة 

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/34(والشكل رقم  ) 3/3/34(یوضح الجدول رقم      
  . ثالثةللفرضیة ال خامسةالعبارة ال

  )  3/3/34(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل خامسةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 41.7 25  ةوافق بشدأ

 46.7 28  أوافق

 8.3 5  محاید

 3.3 2  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/34(شكل رقم  

  ثالثةلفرضیة الل خامسةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانت للموافقون % ) 46.7(أن اعلى نسبة  )3/3/34(رقم  والشكل )3/3/34(رقم  یبین الجدول     
یتضح من  و ،%) 8.3(، أما المحایدون فكانوا بنسبة %) 3.3(الغیر موافقین  و ، العبارة أعلاهعلى 

وذلك ن نظم المعلومات التكالیفیة تسهم فى إدارة التكلفة أتوافق على % ) 88.4(نسبته  الجدول أن ما
والى تورید ، التصمیم و  بدءً من البحوثعن التكالیف  من خلال المعلومات الدقیقة التى توفرهایكون 
وعملیات الإنتاج  والتسویق والتوزیع بهدف خفض التكلفة والمحافظة على الجودة وتحسین  ، المواد

  .الأنشطة الأمر الذى یدعم المیزة التنافسیة للمنشأة 
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) تعزز قرارات التخطیط الإستراتیجى للتكلفة لمعلومات التكالیفیة انظم : (فرضیة الثالثةلل لسادسةالعبارة ا
.  

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/35(والشكل رقم  ) 3/3/35(یوضح الجدول رقم      
  . الثالثةللفرضیة  سادسةالعبارة ال

  )  3/3/35(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل سادسةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 40.0 24  ةوافق بشدأ

 50.0 30  أوافق

 6.7 4  محاید

 1.7 1  وافقلا أ

 1.7 1  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/35(شكل رقم  

  لثالثةلفرضیة ال سادسةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

، أعلاهالعبارة من أفراد العینة كانت للموافقون على % ) 90(أن ) 35-3-3(یتضح من الجدول رقم    
، وهذه النسبه العالیة  من الموافقین %) 6.7(، أما المحایدون فكانوا بنسبة %) 3.3(و الغیر موافقین 

تشیر لأهمیة المعلومات التى تقدمها نظم المعلومات التكالیفیة لدعم عملیة التخطیط الإستراتیجى للتكلفة 
ى والحاضر وهذا بدوره یسهم فى وذلك من خلال المعلومات الدقیقة عن سلوك التكالیف فى الماض

   .التخطیط الإستراتیجى للمستقبل
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قرارات إدارة التكلفة الفعالة مبنیة على المعلومات الجیدة المقدمة من : (للفرضیة الثالثة سابعةالعبارة ال
   ) .لمعلومات التكالیفیةانظم 
رى لأراء المبحوثین تجاه التوزیع التكرا ) 3/3/36(والشكل رقم  ) 3/3/36(یوضح الجدول رقم      

  .الثالثةللفرضیة  سابعةالعبارة ال
  )  3/3/36(رقم جدول 

  ثالثةلفرضیة الل سابعةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 45.0 27  ةوافق بشدأ

 43.3 26  أوافق

 6.7 4  محاید

 5.0 3  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/36(شكل رقم  

  ثالثةلفرضیة الل لسابعةبحوثین تجاه العبارة املآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

موافقــون بشــدة علــى %) 45.0(ان مانســبته  )3/3/36(رقــم  والشــكل )3/3/36(یبــین الجــدول رقــم   
، فیمـا  التكالیفیـةقرارات إدارة التكلفة الفعالة مبنیة على المعلومات الجیدة المقدمة من نظـم المعلومـات إن 

، وجملـة الموافقـون مـن أفـراد %) 6.7(من العینه علـى ذلـك ، أمـا المحایـدون فهـم بنسـبة %) 5(لم توافق 
  %) .88.3(العینة المبحوثة كانت  بنسبة 
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  ) دعم قرارات إدارة الجودة الشاملةتسهم فى لمعلومات التكالیفیة انظم (:ضیة الثالثةللفر  ثامنةالعبارة ال

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/37(والشكل رقم  ) 3/3/37(یوضح الجدول رقم      
  . ثالثةللفرضیة ال ثامنةالعبارة ال

  )  3/3/37(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل ثامنةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 30.0 18  ةوافق بشدأ

 51.7 31  أوافق

 11.7 7  محاید

 6.7 4  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/37(شكل رقم  

  ثالثةلفرضیة الل ثامنةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

من أفراد العینة كانت % ) 81.7(أن نسبة  )3/3/37(رقم  والشكل )3/3/37(یوضح الجدول رقم 
، الغیر موافقین  نظم المعلومات التكالیفیة تسهم في دعم قرارات إدارة الجودة الشاملةللموافقون على 

، وهذه الموافقة الكبیرة على الدور المفصلى لنظم %) 11.7(، أما المحایدون فكانوا بنسبة %) 6.6(
إتخاذ القرارات بناءً على نظام والذى یتفق مع أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة وهو التكالیفیة المعلومات 

 .معلومات كفء یؤكد صحة العبارة أعلاه 
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قرارات التخلص من الأنشطة التى لا تضیف قیمة تعزز من المیزة : (للفرضیة الثالثة اسعةتالعبارة ال
   ) .التنافسیة 

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/38(والشكل رقم  ) 3/3/38(یوضح الجدول رقم      
  . ثالثةللفرضیة ال تاسعةالعبارة ال

  )  3/3/38(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل ثاسعةبحوثین تجاه العبارة الملآراء ال التوزیع التكرارى

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 46.7 28  ةوافق بشدأ

 31.7 19  أوافق

 15.0 9  محاید

 6.7 4  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/38(شكل رقم  

  ثالثةلفرضیة الل تاسعةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

، العبارة  كانت للموافقون على% ) 78.3(أن نسبة  )3/3/38(رقم  والشكل )3/3/38(یبین الجدول رقم 
، وهذه النسبه العالیة لتأیید العبارة %) 15.0(، أما المحایدون فكانوا بنسبة %) 6.7(الغیر موافقین 

نشطة التى لاتضیف قیمة لأن خفض التكلفة لأالتخلص من ابأعلاه  تأكد تعزز المیزة التنافسیة یكون 
 .تنافسیة یسهم فى تعزیز المیزة ال
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لمعلومات انظم قرارات التحسین المستمر تتم وفق معلومات توفرها : (للفرضیة الثالثة عاشرةالعبارة ال
   ) .التكالیفیة

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/39(والشكل رقم  ) 3/3/39(یوضح الجدول رقم      
  . ثالثةللفرضیة ال عاشرةالعبارة ال

  )  3/3/39(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل عاشرةبحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %الـنسـبـة   الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 31.7 19  ةوافق بشدأ

 51.7 31  أوافق

 15.0 9  محاید

 1.7 1  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  . م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/39(شكل رقم 

  ثالثةلفرضیة الل عاشرةبحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

موافقون على %) 83.3(ان مانسبته  )3/3/39(رقم  والشكل )3/3/39(رقم  ضح من الجدولو ی  
وهذه %) 15(من العینه على ذلك ، و أما المحایدون فهم بنسبة %) 1.7(، فیما لم توافق  العبارة أعلاه

على التحسین النسبه من الموافقة العالیة تعزز دور نظم المعلومات التكالیفیة فى توفیر معلومات تساعد 
لمستمر للعملیات ، وزیادة كفاءة الأداء من خلال تقلیص الضیاع من المخزون ، وتقلیص الأخطاء ا

 .بالعملیات التشغیلیة و تقلیص المشاكل المتعلقة بالزبون 
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 إدارةتسهم فى لمعلومات التكالیفیة توفر معلومات مهمة انظم : (للفرضیة الثالثة حادیة عشرالعبارة ال
   ) .تكلفةال

التوزیع التكرارى لأراء المبحوثین تجاه  ) 3/3/40(والشكل رقم  ) 3/3/40(یوضح الجدول رقم      
  . ثالثةللفرضیة ال حادیة عشرالعبارة ال

  )  3/3/40(رقم جدول 
  ثالثةلفرضیة الل حادیة عشربحوثین تجاه العبارة المالتوزیع التكرارى لآراء ال

  %ة الـنسـبـ  الـتـكـرار  درجة الموافقة 
 50.0 30  ةوافق بشدأ

 43.3  26  أوافق

 1.7 1  محاید

 5.0 3  وافقلا أ

  0  0  ةوافق بشدلا أ

  100  60  المجموع 

  .م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ، 
  ) 3/3/40(شكل رقم  

  لثالثةالفرضیة ل حادیة عشربحوثین تجاه العبارة الملآراء الالرسم البیانى 

  
    م 2014المصدر إعداد الباحث من واقع تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ،برنامج أكسیل.  

كانت للموافقون على % ) 93.3(أن اعلى نسبة  )3/3/40(رقم  والشكل )3/3/40(یبین الجدول رقم 
، أما %) 5(، الغیر موافقین  نظم المعلومات التكالیفیة توفر معلومات مهمة تسهم فى إدارة التكلفةإن 

، وهذه النسبه المرتفعة تأكید الدور المهم والاساسى لنظم المعلومات %) 1.7(المحایدون فكانوا بنسبة 
جودة التكالیفیة فى تتبع التكلفة من بدایتها كفكرة وقیاسها ورقابتها بغرض تخفیضها والمحافظة على 

 .للمنشأة الموقع  التنافسى المنتج الأمر الذى یدعم 
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  : ختبار ومناقشة فرضیات الدراسةإ) ج(
مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیـة وذلـك مـن خـلال المعلومـات  جزءیتناول الباحث في هذا ال

م االتي  أسفرت عنها جداول تحلیل بیانات الدراسة وكذلك نتائج التحلیـل الإحصـائي لاختبـار الفـروض وقـ
بهـدف الحكـم علـي صـحتها أو عدمـه اسـتناداً للتحلیـل  اكل فرض علي حـدالباحث بمناقشة وتفسیر نتیجة 

ـــأي فرضـــیة ) SPSS(الإحصـــائي العـــام  ـــل خـــاص ب ــذه الدراســـة  مرتبطـــة . وأي تحلی حیـــث ان فـــروض هـ
بعضــها بــبعض فســوف تــتم الإشــارة إلــي نتــائج أي فــرض مــن الفــروض عنــد تفســیر فــرض أخــر بغــرض 

  . راسة والمتغیرات المختلفة التي أثرت فیهاأعطاء صورة متكاملة عن جوانب مشكلة الد
ختبارهــا باســتخدام إختبــار فرضــیات الدراســة قــام الباحــث  بتحدیــد العبــارات المرتبطــة بالفرضــیات لیــتم لإ 

لدلالــة علــي الفــروق بــین أعــداد ) كــأي (والمعــروف اختصــاراً باختبــار )  Chi – Square(مربــع كــأي 
  :الاختبار، ویتم اختبار فرضیات الدراسة علي النحو التالي  إجابات المبحوثین علي العبارات موضع

ــار الفرضــیة الأولــي: أولاً  توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین نظѧѧم المعلومѧѧات  (:  إختب
  . )التكالیفیة وقیاس التكلفة

ســتبیان مخرجــات نظــم المعلومــات لإمــن صـحیفة ا)  2( لإثبـات هــذه الفرضــیة تــم اختبـار العبــارة رقــم     
نظـم المعلومـات التكالیفیـة تسـاعد فـى )  8( التكالیفیـة تقـیس بدقـة تكلفـة العامـل البشـرى ، مـع العبـارة رقـم 
  . تخصیص الموارد من خلال التحدید الدقیق لتكالیف الأنشطة

  : وعلیه تم صیاغة الفرضیة علي النحو التالي 
دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة وقیاس  توجد علاقة ذات: الفرضیة الصفریة  .1

  .  التكلفة
توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین نظѧѧم المعلومѧѧات التكالیفیѧѧة لا :  الفرضــیة البدیلــة .2

  . وقیاس التكلفة
ولإثبات  هذه الفرضیة استخدم الباحث في إجراءات الدراسة المیدانیة اختبـار كـأي تربیـع وتبـین مـن       

  : ج الاختبار ما یلي نتائ
  )3/3/41(جدول رقم 

  الفرضیه الأولى) 8(مع العبارة رقم ) 2(ختبار مربع كأي للعبارة رقم إنتیجة  
قیمة كأي   العبارة

  تربیع
مستوي الدلالة 

  المعنویة
درجة 
  الحریة

  أثبات الفرضیة

  مستوي معنویة  9  0.002  29.975  )8(مع العبارة رقم ) 2(رقم 
  .م  2014بیانات الدراسة المیدانیة ، تحلیل إعداد الباحث من واقع : المصدر * 
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بمستوي ) 29.975(أعلاه  قیمة مربع كأي بلغت ) 3/3/41( یتضح من نتائج التحلیل للجدول     
توجد وعلیه نقبل الفرض العدم القائل بانه )  0.05(وهي قیمة أصغر من )   sig= 0.002( معنویة 

  . دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة وقیاس التكلفة علاقة ذات
  

ــةتوجــد ( :الفرضــیة الثانیــة إختبــار  :ثانیــاً  نظــم المعلومــات ذات دلالــة إحصــائیة بــین  علاق
  .) التكالیفیة ورقابة التكلفة

مـن صـحیفة الاسـتبیان تطبیـق نظـم المعلومـات التكالیفیـة ) 1(لإثبات هذه الفرضیة ثـم اختبـار العبـارة رقـم 
نظم المعلومات التكالیفیة توفر معلومات مهمـة ) 12(تعزز الرقابة الجیدة على المشتریات مع العبارة رقم 

  . تساعد فى الرقابة على التكالیف 
  :النحو التالي وعلیه تم صیاغة الفرضیة علي     

توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین نظـم المعلومـات التكالیفیـة ورقابـة  : الفرضیة الصـفریة .1
  . التكلفة

توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین نظـم المعلومـات التكالیفیـة ورقابـة لا :  الفرضیة البدیلة .2
  .التكلفة

  : ولإثبات هذه الفرضیة یتم استخدام اختبار كأي تربیع كما هو موضح في نتائج الجدول  التالي
  ) 3/3/42(رقم  جدول

  الفرضیة الثانیة) 12(مع العبارة رقم ) 1(نتیجة اختبار مربع كأي للعبارة رقم 
مستوي الدلالة   قیمة كأي تربیع  العبارة

  المعنویة
  أثبات الفرضیة  درجة الحریة

  مستوي معنویة  4  0.000  31.044  )12(مع العبارة رقم ) 1( رقم
  م 2014بیانات الدراسة المیدانیة ،  تحلیل إعداد الباحث من واقع: المصدر .  

=    0.000(بمستوي معنویة )  31.044(بان قیمة كأي بلغت  )3/3/42(یتبین من تحلیل الجدول  
sig  ( من  أصغروهي قیمة)توجد علاقة ذات دلالة  بانهفرض العدم القائل  نقبل وعلیه)  0.05

  . إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة ورقابة التكلفة
  :الفرضیة الثالثة إختبار  :ثالثاً 
  نظــم المعلومــات التكالیفیــة وعملیــة إتخــاذ القــرارات ذات دلالــة إحصــائیة بــین  علاقــةتوجــد

  .  المتعلقة بإدارة التكلفة
مــن صــحیفة الاسـتبیان إســتخدام نظــم المعلومــات ) 5(لفرضــیة تـم اختبــار العبــارة  رقـم لإثبـات هــذه ا      

قــرارات إدارة التكلفــة الفعالــة ) 7(التكالیفیـة فــى إدارة التكلفــة یــدعم المیــزة التنافســیة للمنشــأة مــع العبــارة رقــم 
  . مبنیة على المعلومات الجیدة المقدمة من نظم المعلومات التكالیفیة
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  :وعلیه تم صیاغة الفرضیة علي النحو التالي     
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة وعملیـة إتخـاذ :  الفرضیة الصفریة .1

  .  القرارات المتعلقة بإدارة التكلفة
إتخاذ  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة وعملیةلا :  الفرضیة البدیلة .2

  .  القرارات المتعلقة بإدارة التكلفة
   -:ولإثبات هذه الفرضیة تم استخدام اختبار كأي تربیع كما هو موضح في نتائج الجدول التالي

  )3/3/43(رقم جدول   
  الفرضیة الثالثة) 7(مع العبارة رقم ) 5(نتیجة اختبار مربع كأي للعبارة رقم 

الدلالة مستوي   قیمة كأي تربیع  العبارة
  المعنویة

  أثبات الفرضیة  درجة الحریة

  مستوي معنویة 9  0.014  20.791  )7(مع العبارة رقم ) 5(رقم 
  م  2014بیانات الدراسة المیدانیة ، تحلیل إعداد الباحث من واقع : المصدر .  

 0.014(بمستوي ) 20.791(أعلاه بان قیمة كأي بلغت ) 3- 3- 3(یتضح من نتائج  من الجدول     
 =sig  ( وهي قیمة أصغر من)نقبل فرض العدم القائل بانه  نرفض الفرض البدیل و وعلیه)  0.05

المتعلقة بإدارة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات التكالیفیة وعملیة إتخاذ القرارات 
  .  التكلفة

  
  -:الفرضیات إختبار نتائج  :رابعاً 

ممـا ســبق تـم إثبــات جمیـع فــروض الدراسـة وذلــك ببلـوغهم النســبة المحـددة للقبــول ودلـل علــي ذلـك اختبــار 
ـــین المتغیـــرات التـــي اشـــتملت علیهـــا الفـــروض ذات دلالـــة معنویـــة  ـــة ب ــح ان العلاق مربـــع كـــأي الـــذي وضـ

  . إحصائیة 
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  : النتائج : أولا  

  :  للبحث عامةالنتائج ال )أ(
بینــت نتـــائج الدراســة أن الكـــادر البشــرى العامـــل بالمنشــآت الصـــناعیة مــزیج مـــن عنصــر الشـــباب و  -1

   .الخبرة 
المنشــآت التأهیــل المهنــى للكوادرالبشــریة العاملــة فــى  ضــعفنتــائج التحلیــل للعینــة المختــارة  أوضــحت -2

  .الصناعیة
هــم لهــذه مرغــم دوره الوضــحت الدراســة أن نســبة تخصــص التكــالیف والمحاســبة الإداریــة قلیلــة جــداً  -3

  .    المنشآت
بینت الدراسة الدور المهم لنظم المعلومات التكالیفیـة فـى قیـاس تكلفـة المـواد الخـام الأمـر الـذى یسـاعد  -4

  . فى تخصیصها بصوره جیدة
التكالیفیة تقیس تكلفة الكـادر البشـرى بدقـة وهـذا یسـهم فـى  أثبتت الدراسة أن مخرجات نظم المعلومات -5

  .  توظیف جید لجهود وخبرات هذا الكادر
اوضحت الدراسة أن نظـم المعلومـات التكالیفیـة تـوفر الاسـس السـلیمة لقیـاس الأنشـطة وهـذا یسـهم فـى  -6

  .  تحدید الأنشطة التى تضیف قیمة للعمیل
هـذا و  فیة تحدد الطاقة العاطلة وبالتالى تقلیل تكلفة التشغیلوضحت الدراسة أن نظم المعلومات التكالی -7

  . بدوره یسهم فى تعزیز الموقع التنافسى للمنشاة
ص التكـالیف غیـر المباشـرة یبینت الدراسة أن تقاریر نظم المعلومات التكالیفیة تسهم فى قیـاس وتخصـ -8

  . مسببه لهابدقة كبیرة مما یساعد فى تحمیل هذه التكالیف بدقة على الأنشطة ال
التكالیفیـة  نظـم المعلومـات وضحت الدراسة أن تحدید الأنشطة التى تضیف قیمة یتم فى ظل تطبیق -9

  .  وهذا یمكن المنشأة من عملیة التحسین المستمرة لها وترشید الأخرى التى لاتضیف قیمة
فـى ظـل تطبیـق أثبتت الدراسة أن التخصیص الجید للموارد یكون بالتحدید الـدقیق لتكـالیف الأنشـطة  -10

  .  نظم المعلومات التكالیفیة
بینــت الدراســة أن نظــم المعلومــات التكالیفیــة تســهم فــى عملیــة التحســین المســتمر مــن خــلال تحدیــد   -11

  .  وقیاس التكالیف 
أن تقاریر نظم المعلومات التكالیفیة تعزز الرقابـة علـى التكـالیف مـن خـلال تحدیـد وضحت الدراسة   -12

المعیاریــة الأمــر الــذى یســهم فــى تقــویم الأنحــراف الســلبى وتعزیــز الإنحــراف الإنحرافــات عــن التكلفــة 
  .  الإیجابى
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ـــاریر -13 نظـــم المعلومـــات التكالیفیـــة تعـــزز الرقابـــة علـــى الإنتـــاج وبالتـــالى تخفـــیض  بینـــت الدراســـة أن تق
  . الإنتاج المعیب وهذا بدوره یزید جودة المنتجات

 .  ى یتم من خلال تقاریر نظم المعلومات التكالیفیةوضحت الدراسة أن ترشید قرارت المزیج الإنتاج -14

بینت الدراسة الـدور المفصـلى لـنظم المعلومـات التكالیفیـة والـذى یتوافـق مـع أهـم مبـادئ إدارة الجـودة  -15
 .الشاملة وهو إتخاذ القرارات بناءً على نظام معلومات كف وهذا ما وضحته الدراسة 

 : فرضیات الدراسة  إختبار النتائج المستخلصة من )ب(

  . تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة ودقة قیاس التكلفةهنالك إتساق كبیر بین  - 1
 .تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة والرقابة الفعالة على التكلفة هنالك توافق بین  - 2

  .التكلفة تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة یعزز دعم القرارات المتعلقة بإدارة أثبتت الدراسه أن  - 3
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 التوصیات: ثانیاً 

  : توصیات عامه ) أ(
مــن علــى المنشــآت الصــناعیة فــى ولایــة الخرطــوم تأهیــل كوادرهــا العاملــة تــأهیلاً مهنیــاً حتــى تــتمكن  - 1

 . تطویر وتحسین الأداء

مـن قبــل المنشـآت الصــناعیة لأهمیـة هـذا التخصــص فـى مجــال الإهتمـام بتوظیـف محاســبى تكـالیف  - 2
  . التصنیع

الإهتمام بمخرجات نظم المعلومات التكالیفیة لدورها المهم فى تحدید تكلفة العامل البشرى بدقة وهذا  - 3
 . جید لجهود وخبرات هذا الكادریسهم بدوره فى توظیف 

الإعتماد على تقاریر نظم المعلومـات التكالیفیـة فـى قیـاس وتخصـیص التكـالیف غیـر المباشـرة یسـهم  - 4
 . على الأنشطة المسببة لها فى تحمل هذه التكالیف بدقة

إستخدام تقاریر نظم المعلومات التكالیفیة یعزز الرقابة الجیدة علـى الإنتـاج وبالتـالى یخفـض الإنتـاج  - 5
 . المعیب وهذا بدوره یعزز جودة المنتج

أهمیـة تحدیــد الطاقــة العاطلــة وذلــك یســهم فــى الإسـتغلال الأمثــل لهــذه الطاقــة وبالتــالى خفــض تكلفــة  - 6
 .التشغیل بدوره یسهم فى تعزیز الموقع التنافسي للمنشأة 

كـن المنشـأةتبنى فكرة تحدید الأنشطة التى تضیف قیمة فى ظل نظم المعلومات التكالیفیـة   - 7  وذلـك یمَ
 .لها وترشید الأخرى التى لا تضیف قیمة  من عملیة التحسین المستمر

أهمیــة الرقابــة علــى العملیــات التشــغیلیة عبــر نظــم العملومــات التكالیفیــة وذلــك یســهم فــى منــع وقــوع  - 8
 . الأخطاء بنسبة كبیرة

ــــد   - 9 ـــلال تحدی ــالیف مــــن خـ ـــى التكــ ــة فــــى الرقابــــة علـ ــ ــم المعلومــــات التكالیفی ــــى تقــــاریر نظــ التركیــــز عل
ــویم الإنحرافـــات عـــن التكلفـــة ال ـــز الإنحـــراف معیاریـــة وذلـــك للإســـهام فـــى تقـ الإنحـــراف الســـلبى وتعزی

 . الإجابى

الإهتمام بتقاریر نظم المعلومات التكالیفیة وذلك لما توفره مـن معلومـات تكالیفیـة دقیقـة عـن المـوراد   -10
ذلك الأنشــطة وتكلفــة المنتجــات والخــدمات بشــكل أكثــر دقــة وبالتــالى تقــدیم معلومــات كــالمســتنفدة ، و 

 . ودقیقة تسهم فى قرارات تسعیر المنتجات بموضوعیةحیحة ص

ــة  -11 ــق نظـــم المعلومـــات التكالیفیـ ـــك لمـــا تـــوفره مـــن  إعتمـــاد تطبیـ ـــاجى و ذل ــرارات المـــزیج الإنت ــد قـ یرشـ
 . معلومات دقیقة عن تكلفة وربحیة هذه المنتجات

أهمیـة تفعیــل دور نظــم المعلومــات التكالیفیـة فــى التخطــیط الإســتراتیجى وذلـك لمــا تــوفره هــذه الــنظم   -12
  .من معلومات مهمة ودقیقة عن سلوك التكالیف فى الماضى والحاضر
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  : توصیات بدراسات مستقبلیة  )ب(
  .  المنشآت الصناعیةعلى الأداء المالى فى  نظم المعلومات التكالیفیةأثر تطبیق  -1
  .  المنشآت الصناعیةالأداء المؤسسى فى  فى تطویر دور نظم المعلومات التكالیفیة  -2
  .المنشآت الخدمیة فى  الأداء المالى على أثر تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة -3
  .ستراتیجى للتكلفة لإتطبیق نظم المعلومات التكالیفیة ودورها فى التخطیط ا -4
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  المراجع و قائمة المصادر
  .القرآن الكریم 

  :باللغة العربیة  المراجع و كتبال :أولاً 
  : كتبال .1
  . 2004الدار الجامعیة : ، الاسكندریة  محاسبة التكالیف الصناعیةاحمد حسین على حسین ،  -
 - 1999 1ط  ،، دار صفاء للنشر والتوزیع محاسبة التكالیف المتقدمةأحمد حلمى جمعة وآخرون،  -

:  ، الاردن ، عمان الأصول المحاسبیة والأسس العلمیة فى محاسبة التكالیفاحمد كلبونة واخرون ، 
  .  2011دار وائل للنشر 

الاردن ، عمان  ،محاسبة التكالیف الحدیثة من خلال الأنشطةمعالیم سعاد ، . إسماعیل حجازى و ا -
  . 2013للنشر ، دار أسامة : 
  منهج التمیز الإستراتیجى والإجتماعى للمنظمات، ، الإدارة بالزكاءاتأحمد على صالح وآخرون ، -
دراسة تطبیقیة  ، إستراتیجیة الجودة الشاملة وعلاقتها بخفض التكالیف ،ابراهیم شكرى ؛ جریس  -

  .على احدى المنشآت الإنتاجیة بسلطنة عمان 
  .1990مكتبة الشباب : ، القاهرةالأصول العلمیة لنظم محاسبة التكالیفأحمد فرغلى محمد حسین،  -
دار النهضة العربیة    :بیروت  ،بحوث التسویق وتحدیات المنافسة العالمیة ،توفیق محمد الحسن  -
– 2001.  
  .1996 ،دار النهضة  :القاهرة  ، تخطیط ومرافبة جودة المنتجات ،توفیق عبدالمحسن  -
دار : ، الاسكندریة أنظمة قیاس ورقابة التكالیفناصر نورالدین عبداللطیف،. عبدالمقصود دبیان و د -

   . 2012التعلیم العالى 
تحقیق التكلفة من خلال التكامل بین مدخلى محاسبة تكالیف الأنشطة و  ،حسین، زینب أحمد عزیز -

  . 2004أكادمیة السادات للعلوم الإداریة  ، محاسبة نظریة القیود
 ،  والنشروالتوزیع للطباعه المسیر دار:  عمان ،الاردن  ، الشامله الجوده إدارة ، حمود كاظم خضیر -
 2000  .  
،  محاسبة التكالیف المتقدمة لأغراض التخطیط والرقابةعبدالحى عبدالحى مرعى واخرون ،   -

  .م 2002الدار الجامعیة ،: الاسكندریة
الدار الجماهیریة  ، الجماهیریة اللیبیة، مصراتة،محاسبة التكالیف، نظریات وتطبیقخلیفة على ضو،  -

  .1992للنشر و التوزیع والإعلان 
نظم  ،التكالیف الصناعیة  ،نظام الأوامر ،مبادئ محاسبة التكالیف ناصر نور الدین عبداللطیف ،  -
  . 2009دار التعلیم العالى : ، الاسكندریة اس التكالیفیق
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دار الرضاء للنشر  :سوریا ، محاسبة التكالیف و تطبیقاتها فى إدارة الشركات ،عبدالرحیم الكسم  -
2001.  

  .1992،دار النهضة العربیة  :القاهرة  ، محاسبة التكالیف ،دكتور منیر محمود سالم  -
  . 1993مكتبة الشباب  :القاهرة  ، محاسبة التكالیف ،دكتور محمد توفیق بلبع  -

  . 2010داروائل : الاردن، عمان
 ،محاسبة التكالیف للأغراض الإداریة مدخل إدارة التكلفة ،صلاح الدین عبدالمنعم مبارك  -

  . 2013الاسكندریة مكتبة الوفاء القانونیة 
جامعة : ، الخرطوم  التكالیف المتقدمةملخص محاضرات محاسبة فتح الرحمن الحسن منصور ،  -

  .2012،   7السودان للعلوم والتكنولوجیا الدفعه 
مكتبة عین : ، القاهرة  محاسبة التكالیف بین النظریة و التطبیقمنیر محمود سالم و آخرون ،  -

  . 1998شمس  
كتبة دار الوفاء م ،السكندریة  ، محاسبة التكایف المتقدمة ،محمد عبدالغنى . رشید الجمال و د -

   . 2012الطبعة الاولى  ،القانونیة
الدار الجامعبة للطباعة  :الإسكندریة ، محاسبة التكالیف فى المجال  الإدارى ، عمر حسین وآخرون -

  .  1996، و النشر و التوزیع 
 – :عمان ، ا لاردن ،دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع  ، محاسبة التكالیف ،رضوان محمد العناتى 

2000 .  
  . للنشردار زهران : عمان  –الاردن  – بحوث التسویق ،ردینة عثمان یوسف  -
   . 2002الوراق للنشر  :عمان ،الاردن  ، مفاهیم إداریة معاصرة –سنان الموسوى رضا صاحب  -
دار  –الإصدارة الثالثة: دمشق  -  ISO 9000المواصفات الدولیة   ،نداء صالح مهدى الشاهین  -

  . 2001–الرضاء للنشر 
  .م1998مكتبة الأردن  :، ، عمان أسس وأسالیب ، مناهج البحث العلمي ،عمار بحوش -
 2012دار الثقافة للنشر : ، عمان تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیةعبدالرازق محمد قاسم،  -
.  
سات التعلیم العالى الخاصة فى على أساس الأنشطة فى مؤس أنظمة التكالیف ،عبداالله سلمان حسین  -

  . دراسة تطبیقیة على احدى الجامعات ،الاردن 
جراءات تطبیقیةمحمد على احمد السیدیة ،  -   :  ،  عمان ، الاردن محاسبة التكالیف  دراسة نظریة وإ

2012   
المكتبة : ، عمان  المنظورین التقلیدى و الحدیث –محاسبة التكالیف محمد عبدالفتاح العشماوى ،  -

   . 2011الوطنیة   
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كلیة : ، لیبیا  دراسات منهجیة معاصرة فى محاسبة التكالیف الفعلیةمجدى عمارة و آخرون ،  -
  . 1992بغریان، 

  . 1990، مكتبة الشباب ، : ، القاهرة  التكالیف المعیاریةمحمد توفیق بلبع ،  -
من خلال إستخدام أسلوب  تطویرنظام التكالیف ،الجبرنبیه عبدالرحمن . محمد مصطفى الجبالى ود -

  .تحدید التكلفة بالتدفق العكسي والفائض المحاسبي 
دار وائل للنشر : ، الاردن، عمان محاسبة التكالیفقصى السامرائى، . محمود على الجبالى ود -

  .م 2000
  . 2009ربیة للتسویق والتورید الناشر الشركة الع: ،القاهرة  محاسبة التكالیفمحمد تیسیر الرجبى ،  -
  . 2010المكتبة العصریة : ، القاهرة  تحلیل وتصمیم النظممحمود محمود السجاعى ،  -
  . 2003الدار الجامعیة للنشر : ، الاسكندریة  مبادى محاسبة التكالیفمحمد سامى راضى ،  -
 ،الطبعة الثالثة ،الجزء الاول ، محاسبة التكالیف الاصالة والمعاصرة ،مكرم عبد المسیح باسیلى  -

  .  2001المنصورة  ،المكتبة العصریة 
تونس    ، محددات القدرة التنافسیة للأقطار العربیة فى السوق الدولیة ،محمد عدنان واخرون  -

2001 .  
 ، دور نظام التكالیف المبنى على الأنشطة فى تحسین تنافسیة منشأة الأعمال ،نجوى عبدالصمد -

 2002 ،جامعة محمد خیضر ،تحویلات المحیط  .لدولى حول تنافسیة المؤسسات الإقتصادیة الملتقى ا
  .1998 ، 4العدد  37المجلد  ،الإدارة العامة  ،لمواجهة إحتیاجات نظام الإنتاج الفورى  .
  : الدوریات .2
  .1993جامعة عین شمس العدد الثالث  ،المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة  -

  . 2004 - 1، ع 7المجلة الاردنیة للعلوم التطبیقیة مج  ،الاردنیة 
 ،) 54(العدد  ،مجلة المعلوماتى  ، الایزو كإطار عمل للجودة الشاملة ،حسان صبحى الحموى  -

   . 152ص  ، 1997: دمشق 
جامعة السودان : ، الخرطوم  ملخص محاضرات محاسبة التكالیففتح الرحمن الحسن منصور ،  -

  . 2012للعلوم والتكنولوجیا ، الدفعة السابعة 
 – مدى فعالیة نظام التكالیف المبنى الأنشطة  كنظام لمعلومات التكالیف ،سامى، مجدى محمد  -

   . 2000 ،2،ع22مج  ،مجلة البحوث التجاریة 
التطبیقیه   للعلوم الأردنیه المجله ،القرار إتخاذ رشد فى الشامله الجوده أثر تطبیق ،معین أمین السید  -

 )1( العدد (8 ) المجلد
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المشروع الوطنى : بغداد  ، ISO9000سلسلة المواصفات القیاسیة   ،محمد عبدالوهاب العزاوى  -
  . 2001، العراقى 

  :الرسائل العلمیة  .3
على تكالیف التشغیل فى دور نظم التكالیف المعیاریة فى الرقابة إدریس الصدیق عثمان على ،  -

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة : ، الخرطوم المنشآت الخدمیة
  .م 2009ماجستیر فى التكالیف و المحاسبیة الاداریة غیر منشورة 

الصناعیةعلى أثر تطبیق نظم التكالیف المعیاریة فى الشركات إسماعیل عثمان محمد النجیب ،  -
جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا ، كلیو الدراسات العلیا ، : ، الخرطوم  التكلفة والجودة والمسئولیة

 . م 2005رسالة ماجستیر فى اتلكالیف و المحاسبة الاداریة غیر منشورة 
بمصنع  دور نظام محاسبة التكالیف فى الرقابة وقیاس تكالیف الانتاجحمد صالح حسن خلیل ، أ -

جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر فى المحاسبة : ، الخرطوم سكر حلفا الجدیدة 
  . م2008غیر منشورة 

إطار علمى لقیاس تكالیف الطاقة الكهربائیة فى السودان فتح الرحمن الحسن منصور الحسن ،  -
علیا، قسم المحاسبة ، رسالة دكتوراه غیر جامعة امدرمان الاسلامیة، كلیة الدراسات ال:  الخرطوم
  .منشورة

بحث بعنوان دور هندسة العملیات فى دعم قرارات خفض التكالیف فى ظل عطا االله وارد خلیل ،  -
  .2008جامعة الزیتونة، : ، الاردن، عمانفلسفة إدارة التغییر

الالكترونیة فى تطویر النظام استخدام نظم المعلومات المحاسبیة حزیفة سلیمان مصطفى ابكر ،  -
جامعة امدرمان الاسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا ، : ، الخرطوم  المحاسبى بالقطاع الحكومى بالسودان
  .م 2010رسالة ماجستیر محاسبة غیر منشورة  

دور المعلومات المحاسبیة فى تقویم اداء قطاع النقل والاتصالات هاجر عثمان على شیخ إدریس ،  -
جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر : ، الخرطوم  ودانىالس

  .م  2005منشورة 
دور نظم المعلومات المحاسبیة فى تقویم الاداء المالى والمحاسبي شادیة عبداالله محمد حسن ،  -

سالة ماجستیر فى المحاسبة غیر العلیا ، ر  جامعة النیلین ، كلیة الدراسات: ، الخرطوم  لبنك السودان
  .م  2006منشورة 

تخاذ القرارات شادیة سعید نصر ابراهیم ،  - دور نظم المعلومات التكالیفیة فى التخطیط والرقابة وإ
جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر فى : ، الخرطوم  بالمنشآت الصناعیة بالسودان

  .م 2010المحاسبة غیر منشورة 
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: ، الخرطوماستخدام نظم المعلومات المحاسبیة للاغراض الداخلیةفوزى احمد محمد ابو قندیل،  -
  .م 2009جامعة ام درمان الاسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة 

،  قرارات الادارةفى ترشید  مساهمة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبةفیاض حمزه محمد رملى،  -
  .م 2004جامعة السودان، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیرة منشورة : الخرطوم

: ، الخرطوم أهمیة حوسبة نظام تكالیف المجمعات الصناعیة المعقدةمحمد محمود بلال محمود ،  -
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر فى محاسبة التكالیف 

  .م 2005والمحاسبة الاداریة غیرة منشورة 
مجلس : ، الخرطومتقویم نظام التكالیف فى شركة سكر حلفا الجدیدة المحدودةمحمد أحمد الصدیق،  -

 . 2008جتماعیة،اكادیمیة السودان للعلوم ، رسالة ماجستیر فى المحاسبة، الدراسات الإقتصادیة و الإ

  :مترجمة للغة العربیة ال كتبال .4
السعودیة  ،محمد عصام الدین زاید. ترجمة د ، المحاسبة الإداریة ،رى اتش جارسیون و إریك نورین  -
   . 2000دار المریخ للنشر  ،
أحمد حامد حجاج ، . ، ترجمة د التكالیف مدخل إدارى محاسبةتشارلذهور نجرن ، وآخرون ،   -

  . 1996، دار المریخ ، 2طبعة : السعودیة 
كمال .، ترجمة دنظم المعلومات المحاسبیة لإتخاذ القراراتسیمكن ، . موسكون ومارك ج.ستیفن أ -

 . 2002دار المریخ : الدین سعید، الریاض

  :باللغة الإنجلیزیة  الكتب :ثانیاً 
1- Harongren Charles, Foster George and date Silken, (1997) Cost Accounting 

Managemerial Mphasis, Ninth EditionPrentce Hall INC, New Jer,P.220. 
2- 1C ooper,Robin and Slagmulder Regime,(1997), Target Costing and Value 

Engineering, First Edition, Productivity press ,portland Organ, P.62. 
3- 1 Yoshikawa, Takeo (2006) , Some Aspects of Japanese Approach to 

management Accounting , Management Accounting Research, Vo1.5 
No.3-4,Sep.December , p.22. 

4- 1 Jurney. B.B., Peter – Activity Costing cost control, Journal of cost 
Management winter , Vol.1 
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       )1( رقم  ملحق

               
  انیالاستبإستمارة                                                

  
 

  بسم الله الرحمن الرحیم 
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  : الأخت الكریمة / الأخ الكریم 

 االله وبركاته  السلام عليكم ورحمة
  إستبیان إستمارة : الموضوع 

  
یقوم الباحث بإعداد بحث تكمیلى لنیل درجة الماجستیر فى التكالیف و         

فى إدارة التكلفة  ھادورونظم المعلومات التكالیفیة  :المحاسبة الإداریة بعنوان 
  .المنشآت الصناعیة في ولایة الخرطوم فى 
یمثل ھذا الاستبیان جزء من متطلبات الدراسة المیدانیة التى یجریھا      

ویشرفنى أن أتلقى مشاركتكم من خلال خبراتكم العلمیة والعملیة  الباحث،
و نضمن لكم ، شفافیةو وضوحالإجابة على فقرات الإستبانة بوصبركم فى 

ً سریة ھذه البیانات  لإغراض البحث بیانات ھذه الإستبانة تستخدم  بأن علما
ونفیدكم بأن تعاونكم بالإجابة الصحیحة یعنى سلامة النتائج التى العلمى فقط ، 

  .یتم التوصل الیھا 
  لكم وتقديرى شكرى خالص مع

        الباحث             
   محمد بابكر عباس أحمد 
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  :القسم الأول 
   :الشخصیة  البیانات

  .          یرجى التكرم بوضع           امام العبارة التى تراها مناسبة 
  : بالسنوات العمر/ 1
    50أكثر من / د              50 - 41من / ج             40 -  30من / ب             30اقل من / أ

  :المؤهل العلمي / 2
                                 دبلوم فوق الجامعى/ ج              بكالوریوس/ ب        دبلوم وسیط/ أ
  دكتوره/ ه                                ماجستیر/ د
  :المؤهل المهنى / 3
    زمالة سودانیة          / جزمالة أمریكیة            /بزمالة بریطانیة           /أ
   أخرى/ و        لاتوجد/ ه          زمالة عربیة   /د
   :التخصص العلمى / 4
  إدارة اعمال     / ج             محاسبة/ ب           تكالیف ومحاسبة إداریة  /أ
  أخرى / ه     إحصاء/ ه        إقتصاد/ د
  : الوظیفة / 5
      مراجع داخلي/ د        رئیس حسابات/ ج    مدیر مالي/ ب     محاسب/ أ

  أخرى   /ه
  :سنوات الخبرة / 6
           سنه 15 -  11من / ج                 سنوات 10 – 6من / ب               سنوات فأقل 5 / أ
  سنه 25من  أكثر/ و                سنه 25 -  21من / سنه                ه 20 -  16من / د
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  :القسم الثاني 
  :عبارات الاستبانة 

  .          یرجى التكرم بوضع         امام العبارة التى تراها مناسبة 
نظم المعلومات التكالیفیة وقیاس ذات دلالة إحصائیة بین  علاقةتوجد : ( الأولىیة ضالفر 

  )التكلفة 
الر
  قم

أوافق  العبارة
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

نظــم المعلومــات التكالیفیــة تــوفر معلومــات مهمــة تســهم فــى قیــاس   1
  .تكلفة المواد الخام 

          

ـــة العامــــل   2 ــة تكلفـ ــ ـــات التكالیفیــــة تقــــیس بدق مخرجــــات نظــــم المعلومـ
  البشرى

          

            .نظم المعلومات التكالیفیة توفر الأسس السلیمة لقیاس الأنشطة   3
معلومـات تسـهم فـى تحدیـد الطاقـة نظم المعلومـات التكالیفیـة تـوفر   4

  العاطلة
          

مخرجــات نظــم المعلومــات التكالیفیــة تســهم فــى قیــاس و تخصــص   5
  .التكالیف غیر المباشرة بدقة كبیرة

          

تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة یسهم فى قیاس تكالیف الخدمات   6
  بدقة

          

ـــق   7 ــــتم فـــــى ظــــل تطبیـ ـــة ی ــــى تضـــــیف قیمـ ــدد الأنشــــطة الت ـــم تحــ نظــ
  .المعلومات التكالیفیة 

          

نظم المعلومات التكالیفیة تساعد فـى تخصـیص المـوارد مـن خـلال   8
  .التحدید الدقیق لتكالیف الأنشطة

          

فــى ظــل نظــم المعلومــات التكالیفیــة یبــدأ التحســین المســتمر بتحدیــد   9
  .وقیاس التكلفة 

          

ـــاس   10 ــهم فــــى قیـ ــة تســ ــات التكالیفیــ ــات نظــــم المعلومــ ــد إحتیاجــ وتحدیــ
  .الأنشطة من الطاقة وبالتالى تحدید وتخفیض زمن التشغیل 

          

            .تطبیق نظم المعلومات التكالیفیة یسهم فى قیاس التكلفة بدقة  11
 

   



 

122 
 

نظم المعلومات التكالیفیة ورقابة ذات دلالة إحصائیة بین  علاقةتوجد : (ة نییة الثاضالفر 
  )التكلفة

الر
  قم

أوافق  العبارة
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

ــــى   1 ــــدة عل ــة الجی ــة تعــــزز الرقابــ ــم المعلومــــات التكالیفیــ ــق نظــ تطبیــ
  المشتریات

          

ـــتم بواســـطة تقـــاریر تعـــدها نظـــم المعلومـــات   2 الرقابـــة علـــى الأداء ت
  التكالیفیة

          

الفعلیـــة تقـــاریر نظـــم المعلومـــات التكالیفیـــة عـــن انحرافـــات التكلفـــة   3
  .عن المعیاریة تیسر الرقابة على التكلفة 

          

مخرجــات نظـــم المعلومــات التكالیفیـــة تعــزز الرقابـــة علــى الإنتـــاج   4
  .وبالتالى تخفض نسبة الإنتاج المعیب 

          

ــات   5 ـــــم المعلومــــ ــطة نظـ ــغیلیة بواســــ ــات التشــــ ــــ ـــــى العملی ـــة علـ الرقابـــ
  .التكالیفیة تمنع وقوع الخطاء بنسبة كبیرة 

          

ــة تعــــزز إدارة   6 ــات التكالیفیــ ــم المعلومــ ـــل نظــ ـــى ظـ ــة فـ ـــة التكلفــ رقابـ
  .الجودة الشاملة 

          

مخرجات نظم المعلومات التكالیفیة تسهم في الرقابـة الجیـدة علـى   7
  الموارد

          

تطبیــق نظـــم المعلومــات التكالیفیـــة یــؤدى الـــى تطــویر كفـــاءة أداء  8
  .الرقابة الداخلیة 

          

المعلومات التكالیفیة یمكن تحقیق الرقابة على وقـت بواسطة نظم   9
  .التشغیل 

          

تحقیــق الرقابــة علــى المصــروفات الصــناعیة یــتم عــن طریــق نظــم   10
  .المعلومات التكالیفیة 

          

تسـهم الجدولــة الفنیــة والزمنیـة الدقیقــة للإنتــاج والمعـدة عــن طریــق   11
  .الفعالة نظم المعلومات التكالیفیة في تحقیق الرقابة 

          

نظم المعلومات التكالیفیة توفر معلومات مهمة تساعد فى الرقابة  12
  .على التكالیف 
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  : یة الثالثة ضالفر 
نظـم المعلومـات التكالیفیـة وعملیـة إتخـاذ القـرارات المتعلقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین  علاقةتوجد (

  )بإدارة التكلفة
الر
  قم

أوافق  العبارة
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

مخرجــات نظــم المعلومــات التكالیفیــة تســهم فــي ترشــید قــرارات المــزیج   1
  الإنتاجي

          

نظم المعلومات التكالیفیـة تـدعم قـرارات توزیـع المصـروفات الصـناعیة   2
  .غیر المباشرة توزیعاً أمثل 

          

ــلیمة   3 ــوفر أســـس سـ ــة تـ تـــدعم قـــررات تســـعیر نظـــم المعلومـــات التكالیفیـ
  .المنتجات من خلال الإدارة الفعالة للتكلفة 

          

مخرجـــات نظـــم المعلومـــات التكالیفیـــة تـــدعم قـــرارات تحســـین العملیـــات   4
  التشغیلیة

          

ـــة فــــى إدارة التكلفــــة یــــدعم المیـــــزة   5 ـــات التكالیفیـ ـــم المعلومـ إســــتخدام نظـ
  التنافسیة للمنشأة

          

التكالیفیـة تعـزز قـرارات التخطـیط الأسـتراتیجى للتكلفـة نظم المعلومـات   6
.  

          

قرارات إدارة التكلفة الفعالة مبنیـة علـى المعلومـات الجیـدة المقدمـة مـن   7
  نظم المعلومات التكالیفیة

          

نظم المعلومات التكالیفیـة تسـهم فـي دعـم قـرارات إدارة الجـودة الشـاملة   8
.  

          

الأنشــطة التــى لا تضــیف قیمــة تعــزز مــن المیــزة قــرارات الــتخلص مــن   9
  .التنافسیة

          

قــرارات التحســین المســتمر تــتم وفــق معلومــات توفرهــا نظــم المعلومــات   10
  التكالیفیة

          

نظم المعلومات التكالیفیة توفر معلومات مهمة تسهم فـى إدارة التكلفـة   11
.  
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   )2(رقم  ملحق
  

   
 
 

  الإستبیانة تحكیم قائم
  

 درجة الوظیفیةال الإسم رقم ال

 مشارك. أ ابراهیم الصدیق بابكر. د 1
 مشارك. أ أحمد یوسف كمال. د 2
 مساعد. أ  محمود محمد عبدالحمید. أ 3

 


