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 الشكر و التقدير

الصلاة والسلام على سيدنا محمد عبده  ونبيه ورسوله ومصطفاه وعلى آله  الحمد لله رب العالمين و

 . وأصحابه المهديين الهداة

التقدير لاستاذي  يات الشكر وآتقدم بأسمى أ كماوفقني في إتمام هذه الدراسة ذي ال الحمد لله في البدء

لما قدمه  و الدراسةشراف على هذه لتفضله مشكوراً بالإ  عبد الحفيظ علي حسب اللهالدكتور الفاضل 

تغيير مفهومي في كثير من المسائل البحثية و ثر في كان لهما بالغ الأنصح   و  من توجيهاتلي 

فله مني كل منه سواء على مستوى الدراسة أو التدريس  تعلمتهما لو بشكلها النهائي  اسةالدر خراج هذه إ

جامعتي كردفان لكل من كما أتقدم بشكري و تقديري  .خير جزاءعنا جزاه الله  وو إحترام تقدير  محبة و

تاحة الفرصة جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا لإللإتاحتها لي فرصة الإبتعاث لدرجة الدكتوراه و 

و الممتحن الداخلى  عبد العزيز سليمانكما أشكر كل من الممتحن الخارجي البروفيسور . للدراسة 

متناني إ شكري وبكما اتقدم .لقراءتهما الرسالة و تقويمها و لملاحظاتهما القيمة عرفة جبريلالدكتورة 

نسى ان ألا  و. رشاد إ من نصح و لما أرفدني به بداه من مساعدة كريمة وألما   محمد صالحللدكتور 

دتني به رفألما  و الدراسةفي سبيل كتابة هذه و صبر عناء  لما تحملته من مشقة و شكر عائلتي الكريمةأ

في  صدقاء و الزملاء و أساتذة قسم نظم المعلومات الإداريةو لجميع الأ. من محبة ودعم غير محدود

‌.للعلوم و التكنولوجيافي جامعة السودان  كلية الدراسات التجارية

شكر جميع العاملين أن ألا يفوتني و المساعدة  شكري وتقديري لكل من قدم لي يد العون وبقدم تكما ا

 .التقدير  حترام ولهم مني وافر الإمكتبة الدراسات العليا في 
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 59 مقارنة بين الفاعلية،الكفاءة و الإنتاجية

‌65 مفهوم نظام المعلومات الإدارية

 77 .الرسمي للمعلومات الإدارية نظام دعم القرارات بالمقارنة بالنظام

 88 عناصر و أبعاد منظومة تكنولوجيا المعلومات

 011 بيئة قواعد البيانات

‌‌012قواعد البيانات في منظمات الأعمال دور

‌001 إكتشاف المعرفة في قواعد البيانات

‌055 نموذج‌الدراسة‌المقترحة

‌153 عدل بعد إجراء التحليل العاملينموذج الدراسة المقترحة المُ 



 ن‌ 

‌174 العلاقة بين الفائدة المدركة و جودة المعلومات و كفاءة و فاعلية القرار و الفاعلية التنظيمية

‌177 أثر الفائدة المدركة على العلاقة بين جودة المعلومات و فاعلية إتخاذ القرار

‌178 أثر الفائدة المدركة على العلاقة بين جودة المعلومات و الفاعلية التنظيمية



 س‌ 

 قائمة الإختصارات
 

 الإسم المختصر الإسم الكامل

Statistical Package for Social Science SPSS  

Decision Support System  DSS 

Management Information System MIS 

Information & Communication technology ICT 

Information Technology (IT) 

Management Support System MSS 
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 المستخلص
أن خلالها يمكن للمنظمة بدأت منظمات الأعمال في العقود الاخيرة تهتم بإمتلاك تكنولوجيا المعلومات التي من 

من معلومات تدعم المنظمة في وضع قرارات مناسبة و  تكنولوجيا المعلوماتتحقق ميزة تنافسية لما توفره 

أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية و  الدراسة تتناول. إستراتيجية تحسن الأداء في مختلف وحداتها

قدرات القيادة )هدفت الدراسة لإختبار أثر قدرات المنظمة . السودانيةة التجاريكفاءة إتخاذ القرار في المصارف 

على فاعلية و كفاءة ( العليا نحو إستخدام تكنولوجيا المعلومات، قدرات أنظمة المعلومات و القدرات التكنولوجية

ات للعلاقة بين إختبار أثر قدرات المنظمة على جودة المعلومات ، إختبار توسط جودة المعلوم ،إتخاذ القرار 

قدرات المنظمة و فاعلية و كفاءة إتخاذ القرار و إختبار أثر الفائدة المدركة لإستخدام تكنولوجيا المعلومات على 

 الدراسة وأُستخدم المنهج الوصفي التحليلي في  .العلاقة بين جودة المعلومات و فاعلية و كفاءة إتخاذ القرار

تمثل مجتمع الدراسة في متخذي القرار  .بناءاً على مقاييس دراسات سابقة صُممت إستبانة لجمع بيانات الدراسة

أُستخدمت عدة أساليب إحصائية مثل الوسط الحسابي، لتحليل بيانات الدراسة . السودانيةالتجارية في المصارف 

رسون و الإنحدار الإنحراف المعياري ، التكرار ، معامل ألفا كرنوباخ، أسلوب التحليل العاملي، معامل إرتباط بي

توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها وجود علاقة إيجابية بين قدرات القيادة  (.البسيط ، المتعدد و التدريجي)

العليا نحو إستخدام تكنولوجيا المعلومات و فاعلية إتخاذ القرار، وجود علاقة إيجابية بين قدرات أنظمة المعلومات 

لعلاقة بين قدرات أنظمة المعلومات و لجودة المعلومات رت نتائج الدراسة لتوسط كما أشاو فاعلية إتخاذ القرار، 

هنالك أثر للفائدة المدركة لإستخدام تكنولوجيا المعلومات على العلاقة  كما بينت النتائج بانفاعلية إتخاذ القرار،

علاقة إيجابية بين قدرات  إضافة لذلك لم تشير النتائج لوجود. بين جودة المعلومات و فاعلية إتخاذ القرار

تطوير قدرات أنظمة بالدراسة  أوصت. السودانيةالتجارية المنظمة و كفاءة إتخاذ القرار في قطاع المصارف 

دراسة العوامل التي تؤثر  والمعلومات الموجودة حالياً في المصارف السودانية لتساهم في رفع كفاءة إتخاذ القرار 

أقُترح إمكانية تطبيق الدراسة لتختبر عوامل أخرى مثل  يتعلق بالدراسات المستقبلةفيما .على كفاءة إتخاذ القرار

عمال إضافة كفاءة إتخاذ القرار في منظمات الأالبيئة المحيطة و ذلك لقياس مدى تأثير البيئة المحيطة على 

‌.لإمكانية تطبيق الدراسة في قطاعات أخرى
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Abstract 
In last decade business organizations have interested in owning information 

technology which support organization in market competitive. These information 

technology offer information for supporting organizations to make appropriate 

decisions and strategy in order to improve performance in various units. The study 

dealt with the impact of the use of information technology on the effectiveness and 

efficiency of decision-making in Commercial Sudanese banks. The study aimed to 

test the impact of the organizational capabilities (upper management capabilities 

towards the use of information technology, capabilities of information systems and 

technological capabilities) on the effectiveness and efficiency of decision-making, test 

the impact of the organizational capabilities on the quality of the information , the 

mediation quality of information on the relationship between the organizational 

capabilities and the effectiveness and efficiency decision-making and testing the 

impact of perceived benefit of using information technology on the relationship 

between the quality of the information and the effectiveness and efficiency of 

decision-making. This study has used descriptive analytical method. To collect data of 

the study, Questionnaire was designed based on a measurements which had been 

developed in previous studies. The population of the study involved the decision-

makers in the Sudanese banks. Several statistical methods have been used such as the 

arithmetic mean, standard deviation, frequency, coefficient alpha Krnobach, factor 

analysis , Pearson correlation coefficient and regression (simple, multiple and 

progressive). The study has end up with several findings including:  a positive 

relationship between the capabilities of upper management towards the use of 

information technology and effective of decision-making, a positive relationship 

between the capabilities of information systems and the effectiveness of decision-

making, quality information mediations relationship between information systems 

capabilities and effectiveness of decision-making, there is an impact of the perceived 

benefit of the use of information technology on the relationship between the quality of 

information and effective decision-making. In addition, results didn’t indicate to 

positive relationship between the Organization's capabilities and efficiency of 

decision-making in the Commercial Sudanese banks. For future study Researcher 

recommends applying the study to test other factors such as the surrounding 

environment in order to measure the impact of the environment on t he efficiency of 

decision-making in business organizations, in addition to the possibility of applying 

this study in other sectors. 


