
 

 ـأ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بسم االله الرحمن الرحیم
  

  
  
  
 
 
 



 

 ـب 
 

  الاستھلال 
  
  

  

  

  
  صدق الله العظیم                                                                                                         

  
  )5(سورة یونس الآیة                                                              

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  



 

 ـج 
 

  

  داءــــــھالإ
  

  ي النجاح والصبرتنإلى من علم

  مواجھة الصعاب في ھاتمن افتقد  إلى

  ھاالدنیا لأرتوي من حنان ھاولم تمھل

 *** أمى.***                                               
  تھوإلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذا                            

  الصعاب لأصل إلى ما أنا فیھ ىمن علمني وعان                              

  وعندما تكسوني الھموم أسبح في بحر حنانھ لیخفف من آلامي                        
  ***أبي *** 

  من كانوا یضیئون لي الطریق إلى

  ویتنازلون عن حقوقھم ویساندوني

  ...ئي والعیش في ھناءالإرض

  *** زوجى وابنائى  ***
  
  
  
  

  كلمات شكر وتقدیر
 

-والمكتبات–كلیة الدراسات العلیا  –الشكر كل الشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  .الاشخاص الذین ساھموا فى تقویم الاستبانھ

  
 شموع الشكر تحترق خجلاً 



 

 ـد 
 

 لتضئ كلمات عجز اللسان والقلم عنھا
 ..أقدمھا لك..تحیة إجلال

 ..أیھا المربي الفاضل
 ..بالعلم والمعرفة..تشتعل لتنیر الدنیا..یا شمعة

 ..لتنسج بخیوط الشمس
 ..بخطوط مضیئة..لیرسم..یتسلح بنور العلم..اواعد لاجی

 ..أمل الیوم ومستقبل الغد
 ..نا عاجزة ماذا تقدم لك من عبارات الشكر والتقدیر الاحتراموتبقى أقلام

وما ھذه الكلمات المتواضعة الا تعبیر بسیط عن تقدیرى ومحبتى ووفائى لك و 
 .معى ة لمجھوداتك الجبار

سائلین المولى العلي القدیر لك التوفیق والسداد وان تزداد تألقاً على تألق وأن یوفقك 
 الخیر خطاكالله ویسدد على درب 
 ..أدامك الله لنا

 ..شمعة مضیئة أبد الدھر
 ........لك مني كل الاحترام والتقدیر

 محمد حسن حافظ/ استاذى الجلیل ب 
 

  
  

  المستخلص
  

ــــــــــت   ــــــــــین ادارة الوق ــــــــــة ب ــــــــــة العلاق ــــــــــى معرف لعــــــــــاملین بالشــــــــــركات اداء واتهــــــــــدف هــــــــــذة الدراســــــــــة ال
  .الخاصة للصناعات الغذائیة 

ـــــــــــة ضـــــــــــوابط  ةوتتمثـــــــــــل مشـــــــــــكلة الدراســـــــــــ    ـــــــــــي عـــــــــــدم اهتمـــــــــــام العـــــــــــاملین بالمؤسســـــــــــات بأهمی ف
الوقـــــــــت وعـــــــــدم وجـــــــــود بـــــــــرامج للتـــــــــدریب مـــــــــن قبـــــــــل الادارة فـــــــــي مجـــــــــال ادارة الوقـــــــــت والاجابــــــــــه 

  .على بعض التساؤلات الخاصه بالموضوع 
   -:وقد قامت الدراسة على مجموعه من الفرضیات من اهمها   

ترابطیـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــه احصـــــــــــــائیه بـــــــــــــین تخفـــــــــــــیض وقـــــــــــــت العمـــــــــــــل ان هنالــــــــــــك علاقـــــــــــــه *     
  والربحیه 
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ان الثقافــــــــــــة التنظیمیــــــــــــة الســــــــــــائدة لــــــــــــدى الشــــــــــــركات المبحوثــــــــــــه لا تهــــــــــــتم بثقافــــــــــــه الوقــــــــــــت *     
  .وضرورة تنظیمه 

هنالــــــــــك علاقـــــــــــه ترابطیـــــــــــه ذات دلالــــــــــه احصـــــــــــائیه بـــــــــــین عــــــــــدم تطبیـــــــــــق ضـــــــــــوابط الوقـــــــــــت *    
  .ودوران العمل 

الوصــــــــــفي التحلیلــــــــــي الاســــــــــتقرائي والــــــــــذي یعتبــــــــــر احــــــــــد اســــــــــالیب  وقــــــــــد تــــــــــم اتبــــــــــاع المــــــــــنهج    
التحلیــــــــــــــــل والتفســــــــــــــــیر المــــــــــــــــنظم لوصــــــــــــــــف الظــــــــــــــــاهرة ، وتــــــــــــــــم اســــــــــــــــتخدام برنــــــــــــــــامج التحلیــــــــــــــــل 

  .لتحلیل ومعالجه بیانات الدراسة وأختبار صحة الفروض ) spss(الاحصائي 
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افضــــــــــــل الســــــــــــبل  وق التوجیــــــــــــه الایجــــــــــــابي للعــــــــــــاملین نحــــــــــــتســــــــــــهم ادارة الوقــــــــــــت فــــــــــــي تحقیــــــــــــ*

  .واقلها جهدآ لتحقیق الانجاز المطلوب 
  .ان هندسة التنظیم الجید یقلص الزمن المطلوب للأنتاج *
ـــــــــــق مـــــــــــع *  ـــــــــــة تتواف ـــــــــــى اســـــــــــس علمی ـــــــــــي عل ـــــــــــة والوصـــــــــــف الـــــــــــوظیفي مبن ان الهیاكـــــــــــل التنظیمی

الوقــــــــــت وزیــــــــــادة  الاختصاصــــــــــات والمســــــــــؤلیات ممــــــــــا ســــــــــاعد علــــــــــى دعــــــــــم تطبیــــــــــق مفهــــــــــوم ادارة
  .فاعلیة الاداء التنظیمي لدى الشركات المبحوثه 

    - :توصلت الدراسة الى عدد من التوصیات من اهمها 
علــــــــــــى ادارة الشــــــــــــركات تخصــــــــــــیص امــــــــــــوال كافیــــــــــــة فــــــــــــي ســــــــــــبیل تطبیــــــــــــق مفــــــــــــاهیم وانظمــــــــــــة *

  .   ادارة الوقت لتحقیق الربحیة مستقبلآ 
عــــــــــــاملین كسیاســــــــــــه للألتــــــــــــزام بعامــــــــــــل للعلــــــــــــى الشــــــــــــركات الاهتمــــــــــــام بــــــــــــالحوافز التــــــــــــى تقــــــــــــدم *

  . الوقت وتخفیض دوران العمل 
ـــــزم مــــــــــن المیزانیــــــــــات لتــــــــــدریب العــــــــــاملین لتحســــــــــین الاداء * علــــــــــى الشــــــــــركات تخصــــــــــیص مــــــــــا یلـــــ
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Abstract  
  
 

This study aims to identify the relationship between time management and 
the effectiveness of employees in private food industrial companies. 
The problem of the research can be stated as follows:- 
  *Employees in organizations do not pay attention to the importance   of 
time control. 
*Absence of training programs of time management     
*To answer some questions related to the issue          .  
This study is based on several hypotheses, the most important of which are:- 
*There is a degree of cor-relation between the poor management of work 
time and profitability. 
*The prevailing organizational culture do not pay attention to the importance 
of time, and time organization management. 
*There is cor-relation between lack of time control and labor turn-over. 
The descriptive analytical approach was adopted in addition to the statistical 
analyses using the (SPSS) method for analyzing the research data and testing 
the research hypothesis. 
Many findings were reached, the most important of which are:- 
*Time management participates in realizing positive direction to employees. 
*Good organizational engineering saves  the time required for production. 
*The organizational structure and job description which are based on 
scientific methods are help to enforce the concept of time management and 
increase the effectiveness of the organizational performance. 
The research reached a number of recommendations, the most important of 
which are:- 
*The management of companies provide sufficient funds for application of 
time management to realize profitability in the future. 
*Companies have to give due concern to the importance of motivations of 
employees; as a policy for the commitment to time factor and the reduction 
of employee turn-over. 
*Companies should specify the required budgets for training employees for 
the improvement of performance and raising the efficiency of production. 
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  :مقدمة
عــد الوقــت أحــد أهــم المصــطلحات التــي تشــغل أذهــان المفكــرین فــي مختلــف المیــادین،    یُ

فهنــاك مــن اعتبــره الوجــه الآخــر للحیــاة لأنــه مقیــاس الخلــود، لا شــئ أطــول منــه إذا كــان علینــا 
  . الانتظار ولا شئ أقصر منه إذا كان علینا الإسراع والإنجاز

لـبعض لإدارة المؤسسـات الضـخمة ولا فالیوم یحتوي على أربعة وعشرون سـاعة تكفـي ا  
والإســتفادة مــن الوقــت تحــدد الفــرق بــین النجــاح . تكفــي لإدارة الأعمــال البســیطة للــبعض الآخــر

النجاح الـذي یعنـي تحقیـق التـوازن بـین الأهـداف المرجـوة والواجبـات اللازمـة فـي إطـار . والفشل
  .ة الذاتالوسائل المتاحة وذلك من خلال إدارة الوقت أو بالأحرى إدار 

فالهدف المنشود من إدارة الوقت هو أن تكون مجریات الأمور تحت تصـرف الشـخص   
وأن ینجــز أعمــال كثیــرة فــي وقــت أقصــر وبمجهــود أقــل، ممــا یلزمــه إیجــاد بوصــلة فــي الأفكــار 
ــاه الصــــحیح نحــــو الهــــدف، فهــــي إذن تلغــــي التلقائیــــة الفوضــــویة وتــــؤدي إلــــى  للتأكــــد مــــن الاتجــ

  . العقلانیة
ن إدارة الوقت تواجه بكم هائل مـن الأسـئلة تفـرض علـى المـدیر فـي عملـه وحیاتـه لذا فإ  

  . ویصعب الإجابة علیها مباشرة
وتختلــف هــذه المشــاكل لعــدة اعتبــارات كنوعیــة العمــل، وطبیعــة الشــخص والبیئــة التـــي   

  . یعیش ویعمل فیها
  :خطة البحث

یرجــع لاســتغلال الثــروات المادیــة إن أعظــم أســرار نجــاح أي برنــامج تنمـوي لا : مشــكلة البحــث
فحســـب بـــل الـــى مـــدى كفاءتـــه فـــي اســـتثمار طاقـــات العنصـــر البشـــري المتاحـــة فـــي المؤسســـات 
شـباع  واستغلال الوقت وسـاعات الـدوام الـى أقصـى مـا یمكـن ، مـع الأخـذ بمبـدأ إنسـانیة الفـرد وإ

  .و عاما حاجاته من خلال الوظیفة والخدمات التي تقدم إلیه سواء كان قطاعا خاصا أ
  -: الاتىوتكمن مشكلة الدراسة في 

  .عدم اهتمام العاملین بالمؤسسات باهمیة الوقت/ 1
  .عدم وجود ضوابط كافیة لقیاس وقت العمل لدى الشركات والمنظمات / 2
عــدم التـــزام مــن جانـــب الرؤوســاء بتطبیــق ضـــوابط الوقــت علـــى العــاملین لاعتبـــارات هنالــك / 3

  .شخصیة 



 

 ـف 
 

  .تدریب من قبل الادارة للعاملین فى مجال ادارة الوقت عدم وجود برامج/ 4
  :أسئلة البحث

   -:من خلال ما سبق یمكن طرح التساؤلات التالیة   
  ما هي أسباب ضیاع الوقت ؟ 

  ویتفرع من هذا السؤال أسئلة فرعیة ؟ 
مـا هــي أهمیـة إدارة الوقــت ؟ مـا هــي المعوقـات التــي تمنـع مــن الإدارة الفاعلـه للوقــت ؟   

الـــذي لا  فســتغلاله ؟ هــل نســـتطیع القــول أن الموظــأذا لا یحتــرم العامــل الوقـــت ولأیحســن لمــا
فـي الحـوافز ؟ هـل مجـرد الالتـزام بالـدوام والحضـور   یحترم وقت العمل یمكن ان یكـون لـه حـظ

یعنــي أن الموظــف كفــو ومنــتج ؟ مــا هــي الســبل والأســالیب التــي تمكننــا مــن الــتحكم فــي الوقــت 
بصــورة جیــدة ومتوازنــة ؟ مــا هــو الــدور الــذي تلعبــه إدارة الوقــت فــي الاســتغلال الأمثــل للمــوارد 

  -:تالیة الأخرى ؟ وهل للوقت دور فى الفرضیات الخمسة ال
  .هنالك علاقة ترابطیة بین تخفیض وقت اداء العمل والربحیة *
  .ان الشركات المبحوثة تهتم بادارة الوقت كعامل اساسى لتخفیض التكلفة *
  .هنالك علاقة ترابطیة بین تخفیض وقت اداء العمل والانتاجیة *
  .بثقافة الوقت وضرورة تنظیمةتهتم ان الثقافة التنظیمیة السائدة لدى الشركات المبحوثة لا*
  .هنالك علاقة ترابطیة بین عدم تطبیق ضوابط ادارة الوقت ودوران العمل *

هــذه الأســئلة وغیرهــا تحتــاج الــى الإجابــة مــن خــلال البحــث والدراســة للوقــوف علــى حقیقــة إدارة 
  .الوقت ودورها في رفع كفاءة أداء العامل 

  -:فى الاتى  تتمثل اهمیة الدراسة    -:أهمیة البحث 
  . للاختیار الجید للعاملین وتدریبهم ةتحدید المسؤولی/ 1
تســـاعد  الدراســـة فـــي وضـــع بـــرامج لتحفیـــز العـــاملین لـــلأداء الأمثـــل للحصـــول علـــى العائـــد / 2

  . الأمثل من مرتبات وأجور وحوافز
  اللال  .ترسیخ مفهوم ادارة الوقت لدى العامل/ 3
  
  
  



 

 ـص 
 

  -:أهداف البحث  
  .الوسائل لتحفیز العاملین ودفعهم للإنتاج إیجاد أفضل/ 1
  .إیجاد نموذج أفضل لتوجیه العاملین للعمل بكفاءة / 2
  . تخفیض نسب دوران العمل/ 3
  . الالتزام بموجهات الإدارة والالتزام بخطط الإستراتیجیة للأداء/ 4
  . وضع نموذج لقیاس الأداء/ 5
  .الوقت وعدم إهداره الوصول إلى مقترحات وبرامج تمكن من إستثمار/ 6
   -:فرضیات البحث 
هنالـك علاقــة ترابطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تخفـیض وقــت اداء العمــل والربحیــة لــدى الشــركات / 1

  . المبحوثه
  . إن الشركات المبحوثه تهتم بإدارة الوقت كعامل أساسي لتخفیض التكلفة/ 2
وقـت اداء العمـل والأنتاجیـه لـدى الشـركات هنالك علأقه ترابطیه ذات دلأله احصائیه بـین تخفـیض / 3

  . المبحوثه
  .الشركات المبحوثه لاتهتم بثقافة الوقت وضرورة تنظیمةن الثقافة التنظیمیة السائدة لدى ا / 4
هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة احصـائیة بـین عـدم تطبیـق ضـوابط ادارة الوقـت مـن جهـة ودوران /  5

  .  العمل من جهة اخرى
   -:منهجیة البحث

  -: اتبعت الباحثة الاسالیب التالیة  
بتغطیـة الجانـب النظـرى للدراسـة مـن خـلال المراجـع والكتـب العربیـة والاجنبیـة  -: الدراسة النظریـة

  .والمجلات والدوریات التى تناولت الموضوع والاوراق العلمیة والمؤتمرات 
ج الوصـفي التحلیلـى الاسـتقرائي بالإضـافة إلـى ویعتمـد هـذا الجـزء علـى المـنه -: الدراسة المیدانیـة

  . المنهج الإحصائي، وذلك بجمع البیانات الاولیة واختبار الفرضیات 
  
  
  



 

 ـق 
 

  -:أدوات البحث
   -: اعتمدت الباحثة على الأدوات التالیة  

 وهى الاداة الرئیسیة والتـي اعتمـدت علیهـا الباحثـة فـى تجمیـع بیانـات الدراسـة المیدانیـة الإستبانة/ 1
  . وتعتبر اداة ملائمة ومستخدمة بصورة شائعة فى الدراسات الاداریة

مـــــع مــــدیرى الادارات ورؤوســــاء الاقســــام وبعــــض المـــــوظفین  إجــــراء المقــــابلات الشخصــــیة/ 2
المختصــــین بالشــــركات المبحوثــــه مــــن اجــــل الحصــــول علــــى اراءهــــم ووجهــــات نظــــرهم حــــول موضــــوع 

  . الدراسة
   .لمواد الغذائیة لمصنعى سعد وسعید ل وصف الحالة/ 3
وهــى عبــاره عــن نشــرات وتقــاریر وخطــط تــم الحصــول علیهــا :  الســجلات والبیانــات الثانویــة/  4

   من ادارة الشركات المبحوثة وهى بیانات ذات صله بموضوع الدراسة
  :مجتمع وعینة الدراسة 

تـــي وال المصــانع الخاصـــة للصـــناعات الصــغیرة بولایـــة الخرطــومیتكــون مجتمــع الدراســـة مــن   
مـع  طبقیـة قصـدیة علمـاً بـأن اختیـار العینـة كانـت. مصـنعى سـعد وسـعید للمـواد الغذائیـةاخترنا منهـا 

   بمصنعى سعد وسعید للمواد الغذائیة التركیز على الإدارات العلیا والوسطى والاشرافیة للعاملین 
  :حدود البحث

  م  2012 -م  2006الفترة من     -:الحدود الزمانیة/ 1
والتـي اخترنـا منهـا مصـنعى . الشـركات الخاصـة للمـواد الغذائیـة بولأیـة الخرطـوم -:المكانیـةالحدود / 2

  سعد وسعید للمواد الغذائیة
  ) الاداء   –ادارة الوقت  (دراسة المتغیرات  -: الحدود العلمیة/  3

  :تعریف مصطلحات الدراسة
   -:إدارة الوقت 

   1تي تؤثر في إنتاجیتنا الشخصیة الوقت هو الطریقة التي تستخدم بها وسائلنا ال  
التوجیـة ( ادارة الوقـت انهـا الـزمن الـذى یسـتغرق فـى التخطـیط واتخـاذ القـرارات المهمـة : ویعرفهـا یـورك 

، ویفهـم مـن هـذا التعریـف انهـا عملیـة تخطیطیـة للـزمن فهـى عملیـة ترتیـب وتنظـیم  2)والتنظیم والرقابـة 
فق العملیات الاداریة وفـق مـا خطـط لـه فـى الـزمن المحـدد العمل واجراءاتة حتى یسهل سیر انسیاب تد

                                                
ً أكثر، مؤسسة المؤتمن ، عام  –سامي تیسیر سلمان  1   . 34م صـ1995كیف تكون عملیا
 8ص – 2002 – 1ط –لبنان  –مطبعة لبنان للطباعة والنشر  –توظیف الوقت برنامج تطویرى للذات  –یورك برس  2



 

 ـر 
 

وتعتمــد الصــناعات الجدیــدة بأكملهــا علــى إدارة الوقــت ولكــن المشــكلة الحقیقیــة هــي أن الوقــت لا . لــه 
یمكــن أن یــدار، فالوقــت یوجــد كسلســلة مــن المقــاییس التــي تســجل بقــاء دوران الأرض حــول محورهــا، 

تــدور حــول الشــمس، فتقــدمها ثابــت لا یتغیــر، ذلــك أنــه لا یمكــن  وتســجیل فصــولها المتعاقبــة فیمــا هــي
  . تسریعها ولا إبطاؤها ولا توقیفها تماماً 

   -:كفاءة الأداء
  قیمة المخرجات  تساوى                   

  قیمة المدخلات                          
  
وهي تبحث كفاءة الأسالیب التي استخدمت في تحقیق الأهداف، فتقـوم الأسـالیب التـي اسـتخدمت فـي  

  . تحقیق كفاءة عملیات الشركة
    
علــى انهــا القــدرة علـــى اســتغلال المــوارد اســتغلالا صــحیحا لتحقیـــق )) Efficiency(وتعــرف الكفــاءة  

   3Do the right)فعل الاشیاء الصحیحه(الاهداف 
  -:الأداء

فهنــا یلاحــظ أن  2یقصــد بمفهــوم الأداء المخرجــات أو الأهــداف التــي یســعى النظــام الــى تحقیقهــا       
  . هذا المفهوم یربط الأنشطة بالأهداف التي تسعى تلك الأنشطة إلى تحقیقها داخل المنظمة المعنیة

 
  -:العامل

كـل مــن یعمــل فــي المؤسسـات والمنظمــات العامــة أو الخاصــة سـواء فــي مركــز إداري أعلــى أو         
  . أدنى ماعدا السائقین والحراس وباقى العمال غیر المهرة 
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 ـش 
 

  -: النماذج المقترحة للدراسة
  نموذج عام للدراسة)   1(شكل        

  المخرجات              متغیر تابع                        متغیر وسیط            متغیر مستقل             

  
  

  
  

  
  
  

  تصمیم الباحثة/ المصدر                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

  
  

   ادارة الوقت

 لثقافة التنظیمیةا

  الجوانب المالیة 
  الجوانب الفنیة والانتاجیة 
  الجوانب التكنولوجیة

  قیاس الاداء المتوازن 
  دوران العمل 
  التكلفة

 

  
  رفع لكفاءة العامل

  اداء متوازن
  زیادة فى الانتاجیة

 



 

 ـت 
 

  
  

  نموذج مقترح لقیاس الاداء) 2(شكل 
  
  
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تصمیم الباحثة: المصدر                                
  

للاهداف والمؤاشرات تضـمن یمثل هذا النموذج شبكة معلومات بها علاقات وروابط ، فهو یتكون  من اربعة مستویات 
الانتاجیة عن طریق ترجمة الاهداف الاستراتیجیة من اعلـى المسـتویات الـى ادناهـا  االربط استراتیجیة المنظمة وعملیاته

  .وذلك تبعا للاولویات التى یتطلبها العمیل بالاضافة الى المؤشرات التى تمر من ادنى المستویات الى اعلاها

 الاقسام الانتاجیة مستوى  

 مستوى نظم تشغیل وادارة النظم

  الرؤیا
 الاستراتیجیة

الي
الم

قي 
سوی

الت
سي 

تناف
ال

 

كار
لابت

ا
دین 

ور
الم

نه  
رو

الم
ء   
ملا

 الع
ضا

ر
 

یئة
الب

 

 الجودة    الانتاجیة   الوقت  التكلفة 

 العملیات الانتاجیة  

  

 خارجي  خارجي  داخلي 

 داخلي 

 داخلي 
 داخلي 

 خارجي  خارجي  خارجي  خارجي 

 خارجي  داخلي 
اء 

الاد
ت 

شرا
مؤ

 

 مستوى نتائج اعمال المنظمة 

 مستوى الادارة العلیا 

ف 
هدا

الا
 



 

 ـث 
 

الادارة العلیـا ، ثـم یـتم فـى المسـتوى الثـانى  لیة المنظمة والتى یتم وضعها  وتحدیدها مـن قبـففى اعلى مستوى رؤ      
مطلـوب تحقیقهـا، ثـم نجـد فـى المسـتوى الثالـث نظـم تشـغیل وادارة  ترجمة هذه الرؤیا الى اهداف مالیـة واهـداف تسـویقیة

المنظمة والتى یتم تحدید اهداف لكل نظام منها واولویات یمكن قیاسـها ، وكلهـا تهـدف الـى تنفیـذ وتحقیـق الاسـتراتیجیة 
قاعــدة النمــوذج كمــا نجــد ان المســتوى الرابــع یمثــل .الموضــوعةویعبر عنهــا برضــا العمیــل والمســتهلكین والمرونــه وغیرهــا

اســاس واضــح واطــار عمــل مقــاییس ومؤاشــرات مثــل وقــت دورة حیــاة المنــتج ویــتم فیــه ترجمــة الاهــداف وتحویلهــا الــى 
  .ومستوى الانتاجیة والجودة 

  
  . إدارة الوقت والأجور والحوافز  بین علاقةال)  3(شكل 

  
  / أ
  

  تصمیم الباحثة: المصدر                        
  

  
  /ب
  
  
  
  
  

               
  تصمیم الباحثة: المصدر                     

  
  
  

 أو إدارتھتوفیر الوقت  زیادة الانتاجیةزیادة  الحافز والاجرزیادة 

زیادة 
الحافز 
 والاجر

زیادة 
  لانتاجیةا

 إدارة الوقت



 

 ـخ 
 

  علاقة الحافز مع الاداء)  4(شكل 
  

  
  
  
  

  تصمیم الباحثة: المصدر 
  

  الثقافة التنظیمیة والاداء)  5( شكل 
  
  
  
  
  

  تصمیم الباحثة: المصدر 

  استعداد للجوده           مقدرة الشركة          قیم تنظیمیة مرنة         
  في الآداء والتطویر على التغییر     ومتطلعة للأفضل 

   

  

  
 التحفیز الفعال       اثارة الدوافع للعامل      زیادة مستوى الاداء      تحقیق اهداف الشركة

  
 اثارة الدوافع للعامل      زیادة مستوى الاداء       تحقیق اهداف الشركةالتحفیز الفعال       



 

 ـذ 
 

  الدراسات السابقة
   -:الدراسات السابقة عن الوقت في الدول العربیة: أولاً 

فیما یلي بعض الدراسات التي تحدثت عن الوقت في الدول العربیـة الآخـرى والهـدف مـن سـرد   
ـــم تغطیهـــا هـــذه  هـــذه الدراســـة التـــي أقـــوم بهـــا بصـــدد الموضـــوع نفســـه وأیضـــاً توضـــیح التغیـــرات التـــي ل
الدراســات إمــا لتوســع هــذه الدراســات لجوانــب أخــرى عدیــدة أو لعــدم تطرقهــا إلــى الجوانــب الاجتماعیــة 

  . نفسیة المؤثرة وعدم تطرقها لبئتنا السودانیةوال
  . 3 عن التنفیذیین العرب) 1980(دراسة الدكتور فرید منى / 1

اشـارت هــذه الدراسـة إلــى ضـعف إدارة الوقــت واســتخداماته لـدى التنفیــذیین العـرب وبالــذات فــي 
قــت عنــدما یمارســون دول الخلــیج العربــي واشــار إلــى أن التنفیــذیین العــرب لا یضــعون أهمیــة عالیــة للو 

أعمـــالهم وهـــم أیضـــاً یواجهـــون بضـــغوط فـــي الوقـــت وذلـــك لســـوء اســـتخدام أو عـــدم تـــوفر التقنیـــة وســـوء 
وتخلــف بعـــض قنــوات الاتصـــال لــدیهم فـــي منظمــاتهم بالإضـــافة إلــى المركزیـــة الســائدة فـــي تنظیمـــاتهم 

  .والتنظیمات الآخرى وضألة التفویض للعاملین للقیام بالمهام المساندة 
من التنفیـذیین یؤمنـون بأهمیـة الوقـت حسـب إفـاداتهم إلا أن أغلبیـتهم % 90الرغم من وجود وب  

وقــد استعرضـــت الدارســة الأســباب التــي أدت إلـــى تــدهور قیمــة الوقــت فـــي . لا یطبقــون هــذه الأهمیــة 
 مجتمــع هــؤلاء التنفیــذیین وعزتهــا إلــى وجــود البیروقراطیــة المركزیــة والواســطات والمجــاملات بالإضــافة

  .الى الجبریة والتواكل والإتكالیة
  .إلا أن هذه الدراسة لم تبحث في مسببات الأسباب وراء تدهور إستخدام الوقت

والتى اجریت على عینـة مـن العـاملین بالقطـاع الحكـومى داخـل ، )  1990الغیث ، ( دراسة /  2
توصــل الباحــث فیهــا الــى  "الانتاجیــة فــى القطــاع الحكـومى " المملكـة العربیــة الســعودیة ، تحــت عنـوان 

من عینة البحث اعربت علـى ان الوقـت المتـاح لهـا غیـر كـاف للوفـاء باحتیاجـات العمـل ، %) 57(ان 
كمـــا توصـــل الباحـــث الـــى قائمـــة تضـــمنت عشـــرة بنـــود تمثـــل اهـــم مضـــیعات الوقـــت للمـــدیرین العـــاملین 

  .بالحكومة فى المملكة العربیة السعودیة 
اجریــت الدراسـة علـى مسـتوى الاجهــزة الحكومیـة فـى المملكــة : )  1991عصـفور ، (دراسـة /  3

  : العربیة السعودیة ان اهم مضیعات الوقت كانت على النحو التالى 
  اهم مضیعات الوقت متوسط الوقت الضائع اسبوعیا

                                                
 . 1980، )غیر منشورة(فرید منى، دراسة إدارة الوقت عند التنفیذیین ، معھد الإدارة العامة بالمملكة العربیة السعودیة،  1



 

 ـض 
 

 دقیقة)  61.8(تاخر فى الصباح عن العمل الرسمى  -

 دقیقة)  35.4(مكالمات هاتفیة لاغراض خاصة  -

 دقیقة)  49.4(المجلات المتعلقة بالعمل قراءة  -

 دقیقة)  46.6(تناول الشاى والقهوة  -

 دقیقة)  75.5(مراجعة المستشفى  -

 دقیقة)  42.5(مغادرة المكتب قبل نهایة الدوام  -

 دقیقة)  132.5(مضیعات اخرى  -

اراد مـــن " ادارة الوقـــت " اجـــرى الباحـــث دراســـة بعنـــوان :  ) 1995القریـــوتى ، (دراســـة /  4
لها مد ید العون الى المدیرین فـى تنمیـة ادراكهـم عـن اهمیـة الوقـت وكیفیـة تنظیمـة واسـتثماره ، خلا

فاوصــى بضــرورة قیــام الادارة باختصــار بعــض اجــراءات الاتصــال مــن اجــل الحفــاظ علــى الوقــت 
  . بوصفة موردا هاما ، واستثماره على اكمل وجه 

ــ: )  1996عبیــدات والكیلانــى ، (دراســة / 5 كیفیــة ادارة الوقــت لــدى مــدیرى "وان وهــى بعن
هــدفت الــى الكشــف عــن العوامــل " الانتــاج فــى الشــركات الصــناعیة المســاهمة العامــة فــى الاردن 

التــى تــؤثر فــى كیفیــة ادارة الوقــت لــدى مــدیرى الانتــاج فــى الشــركات الصــناعیة بــالاردن ، وتكونــت 
ین ، وتوصلت الدراسـة الـى وجـود فردا یعملون كمدیرین ومساعدى مدیر )  125(عینة الدراسة من 

ـــة تجـــــول دون اســـــتفادة افـــــراد العینـــــة مـــــن وقـــــتهم الاســـــتفادة المثلـــــى،  معیقـــــات اجتماعیـــــة وتنظیمیــ
وتلخصــت هـــذة المعیقــات بالوســـاطة والمحســوبیة ، وتقـــدیم الخــدمات والعـــون للاخــرین ، والزیـــارات 

الــى وجــود تبدیــد او  الشخصــیة ، وسیاســة البــاب المفتــوح ، وضــعف تفــویض الســلطة ، بالاضــافة
سوء استخدام لوقت العمل الرسـمى ، مثـل قـراءة الجرائـد وشـرب الشـاى والقهـوة واسـتقبال الاصـدقاء 
اثنــاء وقــت العمــل الرســمى ، واشــارت نتــائج الدراســة ایضــا الــى ان المــدیر یصــرف ســاعتین یومیــا 

   .على اقل تقدیر فى اعمال خاصة لیست ذات علاقة بالعمل الرسمى 
الدراسـة فــى  وتتمثـل مشـكلة -:)  2000نهلـه عبــد القیـوم عبـد الــرحمن ، ( سـة درا/  6

انـه اصـبحت مشـكلة انخفـاض الانتاجیـة وتــدنى مسـتوى الاداء فـى مؤسسـاتنا الانتاجیـة هـى الشــغل 
الشــاغل لرجــال الاقتصــاد والادارة وكـــل مــنهم یقــدم الاســباب والمبـــررات لاتخــرج عــن اطــار المـــواد 

الــخ ، وتجــاهلون عنصــر هــام الا وهــو الوقــت .... الادارة والطاقــة  س المــال ،الخــام ، العمالــة ، رأ
لا ترقـى لمصـاف باعتبـاره قضـیة صـغیرة  مما یدل على انهم لا یعطون الوقت اهمیـة حقیقیـة. 

وهنـا تكمـن العلـه الحقیقیـة فـى قضـیة الانتـاج وهـى كیفیـة . القضایا الكبیرة الواجب بحثها ودراسـتها 



 

 ـغ 
 

ت علـــى انـــه مـــورد یســـهم بشـــكل مباشـــر اذا احســـن اســـتثمارة فـــى تحقیـــق النتـــائج التعامـــل مـــع الوقـــ
  .المطلوبة 

یتضــح مــن الجــدول الزمنــى لكنانــة ان ادارة الشــركة عنــد انشــائها كانــت   :اهــم نتــائج الدراســة 
لادارة اجنبیـة وكـذلك كانـت معظـم تعاملاتهـا مـع شــركات اجنبیـة مختلفـة ، وقـد اسـتمر الحـال حتــى 

كـل ذلـك جعـل الشـركة تهـتم بالوقـت كعامـل اساسـى حیـوى یـؤثر . ت الـى ادارة وطنیـة بعد ان تحول
  .على مركزها التنافسى فى السوق وبالتالى یؤثر على نجاحها 

هنالــك عــدد مــن الممارســات والعــادات بــین العــاملین فــى الشــركة تؤكــد ان هنالــك وعــى وادراك تــام  
وفى هذا دلالة على ان للشـركة ثقافـة تنظیمیـة خاصـة بهـا یمثـل . بقیمة الوقت واهمیة وقت العمل 

وقــد اتضــح ذلــك مــن خــلال القــیم الخاصــة بــالزمن والتــى یــؤمن بهــا مــدراء . الوقــت احــد مرتكزاتهــا 
   4الادارات بالشركة ومرؤوسیهم

تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـى اهمیـة  -: 5)م  2007عبـد الـرحیم عبـاس موسـى ،( دراسة /  7
ادارة الوقـــت مـــن جانـــب الادارة ، فـــان عـــدم الاهتمـــام بالوقـــت وادارتـــة وتنظیمـــة یـــؤدى الـــى العدیـــد مـــن 

هـل یعتبـر : كل اسـئلة وهـى ویمكن صیاغة المشكلة على شـ. المشاكل تتمثل فى مضیعة مال الانتاج 
الاهتمــام بـــادارة الوقـــت اهـــم المرتكــزات لتطبیـــق ادارة الجـــودة الشـــاملة داخــل الشـــركة الســـودانیة للهـــاتف 
الســیار ؟ هــل تطبیــق ادارة الجــودة الشــاملة داخــل الشــركة یحقــق اهــداف الشــركة المتمثلــة فــى الاهــداف 

  الربحیة وغیر الربحیة ؟
دارة العلیا وعدم توفیرهـا المـادى نحـو تطـویر وتحسـین نظـام ادارة الجـودة عدم التزام الا:  اهم النتائج

وقــد ســاهم فــى ایجــاد هــذا العامــل المنــاخ السیاســى بــالبلاد حیــث ان التغیــر فــى ادارة الشــركة افضــى . 
السـودانیة صـالحة وملائمـة لتطبیـق مبـادئ انظمـة ادارة الجـودة خلافـا لمـا  یئـةالى هذا الاخفاق ، ان الب

الا دلیـل  ISOالمعارضـین لتطبیـق هـذة الانظمـة ومـا نجـاح الشـركات التـى حصـلت علـى شـهادة  یزكـرة
  .على ذلك 

  
تمثلت مشكلة الدراسة باعتبار ان الوقـت هـو  -) : 2009ساره عثمان حسین ، ( دراسة /  8

 واثمـن حقیقـة مـن اغلـى احد مدخلات الانتاج المهمة غیر الملموسه خاصـة فـى الـدول الصـناعیة فهـو

                                                
 2000یوم عبد الرحمن ، ادارة الوقت فى قطاع الانتاج ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،نھلھ عبد الق/  4
 م
رسالة ماجستیر غیر  –بالتطبیق على الشركة السودانیة للھاتف السیار –اثر تطبیق الجودة الشاملة على الانتاجیة  - عبد الرحیم عباس موسى 5

 .م2007 –عة امدرمان الاسلامیة جام –منشورة 



 

 ـظ 
 

المدخلات الانتاجیة اذ قد یكـون هـو النقطـة الفارقـة بـین المنتجـین واخـذ زمـام المبـادرة واحـتلال المراكـز 
المتقدمة وذلك لاكتشـافها لاهمیـة هـذا العنصـر وتكـدیس الجهـود لدراسـتة والاسـتفادة منـه وتحقیـق اعلـى 

  .السوقیة واحوال المستهلك وقوتة الشرائیة 
الوقـت انـدر المـوارد المسـتخدمة فـى العملیـة الانتاجیـة وهـو مـورد فریـد ثبت ان :  اهم نتائج الدراسة

  .له مواصفات لایملكها اى مدخل اخر من مدخلات الانتاج ولا یمكن شراؤة او ادخارة 
  . 6برغم تعقیدات اسالیب الحیاة الا ان هنالك اهتمام متزاید بادارة الوقت  وتخطیطه

   -:الدول الاجنبیة الدراسات السابقة عن الوقت في: ثانیاً 
ــاج/ 1 أكــد شــارلس النتــائج الــثلاث مــن فكــرة مبــدأ تقســیم العمــل التــي أشــار إلیهــا ادم .7شــارلس بای

اســمث، وأضــاف إلیهــا نتیجــة أخــرى تتعلــق بتكلفــة العمــل حیــث بــین أن تقســیم العمــل یــؤدي إلــى وفــر 
ملحــوظ فــي تكــالیف العمــل وتقلیــل الوقــت الضــائع نتیجــة تشــغیل المهــارات فــي الاعمــال التــي تناســبها، 

  . لأجور التي تناسبها مع كل مستوى من المهاراتوبالتالي دفع ا
ــیم مــآثر/ 2 كــان یمتلــك مصــنعاً بإســمه فــي مقاطعــة مانشســتر بــانجلترا لجــأ فــي هــذا  -:8ســیر ول

وبعــد ســنتین مــن تطبیــق ). ســاعة 48إلــى 54( المصــنع إلــى تخفــیض ســاعات العمــل الاســبوعیة مــن 
نخفـاض ملمـوس فـي الوقـت  هذا النظام اثبتت التجربة أن هذا التغییر صاحب زیادة كبیرة في الإنتـاج وإ

الضــــائع وشــــجعت هــــذه النتیجــــة الحكومــــة البریطانیــــة علــــى تخفــــیض ســــاعات العمــــل الاســــبوعیة فــــي 
  ). ساعة 48(الصناعات التي تشرف علیها إلى 

3  /Gouging et all : (2000) : تقیـیم وقـت اداء البنـاء فـى قطاعـات "وهـى دراسـة بعنـوان
الدراسـة علـى التعـرف علـى الاختلافـات فـى كفـاءة ادارة الوقـت لـى المـدیر الصـینى ، ، هـدفت " الانشاء

مـــن )  126(مـــدیر ، مـــنهم ) 170(طبقـــا لمتغیـــر الجـــنس ، واجریـــت الدراســـة علـــى عینـــة مكونـــة مـــن 
،  وخلصــت الدراســة ان الانــاث اقــل كفــاءة فــى ادارة الوقــت مــن الــذكور. مــن الانــاث )  44(الــذكور و 

مــل الاســبوعیة للــذكور اكثــر مــن الانــاث ، وانــه لاتوجــد فروقــات ذات دلالــة احصــائیة وان ســاعات الع
بــین الــذكور والانــاث بالنســبة الـــى العوامــل التــى تــؤدى الــى ضـــیاع وقــت العمــل الرســمى ، اذ ان كـــلا 

  .الجنسین یشترك فى هذه العوامل 

                                                
، رسالة ماجستیر غیر منشورة  2008/  2000بالتطبیق على مطاحن سیقا  –ساره عثمان حسین ؛ اثر ادارة الوقت على الكفاءة الانتاجیة  / 6

 .م  2009، امدرمان الاسلامیة ، 
م ، 1991عبد العزیز محمد ملائكة ، إدارة الوقت في  الأعمال، سلسلة إصدرات إدارة الأبحاث  الاقتصادیة والمعلومات، الریاض، عام  7

 ) الشبكة العنكبوتیة.(11صـ
 . نفس المرجع والصفحة  8



 

 ـأ أ 
 

4  /  : Poilloc : (2001)   دارة وقتـك لا طریقـةخمـس عشـرة " اجـرى الباحـث دراسـة بعنـوان
وهــى بمثابــة دلیــل للعــاملین لادارة وقــتهم ، وكیــف یكونــون منتجــین ، ومــن اهــم الطــرق " بشــكل افضــل 

وضـــع الاهــداف وتحدیـــد الاولویـــات وكتابتهــا ، ووضـــع هـــدف واحـــد ( التــى اشـــارت الیهـــا هــذه الدراســـة 
  ) .یومیا ، والعمل على تحقیقه ، ووضع خطة عمل یومیة 

5  /Fitsimmons : (2008 )  : وضـــع  –ادارة الوقـــت " اجـــرى الباحـــث دراســـة بعنـــوان
وقـــد هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى نوعیـــة القیـــادة لادارة الوقـــت " الاهـــداف كـــاداة تخطیطیـــة 

كمساند لمعاییر اداء القیادة ، وقد اشار الباحث الـى وضـع الاهـداف الملائمـة كـاداة قویـة لادارة الوقـت 
ت هــذه الدراســة التجطــیط كعنصــر اساســى لادارة الوقــت الجیــد ، ومــن ثــم تحدیــد وتخطیطــه ، وقــد قــدم

ــــة التخطــــیط ، وهــــذا بــــدوره یغطــــى وضــــع اهــــداف العمــــل واهــــداف  ــــة وضــــع الاهــــداف فــــى عملی كیفی
  ) . العاملین (المرؤوسین 

ط یمكـن اسـتخدامها بفعالیـة كـاداة تخطـی) المهنیـة (وتوصلت الدراسـة الـى ان وضـع الاهـداف الوظیفیـة 
للوقت من اجل المساعدة فى تحقیق اهداف الوحـدات الاداریـة واهـداف المنظمـة وتخطیطهـا ، والهـدف 

هـو ان المـوظفین یسـتطیعون تحقیـق اهـداف العمـل ) تخطیط ادارة الوقـت ( من استخدام هذا الاسلوب 
  .بكفاءة وفعالیة اكثر 

لوقت ، الا ان الجزئیة التى نجد ان معظم الدراسات السابقة ركزت على ضیاع ومعیقات ا      
فى محاولة لربط ادارة الوقت بالانتاج )   pollicنهله عبد القیوم ، ساره عثمان ،(تناولها الباحثون 

  . فیها نوع من التوافق مع ما تناولتة احدى فرضیات هذة الدراسة 
علاقة بین تخفیض سیر ولیم  لمعرفة ال/ وقد توافقت هذة الدراسة ایضا مع ما تناولة الباحث      

  .وتمثل هذة العبارة ایضا احدى فرضیات هذة الدراسة . ساعات العمل والانتاجیة 
العاملین بالشركات واداء علما بان هذة الدراسة ركزت على معرفة العلاقة بین ادارة الوقت    

  . الخاصة للصناعات الغذائیة وهذا المحور لم تتناولة الدراسات السابقة 
  
  



 

 ـب ب 
 

  : هیكل البحث
یتكــون هیكــل البحــث مــن مقدمــة واربعــة فصــول وخاتمــة ،حیــث تشــمل مقدمــة البحــث مشـــكلة   

الدراســـة واهمیتهـــا واهـــدافها وفروضـــها ثـــم المنهجیـــة التـــى تـــم اتباعهـــا ومصـــادر البیانـــات فضـــلا علـــى 
  .الدراسات السابقة 

منهــــــــــــــــــــا   ة ماحث الاول اما الفصل الاول فقد تضمن ادبیات الدراسة وقد اشتمل على سبع      
امـا المبحـث الثـانى تنـاول تخطـیط الوقـت . جاء تحت عنوان مفهوم الوقت وانواعة وخصائصـة واهمیتـه

امـا المبحــث الثالـث فقــد . واهمیـة وضـع الاهــداف والاولویـات وترتیبهــا بالاضـافة الــى مضـیعات الوقــت 
الــى المعــاییر المســتخدمة لتوزیــع  اشــتمل علــى متطلبــات ادارة الوقــت والتوزیــع الادارى للوقــت بالاضــافة

وقـد جـاء  .امـا المبحـث الرابـع تنـاول تنظـیم الوقـت وخطـوات تنظیمـة . الوقت وكیفیة التحكم فـى توزیعـه 
المبحـث الخــامس بعنــوان مضــیعات الوقــت ومفهــوم وعوامـل واســباب مضــیعات الوقــت وطــرق اســتغلال 

همیتهـــا ومشــكلات الاجتماعـــات واســـالیب وقــد تنـــاول المبحــث الســـادس الاجتماعــات وا.الوقــت بفعالیـــة 
امـا المبحـث السـابع فقـد جـاء بعنـوان التكنولوجیـا واثرهـا فـى تـوفیر الوقـت ومفهـوم الاداء .التغلـب علیهـا 

  .وكیفیة قیاس الاداء 
امــا الفصــل الثــانى فقــد جــاء بعنــوان تــاریخ الصــناعة فــى الســودان كمــا تطــرق الــى الصــناعات        

  . بمختلف قطاعاتها الغذائیة فى السودان 
مـــن ناحیـــة ) مصـــنعى ســـعید وســـعد للصـــناعات الغذائیـــة(امـــا الفصـــل الرابـــع ففیـــه وصـــف للحالـــة      

النشـأة وعقـد التاسـیس والجوانـب الاداریـة والتنظیمیـة والتكنولوجیـا المسـتخدمة والخطـط المســتقبلیة لادارة 
  .الوقت بالمصنعین 

للدراسة المیدانیـة وفیـه تـم دراسـة وتحلیـل البیانـات بهـدف  اما الفصل الرابع والاخیر فقد تخصص      
الوصـــول الـــى النتـــائج المنشـــودة ومـــن ثـــم الخـــروج بتوصـــیات محـــدده بغیـــة معالجـــة المشـــكلة موضـــوع 

  .الدراسة 
      

  
  
  
 


