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APPENDIX I. QUESTIONNAIRE SURVEY 

 

 جامــعة الســــودان للعلـــــــــوم والتكنلــــوجيـــا

علياكلــــية الدراســـات  ال  

 اســـتبيان دور المؤسسات فى تحقيق اقتصاديات المعرفة

تحليل الاقتصاد السودانى كاقتصاد معرفة عن فى إطار اطروحة الدكتوراة   

تطبيقىفى الاقتصــــــاد الرســالة دكتـــوراة   

 ملحوظة هامة: هذه الاستبانة خاصة باغراض البحث العلمى وليست للنشر 

ً استراتيجيًا لإنجاز مكونات الاقتصاد المعرفي في السودان ووضع اساسيات  يتناول هذا البحث تحليلا

الخاص وذلك من خلال الاهتمام بصناعة محتوى المعرفة وضرورة انجازها من قبل القطاعين العام و 

تحليل مكونات اقتصاد المعرفة الاربعة. وتعتبر المعلومات الواردة من قبلكم اساسا قويا تثبت بها  الباحثة 

فرضيات واهداف البحث وتوصياته والتى تعتبر اساساً قويا يستند عليه صناع القرار فى السودانز لكم جزيل 

 هذه الاستمارة. الشكر وانتم تقتطعون من وقتكم الثمين لملء

 :المؤسسة حول عامة معلـومات الجزء الأول

 اسم   1.1

 :المؤسسة

 

  

هل مؤسستك:جزء من مجموعة  2.1

 مؤسسا ت

مؤسسة  لا  نعم 

 جديدة

  لا  نعم

داخل  للمؤسسة الرئيسي المقر يوجد أين 3.1

 السودان

خارج  

 السودان

 

 مؤسستك: لتسجيل القانوني الشكل 4.1

  مساھمة شركة  تضامن شركة  فردية مؤسسة 

 

 :الرئيسي الاقتصادي النشاط أمام علامة وضع الرجاء 5.1

 أنشطة أخرى   صحة  تعليم  اتصالات  سياحة  استشارية  مالية 

 

 بعملائك الخاص العمل لقطاع تصنيفك ما    6.1 

 الرئيسيين؟

  نھائيون مستھلكون  شركات
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-2002من سنوات الثلاث خلال لمؤسستك الأسواق أھم يمثل التالية الجغرافية الأسواق من أي   7.1

2012: 

  عالمى  محلى

 

 المعرفة:مدخلات 
 

 :وفعالية اجهزة الدولة ية كماالحالجزء الثانى: 

 

استخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت الخماسى  التالى  لتبيان درجة مستوى الخدمة: )ضع  1.2

 امام درجة الخدمة او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(√ علامة 

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات

      ماهو تقييمك لفاعلية النظام فى وزارة الاقتصاد والتخطيط

      فى غرفة التجارة والصناعة السودانيةلنظام فاعلية الماهو تقييمك 

      السودانية فى وزارة الصناعةلنظام فاعلية الماهو تقييمك 

      السودانفى البنك المركزى لنظام فاعلية الماهو تقييمك 

      فى محلية الخرطوملنظام فاعلية الماهو تقييمك 

      فى تنفيد  القانون التجارىلنظام فاعلية الماهو تقييمك 

 

 :والتدريب: التعليم الجزء الثالث

 

استخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت الخماسى  التالى  لتبيان درجة مستوى الخدمة: )ضع  1.3

 امام درجة الخدمة او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(√ علامة 

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات

      ماهو تقييمك للتعليم العام )الخاص( فى السودان

      ماهو تقييمك للتعليم العام )الحكومى( فى السودان

      ماهو تقييمك للتعليم الثانوى الحكومى فى السودان

      ماهو تقييمك للتعليم الثانوى الخاص فى السودان

      ماهو تقييمك للتعليم  الفنى  فى السودان
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امام درجة √ استخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت لتبيان درجة مستوى الخدمة: )ضع علامة  2.3

 الخدمة او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات

      ماهو تقييمك للبرامج التدريبية المتاحة بمؤسستك

      ماهو تقييمك لخبراء التدريب بمؤسستك

ماهو تقييمك لدرجة التنسيق  مع الجهات الحكومية من حيث احتياجات مؤسستك فى 

 التدريب

     

      الحكومية المالية لمؤسستك فى مجال الدعم التدريبىللحوافز  ماهو تقييمك

ماهو تقييمك لدرجة التنسيق  مع الجهات الحكومية من حيث احتياجات مؤسستك فى 

 التعليم الفنى

     

لدرجة التنسيق  مع الجهات الحكومية من حيث احتياجات مؤسستك  ماهو تقييمك

 التعليمية 

     

 

 والتطوير:البحث الجزء الرابع: 

 

امام درجة √ استخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت لتبيان درجة مستوى الخدمة: )ضع علامة  1.4

 الخدمة او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات

ماهو تقييمك لقوانين الحكومة و اللوائح لدعم البحث العلمى والتطوير في المؤسسة 

 الخاصة بك

     

      وفرة  الباحثون المحليينماهو تقييمك ل

درجة التعاون مع الجهات الحكومية من حيث احتياجاتك فى البحث لماهو تقييمك 

 العلمى والتطوير

     

      لحوافز الحكومية المالية لمؤسستك فى مجالات البحث العلمى والتطوير ماهو تقييمك ل

      درجة تعاون مؤسستك مع المؤسسات الاكاديميةلماهو تقييمك 

      درجة تعاون مؤسستك مع مراكز البحث العلمى والتطوير العالميةلماهو تقييمك 

      درجة مقدرات مراكز البحث العلمى فى الجامعات المحلية لماهو تقييمك 

      البحث العلمىمدى توفر الخبراء فى مجال لماهو تقييمك 
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 خدمات تقنية المعلومات والاتصالات فى السودان:الجزء الخامس: 

امام درجة الخدمة √ استخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت لتبيان درجة مستوى الخدمة: )ضع علامة 

 او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات 

      كيف تقيم الانظمة والحلول المحلية فى السودان

      فى السودان الخبرة التقنيةكيف تقيم 

      فى السودان الخدمة المقدمةكيف تقيم 

      فى السودان البنية التحتية كيف تقيم

      كيف تقيم خدمات الشبكة العنكبوتية فى السودان

      كيف تقيم  درجة الوعى العام بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى السودان

       فى السودان خدمات الهاتف المحمول  كيف تقيم

      كيف تقيم  خدمات الهاتف الثابت فى السودان

      كيف تقيم  التشريعات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى السودان

كيف تقيم  التقييم الشامل خدمات الاتصالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

 السودان

     

فى  المنافسة بين شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية  كيف تقيم

 السودان 

     

      كيف تقيم  رسوم الاتصالات فى السودان

 

√ لتبيان درجة مستوى الخدمة: )ضع علامة استخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت الخماسى  التالى  

 امام درجة الخدمة او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات

فى   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلالوعي التنظيمي  ماهو تقييمك لمستوى 

 مؤسستك

     

فى  الخبرة فى مجال  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلمستوى ماهو تقييمك 

 مؤسستك

     

فى  الاستخدام فى مجال  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتماهو تقييمك لمستوى 

 مؤسستك

     

فى  التدريب فى مجال  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتماهو تقييمك لمستوى 

 مؤسستك
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 مخرجات المعرفة
 :الانتاجية: سادسالجزء ال

 

√ استخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت الخماسى  التالى  لتبيان درجة مستوى الخدمة: )ضع علامة 

 امام درجة الخدمة او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات

      فى مؤسستك فى الانتاجيةالتحسين  ماهو تقييمك لمستوى 

      فى مؤسستك لمستوى تحسين الخدمات، السلع والعملياتماهو تقييمك 

      ماهو تقييمك لمستوى الربحية فى مؤسستك

      ماهو تقييمك لمستوى المبيعات والايرادات فى مؤسستك

      تحسين معرفة  اتجاهات واحتياجات السوق الجديدة ماهو تقييمك لمستوى 

      ماهو تقييمك لمستوى ابتكار منتج ، خدمة او عمليات انتاج جديدة

      ماهو تقييمك لمستوى خلق عمالة او وظائف جديدة

 

 :كتساب المعرفةا: سابعالجزء ال

 

√ : )ضع علامة نتاجيةلتبيان درجة مستوى الااستخدم الارقام المبينة فى مقياس ليكرت الخماسى  التالى  

 امام درجة الخدمة او الرقم )الذى يتناسب مع اجابتك(

1 2 3 4 5 

 سيئ جدا سيئ محايد جيد جيد جدا

 

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات

      الاهتمام بتحسين الجودةماهى درجة 

      المعرفةوالاهتمام بكيفية العاملين  مهارات الإدارة و تحسينماهى درجة 

، على الانترنت المعلومات مصادر المعرفة الخارجية من خلال اقتناءماهى درجة 

 مصادر خارجية أخرىو، والاستشاريين، السوق مسحوالمعارض،  

     

 

 

كلمة اخيرة : لكم جزيل الشكر لمساهمتكم الكريمة فى ملء هذه الاستبانة حيث ان المعلومات الواردة 

 كبير الاثر فى انجاز هذه الرسالة .الينا منكم لها 

 ماجدة مصطفى صادق على
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