
  أ 

 



  ب 
 ب  



  ت 

   

  

 

 
.  .  .ھـذا .   . . .أھـدي .  .  .   

  . . .المتواضع .    .    .    .   .  الجھد  . . . 
  رحمـھ الله. . .  . أبــى . . . . روح .  . .  .  إلــي 

  والعـافـیة.  .  متعھـا الله بالصحـة .    . أمــــي .  . إلي 
  أســــاتـذتي. . . . . . . . .  كــــــــل  .  .   .  . . . . .إلــي  
 عـــاوننـي.  .  .    .  .ــن  ـمـ.   .ــل ـكـ. . .  .  .  .  إلـي  

  وأخواتي.  .  .  .  .  ني اأخو. . . ـــل ـك.  .  .  . إلـى 
  وأبنائي.  .  .  .   .. . زوجتي  .  .    . .  .  . إلـى  

  أھلي. . . . .  . . . ــــل ـــكـــ . . . . . . . . إلـي 
  . . . ـنـــمــ. . ــــل ـــكــ . . ي ـو إل. . . 

  

  

 

 

  

  



  ث 

  والعرفـان الشكر

الحمد Ϳ رب العالمین والصلاة والسلام على رسولھ الصادق الأمین سیدنا وحبیبنا محمد       
  .ینبن عبد الله علیھ أفضل الصلاة وازكي التسلیم وعلى آلھ وصحبھ أجمع

كنا لنھتدي لولا أن ھدانا الله، ومن بعد یسر الباحث أن یتقدم  الشكر Ϳ أولا، الذي ھدانا لھذا وما
باسمي آیات الشكر لكل من أمد ید العون والمساعدة أو ساھم برأي أو نصیحة أو أي جھد أفاد 

  .الباحث

خالد سر الختم السید وأخص بالشكر الشیخ الجلیل الورع الذي لا أزكیھ على الله البروفیسور 
الذي اشرف على ھذا البحث في جمیع مراحلھ بالتوجیھ والنصح والإرشاد وغمرني بفكره 

  .وعلمھ الواسع، فكان نعم المربى والموجھ والمرشد، فجزاه الله عنا خیر الجزاء

 كلیة –ربیع عبد الرحمن . بكرى إبراھیم أبو حجائب ، د. أ  :وخالص الشكر للأساتذة الإجلاء 
جامعة  –كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة  –مروة حسن موسى . جامعة بخت الرضا أ –التربیة 

جامعة السودان للعلوم  -كلیة الدراسات التجاریة   –مصطفى نجم البشارى . بخت الرضا ، د
جامعة السودان للعلوم  - كلیة الدراسات التجاریة  –عبد الحفیظ على . د والتكنولوجیا ،

قاسم الفكي . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، د –كلیة التربیة  –على فرح . د وجیاوالتكنول
خلف الله أحمد محمد . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، د –كلیة الدراسات التجاریة  –على 

عمید كلیة  –موسى صالح عمر . جامعة بخت الرضا ،  د –عمید كلیة الدراسات العلیا  –عربي 
 جامعة نیالا ،   -قتصاد الا

والشكر موصول لأسرة مكتبة كلیة الدراسات العلیا بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ولأسرة 
مكتبة الدراسات العلیا بجامعة الخرطوم ، وأسرة  مكتبة الدراسات العلیا بجامعة نیالا ، وأسرة 

وأسرة المكتبة المركزیة بجامعة أم  مكتبة كلیة الشریعة والقانون بجامعة أم درمان الإسلامیة ،
درمان الإسلامیة ، وأسرة مكتبة كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة  وكلیة التربیة بجامعة بخت 

  . الرضا  ولأسرة كلیة الدراسات العلیا جامعة بخت الرضا

ومدیري  ولا یفوت الباحث أن یتقدم بالشكر لرئاسة مكتب تعلیم المرحلة الثانویة بمحلیة الدویم ،
  .ومعلمین المدارس الثانویة بمحلیة الدویم 

  . وفى الختام الشكر والامتنان لكل من فاتني ذكرھم 
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  الدراسة مستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة المشاكل التي یعانى منها العاملون بادارات الخدمات التعلیمیة  بالمرحلة     
أدائهم ، وكذلك تهدف الدراسة إلى محاولة الكشف لمعرفة  الثانویة بمحلیة الدویم ، والتي لها أثر على

الأسباب المؤدیة لمشكلات العمل الناجمة عن علاقات الجهاز الإداري والفني ممثلة في مدیر المرحلة 
بالمحلیة و المشرفین والموجهین و الإدارة المدرسیة ممثلة في مدیري ووكلاء المدارس الثانویة  من   الثانویة

العمل الإدارة المدرسیة وبین المعلمین داخل المدارس من جهة أخرى والتي قد تؤثر على سیر جهة وبین 
أیضا تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى الاهتمام بالعنصر البشرى والذي یعتبر الركیزة  . وكفاءة الإداء

خبرة بعض الإداریین الأولى في العملیة التعلیمیة، وكذلك المنشورات ذات العلاقة بموضوع الدراسة وعلى 
  .والمشرفین والموجهین ومدیري المدارس العاملین بالخدمات التعلیمیة

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القدرات العقلیة و أداء  (من خلال اختبار الفرض القائل بأن * 
 ) العاملین 

قة حقیقیة وثابتة  من خلال تحلیل المتغیرات بواسطة الإحصاءات الوصفیة بینت الدراسة أن هذه العلا    
وهذا یتطابق مع النتیجة التي تم التوصل إلیها من  خلال  تحلیل الفرض باستخدام كآي تربیع الذي یؤكد أن 

 . القدرات العقلیة جزء مهم وصفة من الصفات المطلوبة في الأفراد العاملین بالمؤسسات المختلقة 

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل الداخلیة و أداء ( كذلك أظهرت الدراسة من خلال الفرضیة  *
 )العاملین 

تبین أن العوامل الداخلیة لها تأثیر كبیر في أداء العاملین بالمؤسسات من خلال تحلیل المتغیرات بواسطة     
م التوصل إلیها من  خلال  تحلیل الفرض باستخدام الإحصاءات الوصفیة وهذا یتطابق مع النتیجة التي ت

كآي تربیع ، وعلیه فإن هذه العوامل الداخلیة  إذا ما كانت سلیمة وصحیحة وقویة فإن تأثیرها یكون في 
 .    الجانب الایجابي وبالتالي یكون هناك أداء قوى وفعال یدفع بالمؤسسات إلى مزید من التكافل والتضامن 



  ح 

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة (من خلال الفرضیة القائلة  أظهرت الدراسة* 
تبین الدراسة أن العلاقات الإنسانیة الجیدة لها تأثیر في الأداء من خلال تحلیل ) الجیدة و أداء العاملین

ا من خلال تحلیل المتغیرات بواسطة الإحصاءات الوصفیة وهذا یتطابق مع النتیجة التي تم التوصل إلیه
الفرض باستخدام كآي تربیع ، حیث تشیر إلى أن هنالك علاقة وطیدة بین العلاقات الإنسانیة الجیدة وبین 

 . الأداء

 )هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القدوة الحسنة و أداء العاملین ( من خلال اختبار الفرض القائل * 

ثیر كبیر في أداء العاملین بالمؤسسات من خلال تحلیل المتغیرات أظهرت الدراسة أن القدوة الحسنة لها تأ
بواسطة الإحصاءات الوصفیة وهذا یتطابق مع النتیجة التي تم التوصل إلیها من  خلال  تحلیل الفرض 
باستخدام كآي تربیع ،وهذا یؤكد صحة فرضیتنا أن القدوة الحسنة تؤثر في أداء العاملین وفى زیادة قدرتهم 

  .فاهم والانسجام والانصیاع لتنفیذ القوانین واللوائح المعمول بها داخل المؤسسة على الت

  :وبناءاً  على هذه النتائج توصى الدراسة بالآتي 

الاهتمام بالإفراد الذین یتمتعون بقدرات عقلیة كبیرة ، وتوفیر كل الظروف المناسبة لهم لأجل الإبداع  -1
  .لى كفاءة الأداء والتطور الذهني وبالتالي التأثیر ع

الاهتمام بالعوامل الداخلیة للإفراد بغرض الاتجاه نحو الإبداع ومغالبة التقصیر والإهمال في أداء  -2
  .الواجبات المنوطة بالإفراد وبالتالي خلق جیل یقود البلاد نحو التطور والتقدم 

العاملین بالخدمات التعلیمیة تسوده  الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة الجیدة مع توفیر مناخ مناسب لها بین -3
  . روح التعاون والتفاؤل والعمل بروح الفریق الواحد بما یضمن أهداف المؤسسة والفرد والمجتمع

قیام القدوة الحسنة بدورها والمتمثل بالاهتمام بالإفراد وتعلیمهم وتوجیههم التوجیه الصحیح للقیام  -4
  .بالواجبات المنوطة بهم تجاه أمتهم 

العمل على تبنى سیاسة عملیة واضحة لتطویر العمل الإداري یضمن تحقیق توازن بین التغییرات  -5
  .ختلفة داخل المؤسسات التعلیمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من مختلف التنظیمات والأجهزة الإداریة الم



  خ 

Abstract of the study: 

This study aims to find out the problems that suffering by Administrations workers 
of educational services of secondary stage, locality of Aldwaim, which have an 
impact on their performance, also the study aims to try to discover the Reasons that 
lead to work problems arising from the relationships of administrative and  
technical bodies such the relationship of the Director of Secondary stage, 
supervisors, mentors and school administration managers and deputies of 
secondary schools, and between the school administration and teachers within 
schools on the other hand, which may affect the functioning and efficiency of the 
work and performance. Researcher used in this study descriptive case study 
research methodology which is considered one of the methodologies in the study 
of social field also used Historical methodology, which included Social Survey 
through the random sample. This study also aimed to find out the range of draw 
attention to the human element, which is considered the first pillar in the 
educational process, as well as publications related to the subject of the study and 
the experience of some Directors, supervisors, mentors and school administrators 
working with the education services.  The study reached several conclusions, the 
most important as follows:• through the test that hypothesis), there are statistically 
significant relationship between mental abilities and performance of employees, 
the study showed that this relationship constant and fact through the analysis of 
variables by descriptive statistics and this is consistent with the result that was 
reached through the analysis of hypothesis using the Chi square, which asserts that 
mental capacity is an important part of the recipe and the quality  required of 
individuals working in different institutions . 

 • The study also showed through hypothesis (there is a statistically significant 
relationship between internal factors and the performance of employees)  
Found that internal factors have a significant impact on performance of employees 
of institutions through the analysis of the variables by descriptive statistics and this 
is consistent with a result that was reached through the analysis of hypothesis using 
the Chi square, and therefore, the internal factors if they are sound, correctly and 
strong, the impact would be on the positive side and hence there will be strong  and 
effective performance pushing the institutions for more  interdependence and 
solidarity.                                                                                                                      
• The study showed through the hypothesis (there is a statistically significant 
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relationship between good human relations and good performance of employees)  
The study shows that good human relations have an impact on performance 
through analysis of the variables by descriptive statistics and this is consistent with 
the result that was reached through the analysis of hypothesis using the Chi square, 
which indicates that there is a close relationship between good human relations and 
performance.                                                                                                                
• test the hypothesis through the view (there is a statistically significant 
relationship between a good example and performance of employees). 

The study showed that a good example have a significant impact in the 
performance of employees of institutions through the analysis of the variables by 
descriptive statistics and this corresponds with the result that was reached through 
the analysis of hypothesis using the Chi square, and this confirms the correctness 
of hypothesis that a good example affect the performance of staff in increasing 
their ability to understanding and harmony and to comply with the implementation 
of laws and regulations within the institution. Based on these result, the study 
recommends the follows: 

1 - To bay attention to individuals who have great mental capacities, and to provide all the 
appropriate conditions for their creativity and mental development and therefore impact 
on the efficiently of performance.                                                                                                             

 2 - To bay attention to internal factors for individuals to move towards innovation and 
cope with failure and neglect in the performance of assigned duties of individuals and thus 
creating a generation of leading the country towards progress and development  

3 – To bay attention to human relations climate and provide an appropriate educational 
services among workers in a spirit of cooperation and optimism and teamwork to ensure 
that objectives of the institution and the individual and society.  

4 – a good examples and their responsibility such as to pay attention to individuals and 
teach them and guide them the right direction to do the duties assigned to them towards 
their nations.                                                                                            

 5- work to adopt the policy of a clear process for the development of  administrative work 
ensure a balance between the changes of economic and social development from various 
organizations and administrative organs in various educational institutions.  
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  فهرس المحتویات

  المحتویات
 الصفحة

 أ البسملة

 ب آیة قرانیة 

 ت الأهداء

 ث والعرفان الشكر

 ج مستخلص الدراسة باللغة العربیة

 خ تخلص الدراسة باللغة الانجلیزیةمس

 ذ فهرس المحتویات 

 س فهرس الأشكال 

 غ فهرس الجداول 

 ن المقدمة 

 ه مشكلة البحث

 و أهمیة البحث

 ي أهداف البحث

 ي منهج البحث

 ي مجتمع البحث

 أ أ حدود البحث

 أ أ فرضیات الدراسة 
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 أ أ أدوات البحث 

 ب ب مصطلحات البحث 

 ت ت السابقة  الدراسات

 الإدارة والعلاقات الإنسانیة: الفصل الأول

 1 مفهوم وماهیة الإدارة: المبحث الأول

 16 السلوك الإنساني والإدارة : المبحث الثاني

 24 مفهوم السلوك : المبحث الثالث

 35 السلوك التنظیمي : المبحث الرابع 

 44 نظریات العلاقات الإنسانیة : المبحث الخامس 

 علاقة العوامل السلوكیة بالاداء: الفصل الثاني 

 50 مفهوم الأداء وطرق قیاسه : المبحث الأول 

 67 مشاكل تقویم الأداء : المبحث الثاني 

 74 العوامل المؤثر على السلوك : المبحث الثالث 

 94 مبادئ السلوك : المبحث الرابع 

 114 الأهداف السلوكیة : المبحث الخامس 

 محددات سلوك الفرد فى المنظمة: ل الثالث الفص

 124 الإدراك : المبحث الاول 

 131 التعلم : المبحث الثانى 

 139 مكونات السلوك: المبحث الثالث 
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 145 السلوك البر : المبحث الرابع 

 151 ) القدوة( القیادة : المبحث الخامس 

 161 التدریب : المبحث السادس 

 دمات التعلیمیة بمحلیة الدویمالخ: الفصل الرابع 

 177 مفهوم الخدمات التعلیمیة : المبحث الأول 

 189 أنواع الخدمات التعلیمیة : المبحث الثاني 

 214 المشاكل التي تعوق تقدیم الخدمات التعلیمیة : المبحث الثالث 

 228 محلیة الدویم : المبحث الرابع 

 242 مرحلة الثانویة بالمحلیةالخدمات التعلیمیة بال: المبحث الخامس

 الدراسة المیدانیة: الفصل الخامس

 298 منهج ومجتمع الدراسة  

 298 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

 300 ثبات وصدق أداة الدراسة

 301 التحلیل الإحصائي للاستبانة

 363 اختبار وتحلیل فرضیات الدراسة

 367 الخاتمة 

 367 النتائج 

 369 التوصیات

 371 المصادر والمراجع 

 381 الملاحق 
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  فهرس الأشكال

  

 الصفحة  الشكل

یوضح التفاعل بین العوامل الشخصیة والبیئیة)  1- 1(    18 

 58 یوضح طریقة التوزیع الإجباري)  2-1( 

. یوضح تقویم الأداء من منظور الإدارة بالأهداف )  2-2(   63 

ذ في الحسبان عند اختیار الطریقة المناسبة یوضح الاعتبارات التي تؤخ)  2-3( 
 لتقویم الأداء

66 

 77 یوضح مكونات الشخصیة)  2-4( 

 79 یوضح محددات الشخصیة  )  2-5( 

 79 یوضح مراحل الشخصیة)  2-6( 

.یوضح المراحل الأساسیة للسلوك البشري ) 2-7(   109 

یوضح منحي التعلم ) 3-1(   134 

 164 قة بین التعلیم والتدریبیوضح  العلا )2 -  3( 

 168 یوضح  مكونات نظریة التدریب )3 -3( 

 174 یوضح  العلاقة بین مستوى التعلم والحاجة إلى الأداء ودوافع العمل )4 -3( 

 185 یوضح تصنیف السلع والخدمات علي أساس خاصیة  الملموسیة )4-1( 

 255 انویة بمحلیة الدویمیوضح الهیكل التنظیمي لإدارة المرحلة الث) 2 -4( 

یوضح المبحوثین حسب الجنس ) 5-1(   301 
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یوضح المبحوثین حسب العمر ) 5-2(   302 

یوضح المبحوثین حسب الموقع في الخدمة التعلیمیة ) 5-3(   303 

یوضح المبحوثین حسب عدد سنوات العمل في الخدمة ) 5-4(   304 

بیوضح المبحوثین حسب إجمالي الرات) 5-5(   305 

یوضح المبحوثین حسب المؤهل العلمي  ) 5-6(   306 

یوضح المبحوثین حسب التدریب ) 5-7(   307 

هنالك دور لذكاء العامل (یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة )  8 - 5(  
)في أداء عمله بإتقان  

308 

دور فى اداء التدریب له (یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة )  9 - 5(  
) العامل لعمله بكفاءة   

309 

ادراك العامل لمتطلبات (یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة ) 10 - 5(  
)وظیفته له دور فى انجازها على أكمل وجه  

310 

 المستخدمة المعاییر(یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة )  11 - 5(  
) المطلوب المؤهل بالكادر تأتي لتعلیمیةا بالخدمات العاملین لإستیعاب  

311 

 تشجع التعلیمیة الإدارة(یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة ) 12 - 5(  
)العاملین بعض بها یقوم التي والمبادرات الإبتكار  

312 

 تعتمد التعین سیاسات(یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة ) 13 - 5(  
)للإختیار أساسي كمعیار لعلمیةا المؤهلات على  

313 

 تنظیمیة صراعات هنالك(یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة ) 14 - 5(  
)والمرؤوسین الرؤساء بین  

314 

 في إختلاف هنالك( یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة ) 15 - 5(  
)والمرؤوسین الرؤساء بین النظر وجهات  

315 
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)لعلمي أدائي أحب(وضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة ی) 16 - 5(    316 

 من مساعدة أجد ما عادة(یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة )  17 - 5(  
)الأداء صعوبة عند رئیسي  

317 

 بتدریب الإدارة تهتم(یوضح المبحوثین حسب إجاباتهم على العبارة )  18 - 5(  
)الإداریة تویاتالمس كل في العاملین  
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  المقدمة

                                                                                          :تمهید 

لماذا یعاملني : على السوال نحن نحتاج إلى تفسیر سلوك من نعمل معهم ونحاول التوصل إلى الإجابة     
یقوم المرؤوسون بتنفیذ التعلیمات ؟  رئیسي بهذا الشكل ؟ لماذا یتصرف معي فلان بهذه الطریقة ؟ ولماذا لا

 ونحن نحتاج إلى هذا التفسیر لان بناءًا علیه نتصرف مع من نعمل معهم ، فسلوكنا یتحدد على أساس
  .تفسیرنا وفهمنا لما یحدث حولنا 

بدء البشریة والناس تسعى لتفسیر السلوك وظهرت كذلك الأدیان لكي تفسر سلوك الناس وتنظم  فمنذ    
بدء علم جدید في الظهور وهو ) مثل علم النفس وعلم الاجتماع ( العلاقات بینهم ومع تطور العلوم الإنسانیة 

یود ) مدیر  وجه خاص كل على( علم السلوك التنظیمي ، ویقدم هذا العلم معارف ومهارات یحتاجها كل فرد 
   .أن یحقق أهدافه من خلال الآخرین 

فنحن نحتاج إلى أن نفسر سلوك الناس الذین نتعامل معهم ، وقد یطول البحث وتطول المعاناة التي     
نلاقیها في فهم الآخرین بل في فهم أنفسنا ، فنحن في حاجة إلى معرفة الأسباب المؤدیة للسلوك ، بل وأیضا 

ذا انتقلنا إلى مجال المؤسسات والمنظمات التي السبب ف ي الاستمرار في هذا السلوك أو التحول عنه ، وإ
كبیرة نعمل بها تزداد حاجة الرؤساء والزملاء والمرؤوسین إلى فهم بعضهم البعض لان هذا الفهم یؤثر بدرجة 

  .علي الأداء بل علي نتائج العمل برمتها 

علق بالدرجة الأولى بدراسة الطریقة التي یتصرف بها الأفراد داخل إن مجال السلوك التنظیمي یت    
المنظمات بغیة الوصول إلى أهداف مشتركة ، وهذا البحث هو محاولة للتوغل في عدد من مؤسسات التعلیم 
الثانوي ، سعیا لتحقیق فهم أعمق لسلوك العاملین بها والمؤثرات الرئیسیة في هذا السلوك ، فاستمرار 

فبالإضافة العمل فقط بل كذلك الأفراد  أو بقائها لا یتطلب منها الاستثمار في التكنولوجیا وأنظمة المؤسسة
إلى تعدد القوى والمتغیرات المعاصرة التي ساهمت في إعادة تشكیل طبیعة الإدارة في المنظمات المعاصرة ، 

حیث الثقافة أو السمات الدیموغرافیة فقد واجهت المنظمة الحدیثة تحدیات شتى نتیجة تنوع قاعدة العمالة من 
أو التوقعات الوظیفیة ، وكذلك التغیر المستمر في بیئة الأعمال بالإضافة إلى الحاجة إلى تحقیق الاقتراب 



  ه 

النفسي والاجتماعي بین العاملین والإدارة الأمر الذي جعل من مهمة فهم إدارة الموارد البشریة مطلبا حاكما 
  .ار لمنظمة القرن الواحد والعشرین لتحقیق النمو والاستمر 

وفى عصرنا ھذا تعتبر المستویات المتقدمة من الأداء على مستوى الفرد والجماعة والتنظیم 
ھدفا رئیسیا بالنسبة للمنظمات إذ لایمكن لاى منظمة البقاء والاستمرار بدون تحقیق مستوى 

  .مرض من الأداء على ھذه المستویات الثلاثة 

لوك التنظیمي في الوقت الحاضر بمرحلة النمو وھو یدخل في أكثر من مجال ویمر مجال الس
  .     من المجالات

  :مشكلة البحث

مشكلة الدراسة تتحدد في عدم الإھتمام بالجانب الإنساني بالصورة المطلوبة مما قد یسبب 
لباحث من خلال شعورا بعدم الرضا للعاملین بالخدمات التعلیمیة بالمرحلة الثانویة  ، وقد لاحظ ا

خبرتھ المتواضعة في العمل بالمرحلة الثانویة أن ھناك اھتمام اكبر بالأداء أكثر من الاھتمام 
بالعوامل التي تؤثر على الأداء و قد یحاول الباحث من خلال دراستھ الإجابة عن السوال الاتى 

العلاقات الإنسانیة الجیدة  القدرات العقلیة ، العوامل الداخلیة ،(مدى أثر العوامل السلوكیة  ما: 
  . على أداء العاملین بالخدمات التعلیمیة ) ،القدوة الحسنة 

من خلال إطلاع الباحث على المصادر والمراجع التي تناولت السلوك الإنساني في التنظیم ، 
والإدارة المعاصرة ، والإدارة الفعالة مبادئ وتطبیقات ، والسلوك والإدارة ومن خلال 

التي أجراھا الباحث مع بعض المدرا والمشرفین والموجھین ومدیرو المدارس  المقابلات
م لاحظ الباحث أن 2008بالخدمات التعلیمیة بالمرحلة الثانویة بمحلیة الدویم في شھر سبتمبر 

العنصر البشرى كان ومازال ھو الركیزة الأساسیة في أي نشاط كان وانھ المخطط والمنظم 
وم لھ ، وان النجاح المؤمل قد لا یتحقق إلا إذا كان الجانب الإنساني ھو والمنفذ والمیسر والمق

تبین من  عتبار الأول بالنسبة للعملیة التعلیمیة بالمرحلة الثانویة بالمحلیة ولكن ماالافي 
الملاحظات الأولیة التي لاحظھا الباحث بأن مدیرو الإدارات والموجھین والمشرقیین یركزون 

مل وتنفیذ الخطة الموضوعة سلفا بدرجة عالیة دون أن یكون الجانب على ضمان سیر الع
الإنساني في نفس مستوى الاھتمام أو الاعتبار أو خلق نوع من التوازن بین الجانبین مما یدل 
على عدم مشاركة العاملین في رسم سیاسة وخطة العمل بالمحلیة محل الدراسة وعدم مراعاة 

في اتخاذ القرارات اللازمة للعمل مما قد یعرقل مسیرة ظروف العاملین وعدم مشاركتھم 
  وشعور العاملین



  و 

  

على أداءھم وجملة ھذه الاعتبارات جمیعا جعلت  ◌ً  بعدم الرضا في بعض الأحیان مما یؤثر سلبا 
الباحث یعتقد بوجود مشكلة یسعى لدراستھا لیتحقق من اثر تلك الظروف والمتغیرات على السلوك 

ى العاملین بالخدمات التعلیمیة بالمرحلة الثانویة والذي بدوره یؤثر على سیر العمل الإداري السائد لد
  . وأداء العاملین 

  :همیة البحث أ 

  :تتمثل أهمیة البحث في الآتي

  .تعتبر الدراسة تناولا جدیدا في العلاقات الإنسانیة  -1

المرحلة الثانویة والذي یفتقر إلى مثل هذه تعتبر هذه الدراسة تناولاً جدیدا في مجال الخدمات التعلیمیة ب -2
  .الدراسات والبحوث في مجال السلوك الانسانى بالمحلیة موضع الدراسة 

  نتائج هذه الدراسة قد تكون بدایة لدراسات في العلاقات الإنسانیة في قطاعات أخرى  -3

التعلیم الثانوي بمحلیة الدویم خاصة  قد تفید نتائج هذه الدراسة العاملین في جمیع الإدارات والقائمین بأمر -4
  .والمحلیات السودان الأخرى على وجه العموم 

  :الدراسة تعتبر تناولاً جدیداً  أیضا للعوامل المؤثرة على أداء الخدمات التعلیمیة من حیث -5

  .هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القدرات العقلیة وأداء العاملین  

 .دلالة إحصائیة بین العوامل الداخلیة وأداء العاملین  و هل هناك علاقة ذات

  .و هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة الجیدة وأداء العاملین 

  .و هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القدوة الحسنة وأداء العاملین 

  

  



  ي 

  : أهداف البحث

  :تهدف الدراسة الحالیة إلى

مشاكل التي قد یعانى منها العاملین بالخدمات التعلیمیة بالمرحلة الثانویة بمحلیة الدویم والتي لها معرفة ال -1
  .تأثیر على الأداء 

محاولة الكشف لمعرفة الأسباب المؤدیة لمشكلات العمل الناجمة عن علاقة المدیرین والموجهین  -2
لثانوي بالمحلیة والتي قد تؤثر على سیر العمل والأداء والمشرفین ورؤساء الأقسام والمعلمین التابعین للتعلیم ا

.  

  .تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى الاهتمام بالعنصر البشرى والذي هو ركیزة الإنتاج وسیر العمل  -3

  .تقدیم توصیات ومقترحات تفید المشتغلین بقطاع الخدمات التعلیمیة إعدادا وتخطیطاً  وتنفیذا وتوجیها -4

  :منهج البحث

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي لهذه الدراسة لأنه أكثر المناهج ملائمة لأهداف  
هذا البحث ، والذي یعتبر أحد المناهج في الدراسة الإجتماعیة المیدانیة ، وقد اشتمل المسح الإجتماعي عن 

ة البحث المیداني لغرض تحدید اتجاهات إستمار : طریق العینة العشوائیة ویتضمن المنهج المستخدم الآتي 
المبحوثین نحو فقرات الاستبانة وفق الإجراءات المتبعة في العلوم الإجتماعیة ، لمعرفة رأى المبحوثین نحو 

  .السلوك الإداري وأثره على سیر العمل والأداء 

  :مجتمع البحث 

علیمیة بالمدارس الثانویة بمحلیة الدویم فإن بما أن الدراسة تتركز في معرفة اثر السلوك على أداء الخدمات الت
مجتمع الدراسة یتمثل في العاملین من مدیر المرحلة الثانویة والمشرفین والموجهین ، ومدیرو ووكلاء 

  .والمعلمون بالمدارس الثانویة 

  



  أ أ 

  :حدود البحث 

-ْ◌  14.30  ى عرض تقع محلیة الدویم غرب النیل الأبیض بین خط  محلیة الدویم ، : المجال المكاني  -1
 شرقاً وتحدها شمالاً محلیة أم رمته ومن الجنوب محلیة كوستى  ْ 33-ْ◌   32 شمالاً وبین خطى طول  ْ 15

  .ومن الشرق النیل الأبیض ومن الغرب ولایة شمال كردفان 

  م  2008 – 2003في الفترة من : المجال الزمانى  -2

بالمرحلة الثانویة بمحلیة الدویم من الجهازین الادارى  العاملین بالخدمات التعلیمیة: المجال البشرى  -3
  .والفني و مدیرو ووكلاء والمعلمین بالمدارس الثانویة 

: دراسةفرضیات ال  

.  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القدرات العقلیة و أداء العاملین   

.ین هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل الداخلیة و أداء العامل  

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة الجیدة  و أداء العاملین   

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القدوة الحسنة وأداء العاملین   

:أدوات البحث  

:استخدم الباحث لجمع البیانات الأدوات الآتیة   

:مصادر المعلومات والبیانات   

:المصادر الثانویة  

الإحصاءات وغیرها من الدراسات في مجال  –التقاریر  –الدوریات  –المجلات  –الكتب  -أ
.الإدارة   



  ب ب 

.البحوث المتصلة بدراسة علم السلوك  - ب  

:المصادر الأولیة   

.الاستبانة لإدارى ومدیرو ومعلمي ومعلمات المرحلة الثانویة بمحلیة الدویم  -1  

ثانویة وموجهي ومشرفي ومدیرو المدارس الثانویة المقابلة الشخصیة مع مدیر المرحلة ال -2
.بمحلیة الدویم   

:مصطلحات البحث   

استخدم الباحث العدید من المصطلحات في هذه الدراسة  ، ومن الضروري أن نقوم بتحدید ماذا نعنى 
بكل مصطلح لنسهل على القارئ تكوین فكریة واضحة عن الدراسة ونتائجها ، وبالتالي توضیح اى 

             .أو سوء فهم قد یحدث نتیجة عدم تحدید المفاهیم أو المصطلحات غموض 

:الإدارة   

الإدارة عبارة عن تنسیق الموارد المختلفة من خلال عملیات التخطیط ، والتنظیم ، والتوجیه ، 
.والرقابة  بقصد الوصول إلى هدف أو الأهداف المرسومة    

:العامل   

في الهیكل الوظیفي تم تعینه علیها  یقصد به اى شخص یشغل وظیفة   

:الشخصیة   

.أنها استجابة الفرد الممیزة للمثیرات الاجتماعیة وكیفیة توافقه مع المظاهر الاجتماعیة لبیئته  

:الإدراك   

.الإدراك هو استقبال المثیرات وتفسیرها وترجمتها الى سلوك محدد   



  ت ت 

:البر   

.سلوك الإنساني عبارة عن المبادئ والقواعد المنظمة لل البر  

:القیادة   

عملیة التأثیر على أنشطة الأفراد من اجل تحریكهم إداریا تجاه تحقیق هدف مشترك في إطار ظروف موقف 
  .معین 

:الدافعیة   

یشیر هذا المصطلح إلى مجموعة الظروف الداخلیة والخارجیة التي تحرك الفرد من اجل تحقیق حاجاته ،  
عادة الاتزان عندما یختل  .وإ  

:الخدمات التعلیمیة   

. المتعلم إلى مباشر بشكل والمعارف المعلومات لنقل المعلم بها یقوم التي العملیة هو التعلیم       

:المرحلة الثانویة   

هي المرحلة التي تلي التعلیم الأساسي وتعتبر المرحلة الثانیة من مراحل التعلیم العام في 
  .ة سنوات ویمنح المتخرج شهادة سودانیة أو تؤهله لسوق العمل السودان تستمر فیها الدراسة لمدة ثلاث

  :الدراسات السابقة 

في حدود علم الباحث لم تنشر أي أبحاث أو دراسات سابقة حول موضوع الدراسة ، ولكن هنالك بعض    
  :الدراسات التي تناولت موضوع السلوك التنظیمي من نواحي معینة ، ومن أهم هذه الدراسات مایلى 



  ث ث 

ثرها على السلوك التنظیمي والرضا الوظیفي  :دراسة سلافه عبد المنعم  -  بعنوان العلاقات الإنسانیة وإ
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  - بالتطبیق على شركة سوداتل للاتصالات  -للعاملین بمنظمات الأعمال

  :و خلصت الدراسة إلى .م2005-

ما ینتج عنه عدم الرضا الوظیفي كذلك هنالك تصور في سیاسات هناك عدم اهتمام بحاجات العاملین م/ أ
  .تنمیة و تطویر علاقات العمل 

هناك بعض الوظائف یغلب علي طابعها النمطیة و الروتینیة مما یترتب علي ذلك الملل والسام و بالتالي / ب
بعث علي الابتكار و لا یجد الموظف فرصة للإبداع أو الإضافة بحیث تصبح الوظیفة من النوع الذي لا ی

 .التشویق 

  :توصیات الدراسة  

الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة بین زملاء العمل بحیث تكون قائمة علي أسس من التعاون و الانسجام و 
  .التفاهم مما یترتب علیه سرعة الأداء و یولد علاقة طردیة بین الإشراف و الإنتاج 

دراسة في .. م  1999-89یمي التنموي في السودان ما بین السلوك التنظ :دراسة الزاكى عبد الهادي 
  : و توصل الباحث للنتائج التالیة . م2000-جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا  –الإدارة العامة 

أن السلوك التنظیمي التنموي جهد إنساني موجه عبر المنظمات و تنظیمات الدولة المختلفة و فق رؤى و / أ
برامج وأهداف قیادیة علیا تستثمر قوة دافع الانجاز لدى الأمة أو تخلقها فیهم لتحقیق خطط و سیاسات و 

  .أهدف عامة تعود علیهم بالنفع و التنمیة 

أن التنمیة هي سلوك تنظیمي موجه عبر المنظمات مختلفة نحو تحقیق الغایات الاقتصادیة والاجتماعیة / ب
  .والثقافیة و السیاسیة 

. ضغوط العمل ودورها في المشكلات التنظیمیة وأسالیب مواجهتها: بعنوان:  فضلدراسة سلوى عثمان 
جامعة السودان  –دراسة حالة كلیة التكنولوجیا والتنمیة البشریة .. م 2004 –بحث في الإدارة العامة . 



  ج ج 

بشأن للعلوم والتكنولوجیا ، وتهدف إلى شرح مفهوم الضغوط بصفة عامة ، وتصحیح بعض الأفكار الخاطئة 
الضغوط ومدى تأثیر ضغوط العمل على الفرد وأدائه بكلیة التكنولوجیا ومحاولة إیجاد طرق لمعالجة ضغوط 

  :وفیما یلي بعض نتائج الدراسة .. العمل على مستوى الفرد وعلى مستوى الكلیة 

عدد الطلاب مما  تعانى كلیة التكنولوجیا والتنمیة البشریة منذ نشأتها من عدم تناسب حجم العاملین مع /أ 
  .أدى لضرورة العمل لساعات طویلة 

الصراع في العمل یعدا مصدرا من مصادر الضغوط ، ولقد اتضح إن أهم أسباب الصراع بالكلیة عدم  / ب
البرمجة لتواریخ بدایات ونهایات التسجیل وعدم إلتزام الإدارة بالفترات التي حددتها مما ینعكس سلباً  على 

  .غالبا ما یكون سببا للجدل والنقاش والتوتر الموظف والطالب و 

بالرغم من الضغوط التي یتعرض لها العاملین في الكلیة إلا أنهم أجمعوا على عدم ترك العمل بالكلیة  /ج 
  .مهما كانت الإغراءات 

  :وخلصت الباحثة إلى التوصیات التالیة 

جمیع الأطراف في حل المشكلة بأسلوب التعامل مع الصراع عن طریق التفاوض وذلك من خلال إشراك  –أ 
  .تعاوني یمكن من خلاله تلبیة حاجات الأطراف 

إتخاذ خطوات عملیة للتخلص من آثار الضغوط الشدیدة وذلك یتطلب العون من المراكز أو العیادات أو  - ب
  .الوحدات التابعة لأقسام علم النفس بالجامعة 

بحث في إدارة .. لنظریة السلوكیة في تطویر أداء العاملین دور ا: بعنوان   :أنجم أحمد عثمان : دراسة 
دراسة حالة بعض مؤسسات التعلیم العالي الأهلي والأجنبي بولایة الخرطوم الفترة من .. م  2010الأعمال 

  .م  2008 - 1998

 وكذلك تهدف إلى.. تهدف الدراسة إلى التعریف بطبیعة علم السلوك التنظیمي بجمیع أبعاده وعناصره 
وتأتى . التعرف على أثر تفهم الإدارة للسلوك التنظیمي والتجاوب مع متطلباته على سلوك العاملین وأدائهم 

أهمیة الدراسة بعد أن أصبح العنصر البشرى هو أهم عنصر من عناصر الإنتاج وأصبحت المنظمات 



  ح ح 

إداریین وأكادیمیین وباحثین  مما اوجد الحاجة لدى الجمیع. . الحدیثة تهتم برفاهیة الناس في أماكن العمل
إلى الاهتمام المتزاید بدراسة السلوك الإنساني ، وهذه الحاجة أعطت أهمیة خاصة لدراسة السلوك التنظیمي 

  .  ومتطلباته 

  :وخلصت الدراسة إلى التوصیات التالیة 

حتیاجات المتزایدة إجراء تعدیل على شروط الخدمة وزیادة المرتبات حتى تتناسب مع الجهد المبذول والا -أ
  .للعاملین 

  .تنظیم لقاءات دوریة منتظمة بین العاملین والإدارة للوقوف على مشاكل العمل  - ب

حتى یسهل معالجة .. تخصیص إدارة مستقلة كشئون للأفراد تهتم بقیادة وتوجیه وتنظیم العنصر البشرى -ج
  .المشاكل في مراحلها الأولیة 

دریب وتطویر العاملین لان ذلك من شأنه أن یرفع الروح المعنویة للعاملین إعطاء الأولویة لبرامج الت - د
  .ویجعلهم یجتهدون في تحقیق الأهداف المطلوبة

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 


