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ҧةٍ  { ا مِن دَاب ҧِّكمُ ۚ م ِ رَبيِّ وَرَˊ ҧ߹ْتُ ̊لىََ ا ҧنيِّ توََكل Үا

اطٍ  لىََٰ صرَِ نҧ رَبيِّ ̊ Үا ۚ ا َ َاصِیَتهِ ذٌ بِن ِ˭ ٓ ǫ َهُو ҧلا Үا

تَقِيمٍ  سْ̑ Ҩم {  
ٓیة  ҡ٥٦سورة هود ا  
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 الإهداء
ـع العطـاء ǫٔمـا م إلي ت߶ الشمعة التي Էǫٔرت دربي ˊكل حب وح̲ان، إلي مـن ر̡

  ǫٔمي العز̽زة               ....قدميها، إلي الغالیة التي لا ǫٔري اҡٔمل إلا من عی̱يها 

ـلم ، إلي من ǫٔحمل إسمه ˊـكل فخـر إلي ذߵ الجبـل الشـامخ ا߳ي ǫٔحـب العـلم و̊
 ǫٔبي العز̽ز                         ....   المعلم ا߳ي لاتف̀ه الكلمات  اҡٔج̀ال، إلي

ب عز̽زةالي زوجتي ال   ...ني الغالي وإ

  .. والسودان .. الإسلام إلي 

ˡبة الوها   ǫٔساتذتي،وزملائي ،وǫٔصدقائي       ....              ة  إلي ت߶ الكو̠

̦ ǫٔهدي لهم   .المتواضعة من الجهد ثمرة هذه ا
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  الشكر والعرفان
من لم ̼شكر ( :ˉسم الله والحمد߸ والصلاة والسلام ̊لي ǫٔعظم ˭لق الله القائل 

 .٣٣٩رواه الترمزي وحس̑نه ص ) ..... س لا ̼شكر الله النا

ً ف̀ه كما يحب ربي و̽رضي  ً مˍاركا   .ǫٔولاً الحمد߸ والشكر ߸ شكراً طیبا

مام المرسلين ̊لیه صلاة الله   .Զنیاً الشكر ҡٔفضل ˭لق الله النبي الهادي وإ

يم وǫٔخص Դلتقـد̽ر والشـكر ˡامعـة السـودان ̥لعلـوم والتك̲ولوج̀ـا الصرحـ العظـ
دԷه به  lم̲ارة العلم والعلماء ، وكذߵ التقد̽ر لمركز الجودة الشامߧ والإم˗یاز لما و
من ˭لاصة العلم وثمـرة ا߽هـود ، كـما اجـزل الشـكر لمشرفـتي ا߱كتـورة الفاضـߧ 
عوضیة محمد الحسن الخطیب لمـا بذلتـه مـن عـون في الإشراف والإرشـاد  دعـما 

  .لإتمام هذه ا߱راسة 

دٓم خمــ̿س والمعــلم Զني عــۢن  ل الي اҡٔســاتذة الكرمــاءوالشــكر الجزیــ ǫ ا߱كتــور
والمهندس محمود ǫٔحمد محمد الحسن ̊لى تفضـلهم Դٕ˛ـراء ا߱راسـة بملاحظـاتهم الـتي 

  . كان لها عظيم Գ˛ر في تحسين و تجوید ا߱راسة

 .ǫٔسˆلٔ الله تعالى ǫٔن يجعل ذߵ في ميزان حس̑ناتهم وǫٔن يجزيهم ˭ير الجزاء 



 د 

 

 :صلستخالم

شركة السودانیة ال في تحسین الصیانة الكهربائیةفي ) SIX SIGMA( ستخدام منهجإالدراسة إلى  هدفت
فقرة لجمع المعلومات الأولیة من ) ٤٠( ان شملیستبإتصمیم  تم. طبرة ة عطفي مح لخطوط أنابیب البترول

شركة في اللعاملین بالمحطات كهربائیة واال الصیانة إدارةمن العاملین في ) ٥٠(المكونة من  عینة الدراسة
معنویة  وجود أثر ذي دلالة: وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها.  السودانیة لخطوط أنابیب البترول

العملیات  ،التحسین المستمر ،والقیاس التغذیة العكسیة ،لتزام ودعم القیادة العلیاإ( (Six Sigma) لمعاییر
حطة في مشركة السودانیة لخطوط أنابیب البترول بال  الصیانة الكهربائیة لىع) والموارد البشریة ،والأنظمة
بین تطبیق  ت دلالة إحصائیةعلاقة ذا هنالكأحصائیة ، كما توصلت الي أن مستوى دلالة  عندعطبرة 

  إحصائیةمنهجیة ستة سیجما ومنع الفاقد وتقلیل الاخطاء وخفض معدل إعاده العمل عند مستوي دلالة
یجاد لاقة ووجود ع ترابطیة ذات دلالة احصائیة بین تطبیق منهجیة ستة سیجما وزیادة القدرة التنافسیة وإ

وقد أوصت الدراسة بالاهتمام  .دلالة إحصائیة عند مستوي أفضل الطرق للقیام بأعمال الصیانة الكهربائیة
لما له من أهمیة من  ةدمیالخ ةؤسسات الحكومیوالتأكید على إمكانیة استخدامه في الم Six Sigma بمفهوم

الناحیة العلمیة، وذلك من خلال تقلیل الأخطاء وتحسین جودة الخدمات المقدمة والتي تتناسب مع توقعات 
یساهم  Six Sigma للعمل بمفهوم الـ شركاتلتزام إدارة الو إ الصیانةینعكس على جودة  المستفیدین، وهو ما

مكن من تحدید مدى تحقق  ؤسساتودعم إدارة الم تقییمالو  انةصیبالتخطیط لكافة عملیات ال للتمیز بالجودة یُ
 .الأهداف وبیان الإنحرافات
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Abstract: 

The study aimed to use the curriculum (SIX SIGMA) in improving the electrical maintenance in 
the Sudanese Company for Pipelines in Atbara station. The quesƟonnaire included design (40) 
paragraph to gather preliminary informaƟon from the study sample consisƟng of (50) of 
workers in the electrical maintenance personnel and stations in the Sudanese company 
Pipelines management. The study found a number of outcomes including: the presence of the 
impact of significance moral standards (Six Sigma) (commitment and support of senior 
leadership, feedback and measurement, continuous improvement, processes and systems, and 
human resources) to electrical maintenance in the Sudanese Company for Pipelines in Atbara 
station at Level of significance, also found that there is a statistically significant relationship 
between the application of six Sigma methodology and prevent waste and reduce errors and 
reduce re-work rate at the level of significance and the presence of statistically significant 
correlation between the application of six Sigma methodology and increase competitiveness 
and create the best ways to carry out electrical maintenance at the level of significance. The 
study recommended attention to the concept of Six Sigma and the emphasis on the possibility 
of using it in the service of government institutions because of its importance from the 
scientific point of view, and by reducing errors and improving the quality of services provided, 
which are commensurate with the beneficiaries expectations, which is reflected on the quality 
of maintenance and management of companies commitment to work concept The Six Sigma 
contributes to planning for all maintenance, evaluation and management support institutions 
of excellence for quality processes can determine the extent to which the objectives and the 
statement of deviations. 
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  قائمة المحتوԹت

  الصفحه  الموضوع  الرقم
  أ   ةآیه قرآنی  
  ب  ةالعربی ةملخص بالغ  
  ج  ةالانجلیزی ةملخص باللغ  
  د  إهداء  
  ه  عرفانالشكر و ال  
  و  قائمة المحتویات  
  ط  والأشكال قائمة الجداول  
    منهجیة البحث والدراسات السابقة: الفصل اللأول   
  ٢  ول منهجیة البحثلأالمبحث ا  

  ٢  ةمقدم  ١-١
  ٤  مشكله البحث  ٢-١
  ٤   ةأهمیه الدراس  ٣-١
  ٤  ةأهداف الدراس  ٤-١
  ٥  ةالدراسفرضیات   ٥-١
  ٦   ةمتغیرات الدراس  ٦-١

  ٧  منهجیة الدراسة  7-1
  ٩  المبحث الثاني الدراسات السابقة 
  ٩  الدراسات السابقة   
    منهجیة ستة سیجما: الفصل الثاني   
  ١٨  مدخل لمنهجیة ستة سیجما المحث الأول  

  ١٨  مقدمة  ١-١
  ١٩  تعریف الجودة  ٢-١
  ٢٢  رواد إدارة الجودة الشاملة  ٣-١
  ٢٤  نماذج الأداء المتمیز  ٤-١
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  ٢٩  نشأة منهجیة ستة سیجما  ٥-١
  ٣١  تعریف منهجیة ستة سیجما  ٦-١
  ٣٢  أهمیة منهجیة ستة سیجما  ٧-١
  ٣٣  مبادئ منهجیة ستة سیجما  ٨-١

  ٣٤  المبحث الثاني معاییر منهجیة ستة سیجما  
  ٣٤  معاییر منهجیة ستة سیجما  ١-٢
  ٣٦  جماالبناء التنظیمي لستة سی  ٢-٢
  ٤٣  أدوات تطبیق ستة سیجما  ٣-٢
  ٥١  مراحل وخطوات تطبیق ستة سیجما  ٤-٢
  ٥٦  طرق وأسالیب تطبیق ستة سیجما  ٥-٢
  ٥٨  عوامل نجاح ومحددات تطبیق ستة سیجما  ٦-٢

    تطبیق منهجیة ستة سیجما علي الصیانة الكهربائیة: الفصل الثالث   
  ٦٦  الصیانة الكهربائیةالمبحث الأول   

  ٦٦  مقدمة  ١-١
  ٦٧  الصیانة   ٢-١
  ٦٨  المفهوم الحدیث للصیانة  ٣-١

  ٦٩  المبحث الثاني تطبیق منهجیة ستة سیجما علي الصیانة الكهربائیة  
  ٦٩  لمحة عن الشركة السودانیة لخطوط أنابیب البترول  ١-٢
  ٧٣  طبیقات الجودةت و الشركة السودانیة  ٢-٢
  ٧٤  أنواع الصیانة الكهربائیة   ٣-٢
  ٨١  تطبیق منهجیة ستة سیجما علي أعمال الصیانة الكهربائیة   ٤-٢

    الدراسة المیدانیة وتفسیرها: الفصل الرابع   
  ٨٨  الدراسة المیدانیة المبحث الأول  

  ٨٨  المعالجات الإحصائیة  ١-١
  ٩٠  إختبارصدق الإستبیان  ٢-١
  ٩٢  الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة  ٣-١
  ٩٥  اسةالدر محاور تحلیل   ٤-١

  ٩٧  المبحث الثاني إختبار فرضیات الدراسة  
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  ٩٧  إختبار فرضیات الدراسة  ١-٢
  ١٠٢  النتائج  ٢-٢
  ١٠٣  التوصیات  ٣-٢

    المراجع العربیة  
    المراجع الأجنبیة  
    ةالمواقع الإلكترونی  
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  قائمة الجداول

  الصفحة  أسم الجدول  الرقم
  ١٤  لدراسة الحالیةالسابقة مع ا تمقارنة الدراسا  1
  ٨٤  أنواع وكمیات العیوب  2
  ٨٦  العلاقة بین مستوي سیجما ومستوي العیوب  3
  ٩٠  مكونات الاستبان  4
  ٩١  مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج  5
  ٩٢  معامل الفا كرونباخ 6
  ٩٣  جدول العمر 7
  ٩٣  جدول الوصف الوظیفي 8
  ٩٤  جدول سنوات الخبرة 9
  ٩٤  يجدول الموهل العلم 10
  ٩٥  جدول مجال العمل  11
  ٩٦  الي أي مدي توثر معایر ستة سیجما  T  اختبار 12
  ٩٨  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتاثیر معایر ستة سیجما 13
نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین تطبیق ستة سیجما  14

  ومنع الفاقد وتقلیل الأخطاء
١٠٠  

لمتعدد للعلاقة بین تطبیق ستة سیجما نتائج تحلیل الانحدار ا 15
یجاد أفضل الطرق للصیانة   وزیادة القدرة التنافسیة وإ

١٠١  
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  قائمة الأشكال

  الصفحة  إسم الشكل  الرقم
  ٦  متغیرات الدراسة  ١
  ٢٣  عجلة دیمنج  ٢
  ٢٣  نموذج التمیز الأوربي  ٣
  ٤٢  البناء التنظیمي لمنهجیة ستة سیجما ٤
  ٥٥  ة ستة سیجمامراحل تطبیق منهجی ٥
  ٧٦  نموذج عملیة إدخال البیانات ٦
  ٧٦  نموذج عملیة إدخال أسماء المعدات  ٧
  ٧٨  الخریطة الزمنیة لعملیات الصیانة  ٨
  ٨٢  الهیكل التنظیمي لإدارة الصیانة  ٩
  ٨٣  )٢٠٤(تدفق عملیات الصیانة للوحدة   ١٠

  

  قائمة الملاحق

  أسم الملحق  الرقم
  ة السودانیة لخطوط أنابیب البترولسیاسة الجودة بالشرك  ١
  نموذج لأذونات أعمال الصیانة بالشركة السودانیة   ٢
  قائمة محكمي الإستبیان  ٣
  الإستبیان  ٤

  

 

 

 


