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التقییم الذاتي بإستخدام نموذج التمیز الأوروبي ، بحث بكلاریوس في الهندسة الصناعیة ، جامعة ) ١(

  .٦٥ص : ٢٠١٢النجاح الوطنیة ، نابلس ،

وزارة  ) نسخة إلكترونیة ( سلسلة برامج تحسین الإنتاجیة الستة سیجما ) ٢٠١١(الصوص ، سمیر ) ٢(
بتاریخ  )www.myqalqilia.com/six-sigma.htm(الأقتصاد الوطني مكتب محافظة قلقلیة 

3/5/2011  .  

اداره الجودة الشاملة المعاصرة مقدمه في اداره ) (2009، وصویص، راتب النعیمي، محمدعبدالعال) ٣(
و ) الأردن -الجودة الشاملة للإنتاج والعملیات والخدمات، دار العازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان

  ).  ٢٠٠٤، یحي،الصفاوي (
دمة في إدارة الجودة ، رؤیة متق: السیكس سیجما ) ٤٦-٤٥) : ( 2005(بیت وهولب ، لاري ، باند )  ٤(

  .السعودیة  –ترجمة أسامة مسلم ، دار المریخ للنشر 
بن عبود علي احمد ، دور جوائز الجودة والتمیز في قیاس وتطویر الأداء في القطاع الحكومي ، ورقة ) ٥(

نوفمبر  ٥- ١ –نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي : عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة 
  .٥٠معهد الإدارة العامة ، ص: ، الریاض ٢٠٠٩

دلیل المدیر ) سیجما ستة للتمیز في مجال الأعمال) : (٢١٧- ٢١٤(،)(2008بیرزیكوب، بنیلوب )  ٦(
 - ، العبیكان للنشر، الریاض١للإشراف علي مشروعات وفرق سیجما ستة ، ترجمه محمد یوسف،ط

  .السعودیة

  ) .٢٠٠٢ : (الجامعیة  القاهرة،الدراسة الكلیة، الجودة إدارة البكري، محمد سونیا) ٧(
فرید زین الدین، المنهج العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربیة ، منشورات كلیة ) ٨(

  .١٩٩٦التجارة ، جامعة الزقازیق مصر ، 



  ) .٧ ص ، ٢٠٠٢ (للنشر وائل دار) والبیئة،عمان، الجودة إدارة أنظمة(العزاوي  الواحد عبد محمد) ٩(
 مصر، الجامعیة، الدار والخدمات، الصناعة في والعمالیات الإنتاج إدارة السید، أحمد مصطفي) ٠1(

  .28 ص ، 1999
  .١٩٩٧:بالشركة السودانیة لخطوط أنابیب البترول  دلیل أعمال الصیانة الكهربائیة) ١١(
 الخدمات في الجودة ضمان سلسلة مجلة ”الصحیة الخدمات في الجودة مفهوم“ اخضیر عادل نها) ١٢( 

  .١٩٩٤ ,الأردنیة الصحة وزارة الصحیة،
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