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  داءــــــإھ
  .إلى روح والدي تغمده الله برحمتھ وأسكنھ فسیح جناتھ مع الشھداء والصدیقین

  ..وإلى والدتي أطال الله في عمرھا
ً لھذا البلدوإلى أسرتي الصغیرة زوجتي وأبنائي جعلھم الله    ..زخرا

  ..وإلى كل حادب على العلم أھدي ھذا البحث
  

  ... الباحث
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  شكر وتقدیر
الشكر من قبل ومن بعد Ϳ عز وجل أن منَّ عليَّ بنعمة الصحة والعافیة 

  ... وأعانني على إكمال ھذا البحث بصورتھ ھذه
رة كلیة ولأس.. الشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا إدارة وموظفین

الذي قام بالإشراف على ھذا  النور عبد الله جادین/ والشكر للدكتور.. الدراسات العلیا
  .. البحث ولما قدمھ لي من نصح ومشورة جعلھا الله في میزان حسناتھ

 ً ً وداعما ً ومؤیدا   ..والشكر لكل من وقف معي مساندا
  

  ... الباحث
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  المستخلص
  تكنولوجیا جامعة السودان للعلوم وال: الجامعة

  فؤاد عبد االله حسن محمد: اسم الباحث
  دور العلاقات العامة في الترویج لمشروع الحكومة الإلكترونیة: عنوان الباحث

دور العلاقات العامة في الترویج لمشروع الحكومة الإلكترونیة، تناول البحث 
ومساعدة  .اكتشاف ومعالجة السلبیات في ممارسة العلاقات العامة للترویجإلى وهدف 

براز جهود العلاقات العامة في الترویج . توفیر البیانات والمعلومات علىصناع القرار  وإ
لمشروع الحكومة الإلكترونیة، وكشف المشاكل التي تواجه قیام الإعلام المؤسسي عند قیام 

مكانیة استخدام الأسلوب التخطیطي في ممارسة العلاقات . المشاریع المهمة في السودان وإ
ولفت النظر إلى الاهتمام بالمشاریع الخدمیة التنمویة من قبل وسائل الاتصال . عامةال

   .وسائل الاتصال الحدیثة في الترویج للمشاریع الكبرىدور  ومعرفة. والترویج لها
تلخصت أهمیة البحث في أن التطور الذي شهده العالم في مجال الإدارة و 

عامة، وأدى إلى تطورها والاعتراف بها وبالدور والإعلام انعكس على مفاهیم العلاقات ال
وأن الترویج یعتبر أحد الوظائف التسویقیة الهامة . الذي تلعبه في إطار وظیفتها الاتصالیة

  . واستخدم الباحث المنهجي الوصفي التحلیلي. في المشروعات
العلاقات العامة بالمركز القومي قدرة وخرج البحث بنتائج كان من أهمها 

والأنشطة التي . %)39(التعریف بالمشروع وأهدافه عبر أنشطتها بنسبة على ومات للمعل
تقوم بها إدارة العلاقات العامة بالمركز القومي للمعلومات هي أنشطة إعلامیة بنسبة 

وهناك عدد من المستفیدین یتابعون المواد الإعلامیة بواسطة إدارة العلاقات %). 54(
یفضل أغلب المبحوثین المواد و . %)44(لإعلام بنسبة العامة بالمركز عبر وسائل ا

وأوصى  .%)32(المنتجة عبر الإذاعة والتلفزیون والنشرات والمطبوعات والأفلام بنسبة 
الباحث بضرورة توفیر المعینات اللازمة التي تساعد العلاقات العامة على تنفیذ برنامج 

بث و . لقیام بدورها تجاه المشروعوأن تكون هناك كوادر مؤهلة ل. الحكومة الإلكترونیة
  .للتنویر بالمشروع رسائل إعلامیة ثابتة عبر مختلف وسائط الإعلام
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Abstract 
University: Sudan University of Science & Technology  

Author Name: Fowad Abdalla Hassan Mohamed  

Title of research: The Role of Public Relations in Promoting Electronic 

Government 

This research discussed the role of public relations in promoting electronic 

government. The research aims at findings out and process negative aspects in public 

relations promotion to assist decision-makers to face data and information and 

underscoring the efforts public relations in promoting electronic government and 

exploring the problems which face the establishment of intuitional in form when 

carrying out important projects in Sudan and the possibility of applying planning style 

in praising public relationship. There is need to pay attention to developmental service 

projects through using promotion by means of mass-media. To identify the role of 

modern communication media in promoting for major projects. The significance of 

the research that the world witnesses development in the field of management and 

information that reflect on the concepts of public relations and led to its recognition 

and development and the role plays in communication functions. Promotion is 

considered to be one of important marketing function in projects. The research has 

used the analytical descriptive methodology. The research concludes a number of the 

most significant findings that public relations in (National Information Introduces) the 

project objectives through its activities (39%). The administration of public relations 

carried out information activities (54%). There are some beneficiaries who follow up 

information programs that run by the administration of public relations by using mass-

media (44%). Most of research researchers prefer produced Radio, T.V. bounties, 

published and films (32%). The researcher recommends the necessity of providing the 

facilities that assist public relation administration in implementing electronic 

government program. There is need for qualified cadres to carry their role towards the 

project by transmitting fixed information medias to through illustration the project.  
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