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 {الشكر والتقدير}

 على والسلام يعلم، والصلاة لم ما الإنسان علم بالقلم علم الذي لله الحمد

 .وسلم عليه الله صلى محمد سيدنا البشرية البرية معلم خير

الشكر لله عز وجل أولاً الذي أعانني علي إنجاز هذا الدراسة، وبعد ذلك إلي جامعة 

السودان للعلوم والتكنولوجيا التي أتاحت لي هذه الفرصة ، والشكر موصول إلي كلية 

 الدراسات العليا.

 بجزيل مأتقد أن صدري ويثلج ليسرني فإنه بالجميل، الوفا ء والعرفان من وإنطلاقاً

الفاضل البروفسير/ علي عبدالله  ومشرفي القدير، أستاذي إلى الشكر والإمتنان

 علمه منابع من الذي تفضل بالإشراف علي هذه الدراسة حيث مدني الحاكم 

كافة المجالات،طيلة فترة  في لي العون يد مد يوماً عن توانى ما والذي بالكثير،

ليبقى  عمره يطيل أن وعسى أمري به ويسر دربي في يسره بأن وحمداً لله الدراسة

والعلماء، فله مني عظيم الشكر والتقدير والعرفان والوفاء  العلم نور في متلألئاً نبراساً

خبراء  من العلمية مسيرتي في ساهم كل من إلى الشكر بجزيل وأتقدم

أن أتقدم بالشكر والتقدير لإدارات الشركات .... الذين  يفوتني ومحكمين.ولا

ساعدوني في إكمال الدراسة الميدانية.وختاماً ... أشكر كل من ساعدني ولو 

  بالدعاء والأماني الطيبة، وجزي الله الجميع خيراً. والحمد لله الذي بنعمته تتم 
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 المستخلص
 

مية كبيرة للمنظمات التجارية والعامة من أجل الإستمرار على المدى ذو أه قياس الأداءيعتبر 
كتساب الميزة التنافسية،الطويل  لتجارية المنظمات ا: قياس مقدرات موضوع ت الدراسةتناول وا 

ت معرفة أسباب فشل المنظما ت مشكلة الدراسة علىركز في تحقيق الأداء المتوازن،  والعامة
 بطاقة قياس الأداء مفهومالتعرف على  أهم أهداف البحث فيتمثلت  في تحقيق الأداء المتوان.

 لتقويم كإسلوب وأهميتها تطبيقها قدرة ومدى المتوازن في قياس أداء منظمات الأعمال السودانية

 وتقييمه الأداء قياس في القصور نواحي بيانو نظمات التجارية والعامة بولاية الخرطوم، الم أداء

وتطبيق نموذج بطاقة قياس  لتطويرها، المتزايدة وتوضيح الحاجة التقليدية المالية المقاييس بإستخدام
بقت الدراسة طتم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة ،  المتوازن بأبعاده الأربعه.  الأداء

 أو مدير تنفيذي أو مالي مدير أو الإدارة لمجلس كعضو يعمل مدير (96) مكونة من على عينة

( في تحليل (SPSSبواسطة إستبانة أعدت لذلك . تم إستخدام البرنامج الإحصائي  قسم رئيس
التحقق  تمو الرئيسية  تم إختبار صحة الفرض .البيانات من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية

  .في جميع الفروض الفرعية امن صحته
أدائها  قياس أثناء المنظمات التجارية والعامة بولاية الخرطوم تطبق أن الى الدراسة توصلت

 بطاقة لنموذج والشامل الكامل التطبيق إطار ضمن يتم لم ذلك أن الا مالية غير وأخرى مالية مقاييس

 الأربعة المحاور في الأداء مقاييس بين للربط إيجابية إنعكاسات هناك ، وأن (BSC)المتوازن  الاداء

 يتعلق فيما العينة أفراد آراء في فروق وجود عدم الدراسة وأظهرت ، المتوازن الاداء بطاقة لنموذج

)العمر،المؤهل الديمغرافية للمتغيرات تعزىتطور مؤشرات قياس مقدرات المنظمات والأداء المتوازن ب
 الوظيفي ، الخبرة العملية ،عدد مرات التدريب(. العلمي،المسمى

 تطبيق المنظمات التجارية والعامة بولاية الخرطوم بتبني قيام ضرورةب  الدراسة تأوص

 العليا الادارة ودعم ، الاربعة الرئيسة وبأبعاده متكامل المتوازن بشكل الاداء بطاقة قياس نموذج

 والتوجه التغيير، على القائمة التنظيمية الثقافة ونشر (BSC)بطاقة  لتوجهات المنظمات هذه داخل

 العديد من المقترحات المرتبطة بالدراسات المستقبلية أيضاً عرضت الدراسة .والمستقبل الحداثة نحو
 . 
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Abstract 

                                                                                                                       

Measurement the Performance is the most important thing for commercial 

and public organizations to survive and have Competence advantage, This 

study addresses Measurement the ability Of Business and Public 

Organizations in Achieving Balanced Performance. The problem of 

the study concentrated on the problem of knowing the reasons for the 

failure of originations to achieve balanced performance. The study aims 

to investigate the concept of the Balanced Scorecard (BSC) in measuring 

performance of the Sudanese business organizations and the ability of 

application and importance of evaluating the performance of commercial 

and public organizations in Khartoum State, A shortcomings in 

performance measurement and evaluation using traditional financial 

metrics and illustrate the growing need to develop and apply performance 

measurement Balanced Scorecard form in four perspective. 

The study adopted the descriptive –analytical method to collect data 

by the use of questionnaires filled by (96) people serves as a member of 

the Governing Council or the Finance Director or Executive Director or 

Head of Department, It used statistical program (SPSS) for Data analysis. 

 The results of this study  the commercial and public organizations 

in Khartoum state applied during measurement performance financial 

metrics and other non-financial , but that it was not within the framework 

of full and comprehensive application of the model of the Balanced 

Scorecard (BSC), and that there are positive implications for linking 

performance measures in the four pillars of the balanced Scorecard model 

, the study showed no differences in the views of the sample with respect 

to the development of indicators to measure the capabilities of 

organizations and balanced performance is attributable to demographic 

variables of individuals (age, educational, qualification , Job Title , 

practical experience, the number of training). 

 Finally the study introduced some recommendations: the need for 

the commercial and public organizations in Khartoum state to adopt the 

application of Balanced Scorecard measurement in an integrated manner 

and perspective of the four main card model, and support of senior 

management within these organizations to the Balanced Scorecard (BSC) 

and the deployment of organizational culture based on the change, and 

orientation towards modernity and the future. As well as the study gives 

some suggestions for future studies.  
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