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  إھــداء
  

  الیفیضالحنانالتیعلمتنیاناعیشوانتصر

  

والدتیالعزیزة  

  

  الیالذیكانسببافیوجودي

والدیالعزیز  

  الیرفیقةدربیورمزالصبروالوفاء

زوجتیوحبیبتي  

  الیزینھحیاتیودنیاي

  

بناتیمآبومرام  

  

  الیاساتذتیالاجلاء
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 شكر وتقدیر
الذیاعاننیعلیاتمامهذهالدراسةكمااقدمشكریوتقدیریوعظیمامتنانیالیاستاذیالف الحمدوالشكرللهاولاً

/ اضلالدكتور

سیدابراهیمرستمالذیتفضلبالاشرافعلیهذهالدراسةولمیدخرجهداًفیتقدیمالنصحوالمعلومةوالتوجیه

  .  حتیخرجتهذهالدراسةالیحیزالوجود

أسرة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وأخص بالشكر   كذلكاتقدمبالشكرالي

أیضاً  جمیعاستاذتیبقسمتكنولوجیاوالشكرموصول

  .الیالمدراءوالمعلمینبالمدارسالثانویةعلیحسنتعاونهموتجاوبهممعالاستبیان

ولا تفوتي الاشارة الي جهد من سبقونا الي الكتابة في هذا المجال فقد اتاحوا لهذا 

العلم نموا وتجدیدا وتطورا واتاحوا لنا فرصة الانتفاع بثمرات جهودهم فلهم منا جزیل 

  الشكر والتقدیر والاحترام . 
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  مستخلص  البحث
الفعـــال داخـــل الصـــف الدراســـي هـــدفت الدراســـة إلـــي معرفـــة معوقـــات  الاتصـــال التعلیمـــي 

هــه نظـر المعلمــین مــن خــلال الإجابــة بالمـدارس الثانویــة الحكومیــة فــي محلیـة أمبــده مــن وج
   -:علي الأسئلة الآتیة

 ما معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصلة بالمعلم ؟   -

 الصلة بالطالب ؟  ما معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات  -

 ؟ ما معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصلة بالمادة التعلیمیة  -
 ما معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصلة بالبیئة التعلیمیة  ؟.   -

ــة فــــي مجتمــــع عــــدده  (         ــة، و اســـــتخ1150حیــــث أجریــــت الدراســ لص ) معلمــــاً ومعلمــ
) معلمــاَ ومعلمــة ، وتــم اســتخدام لاســتبانه  كــأداة لجمــع البیانــات ، 100الباحــث عینــة قــدرها (

وبأتبـــاع الأســـالیب الإحصـــائیة المناســـبة تمـــت معالجـــة البیانـــات التـــي أمكـــن الحصـــول علیهـــا  
  )  في ضوء النهج الوصفي.SPSSباستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

نتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا الدراســـة إن معوقـــات الاتصـــال التعلیمـــي الفعـــال مـــن ابـــرز ال      
  -داخل الصف الدراسي تتمثل في الأتي :

 عدم إلمام بعض المعلمین بصیاغة الأهداف السلوكیة بشكل دقیق ومنطقي .  -

 أزدحام الفصول الدراسیة  بالطلاب .   -

 عدم تفرغ المعلم كلیاَ بالمدرسة  . -

جـراء بعـض  العملیـات  الحسـابیة عدم قدرة بعض  - ٕ الطلاب علي الكتابة والقـراءة والتحـدث وا
د .  البسیطة بشكل جیّ

افتقار المعلـم إلـي التـدریب الـلازم إثنـاء الخدمـة علـي مهـارات وأسـالیب  الاتصـال والتواصـل  -
 الصفي الفعال .

  
 
 

َ علي هذه النتائج  قدم الباحث بعض التوصیات المهمة  أبرزها :    -بناء
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مـن مفهـوم التقلیـدي إلـي  بانتقالـهطویر مفهـوم  الاتصـال التعلیمـي داخـل الصـف الدراسـي ت  -
 المفهوم  الحدیث الذي تتكامل فیه جمیع عناصر العملیة التعلیمیة . 

ـــي تحســــین وتطــــویر وضــــعه المهنــــي والاقتصــــادي  ، فنجــــاح العملیــــة  - ــام  بــــالمعلم فـ الاهتمــ
 التعلیمیة في نجاح المعلم .

الاهتمـــام بتـــذلیل معوقـــات الاتصـــال الفعـــال داخـــل الصـــف الدراســـي، حتـــى تـــؤدى العملیـــة   -
 التعلیمیة دورها فى تحقیق أهدافها المطلوبة.

آن الأوان  آن  یفكـــر المهتمـــون بالشـــأن التربـــوي والتعلیمـــي فـــي ضـــرورة  المراجعـــة والنقـــد   -
َ للمــنهج كلــه أو لــب عض المقــررات التعلیمیــة والطــرق والتحلیــل للمنــاهج الدراســیة الحالیــة  ســواء

وأســـالیب التـــدریس والتقـــویم أو الأنشـــطة الصـــفیة واللاصـــفیة أو البیئـــة التعلیمیـــة حتـــى نواكـــب 
 التقدم والتطور السریع في میدان العلم والتكنولوجیا 

 الاستخدام الأمثل لمعطیات تكنولوجیا في العملیة التعلیمیة .   -
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Abstract  

The study aims to investigate impediments facing effective 
educational communication inside the classroom at public secondary 
schools at Ombada Locality, Khartoum State. 
The study was carried out from the perspectives of the teachers who 
were subjected to questionnaire with the following axes:  
-What are the obstacles facing effective educational communication 
related to teachers? 
-What are the impediments of effective educational communication 
with regard to students? 
-What are the drawbacks of effective educational communication 
concerning teaching materials? 
-What are the obstacles facing effective educational communication 
regarding educational setting? 
FiŌy teachers out of 1150 were randomly targeted by the researcher 
for data collection. The research has adopted descriptive analytical 
approach and SPSS for data analysis. 
The study concluded that the drawbacks of effective educational 
communication can be summed in the following: 
*Some teachers are not aware of the proper and the accurate 
behavioural goals 
*Classes are overcrowded 
*Teachers do not devote their full time to schools 
*Some students have difficulties in writing, reading, speaking and 
performing even simple mathematical operations. 
 The researcher, therefore, has recommended the following to 
address the problem. 
*Developing the traditional educational communication process 
inside the classroom into up-to-date pattern which accommodates 
the entire learning process. 
*Upgrading teacher’s occupational performance and resolving 
his/her problems related to standard of living. 
 *Removing obstacles facing educational communication  
*Using technology in learning process 
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  فهرس المحتویات

 رقم الصفحة الموضوع

 أ إستهلال

 ب اهداء 

 ج تقدیرو شكر 

 د العربیة  باللغةالبحث  مستخلص

 و الانجلیزیة باللغةالبحث  مستخلص

  ز  فهرس المحتویات  

  الفصل الاول

 الاطار العام للبحث 

 1 مقدمة البحث 

 3 مشكلة البحث 

 3 اهمیة البحث 

 4 اهداف البحث 

 4 منهج البحث 

 4 ادوات البحث 

 5 ث حمجتمع وعینه الب

 5 محددات البحث 
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 5 مصطلحات البحث 

  الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة 

 7 عملیة الاتصال 

 7 عملیة الاتصال وتطورها  نشأة

 10 انواع الاتصال 

 11 وظائف الاتصال 

 11 الاتصال والعملیة التعلیمیة 

 12 الاتصال التعلیمي 

 13 اهداف الاتصال التعلیمي 

 14 فوائد الاتصال التعلیمي 

 15 عناصر الاتصال التعلیمي 

 19 نماذج الاتصال التعلیمي 

 22 النظریات المؤثرة في مفهوم الاتصال التعلیمي 

 23 اسهامات الاتصال  في تطور تكنولوجیا التعلیم 

 24 وسائل الاتصال التعلیمي 

 25 مهارات الاتصال التعلیمي 

 28 طرق تحسین مهارات الاتصال التعلیمي 
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 29 الاتصال الصفي الفعال 

 32 لغات الاتصال التعلیمي 

 34 دور الاباء في فاعلیة الاتصال التعلیمي الفعال 

 35 دور مدیر المدرسة في الاتصال التعلیمي الفعال 

 36 معوقات الاتصال التعلیمي الفعال وكیفیة التغلب علیها 

 39 نحو اتصال فعال داخل الصف الدراسي 

 40 الاتصال التعلیمي ودورة في تحقیق الاهداف التعلیمي 

  42  السابقةالدراسات 

  الفصل الثالث 

  اجراءات البحث   

 50  اجراءات البحث  

  50  مجتمع الدراسة 

  50  عینة الدراسة 

  50  التوزیع الجغرافي للعینة

  51  عرض بیانات عینة الدراسة 

  56  أدوات الدراسة 

  56  صدق وثبات الاستبیان 

  57  منهج الدراسة  
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  57  التحلیل الاحصائي 

  الفصل الرابع 

 نتائج الاستبیان وتحلیل ومناقشة ضعر  

  58  المحور الاول 

  65  المحور الثاني 

  72  المحور الثالث 

 87  المحور الرابع 

  الفصل  الخامس

 النتائج والتوصیات والمقترحات

 83 النتائج 

  85  التوصیات 

  86  المقترحات 

 87 المراجع والمصادر

 94 الملاحق 
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 والاشكالقائمة الجداول 

  أولا: الجداول :

 رقم الجدول اسم الجدول الصفحة
 1 لمتغیر المدرسة   التكراریوالنسبيالتوزیع  51

 2 التوزیع التكرارىوالنسبى لمتغیر النوع  52

  3  التوزیع التكرارىوالنسبى لمتغیر العمر  53

  4  التوزیع التكرارىوالنسبى لمتغیر المؤھل العلمى 53

  5  التوزیع التكرارىوالنسبى لمتغیر سنوات الخبرة   55

       15- 6   جداول توضح إستجابة افراد العینة على عبارات المحور الاول  58-62

  16  نتائج المحور الاول  63

جداول توضح إستجابة افراد العینة على عبارات المحور الثانى  65-69
  للاستبیان 

17 - 26  

  27  المحور الثانىجدول یوضح نتائج  70

  36 - 28  جداول توضح استجابة افراد العینة على عبارات المحور الثالث  65 -72

  37  نتائج المحور الثالث  76

    46 - 38  جداول توضح استجابة افراد العینة على عبارات المحور الرابع  78-81

  47  نتائج المحور الرابع للاستبیان  82
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  -ثانیاً : الاشكال:

 رقم الشكل اسم الشكل الصفحة
 -1 نموذج شانون وویفر 20
 -2 نموذج شرام 20

 -3 نموذج بیرلو 21
  -4  نموذج لازویل 22

                        
    

  

  

  

  

  
  


