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  :ثمقدمــة البح
ــا  لتعـــد القـــوى العاملـــة باعتبارهـــا رأس المـــا البشـــري، مـــن أهـــم المـــوارد التـــي تقـــاس بهـ

إمكانیات وتنظیم ، والاجتماعیة، الثقافیـة، بـل یمكـن اعتبارهـا الدعامـة الأساسـیة سـواء 
ــا وتركیبهــــا مـــن حیـــث قــــدرتها ومؤهلاتهـــا  فـــي تحقیــــق إســـتراتیجیات التنمیــــة  مـــن بنیتهـ

التـي تسـعى بـدورها ) In Formation Explosion(مـن ثـورة المعلومـات والتحدیث في ز 
إلى إعادة القیم والأفكـار فضـلاً عـن تأهیـل البشـر بمـا یتناسـب والتحـولات التقنیـة للعـام 

  .)1(في تطوره الراهن
ومن هذا المنطلـق أصـبح میـدان القـوى البشـریة فـي أي منظمـة مـن المنظمـات   

جـال نشـاطها هـو الـذي یحـرك أداءهـا وهـو المحـدد لفعالیـة أیاً كانت أهدافها وأیاً كان م
  .)2(استخدام عناصر الإنتاج والأدوات الأُخرى

كما تزاید الدور الذي یلعبه القائم بالاتصال في العلاقات العامة في عالم الیوم   
بتزایــد الطلــب علــى الاســتعانة بخــدمات هــؤلاء القــائمین بالاتصــال فــي تحقیــق المواهــب 

الاتصــالیة للمؤسســة وبــین الحاجــات المتغیــرة للجمــاهیر التــي تــتلازم مــع  بــین الأنشــطة
زیـــادة ســـكان العـــالم علـــى نحـــو مســـتمر، وكلمـــا زادت حاجتهـــا وجـــود عـــدد مـــن الأفـــراد 
المتخصصــین فــي مجــال العلاقــات العامــة یمكــنهم إعــداد وتصــنیف البــرامج الاتصــالیة 

  .)3(للمؤسسة مع تلك الجماهیر
 ن العلاقــات العامــة قـد ینــتج عــن ممارسـتها آثــار  إیجابیــةوتجـدر الإشــارة إلـى أ  

، ویتوقــف نــوع هــذه الآثــار مــع قــدرات ومهــارات الممارســین واتجاهــاتهم نحــو أو ســلبیة
  .)4(المهنة التي ینتسبون إلیها

                                                
ة أداء العــاملین فــي مجـال العلاقــات العامــة، دراسـة حالــة بلدیــة دي، المجلــة مـي الخاجــة، تقــویم فاعلیـ) 1(

  .م1999لعدد الرابع، دیسمبر، عام المصریة لبحوث الإعلام، جامعة القاهرة، كلیة الإعلام، ا
  .86م، ص2001محمود یوسف، المدخل إلى العلاقات العامة، القاهرة بدون نشر، عام  )2(
رة العلاقات العامة في السودان بین النظریـة والتطبیـق، رسـالة ماجسـتیر غیـر شادیة محمد صالح، إدا )3(

 .م2004منشورة، جامعة القاهرة كلیة الإعلام، عام 
  

  .فتحي محمد أبو سریع، المرجع السابق) 4(
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ولكي تحقق العلاقات العامة أهدافها فـي خدمـة المنظمـات والمنشـأة المعاصـرة   
  .)1(وتحقیق الأهداف بكفاءة وفعالیة

ومــن هــذا المنطلــق بــأتي هــذا البحــث للتعــرف علــى أهــم الســمات والخصــائص   
قـات العامـة بمؤسسـات القطـاع العـام بالسـودان   الواجـب توافرهـا فـي المشـتغلین بـالعلا

بمـــا یتضـــمن لهـــم النجـــاح والفعالیـــة فـــي أداء أعمـــالهم ویـــؤهلهم بالارتقـــاء بمســـتوى أداء 
ــــراً  ــــز ا المهنـــــة حاضـ ـــا یركـ ، كمــ ــتقبلاً ــــث علـــــى ومســـ ــــاً للقیـــــام لبحـ ــــدة مهنیـ الكـــــوادر المعـ

بمســـئولیاتها الفنیـــة والتخصصـــیة والإدارة علـــى مختلـــف المســـتویات كمـــا یركـــز البحـــث 
ــا یخـــتص بتطبیــــق  أیضـــاً علـــى ضـــرورة الاســــتفادة مـــن تعـــالیم وتوجیهـــات الإٍسٍــــلام فیمـ

  .وممارسة هذه المهنة وفق إطار إخلاص سلمي
  :ثمشكلـة البح

العامة من أكثر المجالات الخلافیة التي یدور الجدل حول تعد مهنة العلاقات   
مفهومهـا ودورهـا فـي المجتمـع، ویرجـع ذلـك إلـى قصـور فهـم المبـادئ التـي تقـوم علیهـا 
العلاقــات العامــة بالإضــافة إلــى وجــود بعـــض أشــكال القصــور فــي ممارســتها، وأیضـــاً 

امــة، وأخیــراً قبـــول التفــاني الكامــل مــن قبـــل العــاملین بالمهنــة فــي خدمـــة المصــلحة الع
الجمــاهیر لفائــدتها فــي المجتمــع وتوجــد أدلــة واضــحة علــى عــدم الفهــم الكامــل لطبیعــة 

  .)2(مهنة العلاقات العامة بین القائمین بالاتصال أنفسهم
وتعد مشكلة اختیار العاملین بالاتصال إحدى المشكلات المهنیة في العلاقات   

فــي تزایــد أعــدادهم وتحســین أحــوالهم المادیــة العامــة، لأن الجوانــب الإیجابیــة المتمثلــة 
كفــاءتهم وتقلــل مــن   و,  وتطور المعاد لممارسة مهنة العلاقات العامة ممارسة سلیمة

  .)3(حماسهم وتقتل طموحهم لترقیة هذه المهنة

                                                
  .83-82محمود یوسف، المدخل إلى العلاقات العامة، مرجع سابق، ص )1(
  .8ي محمد أبو سریع، مرجع سابق، صأنج )2(
شادیة محمد صالح، إدارة العلاقات العامة في السودان بـین النظریـة والتطبیـق، رسـالة ماجسـتیر غیـر ) 3(

  .45م، ص1990منشورة، جامعة الخرطوم، مدرسة العلوم الإداریة، عام  
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وبما أن مهنة العلاقات العامة ما زالت مهنة حدیثة فهي في حاجة إلى تركیز   
ــالین الجهــــود بطریقــــة أكبــــر لعملیــــة ا ــاءة العــ ــدى الوســــائل الهــــام لزیــــادة كفــ ــدریب كإحــ لتــ

  .)1(وقدراتهم
   :لذلك تبرز مشكلة هذا البحث على النحو التالي  

الــذي یقــوم بــه القــائم بالاتصــال فــي العلاقــات العامــة بمؤسســات هــي الأدوار مــا  -
  القطاع العام في السودان؟

 لاتصال؟ما هي أبرز السمات والخصائص الواجب توافرها في القائم با -

مـــا هـــي أهـــم المشـــكلات التـــي تواجـــه العـــاملین مـــن حیـــث مســـتویاتهم، التعلیمیـــة  -
  .)2(والتدریبیة كإحدى الوسائل الهامة لزیادة كفاءة العاملین وقدراتهم

  :أهــداف البحــث
وضـــعیة القـــائمین و  معـــاییر الإداري والمهنـــيیهـــدف هـــذا البحـــث للتعـــرف علـــى   

ة فــي إطــار الاهتمــام بهــم كمحــور وهــدف للبحـــث بالاتصــال لممارســة العلاقــات العامــ
المهنیـة والمـؤثرة فـي أدائهـم  الأبعـادوذلك من خلال نظرة شـاملة نظـرة شـاملة لمختلـف 

وكفـاءتهم والتـي تشــكل فـي مجموعهــا بیئـة عملهــم الاتصـالي ومــا یحـیط بــه مـن قضــایا 
 تتصـل بواقـع وأوضـاع وظـروف كثیـرةومشكلات، ومن مجال البحث یمتد عل جوانب 

القـــائم بالاتصـــال فـــي العلاقـــات العامـــة لمؤسســـات القطـــاع العـــام بالســـودان مـــن حیـــث 
خصائصـــه ومســـتوى التأهیـــل والتـــدریب ومـــدى الرضـــا الـــوظیفي، ثـــم جانـــب الممارســـة 
العملیــة وكــذلك المجــال المتصــل بحقوقــه والتزاماتــه المهنیــة والأخلاقیــة وعمــل تحســین 

  .الأداء
  :أهمیــة البحــث

  .راسة من الدور الجوهري للقائم بالاتصال في العملیة الاتصالیةتنبع أهمیة الد -
المهنیـة للقـائم بالاتصـال ممـا یـنعكس علـى  عالاحتیاج الأساسي لتحسـین الأوضـا -

 .مستوى أدائه بالكفاءة المطلوبة ویكفل تحقیق مهامه وأعبائه

                                                
  .88ع نفسه، صالمرج )1(
  .20المرجع السابق، ص )2(
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ان الدراسات عن القائمین بالاتصال فـي السـود قلةكذلك ترجع أهمیة الدراسة في  -
وخاصة في مجال العلاقات العامـة، وتعـد هـذه الدراسـة مـن الدراسـات الأكادیمیـة 
للقــائم بالاتصــال مــن حیــث ســماته وخصائصــه فــي مجــال العلاقــات العامــة حیــث 
تركـــز علـــى البیئـــة الاجتماعیـــة والقیمیـــة والمهنیـــة للقـــائمین بالإتصـــال فـــي مجـــال 

فــي محاولـــة لتطـــویر الأداء العلاقــات العامـــة بمؤسســات القطـــاع العــام بالســـودان 
وتحســین الأوضــاع المهنیــة للنهــوض بالمهنــة ومســئولیات وممارســیها كمــا تركــز 
هذه الدراسة أیضاً على الجوانب التأصیلیة للقائم بالاتصال في العلاقات العامة، 
وذلك رغبة الباحث في مواصلة مشواره الأكادیمي في مجال تأصیل المعرفة فـي 

 . قات العامة بصفة خاصةدراسة الإعلام والعلا

  :ـثتسـاؤلات البح
وعلیـه فقــد طـرح الباحــث مجموعــة مـن التســاؤلات فــي بدایـة هــذا البحــث     

  :وحاول أن یجد لها الحلول والإجابات من خلال الدراسة وهي على نحو التالي
 ما أهم الخصائص الواجب توفرها في القائم بالاتصال في العلاقات العامة؟ .1
 لاقیة والمهنیة للقائم بالاتصال في العلاقات العامة؟ما المعاییر الأخ .2

مــن الناحیــة كیــف یمكــن تأهیــل وتــدریب القــائم بالاتصــال فــي العلاقــات العامــة  .3
 ؟الإداریة المهنیة 

ما المشكلات التي تواجه القائم بالاتصال في العلاقـات العامـة فـي المؤسسـات  .4
 عینة الدراسة؟

م بالاتصـال فـي العلاقـات العامـة وتحسـین ما أهم المقترحات لتطـویر أداء القـائ .5
 أوضاعه المهنیة في مؤسسات القطاع العام الحكومي في السودان؟

  
  
  
 

  : مصطلــحات البحــث
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  :القائم بالاتصال. 1
م ذوقیـــة   ، یقـــال أیضـــاً قـــام بـــالأمر أي )1(مـــن یقـــوم بـــالأمر ویؤسســـه، وكتـــاب قـــیّ

  .)2(على الأمر أي راقبه وداوم علیه ثبتفعله، وقام 
ویقتضـــي الأمـــر التمیـــز بـــین كـــل مـــن مفهـــوم القـــائم بالاتصـــال والمصـــدر حیـــث یثـــور 
الخلـــط، فالمصـــدر هـــو المؤسســـة أو المنشـــأة وهـــى تمـــارس دورهـــا مـــن خـــلال أفـــراد أو 
ــدرة علــــى  ــدیهم القـ ــالیة حیـــث یكـــون لـ مجموعـــة تتـــولى إنتـــاج وصـــیاغة الرســـائل الاتصـ

  التأثیر بشكل أو آخر في
تبـــرون القـــائمین بالاتصـــال بـــالمعنى الـــدقیق، ویضـــم العناصـــر الأفكـــار والآراء وهـــم یع

البشریة التي تمثل دعامة العمل ویكون لهم دورهـم المباشـر فـي الإنتـاج الـذهني والجـه 
  . )3( اللازم

المشـاركین فــي لاتصــال فـي العلاقــات العامـة كافــة  ویقصـد الباحــث القـائمین با  
وارهم المختلفـة سـواء كـان عبـر وسـائل إنتاج المضمون الاتصالي للعلاقـات العامـة بـأد

الاتصـــال الشخصـــي أو الجمـــاعي أو الجمـــاهیري مـــع التركیـــز فـــي هـــذه الدراســـة علـــى 
   .العلاقات العامة من غیر مدیري  –جانب العاملین في العلاقات العامة 

   :العلاقات العامة. 2
یقـوم  تعریف العلاقات العامة في إطارهـا المهنـي بأنهـا الجهـود المخططـة التـي  

بهــا الفـــرد أو المؤسســـة أو الدولـــة تكســـب ثقـــة الجمهـــور وتحقیـــق التفـــاهم المتبـــادل مـــن 
خــلال الاتصــالات المســتمرة والسیاســات والأفعــال المرغوبــة لتلبیــة احتیاجــات الجمهــور 

  .في إطار ما هو ممكن ومشروع
ــذي یؤدیــــه الأفــــراد    وبقصــــد الباحــــث بالعلاقــــات العامــــة كافــــة أشــــكال العمــــل الــ

لون فــي أقســام العلاقــات العامــة بــوزارات الدولــة الاتحادیــة بالســودان، كمــا بقصــد العــام

                                                
  .521م، ص1992المعجم الوجیز، القاهرة، مجمع اللغة العربیة،  )1(
ــد وآخــرون، المعجــم العربــي الأساســي،  )2( ــوم(أحمــد العاب ــة والثقافــة والعل ، )تــونس المنظمــة العربیــة للتربی

  .15م، ص2003 -هـ 1424
ــة المصــرفیة للبحــوث، الإعــلام العــدد  )3( أســماء حســین الحــافظ، القــائم بالاتصــال فــي الصــحافة الإقلیمی

  .م2001العاشر، مارس 
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ـــة  ـــاً الإدارة المعنیــــة بتنظــــیم الاتصــــال داخــــل المؤسسـ ـــة أیضـ الباحــــث بالعلاقــــات العامـ
  .وخارجها وذلك في مؤسسات وزارات الدولة الاتحادیة بالسودان

  :القیم. 3
التــي أصــبحت ذات معنــى  وتشــمل القــیم كــل الموضــوعات والظــروف والمبــادئ  

خـــلال تجربـــة الإنســـان الطویلـــة كالشـــجاعة والقـــوة والاحتمـــال والإیثـــار والمهـــارة الفنیـــة 
  .وضبط النفس والأمانة والصمت والانفعال أو الثرثرة والاتزان وحب الحریة والعدالة

والقــیم لیســت هــي الصــفات المجــردة فحســب، بــل هــي كــذلك أنمــاط الســلوك التـــي     
  .)1(ه القیم أو هي موجهات السلوك في النسق الاجتماعيتعبر عن هذ

  :معاییر اصطلاحاً .4
  :معاییر لغة  
  : الاداري لغة .  5
  : الاداري اصطلاحاً   
  : المهني . 6

  : اصطلاحا
  :الأخلاقیات. 4

هــي ذلــك النظــام الــذي یــتم وضــعه لتوضــیح "تعرفهــا دائــرة المعــارف البریطانیــة   
ة مهنــة معینـــة بمـــا یحـــق صــلاح المجتمـــع ویحقـــق الممارســـة القواعــد المتعلقـــة بممارســـ

العلمیــة لهــذه المهنــة، ویســاعد فــي تحقیــق أهــدافها الرشــیدة ویشــمل ذلــك النظــام مواثیــق 
التـــي تحكـــم الممارســـة وحـــدودها بـــین الصـــواب ) The Code of Ethics(الشـــرف 
  .)2(والخطأ

  :القطاع العام. 5

                                                
د رشـون، العلاقـات الإنسـانیة فـي مجـالات علـم الـنفس، علـم الاجتمـاع وعلـم الإدارة، حسن عبـد المجیـ )1(
  .170، ص)م1999الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، (
جیهان مصطفى كمال بیطار، أخلاقیات الإعلان ومدى تطبیقها في واقع الممارسة الإعلانیـة، رسـالة ) 2(

  .م1997الإعلام، عام  ماجستیر غیر منشورة، جامعة القاهرة، كلیة
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نحتها الشخصیة الاعتباریة والمعنویة أو هو كل هیئة أو مؤسسة أنشأتها الدولة وم
مصلحة عامة انبثقت من السلطة التنفیذیة بمنحها الشخصیة المعنویة والصفة 

  .)1(الاعتباریة تمكیناً لها من مزاولة نشاطها الإداري
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   :الدراسات السابقة
لاع بعـد الرجـوع إلـى مكتبـات الجامعـات مـن داخـل وخـارج السـودان أمكـن الإطــ

  :على الدراسات التالیة
أهــداف العلاقــات العامــة ووظائفهــا ونشــاطها بالقطــاع العــام : "بعنــوان: الدراســة الأُولــى

  ).1"(بالسودان
                                                

أماني مصطفى حسن، أهداف العلاقات العامة ووظائفهـا فـي منشـآت القطـاع العـام بالسـودان، رسـالة  )1(
  .م1997، كلیة الإعلام، )جامعة أُم درمان الإسلامیة(ماجستیر غیر منشورة، 
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  :أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى التعرف على أهداف العلاقات العامة ووظائفها في منشآت   

المختلفــة فــي تحدیــد العامــة بالســودان، وأســالیب ممارســة إدارة العلاقــات القطــاع العــام 
  .ورسم الخطط والأهداف

   :المنهج
المـــنهج المســـتخدم فـــي هـــذه الدراســـة هـــو المـــنهج الوصـــفي، حیـــث قـــام الباحـــث   

بمسح عینة من ممارسي العلاقات العامة في القطاع العام لعینة عشوائیة منظمـة فـي 
  .منشأة 24كل قطاع على حده وتكونت العینة من 

ـــــــة ــة الثانیـ ــــ ــــوانب: الدراســ ـــة : "عنــــ ــــ ـــــین النظریـ ــــــودان بـــ ـــــي الســ ــــــة فـــ ـــات العامــ ــــ إدارة العلاقـ
  ).2"(والتطبیق

  :أهداف الدراسة
هـــدفت الدراســـة إلـــى إلقـــاء الضـــوء علـــى موضـــوع العلاقـــات العامـــة والنظریـــات   

المختلفة لهذا العلم والأسس العلمیة لممارسة هذه المهنة، كما هدفت إلى معرفة مدى 
العامــة لطبیعــة وظیفــتهم وعلــى اتجاهــات القیــادات فــي مجــال العلاقــات  نفهــم العــاملی

الإداریـــة العلیـــا نحـــو مهنـــة العلاقـــات العـــام وانطبـــاعهم عنهـــا، وذلـــك مـــن خـــلال مســـح 
  .أسالیب الممارسة في المنشآت عینة الدراسة

  
  :المنهج
  .استخدم الباحث المنهج الوصفي وأداة البحث القابلات الشخصیة  

  :نتائج الدراسة
  :النتائج التالیة خلص الباحث إلى  

                                                                                                                                       
اع العــام بالســودان، عبــد الــرحیم نــور الــدین حامــد، أهــداف العلاقــات العامــة ووظائفهــا ونشــاطها بالقطــ )1(

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أُم درمان الإسلامیة، كلیة الإعلام
شادیة محمد صالح، إدارة العلاقات العامة في السودان بین النظریـة والتطبیـق، رسـالة ماجسـتیر غیـر  )2(

  .م1990منشورة، جامعة الخرطوم، مدرسة العلوم الإداریة، 
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التطبیـــق العلمـــي لنشـــاط العلاقـــات العامـــة یـــذخر بالجوانـــب الســـلبیة وأن هنالـــك  .1
مفارقــة واضــحة بــین المفــاهیم العلمیــة والأســس النظریــة لعلــم العلاقــات العامــة 

 .وبین التطبیق

عدم وضـوح مفهـوم العلاقـات العامـة لـدى معظـم العـاملین فـي مجـال العلاقـات  .2
 .العامة

  .دارة العلیا للعلاقات العامة الحدیثة المتطورةقصور فهم الإ .3
ــة ــة العلاقــــات العامــــة لــــدى ممارســــیها : "بعنــــوان: الدراســــة الثالثــ الصــــورة الذهنیــــة لمهنــ

  ).1"(وعلاقتها بمستوى أدائهم
  : أهداف الدراسة

ـــة    ـــة لمهنــ ـــح الصـــــورة الذهنیــ ـــى الوقـــــوف علـــــى طبیعـــــة ملامــ ــدفت الدراســـــة إلــ هـــ
ا وتحدیـد المتغیـرات المـؤثرة علـى هـذه الصـورة ومحاولـة العلاقات العامة لدى ممارسته

التعرف على مستوى أداء ممارسي العلاقات العامـة والمتغیـرات المـؤثرة علیـه واختیـار 
العلاقات بین صورة المهنة لدى الممارسین وبـین مسـتوى أدائهـم لمتطلباتهـا وذلـك مـن 

ینـة مـن المؤسسـات التابعـة خلال دراسة میدانیة لدى العاملین بالعلاقـات العامـة فـي ع
للقطــاع الحكــومي وقطــاع الأعمــال العــام والقطــاع الخــاص العاملــة فــي نطــاق القــاهرة 

  .الكبرى
  :منهج الدراسة

أتبعت الباحثة المنهج المسـحي للـرأي العـام التعـرف علـى أهـم السـمات الممیـزة   
ــلبیات وأول ــیها وأهــــم إیجابیــــات وســ ــة لــــدى ممارســ ــورة مهنــــة العلاقــــات العامــ ــا لصــ ویاتهــ

ــح أســــالیب  ــلوب مســ ــر المبحــــوثین، كمــــا اعتمــــدت علــــى أســ ــة نظــ الأخلاقیــــة مــــن وجهــ
الممارسـة للكشــف عــن أهـم ملامــح مســتوى أداء العـاملین بالعلاقــات العامــة بمتطلبــات 

  .مهنتهم، ذلك بهدف تصویر الواقع الفعلي للممارسة المهنة
  :نتائج الدراسة

                                                
الصــورة الذهنیــة لمهنـــة العلاقــات العامــة لـــدى ممارســیها وعلاقتهــا بمســـتوى  أنجــي محمــد أبــو ســـریع، )1(

  .م2004أدائهم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القاهرة، كلیة الإعلام، عام 
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علاقــات العامــة فــي المؤسســات لا توجــد فــروق كبیــرة بــین اتجاهــات ممارســین ال .1
الحكومیـة والخاصـة والتابعـة لقطـاع الأعمـال العامـة نحـو السـمات العامـة لـدى 
ممارسیها بشكل عام فـي إنهـا مهنـة ممیـزة وتحظـى بتقـدیر الإدارة العلیـا وتمثـل 
ضــرورة المؤسســات وتمثــل وصــور فخــر للعــاملین بهــا وأُســرهم، كمــا أنهــا مهنــة 

 .ن لكل شخص العمل بها، وتتمیز أیضاً بالجاذبیةمتطورة وابتكاریة ولا یمك

أما عن الصفات السلبیة التي تصف بهـا صـورة المهنـة لـدى الممارسـین تتمثـل  .2
في قصور فهم بالإضافة إلى كونها مهنة غیر مكتملة النضـوج وغیـر مفهومـة 
جیـــداً مـــن قبـــل بعـــض العـــاملین بهـــا ولا یقـــدرها المجتمـــع، كمـــا أنهـــا لا تحظـــى 

ئل الإعـلام بشـكل كـافي، تعـد مجـال ملائـم للعمـل البـدائي فقـط فـي باهتمام وسا
  .حالة عدم وجود بدیل لذلك

فاعلیـــة أداء العـــاملین فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة، دراســـة : "بعنـــوان: الدراســـة الرابعـــة
  ).1"(حالة على بلدیة دبي

  : أهداف الدراسة
ســـتوى الأداء تســعى الدراســـة إلـــى تحقیـــق هـــدف رئیســـي وهـــو التقیـــیم العملیـــة لم .1

ــولاً إلــــى تقیــــیم فاعلیــــة أداء  ــات العامـــة وصــ الفعلـــي للعــــاملین فــــي مجــــال العلاقــ
 .العلاقات العامة ووظیفة العلاقات العامة

الوقوف على المعوقـات الوظیفیـة التـي تحـد فـي مسـتوى أداء العـاملین فـي هـذه  .2
ة، المنظمة في الأجهزة الحكومیة والنهوض بمستوى أداء جهاز العلاقات العام

 .بما یتضمن تكامل في الأداء داخل تنظیم البلدیة

  :منهج الدراسة
العلاقــات العامــة بالبلدیــة لــیس  أوضــحت الدراســة أن غالبیــة العــاملین فــي قســم  

على درایة بالمفهوم الصحیح للعلاقات العامة وبینت الدراسة أن العلاقـات العامـة فـي 

                                                
مــي عبــد الواحــد الخاجــة، فاعلیــة أداء العــاملین فــي مجــال العلاقــات العامــة، دراســة حالــة علــى بلدیــة  )1(

  .م1999بحوث الإعلامیة، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، العدد الرابع، دیسمبر دبي، المجلة المصریة لل
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لأول، كمــا بینــت نتــائج الدراســة أن نظــر المبحــوثین إنهــا وظیفــة استشــاریة فــي المقــام ا
المبحــوثین یوقنــون أن مفهــوم العلاقــات العامــة تطلــب الاهتمــام بــالجمهوریین الــداخلي 
والخــارجي فــي آن واحــد إلا أن الأمــر غیــر مطبــق بالبلدیــة إذ أن الاهتمــام مركــز علــى 
الجمهور الخارجي على حساب الجمهور الـداخلي وأشـار المبحـوثین إلـى أن العلاقـات 

  . العامة مهنة تتطلب مواصفات خاصة لا تتوافر للجمیع
القــائمون بالاتصـال دراســة لاتجاهــاتهم نحــو دور الاتصــال : "بعنــوان: الدراسـة الخامســة

  ).1"(الجماهیري في المجتمع
  : أهداف الدراسة

ركزت الباحثة في هذه الدراسة مع القائمین بالاتصال أو المسئولین عن نوعیة   
یة في المجتمع المصري الذین ینتمون بحكـم وظـائفهم إلـى المؤسسـات الرسالة الإعلام

ــحافة (الاتصــــالیة  ــام بالأســــاس علــــى ) رادیــــو –تلفزیــــون  –إذاعــــة  –صــ وتركــــز الاهتمــ
العینــــة الاجتماعیــــة والقیمیــــة والمهنیــــة لهــــؤلاء القــــائمین بالاتصــــال وتــــأثیر ذلــــك علــــى 

  . مواقفهم بعض قضایا مجتمعهم
ــــنهج ــــذه الد: المـ ـــر هـ ـــائمین تعتبــ ـــت القــ ـــي تناولــ ـــات السوســـــیولوفیة التــ ـــة مـــــن الدراســ راســ

  .بالاتصال والمؤسسات الإعلامیة
  :خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج على النحو التالي: نتائج الدراسة

ــالي فــــي المجتمــــع المصــــري لهــــم  .1 إن القــــائمین بالاتصــــال ذوى التوجــــه المهنــــي العــ
 .توجهات المهنیة الأقلوسلوكیاتهم التي تمیزهم عن ذوي ال اتجاهاتهم

كما أظهرت النتائج أیضاً أهم المثـل والمعـاییر التـي تحكـم أداء القـائمین بالاتصـال لعملیـة فـي  .2
ـــة حیاتـــه الإعلامیـــة كانـــت الأمانـــة، الإخـــلاص، الصـــدق والدقـــة، والتعبیـــر عـــن  مشـــكلات بدای

والاســتجابة لمطلـــب ریــق الجمــاهیر والمعارضــة والنقــد البنــاء والتجدیــد والابتكـــار والإیمــان بــروح الف
ـــل والمعـــاییر الســـائد حالیـــاً فـــي المجـــال الإعلامـــي والتـــي یـــرى  الرؤســـاء فـــي النهایـــة، أمـــا المث

 .القائمون بالاتصال بعد خبرتهم العملیة الطویلة في هذا المجال

أهم المعاییر الإیجابیة التي رأى القائمون أنها ما زالت قائمة حتى الآن في بعض  .3
قناع الجماهیر والتأثیر علیهاالأوقات هي الأما  .نة والإخلاص والصدق وإ

                                                
  .225-183، ص)القاهرة مكتبة الزهراء الشرق(ألفت حسن أغا وآخرون، علم الاجتماع الإعلامي،  )1(
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واقـــع الممارســـة الإعلامیـــة للقـــائم بالاتصـــال فـــي الإعـــلام : "بعنـــوان: الدراســـة السادســـة
  ).1"(السوداني دراسة تطبیقیة على عینة من القیادات الإعلامي

   :أهداف الدراسة
الواقـع السـوداني  هدفت الدراسة إلى تقصي نتـائج نظریـات القـائم بالاتصـال مـع  

وتحلیــل العوامــل المــؤثرة فــي أداء القــائم بالاتصــال فــي وســائل الإعــلام الســوداني مــن 
ــــل والتـــــدریب والعوامــــــل  ــــریعات الإعلامیــــــة وعوامـــــل التأهیـ ـــل التشـ ــــة عوامــ ـــلال دراسـ خــ

  .الاقتصادیة
اســتخدام الباحــث المــنهج الوصــفي والتحلیــل إضــافة إلــى المــنهج الاستكشــافي : المــنهج

  .لمسحيومنهج ا
)" ص(الأســس النظریــة للعلاقــات العامــة فــي عصــر النبــي : "بعنــوان: الدراســة الســابعة

)2.(  
  :هدف الدراسة

هـدفت الدراســة إلــى إسـتجلاء الحقــائق ومعرفــة المواقـف والممارســات والأنشــطة   
وذلــك خــلال حیاتــه الیومیــة ونشــاطاته ) ص(فــي مجــال العلاقــات العامــة عنــد النبــي 

وما ورد في ذلك عبر الآیات القرآنیـة والأحادیـث الشـریفة وسـیرته العطـرة  الإنسانیةالدعویة 
  .وشمائله الذكیة

  .أستخدم الباحث المنهج التاریخي والمنهج المقارن: المنهج
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة

ــة مـــن التعـــاملات والتعبـــدات للأفـــراد والجماعـــات هـــي فـــ .1 ي إن الإســـلام یـــأمر بجملـ
 .حقیقتها عبارة عن تطبیقات في مجال العلاقات العامة

                                                
ائم بالإتصـــال فـــي الإعـــلام الســـوداني، رســـالة دكتـــوراه  )1( هشـــام محمـــد عبـــاس، الممارســـة الإعلامیـــة للقـــ

  .م2003رة، السودان، جامعة وادي النیل، مارس منشو 
، رسـالة ماجسـتیر غیـر )ص(أسامة عثمان أحمد، الأسس النظریة للعلاقات العامـة فـي عصـر النبـي ) 2(

  .م2006منشورة، جامعة أُم درمان الإسلامیة، كلیة الإعلام، عام 
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كـــان یحمـــل مـــؤهلات المشـــتقلین النـــاجحین والمتفـــوقین فـــي مجـــال ) ص(إن النبـــي  .2
العلاقات العامة في مبادئ وصفات ومهارات وتطبیقات ووسائل تتناسب وما أُتیح 

  ).ص(في عصره وضمن بیئته ووفق حاجته في إنجاز مهام النبي 
  :والمناهج المستخدمة فیهنوع البحث 

ــذا البحـــث ضـــمن البحـــوث الوصـــفیة التـــي تســـتهدف تصـــویر وتحلیـــل    ینـــدرج هـ
وتقــــویم خصــــائص مجموعــــة أو موقــــف معــــین یغلــــب علیــــه صــــفة التحدیــــد أو دراســــة 
الحقـائق الراهنــة المتعلقــة بطبیعــة الظــاهرة أو موقــف مجموعــة مــن النــاس أو مجموعــة 

ذلـك بهـدف الحصـول علـى معلومـات كافیـة من الأحـداث أو مجموعـة مـن الأوضـاع و 
  .)1(دقیقة عنها

كمـــا ینـــدرج هـــذا البحـــث أیضـــاً ضـــمن الدراســـات المســـحیة لأنـــه أســـتخدم مـــنهج   
والــذي یمكــن تعریفــه بأنــه تصــمیم بحثــي یهــدف إلــى جمــع البیانــات ) Surrer(المســح 

علــق فــي العدیــد مــن الأفــراد خــلال فتــرة زمنیــة محــدودة وهــي عبــارة عــن بیانــات كمیــة تت
  .)2(بمجموعة المتغیرات التي بهدف الباحث إلى دراستها

ــة الأفــــراد    وتســـتخدم المســـوح بشـــكل عـــام فـــي الدراســــات التـــي تهـــدف إلـــى دراسـ
للتعــرف علـــى وجهــات نظـــرهم ومعتقـــداتهم وأفكــارهم وهـــي تعتبـــر أفضــل منهـــاج بحثـــي 
ـــات أصــــلیة لوصــــف  ـــى المعلومــــات والبیانـ متــــاح للدراســــات الاجتماعیــــة للحصــــول علـ

  .)3(مجتمع كبیر قد یكون من الصعب إجراء ملاحظة مباشرة فیه
في إطار منهج المسح المستخدم للباحث مسح أسالیب الممارسة للتعرف على   

  .الواقع الفعلي لمهنة العلاقات العامة للقطاع العام السوداني
واســـتخدام الباحـــث الاستقصـــاء كـــأداة مـــن أدوات البحـــث وذلـــك بهـــدف التعـــرف   

ــائق ــدوافع والعوامـــــل  علـــــى حقـــ ـــاتهم أو الـــ ــــات نظـــــر المبحـــــوثین واتجاهــ معینـــــة أو وجهـ

                                                
  .131سمیر محمد حسن، بحوث الإعلام، مرجع سابق، ص )1(
  .206، بحوث الإعلام، القاهرة، إدارة النهضة العربیة، صسامي الطابع )2(
  .179المرجع نفسه، ص )3(
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، كمــا أعتمــد علــى الملاحظــة )1(والمؤشــرات التــي تــدفعهم إلــى تصــرفات ســلوكیة معینــة
  .والمقابلة كأدوات مساعدة في الوصول إلى نتائج علمیة في هذا البحث

  : علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالیة 
  : لسابقة فیما یلي تناولت الدراسة ا

الدارسة الأولى كعنوان اهداف العلاقات العامة  ووظائفها ونشاطتها في القطاع العام 
.  

هـــدفت الدراســـة  الـــى التعـــرف  علـــى اهـــداف العلاقـــات العامـــة ووظائفهـــا فـــي منشـــآت 
  .القطاع العام في السودان من واقع ممارسة  ادارة العلاقات  

  .ج الوصفي وادوات البحث والمقابلات الشخصیة  استخدم الباحث المنه: المنهج 
  . استخدم الباحث المنهج الوصفي وادوات البحث والمقابلات الشخصیة 

  : اما نتائج الدراسة  خلص الباحث الى النتائج الأتیة        
ــدى معظــــم  التطبیــــق  ــع وضــــوح مفهــــوم العلاقــــات العامــــة لــ یــــوفر الجوانــــب الســــلمیة مــ

  . لاقات ا لعامة العاملین في مجال ا لع
ــاییر الاداري    امـــا الدراســـة الحالیـــة بعـــوان القـــائم بالاتصـــال فـــي العلاقـــات العامـــة معـ

  والمهني دراسة على عینة من الوزارت الاتحادیة 
هدفت الدراسة  التعرف على المعاییر الاداري والمهني  وتعیق القائمین بالاتصال في 

  .العلاقات العامة 
نة العلاقات العامة كمهنة ضرورة متمیزة تعمـیم مبـدأ مشـاركة  ضرورة الاعتراف بمه  

ــات العامــــة فــــي الاجتماعــــات الخاصــــة لاتخــــاذ القــــرارات الاســــتراتیجیة  ــئولي العلاقــ مســ
  .واجتماعات الخطة العامة للمنشأة 

اعطـــاء ا لعلاقـــات العامـــة شخصـــیتها الاعتباریـــة وتـــوفیر لهـــا الامكانیـــات والمعینـــات  
رســـالتها  وكـــذلك اهتمــام الادارة العلیـــا للقــائمین بالاتصـــال وتـــأمین اللازمــة لكـــي تقــوم ب

مــع الأســـس حقــوقهم واتبــاع الأســلوب العلمـــي فــي اختیــار العــاملین بالعلاقـــات العامــة 
  .في ممارسة المهنة  والشروط الواجب توفرها 

                                                
  .205سمیر محمد حسین، بحوث في الإعلام، مرجع سابق، ص) 1(
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  .توفیر فرص التدریب الداخلي والخارجي  للعاملین في مجال العلاقات العامة  
ــ ـــیها الدراســ ــة لــــدري ممارســ ــات العامــ ـــورة الذهنیــــة لمهنــــة العلاقـــ ة الســــابقة بعنــــوان الصــ

  ...وعلاقتها بمستوى  اداءاهم 
هــدفت الدراســـة الــى الوقـــوف علـــى طبیعــة ملامـــح الصـــورة الذهنیــة لمهنـــة العلاقـــات   

  .العامة وكذلك التعرف  على مستوى العلاقات والمتغیرات  المؤثرة علیها 
  : منهج الدراسة 

للـرأي العـام و التعـرف علـى اهـم السـمات  الممیـزة  اتبعت الباحثة المنهج المسحي    
  .لصورة العلا قات العامة 

  : نتائج الدراسة 
ـــي المؤسســـــات    ــــة فــ ـــات العامـ ـــات ممارســـــي العلاقــ ـــین اتجاهــ ــر بــ ـــرق كبیـــ ـــد  فــ لا یوجــ

ـــة لـــــدى  الحكومیــــة والخاصــــة  ــا صـــــورة المهنیـ ـــف بهــ ـــي تصـ ــلبیة التــ ـــقات الســ ــا الصـ أمـــ
  .سین تمثل في قصور  فهمهم بالاضافة الى كونها مهنة غیر كاملة النضج الممار 

ووضـــعیى  امـــا الدراســـة الحالیـــة هـــدفت الـــى التعـــرف الـــى  معـــاییر  الاداري والمهنـــي 
  .القائیمن بالاتصال  بالعلاقات العامة في اطار الاهتمام بهم كمحور  وهدف الدراسة

ــات  معرفــــة اوضــــاع وظــــروف القــــائمین بالاتصــــال فــــي  العلاقــــات العامــــة فــــي مؤسســ
  .القطاع العام  

تنیبـــع أهمیـــة الدراســـة فـــي الـــدور الجـــوهري مـــن القـــائم بالاتصـــال فـــي : اهمیـــة الدراســـة 
واتبـــاع الأســس العلمیـــة لتحســـین الاوضــاع المهنیـــة للقـــائم بالاتصـــال   العلاقــات العامـــة

حیـث یركـز  بـة في العلاقات العامـة ممـا  یعكـس علـى مسـتوى أداء بالكفـاءة   المطلو 
  .على البیئة الاجتماعیة والقیم المهنیة على القائمین بالاتصال في العلاقات العامة 

  
  : نتائج الدراسة  
ــة ضــــرورة الاهتمــــام    ــي العلاقــــات العامــ ــال فــ ــي للقــــائم بالاتصــ یتطلــــب الاعــــداد المهنــ

ــا  ـــول  رضـــ ــات التــــي تحـ ـــود بعــــض المعوقــ ــة وجــ بالجوانــــب التعلیمیــــة اوضــــحت الدراســ
  .مین بالاتصال عن عمل العلاقات العامة القائ

  : مجتمــع البحــث
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یتمثل مجتمع البحث في العاملین بإدارات وأقسام العلاقات العامة بالمؤسسات   
الحكومیـــة الاتحادیـــة التابعـــة للقطـــاع العـــام بولایـــة الخرطـــوم وذلـــك لأن ولایـــة الخرطـــوم 

  .مصالح الحكومیة بهاتمثل السودان الصغر إضافة إلى تركیز كل المؤسسات وال
  :وقد تم اختبار القطاع العام لعدة اعتبارات  

ــدات القطـــاع العـــام أحـــد القواعـــد الأساســـیة التـــي تســـاهم فـــي رفـــع مســـیرة  .1 تمثـــل وحـ
 .الاقتصاد

تتعامل منشأة القطاع العام مع أكبر فئة مـن الجمـاهیر وتتمیـز مؤسسـاتها بالطـابع  .2
 .الخدمي

القطــاع العــام التــي تضــم أعــدادا ضــخمة مــن  اهتمــام الحكومــات المتعاقبــة بمنشــأة .3
العــاملین بهــا علــى اخــتلاف وتبــاین المجتمــع الســوداني ممــا أدى إلــى خلــق میــدان 

 .تتضارب فیه وجهات النظر وتتصارع فیه المثل والمبادئ والقیم

هذا المیدان أحوج مـن غیـره إلـى العلاقـات العامـة لتـؤدي فیـه دوراً لـیس ثانویـاً  
نمـــا دوراً أساســـ ــاره الإیجابیـــة فـــي زیـــادة الإنتـــاج عـــن طریـــق حـــل المشـــكلات وإ یاً لـــه أثـ

ــهم الــــبعض وبیــــنهم وبــــین الجمهــــور المســــتفیدین  وتــــذویب الفــــوارق بــــین العــــاملین بعضــ
رساء للقیم الإسلامیة وعملاً بروح الإسلام   .وإ

  
  
  

   
  

  لأولث اـالمبح
  القائم بالإتصال في العلاقات العامة

  :تعریف القائم الإتصال
الإتصال من العوامل الهامـة التـي تقـوم علیهـا حیـاة النـاس وذلـك منـذ نشـأة  یعد  

ـــة  ــات الحتمیــ ـــة مــــن الحاجـــ ــه البدائیــــة إذ أنـــــه یمثــــل حاجــ المجتمــــع الإنســـــاني فــــي حالتـــ
  .والضروریة في الحیاة الإنسانیة مع مكونات البیئة المحیطة
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تفاعــل مــع لا یمكـن الإســتغناء عنـه ذلــك لأن حیــاة البشـر تقــوم مــع التواصـل وال  
ــاً مـــن المرتكـــزات الهامـــة فـــي بـــروز الحضـــارات الإنســـانیة  بعضـــهم الـــبعض وهـــو أیضـ
ـــة  ـــــات وطبیــــ ـــــتلاف مكونــ ــــــب إخــ ــــع وبحسـ ـــل مجتمـــ ـــة بكــــ ــــات الخاصــــ ــاذج والثقافـــ والنمـــــ

  .المجتمعات
ــــاط    ــــاً لتطـــــور المجتمـــــع تطـــــور النشـ ـــع وتـــــزداد وفقـ ــــة الإتصـــــال تتســ وظـــــل أهمیـ

تصــور مجتمــع دون إتصــال خاصــة المجتمعــي للأفــراد والجماعــات، وأصــبح لا یمكــن 
بعـــد التطـــور التقنـــي الهائـــل الـــذي شـــهدته وســـائل ووســـاط الإتصـــال منـــذ بـــدایات القـــرن 
التاسع عشر والذي حول شكل مفهـوم الإتصـال عمـا كـان علیـه فـي الفتـرة التـي سـبقت 

والعلاقات العامة كواحدة مـن المجـالات التـي تبـرز فیهـا أهمیـة الإتصـال . ذلك التاریخ
  .بیرةبصورة ك
فقد أدى تضخم المؤسسات والمنشآت وتعقد المشكلات بالنسبة لها في الـداخل   

والخــارج إلــى تعـــاظم حاجــة المؤسســـة أو المنشــأة إلـــى تنظــیم إتصـــالي فعــال للعلاقـــات 
العامـــة، فالإتصـــال فـــي العلاقـــات العامـــة فهـــو العنصـــر الـــذي بســـاعد مـــع خلـــق منـــاخ 

أو المنشـــأة حتـــى یمكـــن الوصـــول للهـــدف لـــلإدارة العلیـــا یســـتجیب للأهـــداف المؤسســـة 
المنشود، وعلیه یمكن القـول بـأن الإتصـال هـو جـوهر العملیـة الإداریـة وبدونـه لا تقـوم 

  .)1(للعلاقات العامة قائمة
وبناءاً على ذلك فالعملیـة الإتصـالیة هـي العمـود الفقـري للعلاقـات العامـة وهـذا   

عداد القوة البشریة في هذا المجالمما أدى إلى زیادة الإهتمام بالعلاقات العامة و    .)1(إ
ومن أهداف هذه الدراسة التركیز على العنصر البشـري فـي العملیـة الإتصـالیة   

ــواء كــــانوا مـــــدیرین أو  ـــة ســ ــال فــــي مجــــال العلاقــــات العامـ وبالتحدیــــد القــــائمین بالإتصــ
مـــوظفین وذلـــك لمعرفـــة أبـــرز الســـمات والخصـــائص التـــي تـــؤهلهم لـــلأداء هـــذه المهنـــة 

قتدادبكفاء   .ة وإ

                                                
م درمѧان الإسѧلامیة،   )1( ُ م، 2000خالد خلف الله، البناء الإتصالي للعلاقات العامة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعѧة أ

 .3-2ص
 .4لد خلف الله، مرجع سابق، صخا  )1(
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وحتــى تــأتي الرؤیــة متكاملــة وبینــه یقــف الباحــث بــدء عنــد مفهــوم الإتصــال فــي   
شكله العام ومدى الأهمیة التي یكتسبها في مجال العلاقات العامة ذلك قبل التعـرض 

  .لبیان مفهوم القائم بالإتصال وما هي أبرز سماته
  :مفهوم الإتصال في العلاقات العامة وأهمیته: أولاً 

لإتصال بصفة عامة بأنه العملیة التي تنتقل بها المعلومات بـین مرسـل  یعرف  
  . )2(ومستقبل بإحدى طرق الإتصال المختلفة

ــال منهــــا تعریــــف    ــة الإتصــ ــات عدیــــدة لكلمــ ـــد"وتوجــــد تعریفــ ــارل هوفلانـ إن ": "كــ
) عـادة رمــوز لغویــة( الإتصـال هــو العملیــة التـي یقــوم خلالهــا القـائم بالإتصــال منبهــات

ویعـرف الإتصـال بأنـه تحویـل . )3()مستقبلي الرسالة(سلوك الأفراد الآخرین  لكي یعدل
المعلومات التي تكون في شكل رسالة مفهومة من المرسل إلى آخرین فـي خـلال قنـاة 

  .)4(معینة
ویمكن تعریف الإتصال على أنه عملیة نقـل للأفكـار والمعلومـات وتبادلهـا مـع   

شراكهم فیها بقصد تحقیق أ     .)5(هداف معینةالآخرین وإ
ویعرف محمد عبدالمجید الإتصال بأنه العملیة الإجتماعیة التي یتم بمقتضاها 
تبـــادل المعلومـــات والأراء والأفكـــار فـــي رمـــوز دالـــة بـــین الأفـــراد أو الجماعـــات داخـــل 

  .)6(المجتمع وبین الثقافات المختلفة لتحقیق الأهداف معینة
  )1(تفـاعل = الفهــم + الإتصال  = المشاركة + المعلومات : ویمكن القول بأن

ونجـــد أن مفهـــوم الإتصـــال فـــي العلاقـــات العامـــة لا یختلـــف كثیـــراً عـــن مفهـــوم 
الإتصــال، یمثــل ضــرورة هامــة لممارســة التنظــیم والتخطــیط والرقابــة والمتابعــة لأنشــطة 
العلاقات العامـة ذلـك لأن العلاقـات تسـهم فـي رسـم السیاسـة الإتصـالیة للمؤسسـة بكـل 

لهـــا بمـــا یتفـــق مـــع مـــا  نقـــدضـــمنه مـــن أبعـــاد هـــذه السیاســـة الإتصـــالیة وتطورهـــا و مـــا تت
ــتجد مـــــن ــال متغیـــــرات، وفــــي إطـــــار هـــــذه البعـــــاد الإ یســ ـــالیة یمكـــــن تعریـــــف الإتصـــ تصـ

تلـك العملیــة الهادفـة إلـى نقــل المعلومـات بــین طرفـي الإتصــال : "للعلاقـات العامـة بــأن
                                                

 .24م، ص2003، القاھرة، المصریة، 3حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، الإتصال ونظراتھ المعاصرة، ط  )2(
 .23محمد منیر وسحر وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة المدخل للإتصال، مرجع سابق، ص  )3(
     .45م، ص1999الإنساني رؤیة أنترولولوجیا الإتصال، الأسكندریة، البطاش للنشر والتوزیع،  محمد یسرى إبراھیم، الإتصال والسلوك  )4(
 .42م، ص2006محفوظ أحمد، جودة العلاقات العامة، مفاھیم وممارسات، القاھرة، بدون نشر،   )5(
  .45م، ص2004، القاھرة، عالم الكتب، 3محمد عبدالمجید، نظریات الإعلام وإتجاھات التأثیر، ط  )6(
 .7خالد خلف الله، مرجع سابق، ص  )1(
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معینـــة بغـــرض تحقیـــق التفاعـــل  داخـــل المؤسســـة وخارجهـــا بإســـتخدام وســـیلة أو وســـائل
  :، وهذا التعریف یعني)2("والتفاهم المتبادل نحو تحقیق الأهداف

  .أن هنالك رسالة معینة بین طرفي الإتصال -
ــتم بإســـتخدام الطـــرق المختلفـــة للتعبیـــر بإســـتخدام  - أن نقـــل وتبـــادل المعلومـــات یـ

 .الوسائل الإتصالیة المختلفة

ومـــات مفهومـــة ومســـتخدمة مـــن قبـــل صـــال یـــتم لضـــمان أن تكـــون المعلأن الإت -
ـــول  ـــتقبل للرســـــالة وبغـــــرض توجیـــــه الفكـــــر وتحقیـــــق الإتفـــــاق حــ ـــور المســ الجمهــ

 .المفاهیم
ــهل  - أن هنالـــك أهـــدافاً تحقـــق مــــن خـــلال عملیـــة الإتصـــال بــــین طرفیـــه ممـــا یســ

 .التفاهم المتبادل بینها
إذن فالإتصال ضروري لنجاح أنشطة العلاقات العامة والمعلومات التي تنبني 
علیهــا القــرارات فــي أي مؤسســة وأن الإتصــال لأي مؤسســة یضــع الحیــاة جانــب آخــر 

  .لتحقیق الأهداف
  
  
  

  :أهمیة الإتصال في العلاقات العامة
تطیع العلاقـــات مـــن النشـــطة الضـــروریة للعلاقـــات العامـــة لا تســـ یعـــد الإتصـــال

مثــل فــي العامــة أن تقــوم بمهامهــا ولا أن تحــق أهــدافها ولــذلك نجــد أهمیــة الإتصــال تت
  :)1(الآتي
تزوید المسئولین بالبیانـات والمعلومـات وكافـة الحقـائق التـي تسـاعدهم فـي رسـم  .1

السیاسات ووضع الخطط اللازمة لتحقیق الهداف سواء على مستوى العلاقات 
 .العامة أو المنشأة

                                                
 .26محمد منیر حجاب، وسحر وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة المدخل الإتصالي، مرجع سابق، ص  )2(
 .36محمد منیر حجاب، وسحر وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة المدخل الإتصالي، مرجع سابق، ص  )1(
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بالأهداف المطلوبة والبرامج والخط التي وضعت والتعلیمات  نإعلام المرؤوسی .2
ــذ ـــة بتنفیـــ ــلطات التـــــي تـــــم  الخاصــ ـــذلك بالمســـــئولیات والســـ ـــض الأعمـــــال، وكــ بعــ

 .تحدیدها

یـــوفر الإتصـــال الفرصـــة إعـــلام الرؤســـاء یمـــا یـــتم إنجـــازه أو یمـــا لـــم یـــتم إنجـــازه  .3
 .ومشكلات العمل وبإقتراحات ومشاكل المرؤوسین بصفة عامة

یعــد الإتصــال ضــروریاً لإحكــام الرقابــة علــى ســیر العمــل فــي برنــامج العلاقــات  .4
 .العامة

بســاعد الإتصــال مــن خــلال الرقابــة والمتابعــة علــى رفــع مســتوى الأداء الخبیــر  .5
العلاقات العامة كما یؤثر علـى إتجاهـات وسـلوك العـاملین ودوافعهـم للعمـل إذ 
أنه من خلال ضمان الإتصال یمكن للعلاقات العامة أن تحفـز العـاملین علـى 

خلاص وتنمي  .المنشأةلدیهم الشعور بالإنتماء نحو  العمل بجد وإ

وبصــفة عامــة یســعى الإتصــال إلــى تحقیــق مجموعــة فــي الأهــداف تتمثــل فــي 
  :الآتي
تزویـــد العـــاملین بالمعلومـــات والبیانـــات التـــي تـــرى الإدارة ضـــرورة تـــوافر لـــدیهم  .1

وبحقیقــة مــا یحــدث داخــل المؤسســة وبحقیقــة النشــاط الــذي تقــوم بــه وبالأخبــار 
 .ذات الطابع الإجتماعي

 .مل بقیمة الوقت الذي یقوم بهإشعار كل موظف أو عا .2

 .تنمیة روح التفاهم بین الإدارة والعاملین .3
 .تنشیط التعاون بین الإدارة والعاملین .4

 .توصیل أفكار وتوجیهات الإدارة العلیا إلى العاملین .5

ــات والبیانــــات المطلوبــــة والبیانــــات التــــي تــــرى الإدارة  .6 تزویــــد العــــاملین بالمعلومــ
مـا یحـدث داخـل المؤسسـة وبحقیقـة النشـاط الـذي ضـرورة توافرهـا لدیـه وبحقیقـة 

 .تقوم به وبالأخبار ذات الطابع الإجتماعي

 .إشعار كل موظف أو عامل بقیمة العمل الذي یقوم به .7
 .تنمیة روح التفاهم بین الإدارة والعاملین .8

 .تنشیط التعاون بین العاملین بعضهم البعض لزیادة كفاءة الإدارة .9
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 .ارة العلیا إلى العاملینتوصیل أفكار وتوجیهات الإد .10

زالة ما قد یحدث من سوء فهم في علاقة العاملین .11  .تجنب وإ
 .ة ورفع روحه المعنویةستنمیة شعور الفخر والإعتزاز بإنتماء العامل للمؤس .12

الحصـــول علـــى مســـاعدة العامـــل لرجـــل العلاقـــات العامـــة فـــي برنـــامج وأنشـــطة  .13
  .العلاقات العامة

  : بالنسبة للجمهور الخارجي
قیــق ســمعة طیبــة للمؤسســة وتحصــین صــورتها الذهبیــة لــدى مختلــف فئــات تح .1

الجمــاهیر التــي تتعامــل معهـــا ولــدى المجتمــع وتكــوین مركـــز متمیــز لهــا علـــى 
 .المستوى الداخلي والخارجي

ــه وذلــــك بمـــده بكافــــة  .2 مســـاعدة الجمهـــور علــــى تكـــوین رأي صــــحیح وكســـب ثقتـ
 .المعلومات

 .تحسین علاقة المؤسسة بالمجتمع .3

 .ب المهارات الممتازة للعمل داخل المؤسسةإجتذا .4

زیـــادة فـــرص التفـــاهم المتبـــادل والإنســـجام بـــین المؤسســـة والجمـــاهیر المتعاملـــة  .5
 .معها

تعریـــف أفـــراد الجمهـــور بحقیقـــة الجهـــود الإنتاجیـــة والخدمیـــة والإجتماعیـــة التـــي  .6
 .تقوم بها المؤسسة

ـــة .7 ــد أفـــــراد الجمهـــــور بكافــ ـــدافها وتزویـــ ـــرح سیاســـــة المؤسســـــة وأهــ المعلومـــــات  شــ
 .والبیانات التي یحتاجون إلیها عن المؤسسة وعن نشاطها

 .توضیح بعض الأفعال والتصرفات والمواقف التي صدرت عن المؤسسة .8

ــر عـــن المؤسســـة أو عــــن  .9 الـــرد علـــى كـــل أخبــــار كاذبـــة أو غیـــر صـــحیحة تنشــ
 .قیاداتها أو عن نشاطها

ــدنا عـــن  ــا إلـــى النظـــام ویبعـ ــال ویمكـــن القـــول أن الإتصـــال یقربنـ الفوضـــى، فالإتصـ
  .فردیاً 

  :عناصر الإتصال
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تعتمـد عملیــة الإتصـال بصــفة أساسـیة علــى خمسـة عناصــر متصـلة ومتشــابهة 
جتماعیة تؤثر في النهایة على إنتقال الآراء والمعلومات  ومتداخلة مع ظروف نفسیة وإ

نـاول بین الأفراد والجماعات ونوعیة التـأثیر المحتمـل لهـذه الآراء ولتلـك المعلومـات ویت
  .الباحث فیما یلي هذه العناصر بشيء من الإیجاز

  ):Communicator(أو القائم بالإتصال ) Sender(المصدر أو المرسل . 1
الشــخص الــذي یبــدأ الحــوار بصــیاغة أفكــاره فــي رمــوز تعبــر عــن المعنــى  وهــو

هــذه الرمــوز تكــون الرســالة التــي یوجههــا القــائم بالإتصــال إلــى جمهــور (الــذي یقصــده 
  ).معین

وقـــد یكـــون مصـــدر الرســـالة هـــو نفســـه القـــائم بالإتصـــال أو المرســـل وفـــي كلتـــا 
الحــالتین ینبغــي أن یتمتــع المصــدر أو المرســل بــدرج عالیــة مــن المصــداقیة لكــي یقبــل 
ــأت  ــاع إذا تهیـــ ـــتعدادهم للإقتنـــ ـــع إســ ـــى مـــــا یقـــــول مــ أفــــراد الجمهـــــور علـــــى الإســـــتماع إلــ

  .)1(الظروف الأُخرى المكملة الإتصالیة
ــات الرســـال ة هـــي مضــــمون الســـلوك الإتصــــالي، فالإنســـان یرســــل ویســـتقبل كمیــ

الحركـة، : مثـل(ضخمة ومتنوعة في الرسائل، بعض هذه الرسـائل یتسـم بالخصوصـیة 
ــامة والنظــــر ـــارة، والإبتســ ـــم بالعمومیــــة ) والإیمــــاءة، والإشـ ـــها الآخــــر یتسـ : مثـــــل(وبعضــ

) لفزیــــون والســــینماالنــــدوات، والمحاضــــرات، ورســــائل الصــــحف والمجــــلات والرادیــــو والت
وبعــض الرســائل یتســم نقلهــا بقصــد رســائل أُخــرى یــتم التعــرض لهــا بالمصــادفة وكلمــا 
كــان هنالـــك تفاعـــل وفهـــم مشـــترك بـــین المرســـل والمســـتقبل وكلمـــا أســـتطاع المتلقـــي أن 

  .)1(یستوقف المرسل لمزید من الفهم، كلما إكتسبت الرسالة فعالیة أكبر
  :(Media)الوسیلة . 2

یة یســتقبلها الفــرد صــالشخ لة للمتلقــي عبــر قنــوات متعــددة فالرســائلتصــل الرســا
عن طریق الحواس مثل السمع والنظر والشم والمس والتذوق، والرسائل العامـة یتلقاهـا 

والأنترنـــت  عبـــر وســـائل الإتصـــال الجمـــاهیري مـــن صـــحف ومجـــلات ورادیـــو وتلفزیـــون

                                                
 .42-41م، ص 2002، محاضرات في علم النفس، القاھرة، جامعة القاھرة، محمود یوسف  )1(
 .48حسن عماد مكاوي، ولیلي حسین، مرجع سابق، ص  )1(
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ل أُخــرى، وتــؤثر طبیعــة وتقســم بعــض الرســائل بكونهــا أكثــر فعالیــة مــن وســائ ســینماو 
  .)2(إختیار الوسیلة الموصلة في الرسائل المنقولة بحثاً تزید أو تقلل من فعالیتها

وحینما یرید المصدر توجیه الرسائل، علیه أن یتخذ قرارات بشأن الوسـیلة التـي 
یستخدمها، ویتوقف إختیـار الوسـیلة علـى قـدرات المتلقـي، وعلـى قـدرات المصـدر، فقـد 

ر التلفزیــون والنــت عــن الرادیــو وقــد یكــون المصــدر قــادراً علــى الكتابــة بفضــل الجمهــو 
  .)3(أكثر من الكلام

  :(Feedback)رجع الصدى . 5
لكـي تكتمـل دائـرة الإتصــال فلابـد أن یكمـل المسـتقبل الحــوار الـذي بـدأ المرســل 

  .لم تفتح قنوات التعبیر عن الرأي للمستقبل لتقطعت خطوط الإتصال وأنه ما
في المضامین الإجتماعیة بین المرسل والمستقبل وهو جوهر العملیـة بالتفاعل 

ـــة  ـــاع درجــ ـــاءة والفاعلیـــــة لإرتفــ ـــال المباشـــــر یتمیـــــز بالكفــ الإتصـــــالیة كـــــذلك فـــــإن الإتصــ
التجـــاوب بـــین الطـــرفین وهـــو مـــا یتحقـــق نتیجـــة للإســـتجابة الفوریـــة التـــي یعلنهـــا متلقـــي 

مــن مقــاطع الرســالة وفــي حالــة الرســالة لفظیــاً أو ترتســم علــى عقــب إنتهــاء كــل مقطــع 
  الإتصال الجماهیري یكون رجع الصدى مؤجلاً لفترة قصیرة أو طویلة حیث

  
یظهــر فــي خطابــات القــراء الــذي تســتهدف التعــرف علــى الآراء أو قیــاس أثــر  

  .  )4(المواد الإتصالیة على الإفراد وبذلك تكتمل العناصر الأساسیة لعملیة الإتصال
  :ه العناصر الخمسةالشكل التالي یوضح هذ

  نموذج مبسط لدورة الإتصال) 1(شكل رقم 
  

                           
  
  
  

                                                
 .49المرجع سابق، ص  )2(
 .48-47محمود یوسف، محاضرات في علم الإتصال، مرجع سابق، ص  )3(
 .49حسن عماد مكاوي، ولیلى حسین، مرجع سابق، ص  )4(

ـــــائم  ـــــ ـــل أو القـــ ــــ المرســــــ
 بعملیة الإتصال

 الوسیـلة الرسـالة
  

 المستقبل أو المتلقي

  
 رجع الصدع
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بشيء من التفصیل علـى العنصـر الأول مـن عناصـر  وفیما یلي یركز الباحث
  .الإتصال بإعتبار أن موضوع البحث هو القائم بالإتصال

  ):Communicator(من هو القائم بالإتصال 
صــر تتكامــل مــع بعضــها الــبعض وفقــاً لعلاقــات إرتباطیــة یــتم فیهــا خمســة عنا

التبادل والتأثر والتأثیر لیكون الناتج هو عملیة الإتصال بأركانها الكلیة ومـن بـین هـذه 
العناصر یأتي القائم بالإتصال أو مصدر الرسالة كأهم حلقة في عملیة الإتصال فهو 

أهــداف الإتصــال فــي نجاحهــا فــي تحقیــق  یمثــل مبتــدأ العملیــة الإتصــالیة وترتكــز علیــه
  .بصورة كبیرة وهامة

حتـى نؤكـد هــذا القـول بـدءاً نقــف عنـد تفاصـیل مفــاهیم القـائم بالإتصـال والإتجاهــات 
  .البارزة في تناول هذا المصطلح

  :إتجاهات تعریف القائم بالإتصال
ددت أختلف الباحثون في تعریف القائم بالإتصال وكغیره من المصطلحات أیضاً تع

  :إتجاهات التناول العملي له ویمكن تحدید أبرز هذه الإتجاهات في الآتي
  :الإتجاه الأول -

هــو الإتجــاه الــذي یعتبــر القــائم بالإتصــال مؤسســات تتكامــل فیهــا عناصــر تكــوین الرســالة 
ــالة  ــمون الرســ ــذي یمثــــل مصــــدر مضــ ــ ــخص ال ــو الشــ ـــائم بالإتصــــال لــــیس هــ الإتصــــالیة أي أن القـ

نمـــا هـــو المؤسس الإتصـــالیة المنتمـــي ــة الإتصالیـــــــلمؤسســـة مـــا، وإ ــ بكاملهـــا التـــي  ةـــ
تصالیة مختلفة وربما إتخرج منها الرسالة الإتصالیة وتعبر عنها في مضامین وأشكال 

أیضـــاً عبـــر وســـائل إتصـــالیة مختلفـــة، ومـــن أبـــرز علمـــاء هـــذا الإتجـــاه العلـــم الأمریكـــي 
تلاحظ الحدث  ل مؤسسة أو منظمةالذي یعتقد أن القائم بالإتصا) Gerbner(قیربنر 

وتتفاعل معه في وضعیته بواسطة وسائل معینة لأجل تزوید المعلومـات بشـكل معـین 
  .)1(في مضمون معین للجماهیر

ــات  وتتبنــــى هــــذا الإتجــــاه أیضــــاً الــــدكتور جیهــــان رشــــتي التــــي تــــرى أن المؤسســ
أن كل الإعلامیة أصبحت شبكات إتصال ضخمة تتصارع في داخلها المصالح، كما 

  .)2(مؤسسة في حد ذاتها نظام معقد من السلطة والنفوذ والمركز

                                                
 .1م، ض2004حمد عباس زكریا، القائم بالإتصال رؤیة الواقع السوداني، الخرطوم، مطبعة الجمھوریة، ھشام م  )1(
 .93م، ص1995جیھان أحمد رشتي، الأسس العملیة لنظریات الإعلام، القاھرة، دار الفكر العربي،   )2(
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ویشــیر بعــض البــاحثین إلــى أن دراســة القــائم بالإتصــال لــن تكتمــل دون تحلیــل 
ـــرت  ـــل فیـــــه فـــــالأمریكي هربــ ــــذي یعمــ ـــام الـ ــــائم ) Herbert(النظــ ـــف القــ یـــــذكر أن تعریــ

ا مؤسســات لهــا منظمــة بالإتصــال یــرتبط بالدراســة التحلیلیــة لوســائل الإتصــال بإعتبارهــ
إجتماعیة ودراسة دور ومركز العامل بالجزیرة أي الصحفي، والظروف والعوامل التـي 

  .تؤثر على إختیار مضمون الصحف بالأخبار في نظره ما یصنعه الصحفیون
ولكــن كیــف یصــنع أولئــك الصــحفیون الأخبــار؟، ومــا هــي الجوانــب المهنیــة أو 

نفسـه؟، ومـا هـي طبیعـة السـیطرة البیروقراطیـة الأخلاقیة التـي یفرضـها الصـحفي علـى 
  .)3(التي تفرض علیه؟

الإتجــاه حیــث یفــرق بــین ثلاثــة عناصــر تمثــل القــائم  ویســیر الطنــوبي فــي ذات
وهـو المكـان الـذي تولـد فیـه الرسـالة الإتصـالیة ویـتم ) Origin(بالإتصال وهي المنبـع 

تصــالیة بهــدف توصــیلها إتخــاذ مجموعــة مــن القــرارات والأنشــطة والــدخول فــي أفعــال إ
وهـو الشـخص أو ) Source(ي صـورة جیـده والعنصـر الثـاني هـو المصـدر والدخول ف

ع یصـعب نشـره الجماعة أو الهیئة التي تقوم بترجمة حقائق أو خیالات أدبیة من وضـ
قابــــل للنقــــل والفهــــم والنشــــر، والعنصــــر الثالــــث المتصــــل  وفهمــــه التــــي وضــــع مناســــب

)Communicator(  ـــو الشـــــخص ــــي وهــ ــدودة التــ ـــیات أو الجماعـــــة المحـــ أو الشخصـــ
أفــراد، (بالنســبة للآخــرین  أســعدها الخــط بإســتقبال المحتــوى الإتصــالي فــي وقــت مبكــر

  ).جمعة، جمهور
هشــام محمــد عبـاس أن هــذا الإتجــاه یتسـق مــع معنــى . وفـي هــذا الصــدد یـرى د

  :)1(القائم بإتصال وفق الممارسة في هذا العصر وذلك للأسباب التالیة
ول مدنیــة واقعیــة مادیــة محــل مدنیــة روحیــة فلســفیة أدى تقریــب روح الجماعــات حلـ .1

وخططهـــم فـــي الحیـــاة العامـــة والخاصـــة وهـــذا بـــدوره أدى إلـــى ضـــرورة تبلـــور عمـــل 
 .القائم بالإتصال مع روافد عدیدة

                                                
، مجلѧة دراسѧات أفریقیѧة، الخرطѧوم، المجلѧس )مقѧال(ربѧي مدثر عبدالرحیم، وسائل الإعѧلام الحدیثѧة والھویѧة الثقافیѧة فѧي الѧبلاد الع  )3(

 .11، ص6م، العدد1990الإسلامي الأفریقي، 
 .5-3ھشام محمد عباس زكریا، القائم بالإتصال، مرجع سابق، ص  )1(
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مؤسســة عمــل القــائم بالإتصــال نتجــت أثــر بــروز أمــم غفیــرة العــدد هــذا إضــافة إلــى  .2
ر الحثیث نحو التصـنیع ولـم تعـد هنالـك شـعوب فـي معـزل سرعة الموصلات والسی

 .عن الآخرین وصار كل شعب یدرك ما وصل إلیه الآخر ومطامعه

تفتحت على المناخ العام منـذ القـرن الماضـي الكثیـر مـن المـذاهب السیاسـیة حیـث  .3
ــة وهــــذا  ــیة واللیبرالیــ ــي الماركســــي والإشــــتراكي والأفكــــار السیاســ ســــاد الفكــــر السیاســ

 .ل من القائم بالإتصال مؤسسة فكریة تنطلق من هذا المحیط الفلسفيبالطبع جع

ظهـور مجتمــع تفجــر المعلومــات فــي أواخـر القــرن الماضــي جعــل القــائم بالإتصــال  .4
ـري حیـث ولـدت أجیـال جیـدة مـن الأقمـار الصـناعیة،  ینضم إلى مؤسسة إتصالیة بُ

فـي بـروز الإتصـال وولدت أجیال جدیدة من الحاسب الآلي ثم كانت القفزة الكُبرى 
متعـدد الوســائط وأصـبح القــائم بالإتصــال یـؤدي الكثیــر مــن الوظـائف مثــل عملیــات 
البیــع والشــراء وحجــز تــذاكر الســفر والإستشــارات الطبیــة ومجــالات التعلــیم والترفیــه 

  .والتسلیة والتعاون ومعاملات المصارف وعقد الصفقات وغیر ذلك
  :الإتجاه الثاني -

ى الإعتقاد بأن القائم بالإتصال وهو مصـدر الرسـالة ومـن الإتجاه یقوم عل وهو
 Harald lass(بـین الــذین یتبنــون هــذا الإتجــاه الباحــث الأمریكــي هارولــد لاســوویل 

well ( حیث أشارة إلى أن تحدیـد القـائم بالإتصـال ینطلـق مـن تحلیـل أسـالیب السـیطرة
للكشــف عــن  وهــي دراسـات نتیجــة فــي مجملهــا) Control Analysis(وأطلـق علیــه 

ــــولز ا ـــث مـــ ــا الباحــــ ــــالته أمـــــ ـــــدق رســ ـــــدى صــ ـــال، مــ ــائم بالإتصـــ ـــــیة الحقیقیـــــــة للقـــــ لشخصـ
)Moulls (یشیر إلى أن هنالك نوعین من القائمین بالإتصال وهما)1(:  

هــم الــذین یعرضــون أعمــالهم علــى وســط الصــغیر مثــل الأصــدقاء  :المنتجــون .1
 .والمعجبین وأفراد العائلة

المادة الإتصـالیة التـي أنتجـت بواسـطة الفئـات  تقاءهؤلاء یقومون بإن :المنتقون .2
السابقة، حیث یعتبر ذلك مرجعیـة لصـلاحیة تقـدیمها بواسـطة وسـائل الإتصـال 

  .الجماهیري إلى الوسط الإجتماعي الكبیر

                                                
 .16ھشام محمد عباس زكریا، القائم بالإتصال، مرجع سابق، ص  )1(
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لإیجاد مجتمع لمشكلة تحدید مفهوم القائم بالإتصال لجأ باترسون  وفي محاولة
)Patterson( تضمن كل من بساهم في صنع القـرار إلى وضع تعریف عام وشامل ی

  .)2(داخل وسائل الإعلام لشكل مباشر أو غیر مباشر
ووفقــاً لــذلك فــإن القــائم بالإتصــال تكلــم الفئــة التــي یتعــرف علیهــا الجمهــور مــن 
خــلال الكتابــات الصــحفیة والإلكترونیــة والبــرامج الإذاعیــة والتلفزیونیــة، أو بمعنــى أدق 

لصـحافة إضـافة للمـذیعین ومعـدي البـرامج فـي الإذاعـة كل الذین یمتهنون العمـل فـي ا
  .)3(والتلفزیون ورجال الإعلام الرسمي

  :فلسفة الإتصال في العلاقات العامة: ثانیاً 
 العلاقات العامة على مجموعة من النماذجیة الإتصال في تستند ممارسة عمل

فــي مجــال والنظریـات التــي وضــعها الخبــراء والمختصــین فـي مجــال الإتصــال عمومــاً و 
العلاقات العامة بصفة خاصة، لابد من الوقوف علیها، وسـف یركـز الباحـث فـي هـذا 
الجـــزء علـــى إبـــراز النمـــاذج التـــي تركـــز علـــى القـــائم بالإتصـــال محـــور الدراســـة وكـــذلك 

ــات العامـــة ممـــا یفیـــد فـــي مجـــال هــــذه  المرتبطـــةعـــرض نمـــاذج علـــى  بممارســـة العلاقـ
  .الدراسة

  
  
  

  :بالقائم بالإتصال النماذج المرتبطة: أولاً 
  ):Harold Lass well(نموذج هارولد لاسویل . 1

یطلـــق علیـــه نمـــوذج ) H.Lass well(لمؤلفـــه لاســـویل  وهـــو نمـــوذج بســـیط
لأنـــه یحـــدد خمســـة أســـئلة تمثـــل  W5الإتصـــال التقلیـــدي كمـــا یطلـــق علیـــه إصـــطلاح 

  :)1(إجابتها عناصر العملیة الإتصالیة وهي
 .?Whoمن؟  .1

 .?Says whatیقول ماذا؟  .2
                                                

جامعѧة القѧاھرة، كلیѧة ) المجلة المصریة لبحوث الѧرأي العѧام(سات القائم بالإتصال، محمد سعد إبراھیم، الإتجاھات الحدیثة في درا  )2(
 .182م، ص2000الإعلام، العدد الرابع، 

 .9-8مرجع سابق، ص  )3(
  .28وكذلك محمد عبدالمجید، مرجع سابق، ص. 8حسن مكاوي، ولیلى حسین، مرجع سابق، ص  )1(
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 .?In which channel؟ )قناة(بأي وسیلة  .3

 .?To whomلمن؟  .4
  .?With what Effectبأي تأثیر؟  .5

نموذج بسیط إلا أنه یمكن تطبیقه في عملیة الإتصال في  وعلى الرغم من أنه
ــة، حیـــث یتـــیح إمكانیـــة تنظـــیم البـــدائل والمتغیـــرات التـــي تواجـــه القــــائم  العلاقـــات العامـ

الســابقة التــي توضــح المحــددات  ةالأســئلة علــى مجموعــة بالإتصــال عــن طریــق الإجابــ
لــذا یجــب الإهتمــام بكـــل هــذه العناصــر ومـــا . أو العناصــر الأساســیة لعملیــة الإتصـــال

یحــیط بهــا حتــى تــؤدي دوره المنــوط بهــا ممــا یــنعكس علــى إیجابیــة وفعالیــة الإتصـــال 
  .ومن ثم كفاءة الأداء للعلاقات العامة للمؤسسة بوجه عام

ـــات ویتفـــــق الب ــــوذج یفـــــي للمتطلبــ ــد خلـــــف االله فـــــي أن هـــــذا النمـ احـــــث مـــــع خالـــ
الأساســیة لعملیــة الإتصــال فــي العلاقــات العامــة فــي مؤسســاتها لأنهــا لــم تصــل مرحلــة 
ــادیة  ــــوجي والظــــــروف الإقتصــــ ــالیة نتیجــــــة التطــــــور التكنولــ ــــات الإتصــــ ــد فــــــي البنیــ التقیــــ

  .)2(والإجتماعیة والثقافیة في الدول المتقدمة
  :الخبرة المشتركة) Wilbur shchramm(زام نموذج ولبرش. 2

الدلالي للمرسل والمتلقي وأهمیة الخبرة المشتركة  وهو یرتكز على فكرة الإطار
أنـه لا یكفـي أن تكـون الرسـالة بمعنـى . یعینهما في تسهیل الإتصال وتوصیل المعـاني

ــي ل ــد مــــن وجــــود فنــــین مــــدربین یقومــــون  غــــة یفهمهــــا الطــــرفینفــ وفــــي هــــذا الهیكــــل لابــ
بالأعمـال الفنیـة الخاصــة بالإعلانـات والتصـویر وتجهیــز البـرامج الإذاعیـة والتلفزیونیــة 

مـؤهلین مـن جانبـا التحریـر والإخـراج لإصـدار  اواللقاءات الصحفیة وغیرها، كمـا یكونـو 
  .مجلات الدوریة التعریفیة لخلق نوع من الإتصال بین المؤسسة وجمهورها

  :لتمویلفي مجال الإدارة العلیا وا: ثالثاً 
ومــن أهـم عناصـر الإنتـاج التــي تتمثـل فـي تحقیـق أهــداف  المـال عصـبة الحیـاة

المؤسســة كمـــا أن تنظیمــه توزیعـــه وتشــغیله هـــي أكثـــر أهمیــة لـــه  وبــذلك أرتـــبط الحـــل 
المناســـب للعلاقـــات العامـــة فـــي معوقاتهـــا المالیـــة بعـــدم التنظـــیم مـــن قبـــل الإدارة یحـــل 

  .نتاجمشكلة العلاقات العامة في تحسین الإ
                                                

 .105خلف الله، مرجع سابق، ص  )2(
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  :في مجال التدریب والبحوث: رابعاً 
علـــى عـــاتق العلاقـــات العامـــة أن تقـــوم بصـــناعة القـــرار  وهـــذه إدارة هامـــة تقـــع

  .لمتخذي القرارات في الإدارات الأُخرى
التطــورات التكنولوجیــة الحدیثــة البشــریة وتـــدریبها داخلیــاً وخارجیــاً حتــى تواكـــب 

طــور جدیـد وسـائل إتصــالیة جدیـدة كمــا بالتـدریب المسـتمر حیــث یـأتي كـل یــدم جدیـد بت
القــرار وفــي جمــع المعلومــات وتحلیلهــا تحلــیلاً علمیــاً  تــأتي أهمیــة البحــوث فــي صــناعة

ـــتقبلیة ــرارات المسـ ــا القــ ـــى نتــــائج عملیــــة تُبنــــى علیهــ ـــون ، .صــــحیحاً إلـ بــــل یجــــب أن یكـ
  .)1(للطرفین خبرات مشتركة بالنسبة لموضوع الرسالة نفسها

حین یسعى إلى نقل معلوماتـه " القائم بالإتصال"صدر ویذهب شزام إلى أن الم
أو مشاعره إلى شخص آخر علیه أن یضع تلك المعلومات في شـكل یمكـن نقلـه وهـو 
رمـوز اللغـة اللفظیــة وغیـر اللفظیـة فــإذا لـم یكــن لـدى المصـدر معلومــات كافیـة وهــدف 

ذا لـم یـتم نقـل الإشـ ذا لـم یـتم وضـع الأفكـار فـي رمـوز دقیقـة، وإ ارات بفاعلیـة واضح، وإ
  .)2(كي تصل المتلقي بسرعة كافیة فإن النظام الإتصالي لن یعمل بكفاءة عالیة

ویقـــوم النمـــوذج فـــي شـــكل التـــالي فـــردین یتصـــلان وقـــد تـــداخل مجـــال خبراتهمـــا 
فالرســالة مكونــة مــن إشــارات تعنــي شــیئاً لكــل منهمــا وكلمــا تشــابه إطارهمــا الــدلالي زاد 

  .لشيء عند كل منهماإحتمال أن تعني الرسالة نفس ا
  :مؤشرات ودوافع الإهتمام بالعلاقات العامة في الوقت الراهن

العوامــل التالیـــة مــن المؤشــرات الرئیســـة التــي ســاهمت وتســـاهم فــي تعزیـــز  تعــد
ــودان  ــام وفــــي الســ ــه عــ ــام، فــــي العــــالم بوجــ ــة العلاقــــات العامــــة كمجــــال حیــــوي هــ مكانــ

  .)1(كذلك
إتخـاذ القــرارات فـي المجـالات السیاســیة إن تزایـد تـأثیر الجمهـور ومشــاركته فـي  .1

والإقتصــادیة والإجتماعیــة یعــد مــن المؤشــرات الجوهریــة التــي جعلــت العلاقــات 
 .العامة غایة في الأهمیة

                                                
 .35د یوسف، محاضرات في علم الإتصال، مرجع سابق، صمحمو  )1(
 .42حسن مكاوي، ولیلى حسین، مرجع سابق، ص  )2(
 .136أسامة عثمان، مرجع سابق، ص  )1(



30 
 

یضــاف إلــى مــا ســبق، أن التعامــل مــع الجمهــور أصــبح مهمــة صــعبة وخطــرة  .2
 وتتطلب مهارات عالیة وخلفیات واسعة، وقدرة علـى الإسـتجابة والإقنـاع بسـبب
تنـوع فئــات هــذا الجمهــور وتبــاین إمكانیاتــه فــي تطــویر المهــارات، وتهیئــة شــكل 

 .عملي مؤثر

ولعل إتجاه العام نحو التخصصیة في حقول المعرفة كافة یعد مؤشراً آخر من  .3
المؤشـرات التــي سـاهمت وتســاهم فــي إعطـاء العلاقــات العامـة مكانتهــا الحقیقــة 

 .المجال وماهیته وأهمیتهویدفع بإتجاه مزید من الفهم لطبیعة هذا 

ــائل الإتصــــال خاصــــة الجماهیریــــة منهــــا، : ویمكــــن القــــول أیضــــاً  .4 ــور وســ أن تطــ
دائرة إستخداماتها في المجالات المختلفة سیجعل من العلاقـات  وأتساعتنوعها 

ســـتخدامات التقلیدیــة لهــذه الوســائل لــم تعـــد لعامــة حقــلاً متمیــزاً خاصــة وأن الإا
التي فضتها عملیة تطور هذه الوسـائل مـن الجدیدة إلى التغیرات  كافیة بالنظر

ــات  ـــرى، ونمــــو التنظیمـــ ـــن ناحیــــة أُخــ ــانیة مــ ــة، وتطــــور المجتمعـــــات الإنســ ناحیــ
 .المختلفة من ناحیة ثالثة

ویعــد التطــور المتســارع فــي مجــال التقنیــة وزیــادة عــدد المؤسســات التــي دفعــت  .5
ــاملین فــــي ـــن قبــــل العــ ــالم إلــــى حــــي صــــغیر یــــدار مـ ــال  بإتجــــاه تحویــــل العــ مجــ

 .العلاقات العامة
داراتها لكسب ثقة الجمهور، وأخذ مصالحه بعین  .6 ولعل میل مقارة المؤسسات وإ

الإعتبــار ســیوجد حاجــة ماســة لمتخصصــین قــادرین علــى تــوفیر رؤى مدروســة 
 .تمكن هذه المؤسسات من الفوز بقة الجمهور ورضاء

ـــا .7 ــــة أن بلادنــ ــــر الســــــلام، ورد ك حقیقـ ــداء موعــــــودة، إن أمكـــــن االله للأمـ ــد الأعــــ یـــ
سـتمرت الشـركات والمؤسسـات  ، وإ جتماعیـاً قتصـادیاً وإ ستقرت بلادنـا سیاسـیاً وإ وإ
ـــورة  ـــب ثــ ــا یتطلـ ـــي بلادنــــا، ممــ ـــف الشــــعوب علــــى الإســـــتثمار فـ العالمیــــة ومختلـ
إصـــلاحیة كبیـــرة فــــي مجـــال العلاقـــات العامــــة فـــي خـــلال بــــذل جهـــود الخبــــراء 

قــات العامــة علــى تنفیــذ والإســتفادة مــن الدراســات التــي أُجریــت فــي مجــال العلا
 .توصیاتها
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تزایـد عـدد خریجـي العلاقــات العامـة فـي السـودان لاســیما مـن حملـة الماجســتیر  .8
والـــدكتوراه ممـــا یتطلـــب الأمـــر إیجـــاد مؤسســـة تـــنظم جهـــودهم وترعـــى حقـــوقهم 

 .ودورهم الفاعل في المجتمع

یوضـــح التـــداخل بـــین مجـــال خبـــرة المرســـل والمســـتقبل فـــي العملیـــة ) 2(الشـــكل 
  .الإتصالیة

  
  
  

  
  
  
  

وهذا التداخل یخلق مجالاً مشتركاً تؤدى فیه الرسالة دورها الإتصالي والمنطقة 
فالمرســـل یســـتطیع وضـــع . الخبـــرة المشـــتركة بـــین المرســـل والمســـتقبل المحصـــورة تمثـــل

ذا بم تتوفر  أفكاره في رموز والمتلقي یستطیع فكها على أساس هذه الخبرة المشتركة وإ
ــل لخبــــرات هــــذه الخبــــر  ــن حــــدوث إتصــــال ولــــذا فــــإن إعتبــــار المرســ ة المشــــتركة لا یمكــ

في الإعتبار رجـع الصـدى  جالمستقبل أمر هام لنجاح عملیة التفاهم وبأخذ هذا النموذ
  .والتشویش

  :نموذج إنتقال المعلومات عبر مرحلتین. 3
د فهــو فــي هــذا النمــوذج نــوع جدیــد یلفو لازارســالقــائم بالإتصــال فــي نمــوذج كــاتز 

ـــادة الـــــرأي ـــال وهـــــم قــ ــائمین بالإتصــ ــاع لازرســـــفلید . مـــــن أنـــــواع القـــ ــالم الإجتمـــ ویـــــرى عـــ
)lazzarsfeld ( أن قــادة الــرأي موجــودون فــي كــل جماعــة بشــریة ولكــنهم لا یتســاوون

فـــي قـــوة تـــأثیرهم علـــى الجماعـــة فنجـــد أن بعضـــهم یـــؤثرون علـــى الأفـــراد فـــي المســـائل 
المسائل التعلیمیة وفریق ثالث یؤثرون  السیاسیة والإقتصادیة وبعضهم یؤثر علیهم في

  .)1(للمسائل الدینیة وهكذا
                                                

 .153محمود یوسف، محاضرات في علم الإتصال، مرجع سابق، ص  )1(

  مجال
  خبرة

 المرسل
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  خبرة

 ستقبلالم
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وتفید النتائج التي توصل لازارسفلید وزملائه حسب نظریة الإنسیاب الإعلامي 
على مرحلتین، أن قادة الرأي یتعرضون لوسائل الإتصال ویأخـذون عنـه الموضـوعات 

هتماماتهم ثم یضیفون على هذه الموضوعات  آراءهم وتفسیراتهم وینقلونها التي تتفق وإ
  .إلى أتباعهم والمتأثرین بهم

نطلاقـــاً مـــن هـــذه لنتـــائج تـــوافرت فـــي الســـاحة الإتصـــالیة العدیـــد مـــن البحـــوث  وإ
والدراسات التي تناولت بالتحلیل ظاهرة قادة الرأي وأثرها في العملیة الإتصالیة، ویـرى 

منـــه فـــي مجـــال العلاقـــات الباحـــث فـــي هـــذا الصـــدد أن هـــذا النمـــوذج یمكـــن الإســـتفادة 
العامــة حیــث یمكـــن الإســتعانة بقـــادة الــرأي فــي التـــأثیر عــل جمهـــور العلاقــات العامـــة 

قناعهم بشأن موضوع معین أو قضیة معینة تهم مصلحة النشأة وجمهورها   .وإ
  :نموذج جورج قیربز. 4

نموذجـاً للإتصــال حــدد فیـه مختلــف الأدوار التــي یتطلـع بهــا القــائم  أقتـرح قیربــز
  :)2(لإتصال وشتى المصادر التي تؤثر فیه وقام بتقسیم هذه المصادر إلى إثنینبا

القــوى الداخلیــة وهــي القــوى الموجــودة داخــل وســائل الإعــلام وتتمركــز هــذه القــوى  :أولاً 
  .في العملاء والرؤساء وزملاء المنافسین

ـــز فـــــي :ثانیــــاً  ــنفها قیربــ ـــد صــ ــة وهــــي قـــــوى خــــارج وســـــائل الإعــــلام وقــ ـــوى الخارجیـــ  القــ
  .المنظمات والخبراء وأفراد الجمهور والسلطات

وهـــذا النمـــوذج یمكـــن یســـتفید منـــه القـــائم بالإتصـــال فـــي العلاقـــات العامـــة فــــي   
  .تعامله مع جمهوره الداخلي والخارجي

  ):David Barlo(نموذج روفید بیرلو . 5
  :)1(نموذج بیرلو للإتصال عناصر رئیسیة هي ینقسم

 ).Source(المصدر  .1
 ).Message(الرسالة  .2

 ).Channel(الوسیلة  .3

  ).Receiver(المتلقي  .4

                                                
 .42-41ھشام عباس، وقع الممارسة الإعلامیة للقیادات الإعلامیة، مرجع سابق، ص  )2(
 .40-39حسن عماد مكاوي، ولیلى حسین، مرجع سابق، ص  )1(
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یجـب أن تتـوفر فـي المصـدر ویتوقـف  دیفیـد بیرلیـو أربعـة شـروط أساسـیةوحدد 
  :)2(علیها نجتحه وهي

 .مهارات الإتصال عند المصدر .1

 .إتجاهات المصدر .2

 .مستوى معرفة المصدر .3

 .مركز القائم بالإتصال في النظام الإجتماعي والثقافي .4

احــث هشــام عبــاس أن نمــوذج دیفیـــد بیرلــو قــد أهــتم بالقــائم بالإتصـــال ویــرى الب
  :بصورة واضحة ویحدد مظاهر هذا الإهتمام في الآتي

حدد بیرلـو الشـروط الهامـة التـي یجـب أن تتـوفر عنـد القـائم بالإتصـال لتسـاعده  .1
 .على نجاح العملیة الإتصالیة

المناسـبة فـي معالجــة  أكـد بیرلـو مـع ضـرورة أن یتخـذ القــائم بالإتصـال القـرارات .2
 .لموضوعه حتى یحقق أهدافه في إیصال المضمون للمتلقي

وهــي تنســیق الأفكــار التــي تــدور فــي ذهــن القــائم ) بمســألة التكــوین(أهــتم بیرلــو  .3
الرســالة بطریقــة یفهمهــا  یــه تنظــیم هــذه الأفكــار وترتیبهــا لصــیاغةبالإتصــال فعل

 .المتلقي

إختیــار الوســیلة المناســبة وذلــك بعــد  تقــع علــى عــاتق القــائم بالإتصــال مســئولیة .4
  .المعرفة العمیقة لظروف المتلقین

أن عدم وجود رجع الصدى أو التأثیر المرتد في نمـوذج  أن الباحث یرىوغیر 
  .بیرلو یمثل مصدر ضعف كبیر في هذا النموذج

وقد ظهر بعد ذلك عدة نمـاذج أُخـرى تسـتهدف إقنـاع جمهـور العلاقـات العامـة 
ت وأراء معینـــة والتـــأثیر فـــي ســلوكهم، وهـــو مـــا ینســـحب علـــى الجهـــود بأفكــار ومعلومـــا

ــال  ــذا النـــوع مــــن الإتصــ ــة، ویطلــــق علـــى هــ ــي تقـــوم بهــــا العلاقـــات العامــ ــالیة التــ الإتصـ
اٌتصــال الــذي یحــدث عنــدما یوجــه "إصــطلاح الإتصــال الإقنــاعي، ویمكــن تعریفــه بأنــه 

تجاهـات مجموعـات القائم بالإتصال عـن قصـد رسـائله لإحـداث تغییـر محسـوب علـى إ
   ".معینة مستهدفة من الجمهور وسلوكهم

                                                
 .51-50محمود یوسف، محاضرات في علم الإتصال، مرجع سابق، ص  )2(
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ن الإتصـال الإقنـاعي یتضـمن عنصـر التـأثیر أو الإقنـاع الأسـاس فـإوعلى هـذا 
ــأثیر  ــتهدف إحــــداث التــ نمــــا یســ ــتقبال الجمهــــور للرســــالة وإ الفــــردي لا یكفــــي بمجــــرد إســ

  .والإستمالة والإقناع
ي یـــؤدي إلـــى تحقیـــق وقـــد خلـــص خبـــراء الإتصـــال إلـــى نمـــوذج إتصـــالي لإقنـــاع

  :)1(الأهداف الإتصالیة للعلاقات العامة بدرجة عالیة من الفعالیة على النحو التالي
  :التعرض للوسیلة الإتصالیة. 1

وهـــذا یعنـــي قـــدرة الوســـیلة علـــى الوصـــول إلـــى اكبـــر عـــدد مـــن أفـــراد الجمهـــور 
  .المستهدف وهذه تمثل الخطوة الأُولى لجذب إنتباه المستقبل للرسالة

  :الفهـم. 2
وهي الخطوة التي یفترض أن تحقق من خلال العارض للرسالة، وتتوقف على 

  .مهارة المرسل وطریقة عرض الرسالة بنفس المعنى لدى كافة الجمهور المستهدف
  :التصدیق. 3

لأن الجمهـــور المســـتهدف ســـوف یـــرفض هـــذه  وهـــي مرحلـــة مضـــمون الرســـالة،
ذا لم  تكن قابلة للفهم ومقنعة، وهـذا یـرتبط أساسـاً الرسالة إذا لم یجد جدید بالتصدیق وإ

  .بالمعالجة والإبتكار للرسالة من حیث الصیاغة والأسلوب وطریقة العرض
  :الإستجابة للفكرة. 4

وهــي الخطــوة قبــل الأخیــرة فــي تتــابع الإتصــال الإقنــاعي وتصــاعده، تحــدث فــي 
  .ابي لرؤیة المرسلاللحظة التي یتم فیها التعبیر في تفكیر المتلقي في الإتجاه المح

  :الإستجابة المادیة أو الفكریة أو التبني. 5
ــود وهـــي الخطـــوة الأخیـــرة التــــي تمثـــل الهـــدف النهــــائي للرســـالة الإتصـــالیة لج هــ

ــال  ــة المنطقیــــة والطبیعیــــة لتتــــابع خطــــوات الإتصــ ــل النتیجــ العلاقــــات العامــــة كمــــا تمثــ
عــن نطــاق قــدره قــائم  الإقنــاعي الفعــال مــا لــم تــؤثر فیهــا الظــروف أو متغیــرات خارجــه

  .بالإتصال أو جمهور المتلقین
  : ة العـام العلاقــات.6

                                                
 .175-174م، ص1989سمیر محمد حسن، الإعلام والإتصال الجماھیري والرأي العام، القاھرة، عالم الكتب،   )1(
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 یحتاجها اجتماعیة ظاهرة بأنها تاریخیاً  العلامة العلاقات نشأة ارتبطت
 جماعات شكل في الانتظام بمحاولاته وارتبطت العام، نشاطه مزاولة في الإنسان

  . البعض بعضها مع تتواصل اجتماعیة
 وأدواته شكله في بسیطا بدائیاً  نشاطاً  الأولى المرحلة في العلاقات نشاط كان وقد  

 مرحلة جاءت ثم. الیوم العامة العلاقات أداء علیها یستند التي العلمیة النواحي افتقد وربما
 وظل المختلفة التاریخیة الحقب عبر ومطالبه الإنسان بتطور مقرونة النشاط هذا تطویر
 هي ما إلى العامة العلاقات وصلت أن إلى العلمي وتخصصه خصوصیته ویأخذ یتسع
 التي والمنشآت المؤسسات لنجاح الأساسي العامل هي أصبحت بل أنها حیث الیوم علیه
 أن یمكن التي والدلالات الشواهد من كثیر تؤكدها الحقیقة وهذه المجتمع نهضة علیها تقوم

  . لأحقاً  البحث هذا ثنایا في تفصیلاً  الباحث له یتعرض
  : العــامة العلاقــات مفهــوم: أولاً 

 الأخرى العلمیة المصطلحات من كثیر شأن شأنه مصطلح العامة العلاقات  
 لها یوضع لم أنه حیث. والمختصین الخبراء قبل من تعریفاتها وتعددت تنوعت التي

 الوظیفة بحسب تعریفاتها في التنوع هذا ربطت وقد. الجمیع علیه یتفق جامع تعریف
 یأتي دورها أو وظیفتها على وبناءً . لها الموكل الدور بحسب أو تؤدیها أن یمكن التي

 بالحدود الالتزام من الباحث یتمكن وحتى إلیها، یشیر الذي العلمي تعریفها
 تخلص حتى العامة العلاقات لمفاهیم تتعرض أن من بد لا كان للدراسة الموضوعیة

 البحث، لعنوان المكونة المفاهیم توتداخلا تفصیلات تستوعب علمیة قاعدة إلى
 المتعاملة الجماهیر هیئة بین تتوافر التي الاتصالات حصیلة علاقات كلمة تعني
 التي المختلفة الجماهیر مجموعة أي جماهیر بها یقصد" عامة" كلمة أما. معها

  . )1(بالهیئة ونشاطاتها مصالحها ترتبط أو عملها یتصل
 وتتعدد العلمي، التقنین عملیة في هاماً  أساساً  مةالعا العلاقات مفاهیم وتعتبر  

 فخص  )Rexi Harlow( هارلو ركس حاول فلقد الباحثین بتعدد المفاهیم هذه
 تعریفاً  472لـ تحلیله ومن ودراستها العامة للعلاقات وضعت التي المفاهیم من العدید

                                                
 والإعلام العامة العلاقات رمضان، والسید الخالق عبد دینال وجلال صالح ومحمود فاتح الحي عبد )1(

 . 24ص م،2005 الجامعیة، المعرفة دار القاهرة، الاجتماعیة، خدمة في
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 التي لإدارةا وظیفة هي العامة العلاقات"مؤداه العامة للعلاقات تعریفاً  استخلص
 الإدارة مشاكل تدرس وهي وجماهیرها هیئة بین متبادل وفهم اتصال إقامة في تساعد

 تحذیر كأداة وتخدم العام، بالرأي علم على الإدارة وتبقى حلها، في وتساهم وقضایاها
 إطار في المنظمة مصالح وتراعي المتوقعة، الاتجاهات رصد خلال من مبكرة

  .)1(أخلاقیة بمعاییر والاتصال البحوث وتستخدم الصالح،
 بأنها العامة للعلاقات تعریفاً ) Aronoff( وأرونوف) Baskin( بالسكن وقدم  

 التغییر واقتراح أهدافها وتحقیق المنظمة فلسفة تحدید على تساعد التي الإدارة وظیفة"
 أحداث مع والتأكید والخارجي الداخلي بالجمهور الاتصال ومزاولة سیاساتها في

  . )2(الاجتماعیة والتوقعات المنظمة أهداف بین ؤمالتلا
 تعریف إلى" الفعالة العامة العلاقات" كتابه في) Cutlip( كتلب وذهب  

 الشخصیة خلال من العام الرأي في لتأثیر المخطط الجمهود" بأنها العامة العلاقات
 یحقق لذيا المتبادل التفاعلي الاتصال على ینبني الذي المسئول والأداء المتمیزة

  .)3("الطرفین رضا
 تعبر التي للإدارة الاجتماعیة الفلسفة" أنها على) Confied( كانفیلد وعرفها  

  .)4(وتفاهمه ثقته لكسب للجمهور المعلنة وسیاساتها أنشطتها خلال من عنها
 الأفراد سلوك یدرس الذي العلم" بأنها إمام إبراهیم دكتور عرفها كما  

 التعاون من أساس على الإنسانیة العلاقات تنظم موضوعیة علمیة دراسة والجماعات
  .)5(والوعي والمحبة
 وسلوكي اجتماعي كمعلم العامة العلاقات أن) Robinson( روبنسون ویرى  
  : تتضمن التي الوظیفة تلك هي تطبیقي

 . بالمنظمة صلة لها التي المختلفة الجماهیر اتجاهات وتفسیر وتقویم قیاس .1
                                                

 . 17ص م،2003 القاهرة، جامعة مطبعة القاهرة، العامة، العلاقات مدخل یوسف، محمود )1(
 . 25ص السابق، المرجع )2(
 . 30ص م،1995 الكتب، عالم القاهرة، ،2ط عامة،ال العلاقات" حسین، محمد سمیر )3(
 والتوزیع، للنشر الفجر دار القاهرة، العامة، للعلاقات الأساسیة المداخل وهبي، وسحر منیر، محمد )4(

 . 33ص ت،.ب
 . 34ص السابق، المرجع )5(
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 المنظمة بین والوفاق التفاهم زیارة إلى الأهداف تحدید يف الإدارة مساعدة .2
 وسیاساتها وخططها المنظمة لمنتجات الجماهیر هذه وقبول وجماهیرها

 . بها العاملین والأفراد

 الجماهیر واحتیاجات ومصالح وأهداف المنظمة أهداف بین التوازن تحقیق .3
 . بها صلة لها التي المختلفة

 .)1(وتفاهمها الجماهیر رضا لكسب الرامیة رامجالب وتقویم وتنفیذ تخطیط .4

 التي المخططة الجهود هي العامة العلاقات" أن عجوة علي دكتور یرى كما
 من المتبادل التفاهم وتحقیق الجمهور ثقة لكسب الدولة أو المنظمة أو الفرد بها یقوم

 الجمهور تاحتیاجا لتلبیة المرغوبة والأفعال والسیاسات المستمرة الاتصالات خلال
  . )2(ومشروع ممكن هو ما إطار في

 تتعامل التي الجماهیر طبیعة دراسة العامة للعلاقات الحدیث المفهوم ویقوم  
 بین الثقة تحقق متمیزة مهنیة بطریقة الجماهیر لهذه الخدمة وتقدیم المؤسسة معها

 المؤسسة ینب الثقة تحقق متمیزة مهنیة بطریقة الجماهیر لهذه الخدمة وتقدیم المؤسسة
 شاملا إطاراً  العامة العلاقات لمصالح المهنیة التعریفات بعض قدمت كما وجماهیرها

 تخطیط تتولى التي المهنة" بأنها تعرف حیث العامة العلاقات مهنة أداء لمراحل
 أو بالمنظمة المرتبطة بالجماهیر المتعلقة والأعمال الأنشطة وتقدیم وتوجیه وتنظیم

 سبیل في وتستخدم معهم طیبة بعلاقات الاحتفاظ بهدف العام أيالر  وكذلك المؤسسة
 هذه لتحقیق مهنیة أخلاقیة أسس على وفنونه الاتصال وسائل ومختلف البحوث ذلك

  . )3(المهام

                                                
 . 26 – 25ص م،2000 الكتب، عالم القاهرة، ،4ط العامة، للعلاقات العملیة الأسس عجوة، علي )1(
 . 27ص نفسه، المرجع )2(
 أدائهم بمستوى وعلاقتها ممارسیها لدى العامة العلاقات لمهنة الذهنیة الصورة سریع، أبو محمد أنجي )3(

 . 5ص ،م2005 الإعلام، كلیة القاهرة جامعة منشورة غیر ماجستیر رسالة لها،
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 تعني التي المهنة تلك" بأنها المهني إطارها في العامة العلاقات تعرف وكما  
 العلاقات لبناء یسعى ذيال المخطط الجهد خلال من المؤسسة سمعة بتكوین

  .)1(وجماهیرها المؤسسة بین المشترك الفهم لتحقیق الجماهیر مع المستمرة
 وسیلة لیس العامة العلاقات أن) Poul Garent( جارین بول یرى ذلك وفي  
نما الحقیقیة لصورتها مخالفة صورة في تبدو المؤسسة لجعل دفاعیة  الجهود هي وإ

 تخطئ التي الأعمال خلال من الجمهور ثقة كسبل الإدارة جانب في المستمرة
  . )2(باحترامه
 الجهود دور أنها على العامة للعلاقات البریطاني المهندس عرفها وقد  

 منظمة أي بین المتبادل الفهم واستمرار لإقامة والمستمرة المخططة المقصودة
 هي العامة اتالعلاق أن مؤداه تعریفاً  الدولیة العلاقات جمعیة وضعت.)3(وجماهیرها

 الخاصة والمنظمات المؤسسات لها تسعى التي والمخططة المستمرة الإدارة وظیفة
 التأیید على والحفاظ. تهمها التي الجماهیر وتأیید وتعاطف تفاهم لكسب والعامة
 مع – الإمكان قدر - توافقه لضمان العام الرأي اتجاهات قیاس خلال من وذلك

 للمصالح الفعال والأداء الخلاق التعاون من زیدالم وتحقیق وأنشطتها سیاستها
  .)4(المخطط الشامل الإعلام باستخدام المشتركة
 العامة العلاقات" بقوله میلتون عنه عبر ما هو والمفید الموجز التعریف أما  

 الشخص بأنه) Practitioner( الممارس ویعرف.)5("عنه والإعلام الصادق الأداء هي
 ممارس ویعرف. متخصص عمل أسلوب أو یفةوظ أو مهنة یزاول الذي

 یعل الذي الشخص ذلك بأنه) Public relation practitioner( العامة العلاقات
 بتوطید بها یعمل التي المنظمة وبین الناس بین المتبادلة المنعة تحقیق على

                                                
 . 8ص السابق، المرجع )1(
 . 20ص سابق، مرجع ة،العام العلاقات مدخل یوسف، محمود )2(
 . 23ص سابق، مرجع العامة، للعلاقات العلمیة الأسس عجوة علي )3(
 . 27 – 26ص المرجع، نفس )4(
/ http:// www mihshauri . com /old/ relation 2htm  ،2004 منشاوي، االله عبد محمد )5(

 . م2005
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 لدى الخاطئة المعلومات وتصحیح الكافي بالقدر الإعلام طریق عن الطیبة العلاقات
  .   )1(العام أيالر 

 إدارة في یعمل من على العامة العلاقات كتاب" مسمى الباحثین بعض ویطلق
 معینة مؤسسة مدیر إشراف تحت یعمل شخص بأنه یعرف والذي العامة العلاقات

 وینظم والتلفزیون والإذاعة الصحافة بأجهزة ویتصل المؤسسة علاقات بربط ویقوم
 العمل اجتماعات ویحضر المؤسسة أنشطة تدعم التي والصور المواد وعرض نشر

 المؤسسة، لصالح العامة العلاقات فنون في مهارته ویستخدم الاجتماعیة، والمناسبات
  . للمؤسسة شهرة لتحقیق اجتماعیة ومناسبات ومسابقات معارض ینظم كما

 العامة للعلاقات وضعت التي  السابقة التعریفات خلال من للباحث یتضح
 العامة بالعلاقات المهتمة الهیئات جانب من أو لها الممارسین أو ینالباحث جانب من
 أسلوبها اختلاف من الرغم على التعریفات هذه بین تجمع مشتركة سمات هنالك أن
  . وأخرى تعریف بین تفاصیلها أو

  : التالي النحو على وتحدیدها المشتركة السمات هذه ملاحظة ویمكن
 الركن في تستهدف ومستمرة ودائمة المدى ةطویل عملیة العامة العلاقات أن .1

 طول الصحیحة المعلومات من قدر أكبر الجماهیر إعطاء لمفهومها الأول
 . معینة قضیة أو معین موضوع

 وسلوكها أرائها تعدیل أو بتغییر الجماهیر إقناع العامة العلاقات تستهدف .2
 . معینة قضیة أو معین موضوع تجاه

 مواقف بین التوافق أو التكییف من قدر ثإحدا العامة العلاقات تهدف .3
 . جماهیرها وأراء واتجاهات معینة هیئة وسیاسات واتجاهات

قناع إعلام في العامة للعلاقات العلمي للمفهوم الثلاثة الأركان وهذه  وتكیف وإ
 العامة العلاقات على أطلقت التي التعریفات كل یحكم الذي العام الإطار بمثابة هي
  .  الیقین والوضوح الثبات من كبیراً  قدراً  تكسب أن منه ستطیعت تطبیقي كعلم

                                                
 . 140ص سابق، مرجع سریع، أبو انجي )1(



40 
 

 أن إلى یخلص بأن الباحث یستطیع السابقة للتعریفات المنظمات كل ویأخذ  
 الذي الطریق فهي والزوایا الأبعاد من عدد ویشمل یتسع مرن مفهوم العامة العلاقات

 رضا إلى الوصول ةبقی المختلفة المؤسسات في العامة العلاقات ممارسو یسلكه
 صورة بناء في المتمثل النهائي الهدف تحقیق عن بحثاً  والخارجي الداخلي الجمهور

 لصالح المنافسة حسم وبالتالي تقدمها التي الخدمة أو المؤسسة عن ورقیقة حسنة
 عجوة علي. د تعریف الباحث تبنا الإطار هذا وفي جماهیرها وكسب المؤسسة تلك
  .)1(العامة للعلاقات لوظیفةا مشروعیة یشترط لأنه
  : العامة العلاقات خصائص: ثانیاً 

  : )2(الآتي في العامة العلاقات خصائص أهم تلخیص یمكن  
 منظمة أي أن تفترض الفلسفة وهذه للإدارة فلسفة تعتبر العامة العلاقات إن .1

نما فحسب قانونها علیها ینص التي الأهداف لتحقیق تنشا لا  أیضاً  ینبغي وإ
 المقام في الجمهور صالح تضع أن فعلیها ولهذا اجتماعیاً  دوراً  بتلع أن

 . المنظمة بسلوك تتعلق التي للموضوعات بالنسبة الأول

 عنصراً  تشكل بل الأهمیة الثانویة الأنشطة من لیست العامة العلاقات إن .2
 . الحدیث المجتمع یفرضها ضرورة فهي المنظمات أنشطة في أساسیاً 

 على ویجب إدارة كل تمارسه نشاط فهي إداریة وظیفة ةالعام العلاقات أن .3
 . تفعله أو تقوله ما كل في تستخدمه أن الإدارة

  المؤسسة الداخلیة  طرفي بین ومستمر دائم اتصال عملیة العامة العلاقات أن .4
 تتسم العامة العلاقات فإن ثم ومن الوقت نفس في مؤثر وكلاهما والخارجیة

 . الطرفین بین الفاعلیة وقوة الاستمراریةو  والحیویة بالدینامیكیة

 فلسفة یعكس ما السیاسات من تضع أن العامة العلاقات إدارة على یجب .5
 . العام الصالح خدمة

                                                
 . 26 – 25ص سابق، مرجع العامة، للعلاقات الأساسیة المداخل وهبي، سمرو  حجاب، منیر محمد )1(
 – 2002 ناشر، بدون القاهرة، تطبیقیة مجالات نظریة مفاهیم العامة، العلاقات العوض، یماني سعید )2(

 . 33 – 30م، ص2003
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 في مرغوب تأثیر لإحداث مرسوم مخطط نشاط العامة العلاقات في القصدیة .6
 . مختار معین وبأسلوب محدد وقت

 الاتصال هذا والجمهور المشروع فلسفة بین وصل همزة هي العامة العلاقات .7
 . المنظمة أنشطة یتفهم الجمهور لجعل ضروري

 أي الجماهیر، موافقة وانتزاع العام الرضا تحقیق العامة العلاقات تستهدف .8
 التوافق إحداث أجل من والهابط الصاعد ألتأثیري الأسلوب بمهارات تدیر أنها

 . والتعاون والتكیف

 بطبیعته اجتماعي الإنسان أن هي علمیة قیقةح على العامة العلاقات ترتكز .9
 للمؤسسات بالنسبة الأمر وكذلك المجتمع عن عزلة في یعیش أن یمكن ولا

 . المجتمع عن عزلة في تعیش أن تستطیع لا الأخرى فهي

 وطرق العملیة الملاحظة على القائم التخطیط على العامة العلاقات ترتكز .10
 أرائها ودراسة الجماهیر احتیاجات تلمس على تساعد التي العلمي البحث

 إلى وصدق بأمانة الدراسات هذه ونقل مشكلاتها وتحس واتجاهاتها
 . العلیا الإداریة المستویات

 تتعامل لأنها والسلوكیة الاجتماعیة للعلوم تطبیقیة عملیات العامة العلاقات .11
 . )1(متغیرة نفسیة وتكوینات مختلفة طبائع ذات حیة إنسانیة كائنات مع

 آخر دون میدان على یقتصر لا فنشاطها بالشمولیة العامة العلاقات تتصف .12
 وكافة. الخ...والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة المیادین كافة لیشمل یمتد بل

 . المختلفة والمهن الحرف أصحاب تخدم كما وأنواعها بأشكالها المؤسسات

 ولیست العیوب داويوی العلل یشفي السحر من نوعاً  لیست العامة العلاقات .13
نما المؤسسة أخطاء عن للدفاع وظیفة  لا یمكن تتمناها التي الحسنة السمعة وإ
 عنه الجید والإعلام أولاً  الطیب الأداء طریق وعن مرور الزمن إلا مع باؤهان

 . ذلك بعد

                                                
 2002 ناشر، دونب القاهرة، تطبیقیة، مجالات نظریة مفاهیم العامة، العلاقات العوض، یماني سعید )1(

 .37 – 35ص م،2003 –
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 وسائل تستخدم فهي العلمي بالمفهوم الاتصال جوهرها العامة العلاقات .14
  للجماهیر وتفسرها تشرحها لكي المختلفة الاتصال

 المؤسسة بین الثقة وبناء لتدعیم أخلاقیة مبادئ على العامة العلاقات ترتكز .15
 في القائمة والتقالید العام والذوق العامة الآداب تخدم فهي وجماهیرها
 . المجتمع

 لتنفیذ المناسب الوقت اختیار أن بمعنى موقوت، نشاط العامة العلاقات .16
 أو كله البرنامج فشل یعني قد القاعدة هذه توفیر في رالتقصی أن بل برنامج
 . واضحة آثاره ضعف

  : العامة للعلاقات المهنیة الأهمیة: ثالثاً 
 في وسیلتها أنها حیث منظمة أي نجاح ركائز أحد العامة العلاقات أصبحت  
  .خدماتها من واستفادتهم وتجاربهم رضاهم وضمان بجماهیرها ربطها

 هذه تقترن بل فحسب المنظمات مع العامة لاقاتالع مهنة تقتصر لا  
 كلما الجماعة حجم ازداد وكما بالدولة وانتهاء بالفرد بدءاً  المجتمع بحیاة الضرورة

  . المجتمع حیاة في أهمیتها وزادت كما وتقیداً  المهنة مهام زادت
 للعلاقات المهنیة الأهمیة على مثالاً ) Ronald Levy( لیفي رونالد ویضرب  

 المرضى بعض یساعدون الطب مهنة ممارسو كان إن أنه إلى یشیر حیث مةالعا
 اتخاذ على  الأفراد ملایین یساعدون العامة العلاقات ممارسین فإن محددة أوقات في

  . الحیاة مجالات شتى في السلیمة القرارات
  : العــامة العلاقــات أهــداف
 تساعد الأهداف من ملةج لنفسها تحدد أن العامة العلاقات أجهزة تستطیع  

 والاجتماعیة، والإداریة والسیاسیة الاقتصادیة التحدیات مراجعة على المجتمع فیها
 الثقة على مبنیة طیبة علاقات إقامة إلى تسعى العامة العلاقات أن المعروف ومن

 من معها المتعاملین وبین وبینها جهة من فیها والعاملین المؤسسات بین ما المتبادلة
 تكون أن یمكن الأهداف و العلاقان هذة توازن على باستمرار والعمل انیةث جهة

  . التطبیق وأسالیب والوسائل المجتمع أو المؤسسة طبیعة حسب متباینة
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 النحو على الأهداف هذه وحدة على تنص العامة العلاقات وأصول قواعد فإن  
  :)1(التالي
 تصب أن ویعني اعنه الجیدة الانطباعات ودعم الحسنة السمعة تحقیق .1

 الانطباعات توجیه إلى المؤسسات كافة في العامة العلاقات اهتمامات
 حسنة صورة لتكون المؤسسة هذه تجاه الجماهیر عند واللاشعوریة الشعوریة
 یكون أن ترغب ما ضوء في وذلك وسمعتها شخصیتها عن جیداً  وانطباعاً 

 أذهان يف صورتها لرسم له خططت ما ضوء في جمهورها لدى علیه
 .الجمهور

 بها تقوم عملیة وهي المبیعات لتنشیط خدماتها أو المؤسسة لمنتجات الترویج .2
 عملیة تكون التي تلك سیما المؤسسة لمنتجات خاصة العامة العلاقات
 الترویج على العامة العلاقات فتعمل جداً  عالیة تكالیف ذات عنها الإعلان

 تنظیم عبر عنها الثمن فوعالمد الإعلان طریق عن المنتجات هذه لمثل
 التعریف على تساعد والتي الجماهیریة الأنشطة في والمساهمة المعارض
 العامة العلاقات قیام إلى بالإضافة. منتجاتها شراء على والإقبال بالمؤسسة
 فتنشرها تتلقاها والتي الإعلام وسائل إلى المؤسسة منتجات عن أنباء بتسریب
 . للمنتج یروج وبذلك

 وهو لها، وولائهم تأییدهم وكسب المؤسسة إلى بالأنتماء العاملین شعور تنمیة .3
 داخل من تبدأ أن أولاً  یجب الطیبة العامة العلاقات واجبات أبرز من

 : خلال من ذلك ویتم المؤسسة

 . الداخلي المتبادل التفاهم إیجاد -

 . نهایحتاجو  التي المعلومات بكافة العاملین لإبلاغ الاتصال وسائل استخدام -

 . بالعاملین الخاصة المشكلات وحل الثقافیة الأنشطة توسیع -

 ذلك خلال من عادلة عمل أجور وتقدیم صحتهم تناسب عمل ظروف توفیر -
 العمل في ومتفانیاً  ووفیاً  ومخلصاً  للمؤسسة بالانتماء واعتزازه حبه العامل ویظهر

 . فیها
                                                

 . 34ص م،2006 ،1ط والعولمة، العامة العلاقات الدلیمي، الرازق عبد )1(
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 أهداف أهم من وهو ةالمؤسس مع المتعامل الخارجي الجمهور وتأیید ثقة كسب .4
 . العامة العلاقات

 على والعمل معها العلاقات إقامة مع والعمل بالمؤسسة المرتبطة الجماهیر تحدید -
 . للجمیع والنفع الفائدة یحقق مما إرضائهم

 كانوا سواء بالمؤسسة المرتبطین العلاقات ذوي أهداف كافة مع التوافق تحقیق -
 الحكومیة والهیئات المحلي والمجتمع وبنوك وموزعین مستهلكین أو موردین

 . المؤسسة أهداف وبین جهة من والتشریعیة

 للمجتمع المؤسسة هذه انتساب تؤكد والتي المحلي المجتمع أنشطة في المساهمة -
 . وغیرها الثقافیة الأنشطة تمویل طریق عن ومؤسساته أفراده مع تفاعلها وتؤكد

 تدورحول فرعیة أهداف العامة للعلاقات السابقة الرئیسیة الأهداف هذه عن ویتفرع  
  :)1(هي الأهداف وهذه تحقیقها إطار في ووظائفها العامة العلاقات أنشطة
صباغ المنشأة اسم بناء .1  التي للجماهیر استحسان تلقي وشهرة بسمعة الاسم هذا وإ

 . المنشأة معها تتعامل

 الكفاءات أكبر یضم وذلك المنشأة في البشریة العناصر أفضل توظیف ضمان .2
 . الجیدة بالسمعة وعرفت المنشأة تلك اشتهرت ما إذا بالمنشأة العمل في ترغب التي

 الجماهیر بین العام الرأي اتجاهات تراعي حتى سیاستها تحدید عند المنشأة نصح .3
 توقع في الجماهیر تلك من المرتدة بالمعلومات والاستعانة بالمنشأة المتصلة
 . السیاسات تلك نجاح مستوى

 عمل مثل وتطبیقها العلاقات مجال في المتطورة العلمیة الأسالیب استخدام .4
تباع الاستقصاءات  بحوث وتطبیق الجمهور آراء لاستطلاع المعاینة أسلوب وإ

 . الإدارة حددتها التي الأهداف تحقیق على المساعدة بغرض وذلك العام الرأي

 ومحاولة تأییده وكسب العام الرأي واعتراف المجتمع رضاء على الحصول .5
 عن والجید المناسب الانطباع وخلق وسیاستها لخططها متفهمة المنشأة جعل

 . الجمهور لدى المنشأة

 للجمهور خدماتها وتحسین المنشأة مبیعات زیارة على البیع إدارة مساعدة .6
 . سمعتها ودعم

                                                
 . 60ص سابق، مرجع العامة، للعلاقات الأساسیة المداخل وهبي، وسمر حجاب منیر محمد )1(
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 على ومساعدتها المنشأة الإدارة لها تتعرض قد الطوارئ أو الأزمات مواجهة .7
 . ممكنة خسارة بأقل المواقف تلك اوزتج

  : العامة العلاقات وظائف
 إدراك على ویؤثر المنظمة تفعله ما كل في العامة العلاقات عمل إطار یتمثل  
 المنظمات خدمة في أهدافها العامة العلاقات تحقق ولكي لها الجماهیر ومساندة

 الفاعلین من مجموع یؤدیها التي الوظائف من مجموع بأداء تنعض فإنها المعاصرة
 محددة خصائص ذو مدیر یرأسها إدارة وتضم معینة ومهارات خصائص ذوي

 الأهداف وتحقیق الوظائف أداء یكفل دقیق لتنظیم الإدارة هذه في العمل ویخضع
  .)1(وفعالیة بكفاءة

 العلاقات لوظائف التقسیمات من العدید والمختصون الباحثون طرح وقد  
  . نهام الباحث یذكر العامة

 ،)Broom( وبروم)  Center( وسنتر) Cutlip( كاتكیب طرحه الذي التقسیم/ 1
  :)2(التالیة الوظائف بأداء تنهض إداریة كوظیفة العامة العلاقات أن یرون حیث
 التأثیر ذات القضایا ودراسة وتفسیرها، وتحلیلها العام الرأي اتجاهات توفیر -

 . الاجتماعیة وسلوكیاتها هاوعمل المنظمة خطط على والسلبي الإیجابي

عداد البحث عملیات مزاولة -  بهدف وتقویمها وتنفیذها الاتصالیة البرامج وإ
 للعاملین توجه التي تلك البرامج هذه أمثلة ومن المنظمة، أهداف تحقیق

 . الحكومیة للإدارات وكذا المحلي وللمجتمع

 لمیزانیات،ا وتحدید الأهداف وضع من ذلك علیه یشتمل بما الخطط إعداد -
 . وتدریبهم إلیها المشار الوظائف لأداء اللازمة العناصر وتحدید

 وظائف) V. Burnett( بیرنت فیرن یقسم): V. Burnett( بیرنت فیرن تقسیم/ 2
  :)3(إلى العامة العلاقات

                                                
 . 83ص سابق، مرجع العامة، العلاقات إلى المدخل یوسف، محمود )1(
 . 104 – 103ص سابق،المرجع ال )2(
 . 54ص العامة، للعلاقات الأساسیة المداخل وهبي، وسمر حجاب، منیر محمد )3(
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 ویؤخذ ذاتیاً  الهیئة إلى الجماهیر لهذه والمستقبلیة الحالیة الفعل ردود تفسیر -
 للنجاح الواجبة العناصر من مهماً  عنصراً  تجاهل أنه التقسیم هذا على

 العلاقات من یجعل التحدید لهذا أهدافها تحقیق في العامة العلاقات ووظائف
 وتنقل الجماهیر إلى وأعمالها الهیئة سیاسات تنقل فهي ناقلاً  عملاً  العامة
 لأنشطة ممیزة صفة السلبیة تصبح وهنالك الهیئة إلى الجماهیر فعل ردود

 .  العامة العلاقات

  :)1(هي رئیسیة وظائف أربع في الوظائف هذه فیحدد) P. Lesly( لیزلي فلیب أما/ 3
 . والمشورة النصح -

 . الإعلام -

 . والتحلیل الأبحاث -

 . ودعمها الشاملة الثقة بناء -

  :وهي رئیسیة وظائف سبع إلى الوظائف هذه) B. Canfield( كاتفیلد ویقسم/ 4
 . البحث -

 . التخطیط -

 . لإنتاجا -

 . الإداریة الخدمة -

 . المحلي المجتمع خدمة -

 على العامة العلاقات وظائف حدد فقد عجوة علي. د. أ وصفه الذي التقسیم أما/ 5
  :التالي النحو
 : الإعلامیة الوظائف .1

 . منها الاستفادة وكیفیة والخدمات بالسلع المنظمة جمهور توعیة -

 جماهیر مع الایجابي لتفاعلا لإحداث الإعلامیة الأنشطة تقنیات توطید -
 . المنظمة

 . المتاحة الاتصال وسائل استخدام كفاءة رفع -

                                                
 . 104ص م،2004 ناشر، بدون القاهرة، ،1ط العملیة، وتطبیقاته العامة العلاقات الطماوي، جابر )1(
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 : الاستعلام وظائف .2

 . العام الرأي أو المنظمة لجماهیر المسحیة البحوث إجراء -

 ومعالجة الإیجابیة الجوانب لدعم العام والرأي الجماهیر مواقف تحلیل -
 . السلبیة الجوانب

 . الجمهور اقفمو  متغیرات تقنیات تطویر -

 : التنسیق وظائف .3

 . الأخرى الإدارات خطط مع العامة العلاقات خطة ربط -

 والازدواجیة التداخل لمنع أخرى أنشطة مع العامة العلاقات أنشطة برمجة -
 . والتعارض

 مراقبة إطار في العامة العلاقات لبرامج والمراقبة المتابعة فعالیات تنسیق -
 . الأخرى البرامج

 في تدور العامة العلاقات لوظائف أخرى تصنیفات الباحثین بعض ویضیف  
  :)1(هي رئیسیة وظائف ثلاثة
نتاجها بالمؤسسة النوعیة الجماهیر تعریف -  وواضحة سهلة بلغة خدماتها أو وإ

 شرح تتضمن والتي. ونشاطها المؤسسة جانب إلى الجماهیر تأیید لكسب
 . للجماهیر وأهدافها المنظمة رسالة

 وتغیرات تعدیلات من فیها یحدث وما المنظمة، بسیاسة یرالجماه تعریف -
 . معها ویتعاون یقبلها حتى بها إقناعه على والعمل

 تزویدها طریق عن المؤسسة عن سلیمة أفكار تكوین على الجماهیر مساعدة -
 . الحقائق هذه أساس على رأیها یبني حتى الكاملة الصادقة بالمعلومات

 . وكاملة صحیحة الجماهیر على تنشر التي الأخبار جمیع أن من التأكد -

 والخارجیة الداخلیة جماهیرها بین المنظمة في صالح جو تهیئة على العمل -
 وتكوین والعاملین، الإدارة بین النظر وجهة تقریب ذلك یتضمن بحیث

 . البعض بعضهم العاملین بین إیجابیة علاقات

                                                
 .49 – 48ص سابق، مرجع وآخرون، صالح ومحمود فالح الحي عبد )1(
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  : وتشمل المؤسسة بإدارة تتعلق وظائف/ 2
 . المختلفة الجماهیر فئات في سیاستها فعل برد بالمؤسسة العلیا ةالإدار  مد -

 خاصة العلیا الإدارة تهم التي المختلفة الموضوعات وعرض وتحلیل بحث -
 من یتردد ما أو الصحف تنشر ما أو العام الرأي قیاس بحوث نتائج

 . الهیئة نشاط حول موضوعات

 الإداریة والمستویات العلیا الإداریة المستویات بین الاتصال وتشجیع مساعدة -
 الإداریة والمستویات الأدنى الإداریة المستویات بین الاتصال وكذلك الأخرى

 . العلیا

 یتحقق حتى المختلفة الإدارات بین العمل تنسیق مع العامة العلاقات تعمل -
 . والخارجي الداخلي جماهیرها وبین وبینها الإدارات هذه بین الانسجام

 ولجمیع الإدارة مجلس لأعضاء العلمیة المشورة بتقدیم العامة العلاقات تقوم -
 . المؤسسة أهداف ورسم العامة السیاسة تخطیط عن المسئولین

  : وتشمل :كوحدة بالمؤسسة تتعلق وظائف
 الرأي اتجاهات عن تعبر التي والبیانات المعلومات بكافة المؤسسة تزوید -

 . العام الرأي على تحدث التي والتغیرات التطورات وكذلك نحوها العام

 صحیحة غیر أخبار نشر بسبب له تتعرض هجوم كل من المؤسسة حمایة -
 من الكافي الاهتمام تجد ونشاطها وأهدافها المؤسسة شائعات ترویج أو عنها
 . المختلفة وأهدافها جماهیرها جانب

 ووظائف مهام لتحدید سریع أبو أنجي الباحثة طرحته آخر تقسیماً  وهنالك  
  :)1(الآتي التصنیف وفق العامة لاقاتالع
  : وتشمل: التحلیلیة المهام/ 1

 مع السلیم التعامل یضمن بما البیئة هذه مظاهر وتفسیر العام البیئة دراسة -
 . والمستمرة السریعة بالتغیرات حافل مناخ إطار في الجماهیر فئات مختلف

                                                
 . 234 ،230ص سابق، مرجع ع،سری أبو أنجي )1(
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 المساهمة مع ارةالإد ومساعدة المؤسسة عمل على المؤثرة القضایا وتوقع فهم -
 . فقط لها الاستجابة من بدلاً  القضایا هذه إدارة في

 بالإحصاءات مدعمة المؤسسة نشاط أوجه عن متكاملة بیانات قاعدة إعداد -
 . الحدیثة

  : التعریفیة المهام/ 2
 لدى مكانتها وتدعیم المؤسسة بمنتجات الجماهیر وعي زیادة في المهام -

 الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة اثبالأحد ربطها طریق عن الجماهیر
 . المجتمع في

 وخططها المؤسسة نشاط عن للجمهور وصادقة كاملة معلومات توفیر -
 . الإستراتیجیة

 حدیثة طرق استخدام أو جدیدة عمل أسواق بوجود المؤسسات إدارة تعریف -
 .الإنتاج في

  : وتشتمل: ةالفنی المهام/ 3
عداد والتقاریر حداثوالأ الصحفیة البیانات كتابة -  . المؤسسة عن الإعلانات وإ

 والتثقیفیة والتأثیریة الإعلامیة البرامج مثل المختلفة بأنواعها البرامج تصمیم -
 . وغیرها الخدمات وبرامج

صدار المؤسسة مجلة إعداد - عداد المؤسسة نشاط وإ  والرسائل الشرائع وإ
 . الانترنت شبكة على الاتصالیة

  : ةالاتصالی المهام/ 4
 التي المعلومات بث في الحدیثة التكنولوجیا في الاستعادة المؤسسات مساعدة -

 . المؤسسة لنشاط الإعلامیة التغنیة من ممكن قدر أكبر وتحقیق أهدافها تحقق

 والمؤتمرات والاحتفالات والمعارض الندوات مثل الخاصة الأحداث تنظیم -
 . الصحفیة

 مع مستمرة اتصالات وبناء لأعلاما وسائل مندوبي مع ناجحة علاقات تكوین -
 . المحلي والمجتمع الأسهم وحملة والعملاء الرأي قادة
 :العــام القطــاع في العــامة العلاقـــات
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 أنشطتها طبیعة وفي هیاكلها في والتنوع بالتعدد العام القطاع منظمات تتمیز    
 السلعیة أو الإنتاجیة الأنشطة بین تجمع المنظمات هذه أصبحت وقد ووظائفها
 للمجتمع العامة الخدمات تقدیم عملیة ترعى المختلفة فالوزارات الخدمیة والأنشطة

 التعلیم ووزارة المجتمع في العام التعلیم خدمة ترعى التي والتعلیم التربیة وزارة مثال
 الصحة خدمة ترعى التي الصحة ووزارة مراحله بكافة الجامعي التعلیم ترعى العالي
 كخدمة للمواطنین خلالها ومن للوزارات خدماتها تخدم التي المركزیة جهزةالأ العامة

 مثال وكذلك الموظفین دیوان خدمها التي الخدمة بهذه یتعلق ما كل ورعایة التوطین
 أعمالاً  لتمارس أنشطتها توسع أصبحت التي العامة والشركات العامة المؤسسات

 في تعمل تظل أنها رغم الخاص قطاعال شركات به تقوم عما فیها تختلف لا تجاریة
  . العام القطاع
  :)1(یلي ما المعاصرة الدول معظم في العام القطاع منظمات یمیز ومما
 التي الخاص القطاع منظمات معظم عن أحجامها في وتزید كبیرة منظمات أنها :أولاً 

 اتالمنظم هذه حجم في الكم هذا یؤدي مما بالمقارنة الحجم صغیرة منظمات تعتبر
 تنظیم عن مسؤولة تعتبر التي العامة العلاقات إدارات على ئغیلة تبعات إلقاء الى

 إدارات تشكیل یستوجب ما وهذا المنظمات هذه داخل والتفاعلات العامة العلاقات
 قادرة ولتكون المنظمات هذه في العامة العلاقات نشاط لتراعي وكبیرة متخصصة

 تتمیز الذي والتعقید الضخامة بكل وأطرافها المنظمات هذه مراكز مع التعامل على
  . علاقاتها به

داریة ثانویة لترتیبات یخضع المنظمات هذه في الداخلي الجمهور أن :ثانیاً   تختلف وإ
 الأمر هذا یؤدي مما الخاص القطاع منظمات لها تخضع التي تلك عن ما حد إلى
 وأبعاده خصائصه في ویختلف تالمنظما هذه داخل والعلاقات التعلیم من مناخ تنمیة إلى
 وتحدیات مهاماً  العامة العلاقات إدارات على یفرض مما الأعمال منظمات في هو عما
  . خاصة طیبة ذات

                                                
 حامد، مكتبة دار عمان، العامة، العلاقات أسس صالح، فاتح محمد عصاف، محمد المعطي عبد )1(

 . م2005
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 عن تمیزه التي الخصائص ببعض یتمیز العام القطاع لمنظمات الخارجي جمهور أن :ثالثاً 
 مما وضخم اسعو  جمهور انه یمیزه ما وأهم الخاص القطاع منظمات وضعیةالجمهور

 الخارجي الجمهور مساحة لتغطي نشاطها توسع ان العامة العلاقات إدارات على یفرض
 برامج تصمم أن مطالبة العامة العلاقات إدارات نجد وهكذا المختلفة وفئاته شرائحه بكل
 إلى الوصول أجل من والمتواصلة المكثفة المجهودات تبذل وأن والتنوع التعدد في غایة
  . مواقعها كافة في الجمهور تفئا كافة

 قدر وعلى واسع مجال العامة للهیئات بالنسبة بالمجتمع العامة العلاقات مجالات  
 المجتمع نظر في نجاحها یتوقف المنظمة أو الهیئة بین السیئة أو الطیبة العامة العلاقات
 مجالات في العامة العلاقات دخلت المجتماعت في العامة العلاقات عملیات لتقدم ونتیجة
  . )1(والمنظمات الهیئات من كثیر في متعددة
  : الآتي في المجالات هذه بعض توضیح ویمكن

  : الصناعیة المؤسسات في العامة العلاقات/ 1
 للنجاح الأساسیة الدعایة هي الصناعیة الشركات علم في الجماهیر الثقة كانت لما  

  . الجماهیر موقف عرفةبم تهتم الصناعیة المؤسسات عن المستویة والإزدهار
 ویخفي المجتمع في خدمة یؤدي ككیان أیضاً  منها ولكن تنتجها التي السلع من فقط لیس
  . خاصة مصلحة ورائها من

 الحدیثة المجتمعات من كثیر في الصناعیة الشركات عن المسئولون أصبح ولهذا  
 الخ...والحسابات والمبیعات للعلاقات جهاز وجود بضرورة یؤمنون منها المتقدمة وخاصة
 مما علیها والمحافظة ودعمها الجماهیر مع ثقة خلق عن مسئول الجهاز هذا ویصبح
  .)2(ملائمة أكثر نشاطها الشركة فیه تمارس الذي المناخ یجعل

 العامة العلاقات مكتب یقوم الاختصاصات من العام الإطار هذا في  
  :)3(الآتیة بالواجبات الصناعیة بالمؤسسات

                                                
 . 56ص سابق، مرجع صالح، ومحمود الحي عبد )1(
 . 67ص سابق، مرجع العامة، للعلاقات الأساسي المدخل وهبي، وسمر حجاب، منیر محمد )2(
 . 58ص سابق، مرجع وآخرون، صالح، حمدم الحي عبد )3(
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 المعنیة الأجهزة مع ودراستها بحثها ومتابعة والجمهور العاملین يشكاو  تلقي .1
 هذا في یصدر لما طبقاً  لها التابعة الهیئة أو الصناعیة بالمؤسسة كان سواء
 . تعلیمات من الشأن

 الشئون إدارة وبین الصناعیة المؤسسة علاقات بین والمستمر الدعم الربط .2
 علاقات مشاكل على للتعرف فةالمختل الصحي التأمین ومستشفیات الطبیة

 إنجازها سرعة الأمر یقتضي إجراءات من ذلك عن ینشأ قد وما العاملین
 . بالمستشفى أو العمل موقع داخل كانت سواء

 لشح بالعاملین المباشر والالتحاق والاجتماعات الندوات عقد على العمل .3
 ولوائح وتعلیمات ومنشورات قرارات من الهیئة رئاسة من یصدر ما وتفسیر
 العاملین یهم وما والعاملین العمل بشئون منها یتعلق ما خاصة وبصفة
 . علیه التعرف

 الفترة خلال في صعوبات أیة تذلیل في ومعاونتهم الجدد العاملین استقبال .4
 على ویتعرفوا العمل في یستقروا حتى خدماتهم ومتابعة عملهم من الأولى
 . وواجباتهم حقوقهم

 روح واتساع والروحي والثقافي الاجتماعي العاملین وىمست رفع على العمل .5
 العاملین بین الوثیق الترابط من الجماعیة الأعمال تخلفه بما بینهم التعاون

 : طریق عن وذلك

 الصلات لإقامة وأسرهم للعاملین والمصایف والمعسكرات الرحلات برامج تنفیذ -
 . العاملین بین الوثیق والترابط والتعاون الطیبة

 بالكتب وتزویدها الصناعیة بالمؤسسة خاصة مكتبة إنشاء على عملال -
 . بها الانتفاع یكفل الذي النظام ووضع المختلفة والمطبوعات

 . والعاملین العمل بشئون یتصل ما كل علیها یعرض الإرشادیة اللوحات إعداد -

 بالمصلیات والاهتمام العمل بموقع والدیني الروحي النشاط على الإشراف -
 . دینیة كتب أو حصیر من تحتاجه بما وتزویدها بها نایةوالع

 الخاصة والقواعد النظم ووضع إجراءها واستیفاء الإسكان طلبات تلقي -
 . باستقلالها
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 العمال اتجاهات على بالتعرف خاصة العلمیة والدراسات بالبحوث القیام .6
 . إصلاح من إلیه یتطلعون وما المختلفة والخدمات العمل في ورأیهم

 لما طبقاً  الإعلان شركات عقود تنفیذ في الخارجیة العلاقات قسم مع لاشتراكا .7
 . تعلیمات من الشأن هذا في یصدر

 العاملین، بین والاقتصادي والسیاسي القومي الوعي تنمیة على العمل .8
 . لذلك الممكنة الوسائل كافة واستخدام

 
 

  : المالیة المؤسسات في العامة العلاقات/ 2
 الحساسیة وبالغ حیوي أمر لها بالنسبة والثقة أنواعها بجمیع لبنوكا بها یقصد  

 البنوك تقدمها التي الخدمات أن ورغم خدمة تقدم ولكنها مادیة لسلعة تتبع لا لأنها
 ولذلك عملائها إلى بها تقدمها التي الطریقة في تختلف أنها إلا واحدة العملاء إلى
 اعتماداً  بدورها تعتمد والتي الخدمة هذه یمتقد كیفیة على أساساً  یتوقف نجاحها فإن
 وتتنوع العامة العلاقات تمارسها التي الأنشطة وتتعدد الإنساني العامل على بالغاً 

 من مجتمعاتها لصالح ناحیة من كل ذلك في وتستخدم المالیة المؤسسات لخدمة
  . أخرى ناحیة

 أهداف عدة حقیقت إلى المالیة المؤسسات في العامة العلاقات إدارة وتهدف  
  :)1(الآتي في تتمثل الخارجي والجمهور الداخلي للجمهور ووظائف

  ): بالموظفین( الداخلیة العلاقات/ 1
لقاء التعلیمات إصدار طریق عن وتدربهم الموظفین تثقیف -  المحاضرات وإ

 . النشرات وتوزیع السنمائیة الأفلام وعرض

یجاد المختلفة الإدارة ینوب بینهم الصلة وتوطید بالبنك العاملین رعایة -  جو وإ
 . بالبنك للعاملین صحي

                                                
 . 61 – 60ص سابق، مرجع وآخرون، صالح محمد الحي عبد )1(
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 لیكونوا والمعنویة المادیة وطاقاتهم نشاطهم لتجدید للموظفین الفرصة إتاحة -
 الثقافیة الأنشطة خلال من وذلك متجددة بطاقات العمل مواجهة على أقدر

 . المختلفة والریاضیة الاجتماعیة

  : الخارجیة العامة العلاقات/ 2
 وجماهیره البنك بین الروابط وتحسین المختلفة البنك بأنشطة الجماهیر إعلام -

 . الخارجیة

یجاد الأساسیة البنك رسالة تحقیق -  كل وتسیر البنك عملاء مع طیبة علاقة وإ
 . البنك أنشطة وتطویر أعمالهم

 والتیسیرات المصرفي الجهاز بدور والمحلیة الخارجیة الجماهیر إحاطة -
 رأي وتكوین البنوك مع المتعاملین ثقة وكسب لجماهیرا لخدمة الموضوعیة

 . البنك عن طیب عام

  : الصحیة المؤسسات أو المستشفیات في العامة العلاقات/ 3
 في المواطنون یحتاجها التي الخدمات أبرز من الصحیة الخدمة تعتبر  

 رالمعاص المجتمع فئات معظم لدى الصحي الوعي لنمو ونظراً  المعاصرة المجتمعات
 أصبحت فقد العلاج أو للرعایة طلباً  الصحیة المؤسسات مراجعة على والإقدام
  . المجال هذا في مهماً  دوراً  تلعب العامة العلاقات إدارات

  : الآتي به تقوم أن یمكن ما أهم ومن
 المنظمات تقدمها التي والتسهیلات الخدمات في الإعلامیة البرامج تنظیم .1

 . بها وتعریفهم للمواطنین رشادالإ وذلك لها التابعة الصحیة

 تفشي أو والأوبئة الأزمات حالات في والإعلامیة التوجیهیة البرامج تقدیم .2
 هي وما التعرف وتعلیهم المواطنین لتوجیه وذلك الساریة الأمراض بعض

 مواجهة في الهام أثره ولهذا واستخدامها إتباعها علیهم التي الوقائیة السلوكیات
 جداً  والسریعة انتشاراً  الأكثر الإعلام وسائل عند وخاصة لأمراضا هذه مثل انتشار

 . والصحافة الإلكترونیة والصحافة والإنترنت والتلفزیون كالرادیو

 بجمعها وتقوم الجماهیر وتمنیات وتظلمات شكاوي العامة العلاقات إدارة تلقي .3
 والعمل یةالصح بالمنظمات علاقتهم في منه تعانون التي المشكلات على والوقوف
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 وتحقیق السلبیات تلافي یمكن ما تلافي على المنظمات كل إدارات مع بالتنسیق
 في الصحیة الخدمة طلبهم أثناء المواطنین لخدمة تسهیلات من تحقیقه یمكن ما

 . المنظمات هذه على ترددهم وأثناء بیوتهم

 هذه في ینالعامل كافة بین الداخلیة العلاقات تمتین على العامة العلاقات تعمل .4
 . بها المعنیة المنظمات وتقوم الصحیة الخدمة على إیجابیاً  ینعكس بما المنظمات

  : الحكومیة والمؤسسات بالوزارات العامة العلاقات/ 4
 الآخر مهما كل یفهم حتى والشعب الحكومة بین قنطرة أو جسر إقامة من بد لا  

 المواطنین نظر وجهة فتنقل لمهمةا بهذه تتكفل التي هي العامة فالعلاقات صحیحاً  فهماً 
 تسنه وما وخدمات، أعمال في التنفیذیة السلطات به تقوم بما وتعرفهم الحكومة إلى

  . قوانین من التشریعیة السلطات
 بالوزارات وأقسامها العامة العلاقات إدارات كاهل على الملقى العبء وهذا  
 ووسائل للمواطنین، وخدماتها تهانشاطا واتساع مسئولیاتها تعدد ثقة من یزید الحكومیة
 السنویة التقاریر جانب إلى والتلفزیون والإذاعة الصحافة رأسها وعلى بالجماهیر الاتصال
 بأخبار الشعب تعرف الوسائل فهذه الغایة هذه إلى للوصول الطریق تمهد التي والإعلان
 التي العملیة هذه وفي وأرائه الشعب بأخبار الحكومة وتعریف وآرائهم ووزارتها الحكومة
 الذي الطریق معالم وتظهر العام الرأي بتبلور الجانبین من والآراء الأخبار فیها تتفاعل
  .)1(الآخر حیال والحكومة الشعب من كل یسلكه أن ینبغي

 في الحكومیة الوزارات في العامة العلاقات برنامج تحدید یمكن ذلك إطار في  
  :)2(الآتي
 الجدیدة القوانین إزاء والوزارات الجمهور انبج من والتأیید الرضا كسب .1

 . لهم وشرحها الحدیث المجتمع حاجات تملیها التي الجدیدة والاصطلاحات

 هذه قبل من لصالحه تؤدى التي والوظائف بالخدمات عالماً  المواطن جعل .2
 من الكاملة الفائدة ویجني النشاط هذا مثل في یشارك حتى الوزارات

  .وخدماتها مشروعیتها

                                                
 . 62 – 61ص سابق، مرجع وآخرون، صالح ومحمود صالح الحي عبد )1(
 دبي بلدیة على حالة دراسة العامة، العلاقات مجال في العاملین أداء فاعلیة تقویم الخاجة، مي )2(
 . 68ص ،)م2005 دیسمبر الرابع، العدد الإعلام كلیة القاهرة جامعة الإسلام، بحوث المصریة المجلة(
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 تكون لا حتى القوانین سن سلطة ذات للهیئات العام الرأي عن التعبیر .3
 . الجمهور قبول عن وبتاتي واقعیة غیر تسن التي القوانین

 النظر دون الوزارات ومشروعات سیاسات عن العادیة" الروتینیة" الأخبار نشر .4
 . خاص هدف إلى

 وسائل في لوزاراتا بهذه والموظفین المواطنین وتظلمات شكاوي كل على الرد .5
 . الإعلام

 مهام على التعرف إلى للبحث المیدانیة الدراسة في الباحث ویسعى  
 بالسودان، العام بالقطاع العامة العلاقات أقسام في بالاتصال القائمین واختصاصات

  . والوظائف المهام هذه ممارسة في والفنیة العلمیة مقدراتهم مدى ومعرفة
  :العلاقات العامة الأدوار المهنیة لممارسة

  :)1(تتخذ أدوار ممارسي العلاقات العامة أحد الشكلین التالیین
یقوم بتقدیم النصح والمشورة للإدارة : Public Directarدور مدیر العلاقات العامة  -

العلیا حول القضایا الهامة التي یدور حولها عمل المؤسسة، كما یتابع الاستفادة بهذه 
  . تراتیجیات عمل المؤسسةالمشورة عند تنفیذ اس

دور أخصائي العلاقات العامة وهو المسئول عن استخدام إمكانیات وسائل  -
  . الاتصال لتحقیق مصالح المؤسسة

وعلى ذلك یمكن تحدید الإدارة المهنیة التي یلعبها الممارسون في أداء أنشطة   
  : العلاقات العامة على النحو التالي

  : الدور الفني
الدور في وضع سیاسات العمل واتخاذ قراراته وتحمل مسئولیة ویتلخص هذا   

نتائج برامج العلاقات العامة في إطار هذا الدور یلعب مسئولیة العلاقات العامة في 
  . تشكیل مستوى أداء العمل بصورة جدیدة

  : معوقات نجاح العلاقات العامة

                                                
  . 12أنجي أبو سریع، مرجع سابق، ص )1(
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والهامة في أي دارات الرئیسیة الإتعد من  قات العامةالعلاأن كما أسلفنا   
مؤسسة حیث تقوم بأكثر الأداء حیویة حساسة وحتى تؤدي الوظیفة بمستوى عالي 
من الدقة والحرفیة لا بد من توفیر عدد من المقومات اللازمة التي یؤسس علیها 
الأداء الوظیفي للعلاقات العامة وتتمثل فیها خصوصیة هذه الوظیفة وتمیزها عن 

تتمثل فیها خصوصیة هذه الوظیفة وتمیزها عن غیرها غیرها من الإدارات الأخرى و 
  : تتمثل هذه المقومات في الآتيو 

أن لكل مهنة شخصیة إطارها المتخصص والهادف، والعلاقات العامة لها  -
الإطار فهي تعمل في مجال الاتصال بین المؤسسات وبین الجمهور ومحتوى 

  . هذا الاتصال هو الآراء والاتجاهات
طارها  لكل مهنة متخصصة - أسالیب متعارف علیها للممارسة بشكلها وإ

  . الهادف
وتتمثل الأسالیب في مجال العلاقات العامة في البحث والتخطیط والاتصال  -

  .)1(والتقویم
تحتاج كل مهنة متخصصة إلى مهارات تتناسب مع متطلبات ممارستها وتحتاج / 3

 یصلح كل فرد لممارسة أسالیب ممارسة العلاقات العامة إلى مهارات متمیزة حیث لا
  . هذه المهنة

تحتاج كل مهنة متخصصة إلى أخلاقیات تحكمها وتوجهها ولقد صاغت / 4
الاتحادات والجمعیات المهنیة بالعلاقات العامة الدساتیر الأخلاقیة التي ترشد عمل 

  . الممارسین لهذه المهنة
  ): Wilbur Chramm(ام لبر شر ویرى و 
هوم الخدمة العامة مثلما هو حال العلاقات العامة أن أي وظیفة تدور حول مف  

التي یقوم عملها على تقدیم الخدمات للأفراد داخل وخارج المؤسسة تكون بالضرورة 
المعاییر التي یجب الالتزام ). كاتلیب وسنتروبروم(وكما حدد . مهنة أعضاؤها مهنیین

  : بها لتحقیق المهنیة في مجال العلاقات العامة فیما یلي
                                                

محمد عبد الباري، المشكلات المهنیة في العلاقات العامة، ط القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة  )1(
  . 33م، ص1999
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عداد الأكادیمي المتخصص الذي یوفر اكتساب المعرفة والمهارات الإ .1
 . المستمدة من أسس نظریة یمكن تطویرها من خلال البحوث

 . اعتراف المجتمع بالمهنة كخدمة ضروریة ومتمیزة .2

 . الاستقلالیة في ممارسة العمل وتحمل المسئولیة الشخصیة عن أدائه .3

تحادات المهنیة التي یدیرها وضع قوانین الشرف الأخلاقیة من قبل الا .4
 . الممارسون أنفسهم

أحد مستشاري العلاقات العامة ) Poul FORBES(كما أعرب بول فوربتیرك 
عن تأیده لمبدأ الحصول على ترخیص العمل بالعلاقات العامة كأحد المعاییر 
المهنیة في هذا المجال حیث یرى أن هذا الترخیص من شأنه أن یحیى ممارسة 

  .)1(ي الدخول في منافسة غیر عادلة مع الأفراد غیر مؤهلین لهذا العملالمهنة ف
لعلاقات العامة أن وتشیر نتائج البحوث المعنیة بالأبعاد المهنیة في مجال ا

  .)2(من ممارسیها التالیة دجهو الحتاج إلى تطویر المهنة ی
 . استخدام التكنولوجیا المتقدمة في العمل للتواكب مع متغیرات العصر .1

 . تطویر أسالیب تقویم أداء المهنة .2

العمل على تطویر العلاقات العامة كمهنة ولیس مجرد مزیج من الأنشطة  .3
 . الإعلامیة والتسویقیة

 .استخدام الأدوات الاتصالیة المتكاملة .4

  .)3(الاهتمام بتعلیم الممارسین المبتدئین .5
  : أسس ومبادئ العلاقات العامة :سادساً 
لاقات العامة في المجال العملي بأسس ومبادئ معینة یسترشد المستقلون بالع  

  : یمكن توضیح أهمها فیما یلي
بمعنى أنه یجب أن یكون هنالك ...العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة  .1

تفاهم متبادل بین المؤسسة أو المنشأة بتحسین علاقاتها مع الجمهور 
                                                

  . 114ص أنجي أبو سریع، مرجع سابق، )1(
  . 112، 111مرجع سابق، صال  )2(
   .50ص – 49سعید یماني العوض، مرجع سابق، ص )3(
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رام فیجب أولاً خلق الخارجي وعلاقاتها مع جمهورها الداخلي على غیر ما ی
روح الجماعة والتعاون بین أفراد المؤسسة مع اختلاف مستویاتهم الإداریة ثم 
بعد ذلك یبدأ في تنمیة توطید العلاقات الحسنة بین المؤسسة وجمهورها 
الخارجي، فالصورة التي تنطبع في أذهان الجمهور الخارجي عن أیة مؤسسة 

ا وطریقة معاملتهم للناس، وأدائهم هي تلك التي یراها في موظفیها وعماله
 . لواجباتهم وفي ذلك ما یبرر أن تبدأ العلاقات العامة من داخل المؤسسة

تباع الأسلوب العلمي .2 ویجب أن تتسم المؤسسة . مراعاة الصدق والأمانة وإ
بالصدق والأمانة وأن تتقید بالعدالة والإنصاف والإخلاص في جمیع 

لام عن المؤسسة ویجب أیضاً أن تتفق أعمال تصرفاتها، لأن الحقیقة خیر إع
لا فقدت الثقة بین جمهورها الداخلي والخارجي، كما  المؤسسة مع أقوالها وإ
یجب أن یلتزم العاملون في العلاقات العامة بالقیم الأخلاقیة والأسلوب العلمي 

 . والواقع إنهما مظهران متكاملان. في جمیع تصرفاتهم

و إن الأساس السلیم في العلاقات العامة ه: لحقائقإتباع سیاسة عدم إخفاء ا .3
 . نشر الحقائق التي تهم الجماهیر

إن رفاهیة المجتمع هدف عام تسعى : مساهمة الهیئة في رفاهیة المجتمع .4
جمیع هیئات المجتمع على تحقیقه، وتشترك المؤسسات مع بعضها البعض 

الأهداف العامة لذلك یجب أن تضع كل هیئة أهدافها في ضوء . على انجازه
للمجتمع وبذلك تصبح عضواً نافعاً فیه فتقوم للمؤسسة أو تطورها ینعكس مع 
المؤسسات القائمة به، لذلك یجب ألا تتعارض أهداف المؤسسة مع أهداف 

 . المجتمع

یقع مع عاتق العلاقات العامة شرح لسیاسة الدولة : نشر الوعي بین الجماهیر .5
أو الهیئة في ذلك وعلیها تقع مسئولیة توجیه وخططها للتنمیة ودور المؤسسة 

الرأي العام ورفع الجماهیر إلى تأیید السیاسة العامة لمؤسسات الدولة وكسب 
 . ثقة الجماهیر وتعاونها

تهدف العلاقات العامة في أي منظمة من المنظمات : كسب ثقة الجماهیر .6
، ومعنى هذا أن إلى العمل مع كسب ثقة الجماهیر حتى تتمكن من تحقیق أهدافها
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أنشطة الهیئة أو المنظمة لا یمكن تنجح إلا إذا رضى جمهورها عنها، وعلى ذلك 
یجب أن یدرب العاملون بالهیئة حتى یتمكنوا من القیام بواجبهم لكسب ثقة 

 . الجماهیر على الوجه الأكمل بحسن آرائهم لعملهم واحترامهم لجماهیرهم

تبر التعاون أحد أسس النجاح في أي عمل، یع: تعاون الهیئة مع الهیئات الأخرى .7
بذلك لا یمكن أن تمارس هیئة نشاطها وتوطید علاقتها لجماهیرها وتهمل تعاونها 
مع الهیئات الأخرى، ومن هنا نشأة الحاجة إلى تنظیم الاتصال بین الهیئات 

ومن . وبعضها للاتفاق عل أسس التعاون بینها لاسیما في برامج العلاقات العامة
لاحظ أن صور التعاون بین الهیئات المختلفة تنعكس مع اتجاهات الجماهیر الم

 . نحو الهیئات وتبعدهم عن الصراعات والمنافسات غیر المشروعة

إتباع الأسلوب الدیمقراطي في العلاقات العامة یعد هذا المبدأ أساساً للممارسة  .8
فتسود ... قلة أو سیطرتهانشاط العلاقات العامة والأخذ لإیداع مجالاً لدیكتاتوریة ال

المؤسسة روح معنویة عالیة ونتاج الفرص للابتكار وعرض المقترحات ولا یستطیع 
المؤیدون أن یفرضوا سیاساتهم الذاتیة دون إشراك هیئة الإدارة والعاملین في تحمل 
المسئولیة مما یجعل سیاسة المؤسسة لا ترسم إلا نتیجة لأفكار العملاء كصدى 

خصائیون من مشورة ومقترحات، وفي هذا تشجیع للدیمقراطیة ودعم لما یبدیه الأ
 . المبادئ الإنسانیة السلیمة

وعلى الرغم من الاتفاق مع هذه الأسس والمبادئ التي یلتزم بها  العاملون بالعلاقات 
   .العامة 
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  لثانيث اـالمبح
  القائم بالإتصال في العلاقات العامة

  

ما إذا كان الإتصال علم أم فن؟ أي أنـه هـل  إختلفت وجهات النظر في تحدید  
هـــو أمـــر یقـــوم علـــى خیـــرة ودراســـات علمیـــة مكتســـبة أم أنـــه مـــرتبط بالمكونـــات الذاتیـــة 

مـن  للشخص الممـارس لهـذه المهنـة وصـاغ كـل فریـق مبرراتـه التـي تؤیـد رؤیتـه فهنـاك
رجـة یرى أن ممارسة مهنة الإتصال لا یمكن أن تأتي بإجتهاد شـخص إنمـا تعتمـد بالد

الأُولـى علـى الموهبـة الفطریــة المتأصـلة فـي الـنفس البشــریة منـذ خلقهـا ولابـد أن تتــوفر 
جابیـة مثـل سـرعة الفهـم وحـدة الـذكاء ودقـة الملاحظـة وبعـد النظـر، یللشخص ملكـات إ

مـع  یكون له المقدرة على الإحاطة والتحیل والتعرف فـي كـل موقـف بمـا یتسـق أي أن
ثین خاصة أولئك الـذین قـاموا بتجـارب عملیـة فـي میـدان مقتضیات كبیراً من قبل الباح

  .الواقع الحقیق
ال علـم وفـن معـاً فهـو علـم إنسـاني ویضـبطه وهـو تصـبینمـا یـرى آخـرون أن الإ  

 فن یحتاج لموهبة فطریة فمن كان عنده موهبة فطریة بالإضافة إلى العلـم یكـون أقـدر
لى التخصـص الـدقیق فـي الأشخاص على إكتساب مزید من المهارات التي تصل به إ

  .)1(ر في المستقبلیهذا العلم وبالتالي التأث
ــه هــــذا بجانـــــب    ــاد تجاربــــه وعملــــه وخبراتــ ـــال بإزدیـــ ویــــزداد نجــــاح القــــائم بالإتصـ

ضـــرورة تـــوافر دوافـــع قویـــة للعمـــل الإعلامـــي لـــدى القـــائمین بالإتصـــال وكـــذلك تحمـــل 
  .ث عن المتاعبصعاب ومخاطر تلك المهنة التي یطلق علیها البعض مهنة البح

لقــد ظلــت الســمات التــي تمیــز القــائم بالإتصــال محــط إهتمــام البــاحثین والعلمــاء   
، فقـد أهـتم أرسـطو بخصـائص المصـدر بـدلاً مـن الرسـالة وقـال  والمفكرین قدیماً وحـدیثاً
أن القائم بالإتصال المؤثر یجب أن یكون مرغوباً بالإضافة إلى الإحسـاس بالموضـوع 

  .ائص الذهبیة مما یساعد في عملیة الإقناعوأهمیته بجانب الخص
الآن علـى أسـاس ثـلاث خصـائص في هذا الجانـب أیضـاً یركـز دارسـو الإقنـاع   

) Attractive(والجاذبیــة ) Credibility(أساســیة للقــائم بالإتصــال وهــي المصــداقیة 

                                                
  .253تیسیر محجوب الفتیاتي، معوقات رجل العلاقات العامة الإسلامي، الأردن، دار عمار، ب،ت، ص  )1(
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جتمــاعي مضــافة مثـل الحیویـة والإنتمـاء الإ بجانـب خصـائص أُخـرى )Power( والقـوة
  .ة والثقةوالسلط
ي تلــك التــي نشــرها دیفیــد بیرلـــو ومــن أبــرز الدراســات الرائــدة فــي القــرن الماضــ  
تصـال المصـدر التـي بارات التـي توافرهـا فـي القـائم بالإم حیث حدد بعض الإعت1960

  :)1(علیها نجاحه وهي
  :ال عند المصدرتصمهارات الإ . 1

كون وهما الكتابة وهي خمسة مهارات إثنتان منها متعلقات بوضع الفكر في ال  
ثنتان متعلقتان بفـك الكـود، وهمـا القـرءاة والإسـتماع، والمهـارة الخامسـة هـي  والتحدث وإ

  .المقدرة على التفكیر ووزن الأمور
  :إتجاهات المصدر نحو نفسه. 2

ــوع    ــلبیاً أو إیجابیـــاً ممـــا یـــؤثر علـــى نــ ویعنـــي بهـــا إتجـــاه المصـــدر نحـــو ذاتــــه سـ
   .الرسالة التي یصوغها

 بمعنى مدى إقناعه أو عدم إقناعه بالموضوع  :لمصدر نحو الموضوعإتجاه ا
 .وهل یتحدث عنه بإیمان وعقیدة أُم بفتور وعدم حماس

 حینما یدرك القـراء أو المسـتمعون أن لكاتـب أو  :إتجاه المصدر نحو المتلقي
التحــدث یحــبهم فعــلاً یصــبحون أقــل إنتقــاداً لرســائله ویــزداد إحتمــال قبــولهم لمــا 

 .سیقوله

  :مستوى معرفة المصدر. 3
المصـدر للموضــوع علـى رسـالته، فالمصــدر لا ینبغـي أن ینقـل مــا  تـؤثر معرفـة  

  .لا یعرفه أو ینقل مضموناً لا یفهمه
ذا كــان المصــدر یعــرف كثیــراً جــداً عــن الموضــوع أو كــان مــن نقــل المعــاني    وإ

  .قي أن یفهمهاالمطلوبة بعدم قدرته تنبسط إستخدامه تعبیرات فنیة لا یستطیع المتل
  :مركز القائم بالإتصال في النظام الإجتماعي والثقافي. 4

یتــأثر القــائم بالإتصــال بمركــزه فــي النظــام الإجتمــاعي التــي یعمــل فــي إطارهــا،   
فـــي النظـــام الإجتمـــاعي والأدوار التـــي یؤدیهـــا والمهـــام التـــي  القـــائم بالإتصـــال ومكانتـــه

                                                
 .51-50محمود یوسف، محاضرات في علم الإتصال، مرجع سابق، ص  )1(
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ــع الـــذي یـــراه النـــاس ــه وكـــذا معتقداتـــه وقیمـــة وتطلعاتـــه  یجـــب أن یقـــوم بهـــا، والوضـ فیـ
  .وتوقعاته
ســـبع " الإعـــلام التطبیقـــي"ذكـــر فـــي مؤلفـــة " فرنســـیس بـــرجین"ونجــد أن الباحـــث   

صفات یجب على القائم بالإتصال أن یتمثل بها وهي تبدأ في اللغة الإنجلیزیة بحرف 
)C (مبیناً أن القائم بالإتصال علیه أن یكون)1(:  

 ).Candid(صریحاً  .1

 ).Clear( واضحاً  .2

 ).Complete(شاملاً  .3
 ).Concise(موجزاً  .4

 ).Concrete(واقعیاً  .5
 ).Correct(منضبطاً  .6

  ).Courteous(مهذباً  .7
الســـابقة التـــي تعتبـــر حدیثـــة تلكـــم التـــي أبـــرزت الصـــفات التـــي  ومـــن الدراســـات  

ســاعدت القــائمین بالإتصــال علــى النجــاح فــي عملهــم فقــد ذكــر بعــض المبحــوثین مــن 
ــادات الإعــــلا ــق التر قیــ ــذه الصــــفات وفــ ــاتهم م أن هــ تیــــب الموضــــح ســــاعدهم فــــي طموحــ

  .)2(علامیة التي حققوهاالإ
 .المثابرة والصبر .1

 .القراءة الواسعة والإطلاع .2
 .حب العمل والإیمان .3

 .الإتقان والإجادة .4

 .الحرص على النجاح .5

 .الإخلاص .6
 .الثقة بالنفس .7

 .الأمانة والصدق .8

                                                
 .112تصال، مرجع سابق، صھشام محمد عباس، القائم بالإ  )1(
 .المرجع نفسھ  )2(
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 .عمق النظر للأمور .9

 .الإلتزام .10
 .الإبداعالقدرة على  .11

 .القدرة على إقامة علاقات إجتماعیة .12

 .الإستفادة من الأخطاء .13

 .القناعة .14

 .الشخصیة والإستقلالیة .15

 .القدرة على قیادة الأفراد .16
ــتعدادت  فـــي ذات الســــیاق یــــذكر دكتــــور تیســــیر محجـــوب الفتیــــاني مجموعــــة مــــن الإســ

  :)1(في القائم بالإتصال یجملها في الآتي الواجب توافرها
  :الإنضباطيالإستعداد . 1

ــال  هـــذا الإســـتعداد   مـــن أبـــرز الصـــفات التـــي ینبغـــي توافرهـــا فـــي القـــائم بالإتصـ
فالإنضـباط إســتعداد نفسـي وذهنــي، إذا مــا أنعـدم هــذا الإســتعداد وأنعـم بالتــالي إحســاس 

  .ته الإتصالیةدالقائم بالإتصال بما
  :الإستعداد الإبداعي. 2

قــدرة عـــل أن یكــون فـــي الطلیعـــة الإبــداع یولـــد العطــاء والإنتـــاج وهــذه الصـــفة ال  
  .دائماً ولیس تابعاً لأن وتجعله نشیطاً متفاعلاً ولیس كسولاً خاملاً 

  :الإستعدادات المهاریة. 3
  :وهذه الإستعدادت تتمثل في  
ــذلك ولحـــل  - ــة بطـــرق الإتصـــال والإقنـــاع والوســـائل المســـتخدمة لـ مهـــارات خاصـ

  .العلاقات الناجحة مع الناس في أي موضع
درة علـــى الملاحظـــة الســـریعة وتحلیـــل وحـــل المشـــاكل والصـــعوبات مهـــارات القـــ -

 .خاصة التي تتعلق بالمتلقي

تجاهــاتهم والقــدرة علــى  - دراك دوافــع ومیــول النــاس وإ ســتعدادت لفهــم وإ مهــارات وإ
 .مواجهتها وتحلیلها وحلها بالطرق العلمیة السلیمة

                                                
 .25تیسیر محجوب الفتیاني، مرجع سابق، ص  )1(
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نالـك محمـود یوسـف فـي كتابـة محاضـرات فـي علـم الإتصـال أن ه. كما یـرى د
  :)1(مجموعة من الخصائص والسمات ینبغي أن یتحلى بها القائم بالإتصال وهي

  :الإیمان بالهدف الذي یسعى إلیه. 1
تنبع الفكرة إذا قوى الإیمان، ولن یتأتى نجاح في أي عمل یقوم به إنسان وهو 
غیر مؤمن بهدفه الـذي یسـعى لتحقیقـه، فالإتصـال بهدفـه وفكرتـه فـإن یرجـى لـه نجـاح 

مانه بهدفه یرفع قابلیته للتصدیق عند المتلقي إهتزاز القـائم بالإتصـال وتغیـر موقفـه فإی
، الإیمــان بالهــدف أول خطــوات النجــاح فالإیمــان مــن فكرتــه لمــا أقتنــع بكلامــه برســالته

  .یحرك الجبال
  :الثقة بالنفس. 2

إذا لم یكن القائم بالإتصال على ثقة بنفسه فكیف یطلب مـن الآخـرین أن یثقـوا 
  .ثقة فیما یقوله أو یفعله به ویصدقوه ویقتنعوا بكلامه، فالثقة تولد عند المتعاملین

  :إختیار التوقیت الملائم. 3
ال یؤمن بالصدق الـذي یسـعى تصال وجود قائم بالإتصیتطلب نجاح عملیة الإ

وقدرته ویحسن إختیـار التوقیـت الملائـم للإتصـال بجمهـوره فالوقـت  لتحقیقه ویثق بذاته
ئـــم یعـــد أحـــد مفـــاتیح الإتصـــال النـــاجح فالأفكـــار الجیـــدة یجـــب أن تقتـــرن بالتوقیـــت الملا

وتحظــى عملیــة إختیــار التوقیــت الملائـم بأهمیــة كُبــرى فــي مجــال الإتصــال، . المناسـب
  .فإختیار التوقیت المناسب لبدء تنفیذ برنامج یتوقف علیه نجاح البرنامج كله

علامهم بخبر ما ولعل من تطبیقات فكرة إختیار التوقیت الس لیم إبلاغ الناس وإ
تلاحظــه مـــن إعـــلان بعــض القـــرارات التـــي تســـتهدف إرضــاء المـــواطنین فـــي مناســـبات 

  .الأعیاد أو إقناع بعض المشروعات في ذكرى حدث قوي بارز
  :الحرص على إقناع المتلقي. 4

یكون القائم بالإتصال حریصاً على إقناع الجمهور وأن یبـذل جهـوده  ینبغي أن
  .یق ذلكلتحق

ویمكــن أن یعلــم أن نقــل النــاس مــن حــال علــى حــال لــیس المــر بالســهل فتغیــر 
عـــادات النـــاس وســـلوكیاتهم لا یـــتم بـــین یـــوم ولیلیـــة، لـــذا علیـــه أن یدفعـــه حرصـــه علـــى 

                                                
 .76-70محمود یوسف، محاضرات في علم الإتصال، مرجع سابق، ص  )1(
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إقناع الجمهور إلى ضـرورة التـزود بالصـبر والتحلـي بالقـدرة علـى التحمـل حتـى یتحقـق 
  .له ما یصبو إلیه

  :ف والشدةصال عن العنبعد القائم بالإت. 5
ن أُجبـر  توجد عدة طرق لحمل الناس على فعـل شـيء مـا كالإقنـاع والضـغط وإ

الإنســان معــه علــى فعــل شــيء أو الإتیــان بعمــل مــا، فإنــه ســرعان مــا یتخلــى عــن هــذا 
  .الشيء الذي فعله وهو كاره ومجبر عند زوال مصدر الضغط والتأثیر

حساســه ولكـن الإقنــاع لـدى شــخص مـا یحملــه علـى التعــ طمئنــان وإ رف برضـا وإ
وعــدم فــرض وجهــة نظــر علیــه، وغنمــا وصــوله مــن خــلال عقلــه وتفكیــره إلــى الإقنــاع 

  .بفكر أو عمل
ــال أن التــــأثیر فــــي الآخــــرین  وقــــد أكــــدت الدراســــات الحدیثــــة فــــي مجــــال الإتصــ
یتطلب البعد عـن الخشـونة التـي تولـد الإسـتیاء، وبالعقـل واللباقـة یمكـن الحصـول علـى 

التعــاون، والشــخص الــذي یحــاول أن یفــرض وجهــة نظــره یجعــل النــاس تنتهــي التفــاهم و 
لى الإقناع الكامل بـأن أفكـاره ضـعیفة إلـى الحـد الـذي یجعلـه یحـاول أن  إلى كراهیته وإ

  .بفرضها ویبرهن على صحتها عن طریق العنف
  :علم القائم بالإتصال بأحوال جمهوره. 6

بــأحوال المتلقــین وظــروفهم  علمــه نجاحــه بمهمتــه بقــدر یتحقــق القــائم بالإتصــال
ومشــاكلهم ولفــتهم وأســالیب حیــاتهم وعــاداتهم وتقالیــدهم حتــى یمكــن لــه أن یــأتیهم مــن 
طرق یألفونها فیقـرب بینـه وبیـنهم ولعـل مـن تطبیقـات هـذا الإتجـاه الإعتمـاد فـي الوقـت 
الحاضر على الإشخاص الذین ینتمون إلى منطقة معینة فـي توجیـه العمـل الإعلامـي 

  .یهاإل
  :مراعاة الإختلافات بین أفراد الجمهور. 7

ـــدون ــاینون ولا یتحـــ ــتهم متبــــ ــــراد بطبیعــــ ــــائعهم  الأفــ ــفاتهم وأخلاقهــــــم وطبــ فــــــي صــــ
وعـــاداتهم وتقالیـــدهم ومیـــولهم وقـــد كشـــف علمـــاء الـــنفس عـــن وجـــود فـــروق فردیـــة بـــین 

، الأ ولا یوجــد شــخص یشــبه تمامــاً أي شــخص شــخاص، فــالفرد یختلــف عــن غیــره دائمــاً
  .آخر
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ــ ـــ ـــمان ل ـــذه الإختلافـــــات فلضــ ــاة مثـــــل هــ ـــال مراعـــ ـــائم بالإتصــ ذا ینبغـــــي علـــــى القــ
الحصــول علــى الحــد الأقصــى مــن التــأثیر والإقنــاع فإنــه یجــب أن تكــون هنــاك دراســة 
ــره فــــي  ــد جمهــــور یتطــــابق مــــع غیــ ــل جمهــــور، إذا لا یوجــ خاصــــة ومعاملــــه خاصــــة لكــ

  .ربما تحتاج إلى كلمات مختلفة الملامح المختلفة
  :العالیة المصداقیة. 8

 .فیســمع لهــم ویقتنــع لهــم بكلامهــم فیخطــى كلامهــم بــالقبول یــتكلم بعــض النــاس
  .تثق بإنسان وقد لا تثق بآخرفالناس  .وربما سمع ما وجد إقتناعاً من حد

ــن مــــن  ــي المــــتكلم تــــدعم مقدراتــــه علــــى الإقنــــاع والإنســــان غالبــــاً یتحصــ وثقــــة فــ
   .مصدر الإتصال الذي لا یخطى بالثقة

دراسات علم الإتصال ذلك فیما یسمى بمصداقیة أو قابلیة المصدر وقد أثبتت 
للتصــدیق، فالرســائل الإتصــالیة التــي یــتم بثهــا مــن مصــادر عالیــة التصــدیق تزیــد مــن 

فالنـــاس یكونـــون غیـــر راغبـــین فـــي تقبـــل الأفكـــار مـــن مصـــادر غیـــر  .إقناعیـــة الرســـالة
  .موثوقة بها سواء كانوا أفراداً أو مؤسسات

ي للمصــدر یلعــب دوراً أساســیاً فــي تحدیــد نتــائج عملیــة الإقنــاع وتصــور المتلقــ
  .فقد أثبتت التجارب أن المصادر التي یعتبرها الجمهور صادقة تسهل عملیة الإقناع

لـــذا أصـــبحت عملیـــة الصـــدق فـــي المصـــدر مـــن مبـــادئ الإقنـــاع فـــي العلاقـــات 
ــذین نثــــق بهــــم وبــــآرائهم، إذا لــــم ی ــن الــ ــتري الأفكــــار مــ ثــــق المســــتمع العامــــة، فــــنحن نشــ

  .ن یصدقهدث فلبالمتح
ــر قــــدرة علــــى تحقیــــق  ــة أكثــ لهــــذا یكــــون المصــــدر الــــذي یخطــــي بــــالإحترام الثقــ
الإقنــاع، فالنجــاح مــع جمهــور معــین یعتمــد وبدرجــة كبیــرة علــى صــورة مصــدر الرســالة 

إذ أن تصـــورهم لـــه یـــؤثر علـــى المعـــاني التـــي تتضـــمنها  المنطبعـــة فـــي أذهـــانهم عنـــه،
  .التفاعل والإستجابة التي تحدثكلمات المصدر، وعلى 

  
  :أحداث التماثل أو التطابق مع المتلقي. 9

القــائم بالإتصــال أكثــر قربــاً مــن المتلقــي كلمــا كــان عملیــة الإتصــال  كلمــا كــان
، فإنســان یســتجیب لمــن بعرفــه ویثــق بــه فــي مجــال الإتصــال الإقنــاعي أن  أكثــر تــأثیراً
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وهـو مـا یسـاعد فـي  یعتقدون أنهـم مـثلهم الذین تأثرون بدرجة أكبر بالأشخاصیالأفراد 
تفسیر السـبب فـي زیـادة فاعلیـة الأصـدقاء والأقـارب فـي الإقنـاع بالأفكـار وأراء معینـة، 
ویفسر كذلك الإعتماد علـى الأشـخاص الـذین یعتقـدون أنهـم مـثلهم وهـو مـا یسـاعد فـي 

معینــة، ء فــي الإقنــاع بأفكــار وأرا والأقــارب تفســیر الســبب فــي زیــادة فاعلیــة الأصــدقاء
شــخاص اللــذین ینتمــون إلــى منطقــة معینــة فــي توجیــه لأویفســر كــذلك الإعتمــاد علــى ا

ما دیكــون الإتصــال الإقنــاعي أكثــر فاعلیــة عنــ وبنــا علــى ذلــك. العمــل الإعلامــي إلیهــا
تزید درجة التماثـل والتطـابق بـین القـائم بالإتصـال والجمهـور تأسیسـاً علـى التماثـل بـین 

  .المرسل والمتلقي
  .ق على ظاهرة التماثل والتطابق بین المرسل والمتلقي ظاهرة التشخیصویطل

  :)1(وتوجد في الواقع العدید من الجانب القادرة على تحقیق هذا التماثل أهمها
ـــم مخــــــالطتهم  .1 ـــوره مــــــن خــــــلال الإنــــــدماج معهـــ ــــال لجمهـــ ــــائم بالإتصــ ــــة القــ معاشــ

 .والإقتراب منهم بلا حواجز ومشاركتهم مشاعرهم حزناً وفرحاً 

یام القائم بالإتصال بالأعمـال التـي یؤدیهـا جمهـوره فیجـب ألا یترفـع مـن عمـل ق .2
 .یقومون به، ولا یحتقر مهنة یمارسها

ــ .3 ــائم بالإتصـــال لمـــا یفضـــل جمهـــوره فـ إذا أحـــس الجمهـــور أن القــــائم تفضـــیل القـ
 .یتشابه معهم فیما یفضلون ویكرهون إزدادو تعلقاً به وقبولاً لفكره البالإتص

لغة واللهجة، وینبغي أن یقـدم القـائم بالإتصـال حدیثـه باللغـة التـي التماثل في ال .4
 .یستطیع الجمهور فهمها، وباللهجة التي ینطقون بها

 
  :القدوة الحسنة. 1

یتمیــز القــائم بالإتصــال بالقــدوة الطیبــة، فهــو لا یشــرح للنــاس فكــرة لا  ینبغــي أن
نهــاهم عــن رزیلــة لا ینــأى یطبقهــا هــو علــى ذاتــه، ولا یــأمرهم بخلــق لا یتحلــى بــه، ولا ی

  .هو عنها
ذا تــم التطــابق بــین  إنمــا یحــب أن یكــون نموذجــاً یحتــدى أمــام أفــراد جمهــوره، وإ

  .قول القائم بالإتصال وفعله لقي كلامه الإستجابة

                                                
 .75محمود یوسف، محاضرات في علم الإتصال، مرجع سابق، ص  )1(
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ممــــا ســــبق تخلــــص الباحــــث إلــــى ضــــرورة تــــوافر الصــــفات الســــابق ذكرهــــا فــــي 
فر لدیـه أیضـاً بعـض السـمات شخصیة القـائم بالإتصـال بالإضـافة إلـى ضـرورة أن تتـوا

والخصــائص التــي تواكــب مــا حــدث مــن تطــور فكــري وتقنــي فــي مجــال الإتصــال مثــل 
  .التخصص الدقیق والقدرة على التعامل مع التقنیات الإتصالیة الحدیثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لثالثث اـالمبح
  خصائص القائم بالإتصال في العلاقات العامة

  

حـث السـابق إلـى سـمات القـائم بالإتصـال بصـفة بعد أن تطرق الباحـث فـي المب  
عامــة فإنــه یركــز فــي هــذا المبحــث علــى أهــم الســمات والخصــائص التــي تمیــز القــائم 
بالإتصال فـي مجـال العلاقـات العامـة بصـفة خاصـة حیـث یتطلـب أداء كـل عمـل مـن 
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الأعمـال إسـتخدام بعــض القـدرات والإسـتعدادات الخاصــة، وذلـك لأن الأفـراد یختلطــون 
بیـــنهم إختلافـــاً واضـــحاً فـــي الســـمات العضـــویة والذهبیـــة فـــي المیـــول والإتجاهـــات  فیمـــا
  .أیضاً 

وتتعامل مهنة العلاقات العامة مـع الحقـائق وتخـدم مصـالح الجمـاهیر ومـن ثـم   
فلیس كل إنسان قادر علـى أن یمارسـها بـل یجـب علـى مـن یعمـل فـي هـذا المجـال أن 

مــل علــى عقــول الأفــراد، حیــث تعــد مهنــة هــذا الع تــأثیرهیقــدر نتــائج عملــه ویعــرف حــد 
الخبـرة فقـط فقـد  أسـاسممارس العلاقـات العامـة مهنـة إرتجالیـة ولا یمكـن أن تـتم علـى 

ـــبح علـــــم  تحولـــــت مهنـــــة ـــلات والـــــولائم لتصــ ـــة  الحفــ ـــة مـــــن مجـــــرد إقامــ العلاقـــــات العامــ
وتكنولوجیــا حدیثــة لهــا قواعــدها وأصــولها ولــذلك یحتــاج العمــل بهــذه المهنــة إلــى خبــراء 
في هذا المجـال لـدیهم الشـروط الشـكلیة والموضـوعیة التـي تـؤهلهم لتـولي مسـئولیة هـذا 

  .العمل
وتـــرتبط الســـمات التـــي یجـــب توافرهـــا ففـــیمن یمـــارس العلاقـــات العامـــة بطبیعـــة   

المهــام والوظــائف التــي یجــب علیــه القیــام وتتمثــل أهمیــة الشــروط الواجــب توافرهــا فــي 
لعامة في أنهـا تضـمن لهـم نجاحـاً وفعالیـة فـي الأداء القائمین بالإتصال في العلاقات ا

  .)1(ها المعاصرر و قتناع بها وبدوتؤهلهم للإرتقاء بمهنة العلاقات العامة والإ
علـى الصـفات  تأكیـدهمویؤكد الباحثون في مجـال العلاقـات العامـة إلـى جانـب   

ــن ممارســــي العلاقــــات العامــــة مــــ ــون معهــــا مــ ن الخاصــــة والواجــــب توافرهــــا فــــیمن یعملــ
  .)2(نجنسیال

ومن خلال إطـلاع الباحـث علـى المحـاولات العدیـدة لتحدیـد سـمات وخصـائص 
العمــل فــي مهنــة العلاقـــات العامــة یتضــح قیـــام عــدد كبیــر مـــن البــاحثین والخبــراء فـــي 
ــة مـــن وجهـــات نظـــر متعـــددة، فمـــنهم مــــن  مجـــال العلاقـــات العامـــة بتحدیـــد هـــذه المهنــ

ســفیة، ومــنهم مــن قســمها إلــى مهــارات، صــنفها إلــى ســمات فطریــة، ســمات تعلیمیــة فل
معــارف، قــدرات، خصــائص أو قــدرات شخصــیة ومهــارات إتصــالیة، كمــا رأي الــبعض 

  .إداریةتصنیف هذه السمات والخصائص إلى مؤهلات فنیة، ومؤهلات 

                                                
 .142أنجي أبو سریع، مرجع سابق، ص  )1(
 .86المدخل إلى العلاقات العامة، مرجع سابق، صمحمود یوسف،   )2(
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ة تـوافر صـفتین أساسـیتین فـي خبـراء العلاقـات العامـة ویرى علـي عجـوة ضـرور 
  :هما

ى الإتصال، فالشخصیة المحبوبة الجذابة سوف الشخصیة المحبوبة والقدرة عل
تفشـل إذا لـم تملـك القـدرة علـى الإتصـال الفعـال، والقـائم بالإتصـال لـن یحقـق أي تـأثیر 

  .)1(إیجابي مهما علت قدراته الإتصالیة ما لم تكن شخصیة مقبولة من الجماهیر
احــث فــي هــذا البحــث علــى أبــرز خصــائص وســمات العــاملین وســوف یركــز الب

ال العلاقات العامة وخصائص وسمات مدیر العلاقات العامة مـع عـرض هـذه في مج
  :السمات والخصائص عرضاً إجمالیاً في إطار التصنیف التالي

  :السمات الخاصة بشخصیة القائم بالإتصال في العلاقات العامة: أولاً 
مــن الإســتعدادات الطبیعیــة لــدى ممــارس  هــذه الســمات بتــوافر مجموعــةتتعلــق 

  .)2(العامة والتي تساعد في تطبیق الأصول العلمیة للمهنة تطبیقاً سلیماً  العلاقات
ویـــرى الباحـــث أن الســـمات والخصـــائص المرتبطـــة بشخصـــیة القـــائم بالإتصـــال 
تعتمــد بالدرجــة الأُولــى علــى المهــارات الذاتیــة التــي یتمتــع بهــا وبالتــالي كلمــا زاد تمتــع 

والمهـارات الفردیـة كلمـا زاد قدرتـه علـى القائم بالإتصال بالصفات الشخصیة الإیجابیـة 
  .توصیل الرسالة الإتصالیة إلى الجمهور المستهدف بنجاح

ویمكـــن أن تتمثـــل أهـــم أنـــواع الســـمات والخصـــائص المرتبطـــة بشخصـــیة القـــائم 
  :بالإتصال في مجال العلاقات العامة في الآتي

  :صفات ظاهریة ومنها. 1
  :الجـاذبیة

ق القـوام وحُسـن الهنـدام والمظهـر الحسـن الـذي ویقصد بها سماحة الوجه وتناس
لشخصـــیة ممـــارس المهنـــة خاصـــة بعـــض فیئـــات الجمـــاهیر  یـــؤدي إلـــى تقبـــل الآخـــرین

  .یحكمون على العالین بالمهنة من خلال المظهر فقط
  :ویعني المظهر العام مجموعة من الجوانب هي

  .النظافة والأمانة الشخصیة -

                                                
 .52م، ص1995، القاھرة، عالم الكتب، 3علي عجوة، الأٍسس العلمیة للعلاقات العامة، ط  )1(
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 .الملبس والمظهر المناسب للحالة -

  .حة النفسیة والبدنیةالص -
ــة التــــي تعكــــس مظهــــر  ــفات الخارجیــ ــن الصــ وتمثــــل هــــذه الجوانــــب مجموعــــة مــ

وترجـــع أهمیتهـــا إلـــى أنهـــا أحـــد المـــداخل الرئیســـیة للـــنفس " القـــائم بالإتصـــال"المتحـــدث 
البشـریة فكثیــر مــن المهــن والأعمــال تحتــاج لأن تمــنح الأمــان والإســتقرار والهــدوء لمــن 

ــواً إجتماعیــــاً بــــین یتعــــاملون معهــــا، أمــــا البش ــع أهمیتهــــا إلــــى أنهــــا تخلــــق جــ ــة فترجــ اشــ
، كمـا والألفـةالمتحـدث ومسـتمعیه ملـؤه التعـاطف والمشـاركة والرضـا والحـب والصـداقة 

  .)1(أنها تعبر عن الأدب والذوق وحسن التربیة وتؤثر في المستمعین
ویـــرى الباحــــث أن الصـــفات الظاهریــــة هـــي التــــي تعطـــي الإنطبــــاع الأول عــــن 

القـــائم بالإتصـــال فـــي العلاقـــات العامـــة، فكلمـــا كـــان علـــى درجـــة عالیـــة مـــن شخصـــیة 
بي عــن افــي التعامــل، والحــدیث وبشاشــة الوجــه كلمــا كــان الإنطبــاع إیجــ الهنــدام والرقــة

  .المؤسسة أو المنظمة التي یمثلها القائم بالإتصال
  :صفات نفسیة ومنها. 2
  :الثقة بالذات. 1

  .)2(عن الذات بطلاقة وسهولة كتابة لا شفاهةفي التعبیر  وهي القدرة الفائقة
ویـــرى الباحـــث أن القـــائم بالإتصـــال النـــاجح هـــو الـــذي یثـــق بنفســـه وبمـــا یقدمـــه 
للآخرین من رسائل إتصـالیة تحمـل فـي ثنایاهـا مـؤثرات علمیـة وعقلیـة لهـا القـدرة علـى 

  .إقناع الآخرین بما یبثه أو ینشره
  :حب الإستطلاع. 2

ــتق لابـــد مـــن تتـــوافر بل بالعلاقـــات العامـــة الرغبـــة المســـتمرة فـــي أن یعـــرف للمسـ
عناصــر الأحــداث مــاذا، لمــاذا، كیــف، متــى، أیــن، مــن، فبــدون ذلــك لــن یحصــل علــى 

  .)1(الحقائق ولن یكون قادراً على تفسیر الأحداث
ى أخصـــائي العلاقـــات العامـــة بالقـــدرة علـــى ضـــبط الـــنفس لـــفمـــن الـــلازم أن یتح

نـى عنهـا للمشـتغلین فـي عملیـات الإتصـال الفـردي وعدم الإنفعال، وهـي معوقـات لا غ
                                                

 .154أنجي أبو سریع، مرجع سابق، ص  )1(
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والجمـــاهیري والـــذي یتعـــرض فیـــه المـــرء إلـــى أنـــواع مـــن الجمـــاهیر تختلـــف فـــي ثقافتهـــا 
  .وطباعها

  :الإهتمام بالآخرین. 3
بهذه الوظیفة محباً للآخرین مقبلاً علیهم لكي  بمعنى أن یكون القائم بالإتصال
  .)2(ثیر علیهمیتعرف على طریقة تفكیرهم وأسالیب التأ

ویرى الباحث أن القائم بالإتصال في مجال العلاقات العامة لكي یكون ناجحاً 
فـــي عملـــه لابـــد أن تتـــوفر لدیـــه النزعـــة الإنســـانیة ومحبـــة الآخـــرین والرغبـــة فـــي تقـــدیم 

والقـدرة علـى التعـاطف  فالخدمات إلیهم وتوفر الإحساس العام لدیه بالأحـداث والمواقـ
  .عهمع جمهوره والتوحد م

  :الإستمالة. 4
لرجــل  حیــث أن الهــدف مــن التــأثیر فــي الآخــرین یتضــمن تغییــر أفكــارهم فلابــد

العلاقـات العامــة أن یكــون قـادراً علــى إســتمالة الغیـر للأفكــار التــي تعبـر عنهــا، وعلیــه 
المعارضــة ویكشــف مــا فیهــا مــن ثغــرات قبــل أن یقــدم أفكــاره أن یحلــل وجهــات النظــر 

  .بطریقة مقنعة
  

  :السمات الخاصة بمهارات القائم بالإتصال في العلاقات العامة :ثانیاً 
  :وتتمثل أهم هذه المهارات فیما یلي

  :)Skills of Communication( المهارات الإتصالیة. 1
ـــذق ــة هـــــي الحــ ـــي اللغـــ ــارة فــ ــة متقدمـــــة مـــــن الخبـــــرات  المهــ والبراعــــة وهـــــي مرتبـــ

ما أو أدائه بشكل متمیز وغیر  والتجارب والقدرة على التفوق والتجوید في القیام بعمل
أكثــر مــن النظــري فهــي  يعــادي والمهــارة فــي المفهــوم الغربــي تمثــل إلــى جانــب العملــ

  .)1(تعرف بأنها فن أو حرفة أو علم یقتضي إستمعال الأیادي والجسد
ویـرى الباحــث أن الســمات والخصــائص التــي تخــص شخصــي القــائم بالإتصــال 

، أمــا المهــارات الإتصــالیة التــي نحــن بصــدد هــي ســمات أغلبهــا فطــري لازم للشخصــیة

                                                
 .75محمد منیر حجاب وسحر وھبي، المدخل الأساسي للعلاقات العامة، مرجع سابق، ص  )2(
 .147أنجي أبو سریع، مرجع سابق، ص  )1(
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ــابها مــــن خــــلال الخبــــرة  ــائم بالإتصــــال إكتســ ــارات یمكــــن لأي قــ الحــــدیث عنهــــا هــــي مهــ
  .تصالیة التي لابد من إكتسابهالممارسة وتشمل المهارات الإوالتدریب والتعلیم وا

  ):Reading(مهارة القراءة . 1
من أفكـار وعبـارات مـن خـلال  الجید هو الذي یقرأ ویستوعب ما قد قرأه القارئ

القدرة على تمیز الأفكار المتعلقة بالموضوع المراد توصیله من الأفكار غیـر المتعلقـة 
بالموضوع كما أن القارئ الجید ینبغي أن یكون موضوعیاً في الحكم على الأمور وأن 

نطباعاته الشخصیة للتأثیر على أحكامه    .)2(لا یطلق العنان لخیالاته وإ
  :)3(همیة مهارة القراءة للقائم بالإتصال في العلاقات العامة لسببینوترجع أ

الحصـول علـى المعلومـات المطلوبـة مـن المصـادر المنشـورة أو الخطبـة وفهـم مـا تتضـمن  -
  .هذه المعلومات من إتجاهات مؤثرة على المؤسسة

ات لكــي یلــم بعناصـــر اللغــة تمامـــاً حتــى یكــون قـــادراً علــى إســـتخدام المصــطلحات والعبـــار  -
السهلة ولیتحسن أسلوب تفكیره وتعبیـره عنـد تحدیـد المقـالات والأخبـار الصـحفیة والخطـب 

  .العامة فیصبح أسلوبه وتفكیره منطقیاً منظماً 
ــــائم . ویـــــذكر د ــاعد القـ ـــي تســـ ــد التــ ــــن القواعـــ ــة مـ ـــد منیـــــر حجـــــاب مجموعـــ محمــ

  :)1(بالإتصال في تحسین مهارته في القراءة وهي كالآتي
ـــرا .1 ــوة أولیــــة وهامــــة تحتــــاج مــــن القــــائم تحدیــــد أولویــــات القـ ءة وهــــي خطــ

أهمیة والتـي تمثـل  ربالإتصال إلى إختیار وتحدید المادة المقروءة الأكث
 .إضافة جدیدة لدیه حتى یهدر وقته بقراءة أشیاء لا تعود علیه بالفائدة

 .الإنتباه أثناء القراءة .2
 .أفهم ما تقرأ .3

 .توفیر البیئة المناسبة للقراءة .4
  :ع والإصغاءمهارة الإستما .5

مهــارة الإســتماع والیقظــة التامــة لمــا یقــال وفهمــه والقــدرة  تتضــمن مهــارة
على توجیه الأسئلة الصحیحة سواء كـان ذلـك فـي إسـتطلاع لـلآراء أو التوجیـه 

  .)2( للمناقشة
                                                

 .192محفوظ أحمد جوده، مرجع سابق، ص  )2(
 .76محمد منیر حجاب وسحر وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، مرجع سابق، ص  )3(
 .200م، ص2002، القاھرة، 1، مھارات الإتصال للإعلامین والتربویین، طمحمد منیر حجاب  )1
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فرجــل العلاقــات العامــة هــو الــذي یراقــب النــاس وهــو یســتمع إلــیهم فــالأفراد غالبــاً مــا 
إیمـــاءتهم وتعبیـــراتهم المصـــاحبة بكلمـــاتهم أو حتـــى مـــن خـــلال  یعكســـون أنفســـهم مـــن خـــلال

صــمتهم وجمیــع صــور الإتصــال غیــر اللفظــي التــي تصــدر عــنهم والإســتماع نصــف عملیــة 
الإتصال وهـي مهـارة یمكـن تنمیتهـا مـن خـلال تكـوین عـادات إتصـال جیـدة وهـو لـیس مجـرد لباقـة 

نمـــا فرصـــة لإســـتیعاب أكبـــر قـــدر مـــن المعلومـــات، وتتضـــمن عملیـــة الإنصـــات  إجتماعیـــة وإ
ة أمــــور أُخــــرى أثنــــاء الآخــــرون وعــــدم الإنشــــغال بــــأداء أیــــ الإســــتماع بتركیــــز إلــــى مــــا یقولــــه

  .الإستماع
ــام  ـــایا یجــــب توفرهـــــا فــــي عملیـــــة ) L.Ksteir(وقــــد قـــ ـــرة وصــ ــه بـــــإقتراح عشـ وزملائــ

  :)3( الإصغاء حتى تكون ناجحة وهي
 .تتبع المجالات التي تهمك أثناء الكلام .1

 .لمحتویات أو المضمون لا على طریقة الكلامأحكم على ا .2
 

 .لا تصدر حكمك إلا بعد إنتهاء الكلام .3

 .أنصت إلى الأفكار جمیعها بما فیه الحقیقیة وغیر الحقیقیة .4
 .كن مرناً ولا تستمع فقط إلى وجهة نظر واحدة .5

 .إبتعد عن كل ما یشتت إنتباهك .6
 .لا تتأثر بالكلمات الرنانة أو العاطفیة .7

 .وأبذل جهدك في ذلك أنصت بإمعان .8

 .إستمع إلى جمیع ما یقال أمامك سواء كان سهل الفهم أو صعب الفهم .9

م ما یقال .10   .فكر أثناء الإتصال وقیّ
أن الإنصات أو الإصغاء الجیـد یبـدو واضـحاً علـى ملامـح الشـخص المنصـت 

بداء وجهة نظره بدون ترددمما یشجع المتكلم على مواصل ح   .دیثه وإ
  ):وظیفیة(مهارات إداریة . 2

علي عجوه إلى مجموعة من المهارات الإداریة التي ینبغي أن تتوافر . یشیر د
  :)1(لدى القائم بالإتصال في العلاقات العامة وذلك على النحو التالي

                                                                                                                                       
 .55علي عجوه، مرجع سابق، ص  )2
 .113محفوظ أحمد جوده، مرجع سابق، ص  )3
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لأن مهمات العلاقات العامة تحتـاج ): القدرة على مواجهة الصعاب(المطاولة  -
ذلك قبـــول التعـــارض فـــي إلـــى الصـــبر ورباطـــة الجـــأش ومواجهـــة الآخـــرین، وكـــ

ــــذ  ــــاد المنافــ ــــة إیجــ ـــوقعهم ومحاولــ ــبة والمرونــــــة لمـــ المواقــــــف والإســــــتجابة المناســــ
  .الإیجابیة لبناء جسور الثقة وخلق القناعة وتجدیدها

ــة العمــــل(التنظــــیم  - ـــى هیكلــ ـــارات ): القــــدرة علـ ـــار المهـ ختیـ ــائف وإ لوصــــف الوظــ
یهـــة والمرونـــة المناســـبة للعمـــل، یحتـــاج رجـــل العلاقـــات العامـــة إلـــى ســـرعة البد

 .لمعالجة التنظیم عادة والقدرة على التوثیق وتحدیث المعلومات

ختیار المناسب منها - تخاذها والقدرة على تحدید البدائل وإ  .صنع القرارات وإ
ــال  - ــع المفــــاهیم الإداریــــة حیــــث یتطلــــب العمــــل فــــي مجــ ــى التعامــــل مــ القــــدرة علــ

  .العلاقات العامة
ــیاق ــ وفــــي ذات الســ راء العلاقــــات العامــــة أن ممــــارس یــــرى بعــــض أســــاتذة وخبــ

  :العلاقات العامة یجب أن تتوفر فیه المهارات الإداریة التالیة
ــع  - ــاع الإدارة العلیــــا بهـــا ووضــــعها موضــ قنــ ــى إدارة البــــرامج بفعالیـــة وإ ــدرة علــ القـ

  .التنفیذ
القـــدرة علـــى تفهـــم طبیعـــة ســـیر العمـــل وتـــوافر قـــدرات حســـن التخطـــیط وتـــدبیر  -

 .في حدود الوقت والمیزانیةالكتابة الدقیقة والعمل 
تقـان  - توافر مهارات القیادة والتحفیز ومهارات وضع المیزانیة وتحلیل التقـاریر وإ

 .أسالیب التفاوض والعمل كجزء من فریق
القــدرة علــى إتخــاذ القــرارات الســلیمة فــي العمــل ومهــارة كتابــة التقــاریر الوظیفیــة  -

 .الدقیقة

الإعـداد العملـي (تصال في العلاقات العامة السمات الخاصة بعلم ومعرفة القائم بالإ 
  ):والمعرفي

ــأداء ــدرة مــــن العلــــم  یتطلــــب القیــــام بــ ــة العلاقــــات العامــــة أشــــخاص علــــى قــ مهنــ
ولا یحقق إنجاز مهام المهنـة فـي المجتمـع المعاصـر عـن ) التدریب(والمعرفة والتأهیل 

فقـاً لرؤیــة مقدمــة وو طریـق التقلیــد والمحاكـاة ولكنــه یحقـق عــن طریـق مؤسســات علمیـة 
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معینــة، جدیــدة بالإعتبــار فــإن المشــتغل بالعلاقــات العامــة یجــب أن تتــوفر فیــه شــروط 
  :)1( وصفات علمیة وهي

  .الحصول على درجة جامعیة في العلاقات العامة -
عضــویة إحــدى جمعیــات العلاقــات العامــة والعضــویة المهنیــة لضــمان الإلتــزام  -

 .بأخلاقیات المهنة

دارة الأعمـال أو العلـوم أن یكون قد تلق دورات تد - ریبیة في التحدید الصـحفي وإ
 .الإجتماعیة الأُخرى

  :)2(ومن أهم مجالات المعرفة المتصلة بمهنة العلاقات العامة ما یلي
  علـــم الـــنفس والإجتمـــاع اللـــذان یســـاعدان ممـــارس المهنـــة علـــى الإلمـــام بطبیعـــة

قـات العامـة مــن السـلوك الإنسـاني وبأنمـاط شخصـیة الفـرد وكیفیـة إسـتفادة العلا
تطبیقـــات العلـــوم الســـلوكیة فـــي التـــأثیر علـــى إتجاهـــات ســـلوك الجماعـــات التـــي 

 .تكون بیئة المنظمة

  أصــول البحــث العلمــي ومناهجــه وأســالیبه والأســالیب الإحصــائیة وطــرق قیــاس
تجاهات الجماهیر  .الرأي العام وإ

 ــى التعــــرف علــــى الأ ــؤدي الإلمــــام بهمــــا إلــ حــــداث السیاســــة والإقتصــــاد اللــــذان یــ
دارك الظروف السیاسیة والإقتصادیة بعمل الممارس  .الخارجیة وإ

  الإلمــام بطبیعــة عمــل المؤسســة التــي ینتمــي إلیهــا الممــارس وأهــدافها وأنشــطتها
ــاه الأحــــــداث  ـــتقبلیة تجـــ ـــى توجیهـــــات الإدارة المســـ ــــرف علـــ ـــى التعـ ـــرص علـــ والحــ

 .الجاریة

  :سمات وخصائص مدیر العلاقات العامة
لمشتغلین في مجال العلاقات العامة السمات والخصائص ما یجتمع في ابقدر 

مـدیر العلاقـات العامـة علـى  ویـأتيالسابقة بقـدر مـا یكـون نجـاحهم فـي تنفیـذ مهـاراتهم 
رأس هــؤلاء المشــتغلین، حیــث یشـــترك فــي صــدورة تـــوافر جمیــع الســمات والخصـــائص 

عـاملین فـي إدارتـه أما مدیر العلاقـات العامـة هـو الـذي یتـولى قیـادة وتوجیـه ال ،السابقة

                                                
  .89محمود یوسف، المداخل إلى العلاقات العامة، مرجع سابق، ص  )1(
 .48مرجع سابق، صأحمد إبراھیم یوسف،   )2(
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ـــداف الإدارة،  ـــق أهـ ــان مــــن الضــــروري أن توذلــــك لتحقیـ ـــة مــــن وكــ تــــوفر لدیــــه مجموعـ
  :)1(الصفات التكمیلیة التي ترتبط بالخواص الطبیعیة للإداري وأهم هذه الصفات هي

فمدیر العلاقات العامة الناجح ینبغي أن یكـون  هأن یكون قدوه حسنة لمرؤوسی .1
 .رته وقدوه حسنة یحتذى بهمثلاً أعلى للعاملین في إدا

أن یجید فن القیادة لكي تـنجح الحمـلات الإعلامیـة فمثلـه مثـل القائـد العسـكري  .2
 .لابد أن یجید فن القیادة لكي ینجح الحملات الحربیة

ة علـــى دراســـة إتجاهـــات الـــرأي العـــام والظـــروف المختلفـــة أن تتـــوفر لدیـــه القـــدر  .3
 .المحیطة بالمؤسسة

 هإتصـالات فعالـة وعلاقـات ودیـة بینـه وبـین مرؤوسـی أن یكون قادراً على إقامة .4
وبینه وبین رؤساءه وبینه وبین قادة الـرأي فـي المجتمـع ورجـال الفكـر والإعـلام 

  .وما شاكله
  :أنه ینبغي أن تتوفر في مدیر العلاقات العامة المهارات الآتیة ویرى الباحث

لنــاس والقــدرة علــى وهــي القــدرة علــى التفاعــل والتفـاهم مــع ا :نســانیةالمهــارة الإ  .1
 .التنظیم أفرادخلق روح العمل كفریق بین أعضاء الجماعة أو 

وهي القدرة علـى الفهـم والمعرفـة بنـوع العمـل الـذي یؤدیـه حیـث  :المهارة الفنیة .2
 .أن هنالك العمل سوف یختلف من جماعة إلى أُخرى ومن مجال لآخر

بعــاد الكاملــة لأي وهــي القــدرة علــى تصــور الأمــور ورؤیــة الأ :المهــارة الفكریــة .3
 .مشكلة أي هي القدرة على تصور العلاقات بین العوامل المختلفة

  :العلاقات العامـة في الســودان النشأة والتطــور
أمتاز المجتمع السوداني ببساطة العلاقات الإنسانیة والإجتماعیة وعدم تعقدها   

ویســـر ویـــتحكم فـــي  بـــین أفـــراده وهیئاتـــه، فكـــل فـــرد یمكنـــه الإتصـــال بـــالآخرین بســـهولة
  .)1(علاقاته مع الآخرین ویكیفها وفق ما یرید
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ولقـد عـاش الســودانیون قـدیماً فــي جماعـات ســواء كانـت هــذه الجماعـات بســبب   
العرق أو القبیلة والدین، أو بسبب دولي متطلبات الحیاة والمأكل والمشرب ولقد كانت 

نتظام تحكمها القیم والعـ ادات والتقالیـد وتـتحكم فیهـا هذه المجموعات تعیش في نظام وإ
  .الزعامات القبیلة والزعامات الدینیة

فلقد عرف عن المجتمعات القدیمة في السودان ولاء أفرادهـا لقبـائلهم وطـوائفهم   
وزعمائهم وتمسكهم بقدیمهم وتقالیدهم وعاداتهم، والحقیقة حتى بعد أن جاء المسـتعمر 

إلا مـن خـلال هـذه الزعامـات القبلیــة  لـم یحكـم أهـل السـودان ومـا كـان لــه إن ینـال ذلـك
والدینیــة، ولقـــد تــأثر الســـودان ومجتمعــه بعـــادات العــرب المســـلمین القــائمین، وبعـــادات 
النیلـــین المقیمـــین الـــذین كانـــت لـــدیهم حضـــارات قدیمـــة، وفـــي داخـــل هـــذه المجموعـــات 

ل كانت هنالك العدید من مظاهر العلاقات العامة البسیطة التي تخضع لأدبیات القبائ
  .)1(وبساطة المجتمع وسماحة العادات والتقالید

ولمعرفــة الأبعـــاد التاریخیـــة لنشــأة العلاقـــات العامـــة وتطورهــا فـــي الســـودان رأى   
   :الباحث أن یقسم مراحل التطور التي مرت بها إلى الآتي

 .مرحلة ما قبل الإستقلال .1

سـودانیة مرحلة مـا بعـد الاسـتقلال ثـم جهـود كـل مـن جمعیـة العلاقـات العامـة ال .2
ــات  ــن أجــــل الارتقــــاء بمهنــــة العلاقــ ــودانیة مــ وجهــــود إتحــــاد عــــام العلاقــــات الســ

 .بالسودان

  :+وفیما یلي تفصیل ذلك
  :مرحلة ما قبل الاستقلال. 1

نجــد أن المنشــأة والمؤسســات الحكومیــة كانــت أو قطــاع خــاص كانــت محــدودة   
إن عملیـة الإتصـال لـم العدد في ذات الوقت كانت أعداد العاملین بهـا قلیلـة وبالتـالي فـ

تكــن معقــدة ولــم تكــن هنالــك حاجــة لجهــة تقــوم لــدور التنســیق وتســهیل مهمــة الإتصــال 
وهكـذا لـم تكـن هنالـك حاجـة لجهـة تقـوم بـدور وجـود للعلاقـات العامـة بمعناهـا الحــدیث 
قبل الإستقلال، وأن شهدت تلـك الفقـرة وجـود بعـض مكاتـب للعلاقـات العامـة فـي عـدد 
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أمــا فــي . شــركات الأجنبیــة مثــل شــركة متشــل كــوكتش وشــركة شــلمحــدود جــداً مــن ال
القطاع العام فلم توجد إلا مشروع الجزیرة لكبر حجمه نسـبیاً ونجـد أن نشـاط العلاقـات 
العامــة فــي تلــك المكاتــب قــد إقتصــر علــى مهــام علــى أن تعتبــر هامشــیة وتقلیدیــة ولا 

ث، حیـث كانـت تقـوم مكاتـب تمثل الوجبات الحقیقیـة للعلاقـات العامـة بمفهومهـا الحـدی
العلاقـــات العامـــة آنـــذاك بوظیفـــة التســـهیلات وهـــي أعمـــال الحجـــز بالطـــائرات والســـكك 
قامــة الإحتفــالات والإحتفــاء بالضــیوف كمــا كانــت تشــرف  الحدیدیــة لكبــار المســؤلین وإ
ــــراء  جــ ـــة وإ ـــركات ودواویــــــن الحكومــــــة المختلفـــ ــــك الشــ ـــین تلــ ــات بـــ بــــ ــة المكات ـــى متابعــــ علــ

  .)1(الإتصالات وتیسیرها
ــل    ــور المجتمعــــات ففــــي مــــا قبــ ــد أن تتطــــور بتطــ ــة لابــ ــة كظــــاهرة إجتماعیــ العلاقــــات العامــ

الإستقلال كانت أهداف الخدمة المدنیة تنحصر في حفـظ الأمـن والنظـام بمـا یمكـن المسـتعمر مـن 
ــدیدة والرقابــــة  تحقیـــق أغراضـــه كمــــا إتســـمت الخدمـــة المدنیــــة فـــي عهـــد الإســــتعمار بالمركزیـــة الشـ

سطة الحاكم العام ومساعدته الثلاثة السكرتیر الإداري، والسـكرتیر المـالي، والسـكرتیر الصارمة بوا
القضــائي وفــي ظـــل هــذا النظــام مـــن الطبیعــي أن لا یكـــون هنالــك مجــال للعلاقـــات الإنســانیة فـــي 
العمل أو إهتمام بالرأي العام أو أي وجود لمفهوم مشاركة العاملین في إتخاذ القرارات وبالتالي فلم 

  .)2(كن هنالك وجود للعلاقات العامة إلا القلیل النادری
وهكــذا ظهــرت العلاقــات العامــة فــي الســودان منــذ عهــد الإســتعمار مــن خــلال   

شــركات المســتعمر البریطــاني فــي تلــك الفتــرة وقــد تصــادف أن عمــل نفــر مــن العــاملین 
عامــة الســودانیون بجانــب الأجانــب فــي تلــك الشــركات ومــن خلالهــم عرفــت العلاقــات ال

ـــلال بقایـــــا شـــــركات  ـــة مـــــن خــ ـــتعمر، حیـــــث مورســـــت العلاقـــــات العامــ بعــــد رحیـــــل المســ
  .المستعمر الأُخرى مثل برسمیان وجلاتلي هانكي وبانك ودي سي

  :مرحلة ما بعد الإستقلال. 2
أما بعد نیل السودان إستقلاله وسودنة الخدمـة المدنیـة بـدأت الحكومـة الوطنیـة   

عطا ئها ما تستحقه من إهتمام حتـى تقـوم علـى أٍس علمیـة في رعایة الخدمة المدنیة وإ
نجـاز التنمیـة الشـاملة بكـل بعـد  سلیمة وتتمكن من تحقیق أهداف القومیة المطروحـة وإ
أبعادهــا الإقتصــادیة والإجتماعیــة والسیاســیة ولكــن تحــت ظــل حكومــات الوطنیــة التــي 
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لإهتمـام ربمـا جهـلاً تعاقبت بعد الإستقلال لم تجد مهنة العلاقـات العامـة أي نـوع مـن ا
  .بمفهومها وأهمیتها وربما تجاهلاً لها

م أنشأت وزارة الخدمة العامة والإصلاح الإداري بهدف إعـادة 1971وفي عام   
صــیاغة وتأســیس التنظیمــات الإداریــة لبنــاء خدمــة عامــة تكــون ركیــزة فــي قیــادة عملیــة 

د أستشــعر المســئولون التنمیــة وتضــطلع بــدورها الطبیعــي فــي عملیــة البنــاء والتغیــر، وقــ
حینها أنه لا یمكن للخدمة العامة أن تقوم بتلك الأعباء دون إنشاء جهاز إداري تسود 
الثقـــة المتبادلـــة والعلاقـــات البنـــاء بـــین العـــاملین وتنســـیق جهـــود أجهـــزة الخدمـــة العامـــة 
والعـــاملین بصـــورة أكثـــر فعالیـــة والقیـــام بالإتصـــالات لضـــروریة التـــي تیســـر مـــن تـــوفیر 

عــادة الثقــة فیهــا المعلو  مــات وتنمیــة الأفكــار الخلاقــة لتحســین صــورة الخدمــة العامــة وإ
وتعمیق مفهوم مشاركة العاملین في إتخاذ القرارات وحفز القوى العاملة وتأكید ذاتیتهـا 
حتـرام رأي المـواطن وتطمـس همومــه ومشـاكله ومعرفـة أمالـه وغایتــه لكـل ذلـك أقتنــع  وإ

تى إلا عـــن طریـــق وجـــود أجهـــزة للعلاقـــات العامــــة القـــائمون بـــالأمر بـــأن ذلـــك لـــن یتــــأ
  .)1( بالمنشآت الحكومیة المختلفة

ــة مــــن 1973وفــــي عــــام    ــول فــــي وزارة الخارجیــ ــریف مــــدیر البرتوكــ م طلــــب الســــید شــ
عبـدالرحمن عبــداالله مـدیر الخدمــة والإصـلاح الإداري آنــذاك بإدخـال العلاقــات العامـة كــإدارة 

السبب فـي ذلـك أن إدارة البرتوكـول التـي كلـن یرأسـها  في الهیكل التنظیمي لحكومة السودان
الســید شـــریف كـــان تتـــولى إســـتقبال كـــل الضــیوف القـــادمین إلـــى الســـودان بمختلـــف أشـــكالهم 
ـــوزارات  ــتوى الـــ ــى مســــ ــــاص وعلــــ ـــتوى الحكومــــــات والقطــــــاع الخــ ــى مســـ ــــمین وشــــــعبین علــــ رســ

كول في ذلك والمؤسسات الصناعیة والجامعات والمنظمات وغیرها، حیث أن أعضاء البرتو 
الوقـت كـانوا قلـة لمواجهــة ذلـك الضـغط الكبیـر وأراد الســید شـریف مـدیر البرتوكـول فــي وزارة 
الخارجیة من عبدالرحمن عبداالله مـدیر الخدمـة ال  مدنیـة والإصـلاح الإداري آنـذاك بإدخـال 
العلاقــات العامــة كــإدارة فــي الهیكــل التنظیمــي لحكومــة الســودان، الســبب فــي ذلــك أن إدارة 

لبرتوكــول التــي كــان یرأســها الســید شــریف كانــت تنــوي إدخــال العلاقــات العامــة فــي الهیكــل ا
التنظیمــي للخدمــة المدنیــة وذلــك بــأن تقــوم العلاقــات العامــة فــي كــل وزارة بإســتقبال ضــیوف 
مؤسســــاتها وتقــــدیم الخــــدمات اللازمــــة لهــــم، وافــــق الســــید عبــــدالرحمن عبــــداالله مــــدیر الخدمــــة 
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داري علـى ذلـك وتقـدیم بمقتـرح لـرئیس السـبق جعفـر نمیـري وكـان ذلـك المدنیـة والإصـلاح الإ
م فــي نــوفمبر بإنشــاء مكتــب للعلاقــات العامــة فــي كــل وزارة ومؤسســة وذلــك 1973فــي ســنة 

لتقدیم خدمة للجمهور الداخلي والخارجي وتسهیل مهمتـه للجمهـور الخـارجي وتضـمن القـرار 
وأن تجهـز . الإدارات في الوزارة أو المؤسسةكذلك أن تأخذ میزانیة العلاقات العامة من كل 

لها مكتب وأن یمدها مدیر أو وكیـل بعـدد مـن المـوظفین دون تحدیـد أوصـاف علمیـة لهـؤلاء 
  .)1( الموظفین
كما تضـمن القـرارات أن تتبـع مكاتـب العلاقـات العامـة للمكتـب التنفیـذي للـوزیر بكـل   

ولــة بتنفیــذ مهنــة وعلــم للعلاقــات العامــة منشـأة ویعتبــر هــذا القــرار بمثابــة إعتــراف، وســمى للد
بالسودان وهذا وقـد كـان معظـم الـرواد الأوائـل ممـن أشـرفوا علـى أقسـام العلاقـات العامـة مـن 

ــد نجــــح بعضــــهم فــــي إســــتقلال مواهبــــه  نقــــدامى الصــــحفیی ــن لهــــم خبــــرات إعلامیــــة وقــ أو مــ
ومـات الهامــة ومهاراتـه الإتصـالیة فـي خلـق علاقـة مباشـرة مـع رؤسـائه والحصـول علـى المعل

والتقالید الإخباریة دون وساطة مـن المكاتـب التنفیذیـة كمـا فتحـوا قنـوات إتصـال مـع الأجهـزة 
الإعلامیة مستقلین علاقتهم الشخصیة القدیمة بها وحالفهم التوفیق فـي حـذب الإهتمـام لهـذه 

  الوظیفة الهامة
  . )2( عن طریق جهودهم ومساعدتهم الفردیة 

تجد العلاقات العامة وهي في بدایة إنطلاقها عبـر  ولكن على رغم من ذلك لم
العامــة میزانیــة  تالمؤسســات الســودانیة مكانــاً مناســباً یلیــق بهــا كــذلك لــم تجــد العلاقــا

تنطلق بها في القیام بمهامه وأدوارها ومهما یكن فإن المال عصب الحیاة ولا تسـتطیع 
لم یتوفر لها الموظفین الذین  العامة أن تنطلق بدون میزانیة وكذلك تأي إدارة العلاقا

العامة، فمـن المعلـوم أن وجـود الكـوادر  تیحملون دراجات علمیة ذات علاقة بالعلاقا
العامة مـن الأهمیـة بمكـان إضـافة إلـى كـل  تالمتخصصة والمتدربة في مجال العلاقا

ــات العامــــة فــــي أدنـــى مســــتوى للســـلطة فــــي نظــــام  ــع إدارة العلاقـ ذلـــك فــــإن القـــرار وضــ
العامــة واجهــة تعبــر لمدنیــة وهــي الإدارة الــدنیا، وبهــذا فقــد أصــبحت العلاقــات الخدمــة ا

مضمون ومكان لمن لا یستحق أن یكون له مكان في الخدمة المدنیـة وفـوق هـذا وذاك فـإن 
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ــات العامـــة وجـــدواها بالنســــبة  ــل تمامـــاً أهـــداف العلاقــ ــك الوقـــت كانـــت تجهــ القیـــادات فــيـ ذلــ
  .)1(ة وجمهورها الداخلي والخارجيللقیادات تماماً العلیا في المؤسس

  :جمعیة العلاقات العامة السودانیة وجهودها في مجال العلاقات العامة
قام نفـر كـریم مـن داخـل مبنـى الإذاعـة السـودانیة، وذلـك فـي الحقبـة المایویـة بإنشـاء   

أبـــوبكر . أول جمعیــة العلاقــات العامــة بالســودان نــذكر مــنهم علــى ســبیل المثــال المرحــوم د
ــا وبعــــد ذلــــك أنــــتفض العــــاملون بالعلاقــــات العامــــة . ، ودعــــوض عبــــدالرحیم نورالــــدین وغیرهــ

بالسودان ولأول تجمع رسمي بعد قیام الجمعیة حیث تم إختیار مكتب تنفیذي للجمعیـة، وتـم 
إعتمــاد وتســجیل الجمعیــات الوطنیــة لمصــلحة الرعایــة الإجتماعیــة آنــذاك ووضــع دســتورها، 

عملیة تدعى علم ومهنة العلاقات العامة بالسـودان وأنتخـب لهـا وقد إعتمد لأول مرة جمعیة 
مكتــب تنفیــذي بقیــادة رائــد العلاقــات العامــة الســودانیة الأســتاذ المرحــوم جعفــر حامــد البشــیر 

م وقد عمل المرحـوم جعفـر 1976الشاعر والصحفي المعروف، وكان ذلك في أواخر ینایر 
خـلاص یـدفعهم حـب المهنـة والحـرص حامد هو رفاقه من الرواد الأوائل فـي حمـاس و  نشـا وإ

علــى مســتقبلها وحرصــوا علــى الإتصــال بكافــة الجمعیــات المســئولة وقیــادات الخدمــة العامــة 
لقــاء الضــوء علــى أهمیــة ومفهــوم العلاقــا  تفــي الدولــة للتعــرف بأهــداف وأغــراض الجمعیــة وإ

  . العامة
والي خمســـین لقـــد إهتمـــت الدولـــة بهـــذا الحـــدث إهتمامـــاً كبیـــراً حیـــث أدخـــرت حـــ  

 تالعامـــة وكلهـــم كـــانوا أعضـــاء فـــي جمعیـــة العلاقـــا تشخصـــاً مـــن العـــاملین بالعلاقـــا
العامة السودانیة أوفدنهم إلى معهد الدبلوماسیة بالقاهرة ومعهد الإتصال بباریس وذلك 

  .)2(م أي قبل إنعقاد المؤتمر بثلاثة أشهر أو یزید1978في مایو 
ـــا   ــادر للعلاقــ ــان لتـــــدریب أول كـــ ـــان لضـــــباط  توقـــــد كـــ ــائج مثمـــــرة وكــ ـــة نتـــ العامــ
ــاً  تالعلاقــــا ــؤتمر وكــــان إمتحانــــاً حقیقیــ ــر فــــي هــــذا المــ ــل ودور كبیــ ــهام فاعــ العامــــة إســ

  .العامة تلقدراتهم ومهاراتهم ولإبراز أهمیة مهنة العلاقا
   :العامة السودانیة التحدیات والتطلعات تالعلاقا

والمجتمـع السـوداني والتـي بالرغم من أهمیة العلاقات العامة في حیاة الإنسـان   
ــد یـــوم لاســـیما فـــي ظـــل أجـــواء الســـلام وتـــدفق البتـــرول وحركـــة التنمیـــة  تـــزداد یومـــاً بعـ
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والإنفتــاح العــالمي فــي ظــل العولمــة، ونشــاطات منظمــة التجــارة العالمیــة علــى مســتوى 
العــام، إلا أن هــذا المفهــوم مــازال یســوده الغمــوض، وســوء الفهــم علــى الــرغم مــن قــدم 

لعامــة ودخلوهــا المبكــر نســبیاً فــي الســودان وهــذا المــر؛ أي الغمــوض أیضــاً العلاقــات ا
تعـــاني منـــه العلاقـــات العامـــة عالمیـــاً إلا أن العلاقـــات العامـــة عمومـــاً تواجـــه تحـــدیات 

  .)1(جعل أحد الباحثین یقول أن العلاقات العامة بحاجة إلى علاقات عامة
منه العلاقات العامة  ولعل مصدر الضعف والغموض وسوء الفهم الذي تعاني  

بالســـودان یرجـــع إلـــى مـــا تعانیـــه العلاقـــات العامـــة عمومـــاً عالمیـــاً وذلـــك فـــي الأســـباب 
  :الآتیة
ــراً  تالعلاقــــا .1 ــانیة والإجتماعیــــة ونظــ ــوم الإنســ ــال حیــــوي ینتمــــي للعلــ العامــــة مجــ

لطبیعة هذه العلوم فإنه یصـعب إیجـاد تعریـف موحـد للمفـاهیم الأساسـیة، ولكـن 
 .إیجاد تعریف موحد متفق علیه أن صعب فلابد من

ــا جعــــل  تإخــــتلاف الرؤیــــة بشــــأن الوظیفــــة التــــي تقــــوم بهــــا العلاقــــا .2 العامــــة ممــ
التسمیة نفسها مصدراً للغموض واللبس بسبب إرتباطها أو تشابهها مع مفـاهیم 
ـــة  ـــات العامــ أُخـــــرى مثـــــل الشـــــئون العامـــــة والإتصـــــال، والإســـــتعلامات والمعلومــ

 .ةوغیرها من المفاهیم المتشابه

علـــى الـــرغم مـــن التقـــدم الأكـــادیمي فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة إلا أن عملیـــة  .3
وضــع الأُســس النظریــة للمفهــوم مــا زالــت تعــاني مــن التركیــز علــى العمومیــات 
دون أن تأخذ بعین الإعتبار الأبعـاد التطبیقیـة للمفهـوم الأمـر الـذي دفـع بإتجـاه 

 .تكوین فجوة بین النظریة والتطبیق في هذا المجال

العامــة إلــى المتخصصــین الــذین یمتلكــون مهــارات  تبــالرغم مــن حاجــة العلاقــا .4
مــن نــوع خــاص ومســتوى رفیــع وخلفیــة واســعة لمــا یــدور علــى الصــعید المحلــي 
والعــالمي، إضــافة إلــى قـــدرة إبتكاریــة تمكــنهم مــن إیصـــال الأفكــار التــي تتمیـــز 

لعـــاملین لحساســـیة خاصـــة، إلا أن المجـــال نفســـه مـــازال یســـتوعب خلیطـــاً مـــن ا
 .الذین لا یمتلكون الحد الأدنى مما هو مطلوب في هذا المجال الحیوي الهام
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مــازال مجـــال العلاقــات العامـــة تواجهــه أزمـــة حقیقــة بســـبب التشــویه والتحریـــف  .5
وسوء الفهم لماهیته وأهمیته ففي الغالب هنالك شبه أقتناع یسود أوساطاً كثیرة 

ــة أشـــبه بالـــدیكور الـــذ ــة لـــه، وللأســـف مـــن قبـــل بـــأن العلاقـــات العامـ ي لا حاجـ
أربــاب العمـــل والمـــوارد والإدارات المختلفــة وفـــي وجهـــة نظــر العدیـــد مـــن فئـــات 
الجمهــور، فــإن العلاقــات العامــة تتعامــل معهــم وتســعى للتــأثیر فــیهم لمصــلحة 
ــم أصـــحاب رؤوس الأمـــوال وتأخـــذ بعـــین الإعتبـــار مصـــالحهم  أُنـــاس آخـــرین هـ

الــرؤى بعــض الممارســات لمــن یعملــون فــي  والمنــافع التــي یردونهــا ویعــزز هــذه
 .العامة ممن یشار إلیهم بإعتبارهم بائعي كلام تمجال العلاقا

ومــن هنــا نجــد أن مهنــة العلاقــات العامــة فــي الســودان یخــتص بعــدم وضــوح مفهومهــا 
ــا وواجباتهـــا، فأصـــبحت ممارســـاتها بصـــورة  ــدد مهامهـ وعـــدم وجـــود وصـــف وظیفـــي یحـ

فق إجتهادات خاصة ومازالت تعاني التجاهل والإهمال مـن تقلیدیة وأحیاناً  عشوائیة و 
  .)1(قبل المسئولین لعدم درایتهم الكافیة لطبیعة دورها

في دراسة أجرتها الباحثة شادیة محمد صالح لمعرفة كم ونوع المشـكلات التـي   
  :تواجه أجهزة العلاقات العامة في السودان وتحد من فعالیتها أتضح لها الآتي

ــد كبیــــر عـــدم الفهـــم ا .1 لصـــحیح لمهنـــة العلاقـــات العامـــة والـــذي ترتبـــت علیـــه لحـ
 توالكثیـــر مـــن المشـــاكل والصـــعوبات، مثـــل إهمـــال العـــاملین فـــي حقـــل العلاقـــا

 .العامة أو إستخدامهم في قضاء أغراض المدیرین الخاصة

ـــیة  .2 ـــن المشــــكلات الأساســ ـــا أم بعــــض المشـــــكلات الأُخــــرى ناجحـــــة أیضــــاً مــ كمـ
مــن هــذه المشــكلات كثــرة التــنقلات التــي لا تنبــي قصــور فهــم العلاقــات العامــة 

 . تتبنى في كثیر من الأحیان على أسس سلیمة مقبولة

هنالك أیضاً بعض المشاكل الأُخرى للعلاقـات العامـة فـي السـودان مثـل نقـص  .3
الإمكانیـات الإداریـة والفنیـة والكـوادر البشـریة المؤهلـة لتـتح فـرص التـدریب تلـك 

 .دیر الإدارة العلیا لأهمیة نشاط العلاقات العامةالمشاكل التي تعكس عدم تق
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إضافة إلى تلك غیاب التخطیط طویل الأجل وهي مشكلة ونظرة الإدارة العلیـا  .4
لهــا كعمــل طــارئ وغیــر مــنظم ولا یحتــاج للتخطــیط طویــل الأجــل ممــا یعكــس 

 .النظر نحو العلاقات العامة

  .لعامةكل هذه الأسباب كان لها تأثیرها على أداء العلاقات ا
  
  

  :مدخل تقویم وضعیة العلاقات العامة في السودان
یعتمــد مــدخل وضــعیة العلاقــات العامــة فــي الســودان حتــى تلعــب دورهــا وعلــى 
أســاس دور رائــد ینبغــي أن تلعبــه الدولــة علــى مســتوى أجهزتهــا الحكومیــة أو شــركاتها 

  :)1(العامة وتتمثل أهم هذه المداخل في الآتي
العامـــة علـــى مســـتوى الدولـــة  تلى مســـئولیة العلاقـــاالســـعي لتكـــوین جهـــاز یتـــو  .1

لتنظیم نشاطها ورعایتها والإضـطلاع بمسـئولیات تطویرهـا مـن خـلال الإشـراف 
علــى تــدعیم وتطــویر أجهــزة العلاقــات العامــة فــي كافــة المرافــق وتقویــة قــدرتها 

 .التنسیقیة

د العـام أن یتولى هذا الجهاز مع الأجهزة الطوعیة للعلاقات العامة مثل الإتحـا .2
للعلاقــات العامــة رعایــة جهـــود وتقریــر دســتوري یحـــدد قواعــد وأخلاقیــات مهنـــة 

 .العلاقات العامة یلتزم بها جمیع العاملین في هذا الحقل

تشــجیع جهــود البحــث العلمــي فــي مجــالات العلاقــات العامــة وتــوفیر إحتباجاتــه  .3
 .لعامةالعادیة والمعنویة بما یسهم في تنمیة وترشید ممارسة العلاقات ا

إنفاذ خطـة متكاملـة علـى صـعید الدولـة لتـدریب وتأهیـل العـاملین فـي العلاقـات  .4
 .العامة في جمیع مجالاتها أنشطتها

ویقتـــرح الـــبعض عـــدداً مــــن الحلـــول لمشـــكلات العلاقــــات العامـــة فـــي الســــودان 
  :)2(للعمل بها
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  : في مجال القوى البشریة: أولاً 
ــة مـــن ــار لإدارة العلاقـــات العامــ ــتوفي الشــــروط الخاصــــة  یجـــب أن یختــ هــــم مسـ

بالعمـل فـي هــذا القسـم وتتمثـل فــي أن یكـون خریجـاً مــن جامعـة أو لـه خبــرة فـي مجــال 
العمل الإعلامي أو خریج من طلیة الإعلام تخصص العلاقات العامة ویجیـد اللغتـین 

، وكــذلك المظهــر العــام الــذي یلیــق بموظــف هــذه الإدارة، خاصــة )العربیــة والإنجلیزیــة(
  .إستقبال الوفود والزیارات المختلفة للجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسةفي مجال 

  :في مجال التنظیم الإداري: ثانیاً 
یجب أن یصبح موقع العلاقـات العامـة متصـلاً بالمـدیر المسـئول الأول، حیـث 
یحقق ذلك عملیة الإتصال التنظیمي التـي الهـابط أو الصـاعد أو ألأفـق أمـا مـن حیـث 

ي وتنظیمه فیجب أن تأخـذ العلاقـات العامـة نـوعین مـن التنظیمـات، أمـا التوزیع الداخل
 . التنظیم الصغیر الحجم أو كبیر على حسب حجم المؤسسة
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  المبحث الأول
  :المقومات المهنیة للقائم بالإتصال في العلاقات العامة 

   سمات إخلاقیاته المهنیة 

    العلاقات العامة في الإسلام
مشــكلة إختیــار الممارســین إحــدى المشــكلات المهنیــة فــي العلاقــات العامــة لأن تعــد   

الجوانـــب الإیجابیـــة المتمثلـــة فـــي تزایـــد إعـــدادهم وتحســـین أحـــوالهم المادیـــة وتطـــور المعاهـــد 
والكلیـات التـي تـؤلهم ، لـم تقتـرن بالتوعیـة المطلوبـة لممارسـة مهنـة العلاقـات العامـة ممارسـة 

  )1(سلبیة 
  :ماني أن الإلتحاق في مهنة العلاقات العامة یتحقق بطرقتین ویرى سعید ی  
ــــواء :  الأولـــــى ــرة ســ ــة مباشـــ ــى المهنـــ ــات المختلفـــــة إلـــ ــن الكلیـــ ـــریجین مـــ ـــاق الخــ ــتم إلحــ أن یـــ

متخصصــین فــي العلاقــات العامــة أو الصــحافة أو إدارة الأعمــال وهــذه التخصصــات تمثــل 
  .هم في أداء وظیفتهم الإعداد النظري لهم أو خلفیتهم الأكادیمیة التي تساعد

أن ینقـل الممـارس مـن وظیفـة مـن وظـائف الإتصـال إلـى ممارسـة مهنـة العلاقـات :  الثانیة 
  . )2(العامة أي أن تكون خبرة سابقة في مجال الإتصال 

ــد أجمــــع البــــاحثون علـــى ضــــرورة تــــوفر عــــدد مـــن الموصــــفات الأساســــیة للمرشــــح  وقـ
ــن بینهـــا الإســـتعداد ات الطبیعیـــة أو القـــدرات الخاصـــة ، ویمكـــن لوظیفـــة العلاقـــات العامـــة مـ

تقســیم هــذه المواصــفات الأساســیة إلــى ثلاثــة أنــواع رئیســیة أولهــا الإســتعدادات الطبیعیــة أو 
 –ثانیهـــا الخلفیـــة العلمیـــة أو التحصـــیل الدراســـي العـــام أو المتخصـــص  –القـــدرات الخاصـــة 

مة وما یتصل بها مـن مجـالات الخبرة الفنیة أو العلمیة في مجالات العلاقات العا:  وثالثها
  . الإتصال 
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وبالرجوع إلى طریقة الإختیار التي تقـوم بهـا المنظمـات المختلفـة فهـي لا تؤكـد   
في أحسن حالاتها إلا على الخلفیة العلمیة أو المهـارة الفنیـة والمعلومـات العامـة وهـذه 

  كلها أمور تدخل في مجال التحصیل العلمي والخبرة الفنیة أو العملیة 
أما الإستعدادات الطبیعیة عند المرشح لممارسة العلاقات العامة فهـى مسـتبعدة 
تمامــاً إمــا لأنهــا مــن الإمــور التــي تســجلها أو تتجاهلهــا المنظمــات المختلفــة والمعاهــد 
والكلیــات العلمیــة أو أنهــا مكلفـــة أو أنهــا مــن الصــعب إجرائهـــاً مــن الناحیــة الحقیقـــة ، 

فــي العلاقــات العامــة مثــل إدوارد بیرنــز أن یصــیح بــأعلى وهــذا الــذي دفــع خبیــراً قــدیماً 
  .دعونا نطرد غیرالقادرین وغیرالمؤهلین في مجال العلاقات العامة " صوته 

وقد أكد إدوارد بیرنز في دراسته على أن الجمعیات المهنیة للعلاقات العامة لا تجـري 
لهم إختبارات تتأكد  أیه إختبارات مهنیة وأنها تقبل عضویة الممارسین بدون أن تجري

  .)1(بها من وجود المواصفات اللازمة 
یلتحقــون  لا یزالـون ویشـیر بعـض البـاحثین إلـى أن العـاملین بالعلاقـات العامـة 

بهــذه المهنــة دون إختبــار ســماتهم المهنیــة ودون التأكــد مــن معــرفتهم بمعــاییر ممارســة 
ــز معظــــم الإختبــــارات التــــي تجــــرى فــــي  ـــات العلاقــــات العامــــة ، وتتركــ بعــــض المؤسسـ

لإختیار العاملین في مجـال العلاقـات العامـة علـى صـفات محـددة مثـل المظهـر الجیـد 
جـــادة اللغـــات الأجنبیـــة دون الإهتمـــام بـــالممیزات الأخـــرى التـــي یتطلبهـــا العمـــل لهـــذه  وإ

  .المهنة 
ي أن یحدد وجودها في نة العلاقات العامة كأى مهنة ینبغویرى الباحث أن مه

لها إلا القــادرون لهــا طبیعیــاً وعلمیــاً وفنیــاً وخلقیــاً ، ویؤیــد ذلــك دراســة المجتمــع ولا یــدخ
روبرت ریلاى أن العلاقات العامة تكون مهنة عندما تمـارس صـحیحة ، فهـى تتطلـب 
مهـــارات وقـــدرات كثیـــرة مثـــل المهـــن الأخـــرى إذ أنهـــا تســـتطیع أن تـــؤثر علـــى المجتمـــع 

الإجتماعیــة عرضــاً عمیقــاً ، وتســتطیع تــأثیراً إیجابیــاً بفــرض وجهــات النظــر المنظمــات 
أن تهدئ الخلافات في الرأى ، أن تقضي على الشائعات الضارة ، وأن تسني عادات 
ــا  ــیة كبیــــرة وأنهــ ــاً ، وأن تحـــرز إنجــــازات سیاسـ ــلیمة وأن تحـــاور حــــواراً أمینــ صـــحیحة ســ
تستطیع أن تكون مجزیة لمن یمارسها وهامة لمن یستعملها وضروریة لجماهیرها لكن 
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ــا مــــن حیــــث تــــوعیتهم ومعــــرفتهم كــــ ــن یعمــــل بهــ ــالطبع علــــى مــ ل هــــذه الآمــــال تعتمــــد بــ
ــفات یمكــــن أن تصــــبح  ومهـــاراتهم وقــــدراتهم علـــى الحكــــم ، وبــــدون هـــذه القــــدرات والصـ

  . )1(سلبیه صورةالعلاقات العامة لغة عصرنا وهى غالباً الآن ذات 
راء وهـم لا یملكـون وقد جذبت هذه العلاقات العامة إلیهـا ممارسـین یصـفون بـأنهم خبـ 

علماً أو خبـرة أو خلقـاً یـؤلهم لأن یمارسـوا العلاقـات العامـة ممارسـة مهنیـة صـحیحة ، 
وقــد أضــاف هــذا الوضــع مزیــداً مــن الإســاءة إلــى مفهــوم العلاقــات العامــة ومضــمونها 

وقد یتولى قیادات إدارات العلاقات العامـة فـي بعـض المؤسسـات . ومكانتها وسمعتها 
ــم یمارســـــون مهـــــام أفــــراد غیـــــر متخ ــالي فهــ ــین فـــــي هـــــذا المجــــال المهنـــــي ، وبالتـــ صصــ

العلاقات العامة وفق مستوى إدراكهم لهذه المهنة مما یؤدي إلى تزایـد حالـة الغمـوض 
ویـنعكس إنضـمام . حـول مـا ینـدرج تحـت أنشـطة العلاقـات العامـة ومـا لا ینتمـي إلیهـا 

وفكرهـا عـن فلسـفة العلاقـات أفراد ینتمون إلى تخصصات مختلفة تماماً في إتجاهاتهـا 
ممارســة هــؤلاء الأفــراد للمهنــة ممــا قــد یســئ إلــى ســمعتها ویشــوه أســالیب  العامــة علــى

  .  )2(صورتها 
نمـا    ویرى الباحث أن هذا الوضع لا یوجد في مهنـة العلاقـات العامـة فحسـب وإ

 یوجد في مهـن الإعـلام الأخـرى كالصـحافة والإذاعـة والتلفزیـون كمـا أشـار بـذلك هشـام
محمـــد عبـــاس الـــذي أجراهـــا علـــى القیـــادات الإعلامیـــة فـــي الســـودان ، حیـــث وجـــد أن 
معظـــم المبحـــوثین مـــن هـــذه القیـــادات مـــن حملـــة الشـــهادات الجامعیـــة وفـــوق الجامعیـــة 

مــن مجتمــع الدراســة مـــن حملــة الشــهادة الثانویـــة %  23ولكــن النتیجــة الســلبیة وجـــود 
ــف ه بأنــــه ضـــعیف علـــى خلفیـــة إنتمــــاء العلیـــا وهـــذا یعنـــي أن التأهیــــل العـــام یمكـــن وصـ

مــن % 3.5المبحـوثین أى شــریحة القیــادات الإعلامیــة كمــا أشـارته الدراســة إلــى وجــود 
عینــة الدراســة مــن حملــة الشــهادات الجامعیــة فــي تخصصــات تطبیقیــة مختلفــة مثــل ، 

مـن أفـراد العینـة مـن %  8.5الزراعة ، والهندسـة ، والطـب ، والبیطـرة ، والعلـوم بینمـا 
البكــالوریوس إعــلام وهــذه نســبة ضــعیفة مقارنــة بعــدد كلیــات وأقســام الإعــلام فــي  حملــة

السودان ، كما أظهرت الدراسة أیضاً وجود عدد كبیر من مجتمع الدراسة مـن قیـادات 

                                                
 .149محمد محمد الھادي ، مرجع سابق ، ص  )1(
 .149محمد محمد الباري ، مرجع سابق ، ص  )2(



91 
 

إعلامیـــة تنقصـــهم الخبـــرة ، حیـــث إمـــتهن بعضـــهم أعمـــالاً أخـــرى قبـــل إلتحـــاقهم بحقـــل 
ــذا مؤشــــر ســـلبي یجعــــل مـــن مهنـــة الإ ــال وهـ عــــلام فـــي الســــودان وظیفـــة إداریــــة الإتصـ

  .)1(یحكمها السلم الوظیفي دونما إعتبارات للخبرات المهنیة السابقة 
أن العلاقات العامة لن ترقي إلى مكانة ) David Ferguson(ویرى دیفید فیرجسون 

غیرها من المهن المعترف بها في المجتمع طالما أن هناك أشخاص یلتحقـون بالعمـل 
ون في هذا العمل رغـم عـدم حصـولهم علـى مـؤهلات متخصصـة أو بهذه المهنة ینجح

  .)2(تصریحات للعمل بها 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني
  الاعداد المهني للقائم بلاتصال في العلاقات العامة  

أن الإهتمـــام بمســـائل التأهیـــل والتـــدریب فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة تجـــد صـــدى لهـــا 
اء العـالم، ومنهـا الولایـات المتحـدة الأمریكیـة فیـذكر ویتعاظم الإهتمام بها في شتى أنح

                                                
 .399ھشام محمد عباس ، واقع الممارسة الإعلامیة للقائم بالإتصال ، مرجع سابق ، ص  )1(
 .134أنجي أبو سریع ، مرجع سابق ، ص  )2(
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بالمائة من الممارسین لمهنة العلاقات العامة في الولایات المتحدة % 95الباحثون أن 
بالمائـة مـن خریجـي الدراسـات  25الأمریكیة من خریجـي الكلیـات وبیـنهم مـایقرب عـن 

ات العامــة الأمریكیـــة العلیــا ، كمــا أظهــر البحــث الــذي قــام بــه أعضــاء جمعیــة العلاقــ
ــــي  ـــــل فــ ــذا الحقـ ـــــدخلون هــــ ــین أن یـ ــین أن الممارســــ ــلین الأداریــــ والهیئــــــة الدولیــــــة للمتصــــ
ـــاظم  ــه تتعـ ــة، وبنــــاءاً علیــ ـــرى عدیــــدة ویملكــــون خبــــرات عملیــ ــة كبـ تخصصــاــت أكادیمیــ
تطلبــات أصــحاب المؤسســات فــي البحــث عــن المتخصصــین فــي العلاقــات العامــة مــع 

  )1(.والعلوم الإنسانیةالتأكد على مهارات البحث العلمي 
أنـه سـیكون هنالـك تنسـیق وأهتمــام ) SAMBLACK(فـي هـذا العـدد یـذكر سـام بــلاك

وجهــات نظــر أكثــر تفــاؤلاً ، ) GRUNIG(أكبــر للمقــاییس التعلیمیــة كمــا تبنــى جــرنج
فهــو یــؤمن أن المســـتقبل ســوف یشـــهد إهتمامــاً أكبـــر بالوحــدات التعلیمیـــة فــي الكلیـــات 

راسة التي قـام بهـا أن التعلـیم فـي العلاقـات العامـة أكثـر مـن والجامعات،  وأظهرت الد
التعلــیم فــي الصــحافة أرفــق أي حقــل آخــر وتنبــأ بــأن ذلــك سیســاعد ممــارس العلاقــات 

  .العامة على ممارسة نوع متقدم من إدارة الصراعات وحل الأزمات
ساسـیة وتجدر الإشارة إلـى أنـه بـرغم تعـدد السـمات الشخصـیة والمهـارات المرغوبـة والأ

فـــیمن یرتـــاد المهنـــة فـــإن هـــذا لا ینفـــي خصوصـــیة كـــل منظمـــة وكـــل بیئـــة ، حیـــث أن 
تفصـــیلات معینـــة حـــول الاعـــداد والتأهیـــل والتحضـــیر للمهنـــة قـــد تختلـــف مـــن منظمـــة 

  .لأخرى
إجمالاً نشیر بأن الخبراء كافة متفقون على أن العلاقات العامـة أصـبحت مـن الـدعائم 

وبالتـــالي فهــي فـــي حاجــة ماســـة إلــى محتـــرفین ذوي الأساســیه للمنظمـــات المعاصــرة ، 
كفاءة في هـذه المجـال، كمـا أن تطـویر الوظـائف ومتطلبـات السـوق تجعـل مـن مسـألة 
تــدریب ممــارس العلاقـــات العامــة بمفهومهـــا الإجتمــاعي الشــامل كمـــنهج عملــي مـــنظم 

ین لأیدلوجیة إجتماعیة معاصرة تدفع وتشجع أیضاً على أهمیة وحتمیة تأهیل الممارسـ
للعلاقات العامة بما یتفق مع مفهومها المهني الحالي وبالشكل الذي یراعى متطلبـات 

  . هذا المفهوم وضروراته

                                                
المجلة المصریة لبحوث الإعلام (دراسة حالة على بلدیة دبي –قات العامة مي الحاجة تقویم  فاعلیة اراء العاملین في مجال العلا )1(

 60ص  -م1999العدد الرابع دیسمبر  –جامعة القاھرة كلیة الإعلام 



93 
 

ــیم والتكـــوین ،  هكـــذا نـــرى أن العلاقـــات العامـــة فـــي غنـــى عـــن التـــدریبب والتعلـ
وذلــك إنطلاقــاً فــي أن عــدم الإهتمــام بالممارســین بقضــیة التــدریب والتأهیــل یــؤدي إلــى 

ة تترك بصمات سـلبیة علـى أداء الوظیفـة وتـؤدي لتعقـیم أكثـر فـي صـورة عواقب وخیم
  .الذهنیة على هذه المهنة

   -:مرتكزات الإعداد المهني للقائم بالاتصال
تقوم الخبرة المهنیة في مجال العلاقات العامة بناء كیان معرفي لا یسـتمد مـن   

اً ویجــب أن یتســم هــذا النظریــات المجــردة فقــط، إنمــا یســتمد مــن المعرفــة العلمیــة أیضــ
  )1(.الكیان المعرفي بالموضوع والتحدید وبخاصة لدى من یمارس هذه المهنة

  :وهنالك طریقتین لتنمیة العاملین في العلاقات العامة
الدراسات الأكادیمیة وهـى التـي تـوفر أجیـالاً متخصصـة فـي العلاقـات العامـة تحـث )1

بــد أن یتســلح بالثقافــة التــي مصــدرها بهــا المؤسســات إذ أن ممــارس العلاقــات العامــة لا
الدراســـات الأكادیمیـــة ، والتـــي یمكـــن أن یحصـــل علیهـــا مـــن خـــلال إلتحاقـــه بالمعاهـــد 

  .والكلیات الجامعیة
ویتمثل في تنمیة المعارف والمعلومـات وتغیـر المهنـة، والإتجاهـات :التدریب المنظم)2

فبـالرغم مـن . علاقـات العامـةوتطویرها، ولذا فأن التعلیم وحده لا یؤهـل الفـرد لوظیفـة ال
وجــود الجامعــات فســیظل التــدریب مطلوبــاً لیــوفر الجوانــب المهنیــة، وتــدعیم المهــارات 
وفتح آفاق جدیـدة مـن المعرفـة المهنیـة، وذلـك الـدورات المتعـددة التـي تتنـاول المجـالین 

  .النظري والتطبیقي للمهنة
  
  
  

  -:ليالإعداد المهني للممارسین فیمای ویمكن تفصیل بعدي 
  :البعد التعلیمي للمشكلة )1

یعد التعلیم أداة هامة للإثراء المهني في مجال العلاقات العامة كمـا یعتبـر التعلـیم 
المهنــي مــن الأساســیة لتحقیـــق المكانــة الملائمــة للمهنــة مـــن خــلال إطفــاء الصـــفة 

                                                
 278محمد محمد الباري،مرجع سابق،ص )1(
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الشرعیة علیها، والمساهمة في زیادة القبـول الاجتمـاعي لهـا ، وذلـك بتحدیـد مجـال 
  )1(.ا المتطلبات اللازمة للعمل بهاعمله

م بدأت جامعة نیویورك الأمریكیة 1922وتؤكد الحقیقة التاریخیة على أنه في عام 
ـــى إزوارد  ــــ ــــ ـــه إلـــ ـــــ ــــ ــــــدت بتدریســ ــــ ــــــة وعهــــ ــــ ـــــات العامــــ ــــــــ ـــــرر للعلاقـ ــــ ــــ ــــــدریس أول مقـ ــــ تــــ

وكـان وقتهــا یعمـل مستشــاراً للعلاقـات العامــة ولقـد أصــدر ) E.BEMUYS(بیرنـز
ــه أول  ــة عملــ ــات العامــــةإدوارد فــــي بدایــ  CRYSLALLIZ(كتــــاب فــــي العلاقــ

INGPUBLI OPINION( ووضــع فــي هــذا الكتــاب مبــادئ الممارســة المهنیــة
   )2(.للعلاقات العامة وأخلاقیاتها وكیفیة تعاملها مع الراي العام

ویعــد مــن العوامــل التــي تعــوق تــدریس العلاقــات العامــة تشــعب مجــالات ممارســة 
  .المهنة ووظائفها وأسالیبها

البــاحثون نقــداً متكــرراً لأســالیب التعلــیم فــي مجــال العلاقــات العامــة حضــاره  ویوجــه
أن المنـــاهج التعلیمیـــه فـــي هـــذا المجـــال تفتقـــر إلـــى التطبیقـــات العملیـــة تبتعـــد عـــن 

  .الواقع الفعلي لممارسة المهنة
ویـــرى ســـعید یمـــاني أن العلاقـــات العامـــة بوضـــعها الحـــالي فـــي المعاهـــد والكلیـــات 

اتهــا الدراســیة الحالیــة وبــالتراث العملــي الــذي نشــر عنهــا ویتغـــذى الجامعیــة وبمقرر 
رســین لأن یمارســوها علیــه الدارســون والممارســون لیســت بالمســتوى الــذي یؤهــل الدا

  .)3(ممارسة فعلیه سلیمةكمهنة متخصصة 
ــكوت كاتلیــــب   ـــة ) SCOTT CUTLIP(ویــــرى ســ ــار التعلیمــــي لمهنـ أن الإطــ

  .لى ثلاثه مجالات أساسیة العلاقات العامة لا بد أن یشتمل ع
  

ویــؤدي هــذا الوضــع إلــى أن تصــبح مهــارات العــاملین فــي مهنــة غیــر متواكبــة مــع 
  .الإحتیاجات المتطورة لعملائهم، والتي تتزاید بازدیات تطور المجتمع

وفـي الوقـت التـي تكثـر فیـه دراسـات العلاقـات العامـة فـي الجامعـات الغربیـة داخـل 
دیات مســتقبلها، تقــوم العدیــد مــن الدراســاتن العربیــة نطــاق المجتمعــات وواقعهــا وتحــ

                                                
 114م ،ص1995ذرحتین،- عمان(مھوي حسن زویلف،العلاقات العامة النظریة والاسالیب،ط )1(
 86الباري، مرجع سابق ص  محمد محمد )2(
 131مرجع سابق، ص  –انجي ابو سریع  )3(
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بالنقل عن هذه الدراسات الأجنبیة تقـدم منـه الغـذاء العلمـي للطـلاب الدراسـین لهـذا 
المجال، على الرغم من أن أصحاب هذه الدراسات الأجنبیـة أنفسـهم یؤكـدون علـى 

تـأتي ضرورة وضع الظروف الخاصة بالمجتمعات النامیة كإطـار للتطبیـق حتـى لا
النمــاذج الأجنبیــة بنتــائج عكســیة، ولــم  یــتم تحدیــد المنــاهج والــدرجات العلمیــة فــي 

كما یعد فـي اشـكال القصـورفي العلاقـات العامـة . مجال العلاقات العامة إلا حدیثاً 
  -:مایلي

إن المنــاهج الدراســیة تركــز علـــى إعطــاء الدارســین خلفیـــة عمومیــة فــي العلـــوم  )1
ــانیة، والتـــي لــــم تعـــد كا فیــــة لإیـــراد الممارســــین علـــى ممارســــة المهنـــة فــــي الإنسـ

  .المستقبل
ــات  )2 ــام عنــــد وضــــع البــــرامج التعلیمیــــة فــــي مجــــالات العلاقــ ــاء الإهتمــ ــدم إعطــ عــ

العامـــة ،وكــــذلك إعتمـــاد التــــراث التعلیمـــي فــــي العلاقـــات العامــــة علـــى مفــــاهیم 
متعددة ثم تجمیعها في تخصصات مختلفة مثل الإتصـال الجمـاهیري والسـلوك 

 .، علم النفس الاجتماعي، الإدارة ، التسویق، وغیرهاالتنظیمي

 .البطء في إستخدام التكنولوجیا الحدیثة في قاعات الدراسة )3

ــن الممكــــن لإدارات الأفــــراد بالمؤسســــات   -بالتنســــیق مــــع إدارة العلاقــــات العامــــة –ومــ
لتـــي مســاعدة الأفــراد العــاملین فــي زیــادة إدراكهــم ومــوافقتهم بالمهنــة التــي یزاولونهــا، وا

ـــالیب  ـــلال بعـــــض الأســ ــاتهم مـــــن خـ ـــم وتتوافـــــق مـــــع إمكانیــــاتهم ورغبـــ تكــــون ملائمـــــة لهـ
التعلیمیة التربویة كالندوات التـي تعقـدها منظمـات الأعمـال والمهـن والحلقـات الدراسـیة 
وورشـــات العمـــل التـــي تســـاعد الأفـــراد العـــاملین فـــي تحدیـــد أهـــدافهم المهنیـــة والطریــــق 

ــاطا ــؤدي إلـــى التطــــویر المهنـــي ، ومــــن المهنـــي ومــــن ثـــم الكشــــف عـــن النشــ ت التـــي تــ
الممكن لزیادة تهیئة الفرد لمهنة معینة تنظیم وتصـمیم بـرامج تربویـة توجیهیـة مـن قبـل 

  )1(.المنظمة أو من قبل الجامعات والمعاهد العلیا
  -:البعد التدریبي -2

جهاز العلاقات العامة هو جهاز متخصص في المقام الأول ولكي یتمكن من   
بواجباتـــه علـــى الوجـــه المطلـــوب فـــلا بـــد مـــن تـــوفیر المـــوظفین المـــؤهلین لـــذلك، القیـــام 
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فسیاســة وضــع الرجــل المناســب فــي المكــان المناســب مهمــة جــداً هنــا حیــث أن إختیــار 
وتعیین الموظفین المتخصصین سیؤثر حتمـاً علـى مسـتوى أداء إدارة العلاقـات العامـة 

  .بصفة خاصة وأداء الجهاز بصفة عامة
عــاملین فــي العلاقــات لــیس قاصــراً علــى المــوظفین غیــر المتخصصــین فقــط وتــدریب ال

نما یمتد لیشمل كل الموظفین في الإدارة ، حیث أن تنمیة المهـارات و القـدرات أمـر  وإ
مطلـوب خاصــة وأننـا الآن فــي عصــر الإنفجـار المعلومــاتي الــذي تتجـدد معــه المعرفــة 

لا أصبح ال   )2(.تخلف لسمة الإدارة والعاملین بهادوماً وبالتالي وجب اللحاق بالركب وإ
عدم إعطاء الإهتمام الكافي لعلم أصول التدریس عند وضع البرامج التعلیمیة في  -3

مجالات العلاقات العامة ، وكذلك إعتماد التـراث التعلیمـي فـي العلاقـات العامـة علـى 
سـلوك مفاهیم متعددة ثم تجمیعها من تخصصات مختلفة مثل الإتصـال الجمـاهیري وال

  .التنظیمي، وعلم النفس الإجتماعي لإدارة التسویق وغیرها
مـن بــرامج التعلــیم التــي تســتهدف تأهیــل % 75وتجمـع كــل الدراســات العلمیــة علــى أن 

الممارســین للعلاقــات العامــة تــدرس فــي أقســام الصــحافة والإتصــال، وتعامــل العلاقــات 
ن ینتســب الیهــا إلا للعمــل العامــة مــن خلالهــا علــى أنهــا محقــة بالاتصــال، ولا تؤهــل مــ

الصحفي أو النشر أو الدعایة والنسبة الباقیة تبقى ضمن برامج الإدارة ، ولا تزال هذه 
البرامج التعلیمیة خلال الثمانینیات من هذا دون المستوى المطلوب ودون الحاجة إلى 
ـــة  ــین یفهمــــون العلاقــــات العامــــة فیمــــا یتناســــب مــــع مضــــمونها ومكانتهــــا كمهنـ ممارســ

  )3(.صةمتخص
  :مفهوم التدریب وأهمیته

ـــین أداء الأفـــــراد    ـــه یـــــؤدي إلـــــى تحســ ـــدریب عنصـــــر مهـــــم لأجهـــــزة الإدارة لأنــ التــ
وأحداث التغیر اللازم لسلوك الفرد وتزویده بالمهارات والأفكار والمعلومات التي تمكنه 
ـــة  ــورات التكنولوجیـ ــال الموكلــــة الیــــه، وتســــاعده علــــى المواكبــــة والتطــ ـــذ الأعمــ مــــن تنفیـ

یرها لتحسین الأداء، والتدریب هو الوسیلة التي تمكن العاملین من القیـام بـدورهم وتسخ
یجـاد الحلـول للمشـكلات التـي تـواجههم فـي عملهـم ، ممـا یـنعكس  على أفضـل وجـه، وإ
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علـى تحسـین إنتــاجیتهم كمـاً وكیفـاً ، ولا یعتبــر غایـة فــي حـد ذاتـه وأنمــا وسـیلة لتحقیــق 
فـي مجـال أخلاقیـات الخدمـة العامـة عنصـراً مهمـاً هدف محدد، وكذلك یعتبر التدریب 

لتحسین مستوى الأداء الأخلاقي في الخدمة العامة، فمن خلال عملیة التـدریب یمكـن 
تجاهات الفرد نحو الخدمة العامة   .التأثیر إیجاباً على سلوك وإ

والعلاقات العامة مـن المهـن التـي تحتـاج إلـى تنمیـة مهـارات العـاملین بهـا، ممـا یـؤدي 
لى الحاجة المستثمرة للتدریب، وقد لا توفر الكثیر من المؤسسـات فـرص التـدریب ولا إ

یســتطیع القــائمون بهــا مواكبــة التقیــر المســتمر فــي أســالیب الحیــاة وخاصــة مــع إنتشــار 
وسائل التقنیة الحدیثة یؤدي إلى الإحساس بعدم التكیف مـع العصـر ممـا یمثـل ضـعفاً 

  )1(.على فاعلیة الإتصال
  )training(لتدریبویعرف ا
بأنه جهد منتظم مخطط لتزوید المشـاركین بالمعلومـات والمهـارات والإتجاهـات   

  )2(.التي تساعدهم على تحسین أدائهم
  -:أهداف التدریب في العلاقات العامة

  :ویهدف التدریب فیمایلي
وذلك حینما تسـتجد مهـارات جدیـدة فـي مهنـة  تها وتطویرهایمش المهاراتتغییر في -1

  .لاقات العامة وخاصة وأن هذه المهنة هي في طریقها إلى التكاملالع
تغیـــر فـــي الاتجاهـــات فـــالجمهور فـــي تغیـــر مســـتمر، ویظهـــر ذلـــك جلیـــاً فـــي التقـــدم -2

الثقــافي للأفــراد والزیــادة فــي الــدخول والشــرع الكبیــر فــي حاجــات الافــراد وتطلعــاتهم لــذا 
متابعـة سـلوك الجمهـور وملاحقـة لابد من تدریب ممارس العلاقات العامة على كیفیة 

  .التغیر المستمر في إتجاهاته وغایته
ــممة وغیــــر الموجهــــة، والإبتعــــاد عــــن  -3 الإبتعــــاد عــــن التجربــــة التلقائیــــة غیــــر المصــ

ــة نحــــو تحقــــق  ــار الســــعي ممارســــي العلاقــــات العامــ ــة والخطــــأ وفــــي أطــ أســــلوب التجربــ
  .مهام التي یؤدونهاإعتراف المجتمع بمهنتهم الخاصة بهم والتي تقوم علیها ال

  -:أنواع التدریب
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  )1( .یذهب علماء الإدارة إلى التفرقة بین نوعین من التدریب

  :التدریب قبل دخول الخدمة)1
ویهدف ألـى إكسـاب الموظـف القـدرة علـى إسـتخدام المعلومـات التـي تلقاهـا فـي   

الفــرد مراحــل التعلــیم التــي إنتهــى ألیهــا فیمــا یســند إلیــه مــن عمــل ویمضــي آخــر تــدریب 
  .على العمل قبل أن یصبح مسؤلاً عنه

  :التدریب أثناء الخدمة)2
یقصـد بـه التـدریب علـى العمـل الـذي یباشـره طـوال مـدة خدمتـه مـن تعینــه لأول   

  -:مرة حتى تاریخ تركه الخدمة وهذا نوع من التدریب یمكن تقسیمه إلى
  التدریب في المرحلة الأولى في تعین الموظف-
  .وظیفیة جدیدة ویكون عملها إمتداد للعمل الذي یقوم به الفرد التدریب على أعمال-
إعادة التدریب ویهدف إلى تمكین الفرد من تولي وظیفة جدیـدة أو القیـام بمسـؤولیات -

جدیـــدة ، ویـــرى بعـــض الخبـــراء أن مســـتوى مهـــارات الممـــارس لیســـت العنصـــر الحاســـم 
المسـتوى دائمـاً بالتوریـب  الذي یضمن كفاءته بصورة مستمرة إنما لا بد أن یصقل هذا

  .الذي یمد الممارس بخبرات جدیدة ویفید في التعرف على مستحدثات العمل
    :مشكلات التدریب

یعاني التدریب في مؤسسات الوطن العربـي عمومـاً مـن المحـددات التـي تحـول   
ــافة الثقــــــة بنتائجــــــه ومــــــدى  ـــؤدي إلــــــى إضــــ ـــود، وتـــ ــــى المســــــتوى المنشـــ ـــوله إلــ دون وصـــ

الأداء المؤسسي ، كما أن الشواهد الكثیرة وعبر أوقات متعددة تظهر إنعكاساتها على 
بــأن التــدریب ذو تكــالیف ســلبیة كبیــرة وغیــر مبــررة، بحیــث أصــبح العدیــد مــن الموریــق 
والخبراء والمدربین یدركون جیداً بأن إنجاز أهداف مؤسساتهم تتطلب أحـداث تغییـرات 

تحقیــق دوافــع أكثــر مــن التــدریب، ویشــیر تنظیمیــة وتكنولوجیــة دعــم الكفــاءة والفعالیــة و 
) Relations International public(أعضـاء الجمعیــة الدولیــة للعلاقــات العامــة

إلـــى وجـــود العدیـــد مـــن الـــدورات التدریبیـــة التـــي یـــتم تـــدریبها بواســـطة أفـــراد لا یتمتعـــون 
  .بالخبرة الكافیة سواء في المجال الاكادیمي أو في المجال المهني
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جریــت فـي المملكــة العربیـة السـعودیة توضــح أهمیـة إلتحــاق العـاملین فــي وفـي دراسـة أ
    )1(العلاقات العامة ببرامج تدریبیة متخصصة توصل الباحثون إلى النتائج الآتیة

  أسباب ضرورة التحاق العاملین في العلاقات العامة ببرامج تخصصیة في مجال العلاقات العامة
  النسبة المئویة  الأسباب  م
  39.4  .ة التدریب في رفع كفاءة وتطویر القدرات وتنمیة المهاراتأهمی  1
یجاد رجل العلاقات العامة المتخصص  2   14.3  .رفع مستواهم وإ
وجود جدید في أعمال العلاقات العامة وأسـالیبها بصـفة مسـتمرة، ممـا یتـیح لإدارة   3

  .العلاقات العامة بدور فعال مدروس
10.17  

  7.1  .رة غیر متخصصین علمیاً في مجال العلاقات العامةبعض العاملین في الإدا  4
  7.1  .إكسابهم مهارات التخطیط في تطبیق مهارات العلاقات العامة  5
  7.1  .لم تسمح الفرصة قبل ذلك بالتدریب في مجال العلاقات العامة  6
الحاجــة الماســـة إلـــى ســورة الوظـــائف وهـــى تتطلـــب أن تكــون الیـــد الســـعویة مدربـــه   7

  .عالیاً  تدریباً 
7.1  

قلة خبرة سنوات الخبرة للمشرفین على إدارات العلاقات العامـة ممـا یتطلـب وجـود   8
  .برامج تدریبیة متطورة لهم

3.6  

كتساب الخبرة  9   -  . إحتیاج العلاقات العامة إلى المتابعة والتجدید وإ
  :الإعداد المهني للقائم بالأتصال في العلاقات العامة بالسودان

دراســات البنیــة البشــریة فــي مؤسســات الإعــلام الســوداني حقیقــة لا  لقــد أبــرزت
شك تشترك فیهـا كثیـر مـن البلـدان وهـى وجـود ثلاثـة مسـتویات للقـائمین بالإتصـال فـي 

  :مجال الإعلام المختلفة وهى
  . خریج الجامعة المتخصص في دراسة الإعلام-1
  .خریج الجامعة غیر المتخصص في دراسة الإعلام-2
  . الإعلام غیر الحاصل على شهادة جامعیة ي ممارس-3

  :في ظل وجود هذه المستویات فإن الأمر یتطلب إعداد القائم بالإتصال من جانبین
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  .وهو تعلیم أصول العلم والنظریات:الجانب الأكادیمي:الأول -
  .الجانب الخاص بتدریبه وتأهیله في مهنته:الثاني -

م وفي الدول النامیة آخذ في إرتفاع ولما في أنحاء العال يولما كان المستوى التعلیم  
كانـــت الشـــهادة الجامعیـــة هـــي المطلـــوب الأساســـي لمعظـــم المهـــن فـــإن إتمـــام الدراســـة 

  .الجامعیة في علوم الإتصال والإعلام في مجتمعه والمجتمعات الأخرى
یجــدر بالــذكر أنــه بــدأ الإهتمــام بدراســة الإعــلام بالســودان دراســة أكادیمیــة عنــدما ممــا 

كلیـــة الآداب بجامعـــة ام درمـــان الأســـلامیة قســـم الصـــحافة والإعـــلام فـــي عـــام  إنشـــأت
ــام 1966 ــة الــــدعوة والإعــــلام فــــي عــ م ثــــم إلــــى كلیــــة 1991م، والــــذي تحــــول إلــــى كلیــ

م وكان الخبرات الأكادیمیة المصریة الـدور الكبیـر فـي تـدعیم 1995الإعلام في العام 
  )1(.الركائز الأولى لتدریس الإعلام في السودان

مـــن الجامعــات الســودانیة بإنشـــاء أقســام وكلیــات الإعـــلام  وبعــدها أهتمــت عــدد
ــوع مــــن  ــذا النــ ــل هــ ـــرة الإنتشــــار لمثــ ــال ، وتعتبــــر بدایــــة التســــعینات هــــي فتـ والإتصــ
التخصـــص وقـــد ســـاهمت هـــذه الكلیـــات وأقســـام الإعـــلام والإتصـــال فـــي الجامعـــات 

مظـــاهر القصـــور الســـودانیة فـــي التأهیـــل والتـــدریب فـــي الإعـــلام رغـــم وجـــود بعـــض 
  )2(.التي أشار إلیها الباحث هاشم محمد عباس في الاسباب الاتیة

  .المتحدث هذه الاقسام والكلیات على المنهج النظري .1
معظـــم الملتحقـــین مـــن الطــــلاب فـــي هـــذه الأقســــام والكلیـــات لا تتـــوفر عنــــدهم  .2

 .الموهبة الإعلامیة
 .ضعف بنیات التأسیس في هذه الأقسام والكلیات .3

ار العلاقـات العامـة مـع وجـه الخصـوص نجـد أن هنالـك الكثیـر مـن أما في إطـ
الجامعات والمعاهد السودانیة تدرس الآن مادة العلاقات العامـة بالإضـافة إلـى 
الكثیــر مــن المعاهــد ومراكــز التــدریب المتخصصــة، والتــي یتــدرب فیهــا أعــداداً 

المثـــال كبیــرة مــن المــوظفین فــي العلاقــات العامـــة وغیــرهم، ومنهــا علــى ســبیل 
  .أكادیمیة السودان لعلوم الإتصال والتدریب الإعلامي ومركز تطویر الإدارة 

                                                
 .67ھشام محمد عباس،القائم بالاتصال،مرجع سابق،ص )1(
 .المرجع نفسھ )2(
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    :أكادیمیة السودان لعلوم الإتصال والتدریب الإعلامي 
م بموجب القانون الصادر بقرار مـن رئـیس 1991تم إنشاء الأكادیمیة في عام 

خدمـة العامــة الجمهوریـة ، وتعمـل الأكادیمیــة علـى رفـع الأداء الإعلامــي فـي ال
والهیئـــات الإعلامیـــة ومؤسســـات القطـــاع الخـــاص وتقـــدیم المشـــورة الفعلیـــة فـــي 

  . )1(العلوم الإعلامیة وفقاً للتنمیة الإتصالیة بالسودان 
  -:)2(ومن أهداف أو أغراض الأكادیمیة الآتي 

تدریب الأشخاص الـذین یتولـون الوظـائف الإعلامیـة بـأجهزة الدولـة المختلفـة ،  .1
فهم بالمفــاهیم الإعلامیــة الحدیثــة وأســالیبها لــلأداء الإعلامــي العــام وذلــك بتعــری

  .وفقاً لكفاءة العاملین في مجال الإعلام 
 .القیام بالبحوث والدورات التطبیقیة في مجال الإعلام والتدریب والإتصال  .2

تقــدیم النصــح والخــدمات الإستشــاریة فــي مجــال الإعــلام والإتصــال لمؤسســات  .3
 .الدولة المختلفة 

تنمیة الإتصال بغرض التنسیق بین المؤسسـات التـي تعمـل فـي مجـال التـدریب  .4
 .والبحوث العلمیة بالسودان 

 .التعاون مع المؤسسات التي تعمل في مجال الحقل الإعلامي  .5

تنظیم الدورات التدریبیة وعقد المؤتمرات والحلقـات الدراسـیة والأنشـطة المماثلـة  .6
 .لتي یقرها مجلس الأكادیمیة وفقاً لسیاسات التدریب الإعلامي ا

ــة ســـنویة وتوزیعهـــا علـــى  تقـــوم الإدارة العامـــة للتـــدریب التابعـــة للأكادیمیـــة بإعـــداد خطـ
ــات  ــة الخاصـــة بالعلاقــ المؤسســـات المختلفـــة ضـــمن هــــذه الخطـــة نجـــد البــــرامج التدریبیـ

  :العامة وهى في الغالب كالآتي 
  .فنون العلاقات العامة  -
 . العامة هندسة البشرالعلاقات  -

 .دور الصورة الفوتغرافیة الإلكترونیة في أنشطة العلاقات العامة -

 .الصورة الذهنیة -

                                                
 .83ھشام محمد عباس ، واقع الممارسة الإعلامیة القائم بالإتصال ، مرجع سابق ، ص )1(
 .86المرجع نفسھ ، ص  )2(
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 .قیمة الوقت لمستولي العلاقات العامة  -

 .الإعلان في العلاقات العامة  -
 .سم والبرتوكول االر  -

وتنظـــیم الأكادیمـــة مـــا یربـــو عـــن الثمـــاني دورات تدریبیـــة خاصـــة بالعلاقـــات 
، ویـتم الإعـلان عـن هـذه الـدورات عبـر وسـائل العامة والراسم فـي كـل عـام 

  .الإعلام المختلفة 
وتســـتعین الأكادیمیـــة فـــي بـــرامج العلاقـــات العامـــة التدریبیـــة بنفـــر كـــریم مـــن 

  . أساتذة الجامعات والخبراء الوطنیین والأجانب من الدول الشقیقة
  

 
  
  
  
  
  

  المبحث الثالث
  امةأخلاقیات المهنة للقائم بالإتصال في العلاقات الع

  :مفهوم أخلاقیات المهنة 
القــیم المعیاریــة التــي " فــي مفهومهــا العــام بأنهــا ) Ethics(تعــرف الأخلاقیــات   

ویعرفهــا لــوري ألــین ودان فــوس " تحــدد درجــات الخطــأ والصــواب فــي ســلوك الإنســان 
)Lori Allen & Dan Voss ( بأنهــا القــدرة علــى إتبــاع الســلوكیات الصــحیحة

  .)1(دة وتجاوز العملیات الجدی
فـي تعریفـه للأخلاقیـات بأنهـا ) Frankena Willam(ویوضح ویلیـام فرانكینـا   

قائمة من المبادئ المهمة لضـمان حیـاة جیـدة فـي المجتمـع والتـي تـدور حـول محـورین 
  .في هذه الأعمال  ال الخیرة الهادفة والعدل القیام بالأعم:   أساسیین هما

                                                
جمال مصطفى بیطار ، أخلاقیات الإعلام ومدى تطبیقھا في واقع الممارسة الإعلامیة في مصر ، رسالة ماجستیر غیر منشورة   )1(
 .م 1999) علام جامعة القاھرة ، كلیة الإ(
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أن ) Warnock Geffrey(وارنــوك  وفــي نفــس الإطــار یــرى عــالم آخــر هــو جیفــري
  :الأخلاقیات هى مجموعة من المبادئ تدور حول أربعة محاور رئیسیة هى 

القیام بالأعمال الهادفة وعدم إلحاق الضرر بالآخرین، وعدم الخداع فـي أي تعـاملات 
  .)2(وعدم التحیز في القیام بأي ممارسات لصالح طرف دون الآخر 

مهنــة معینــة لــه مســار مهنــي لا یجــوز الخــروج عنــه وخلاصــة القــول أن كــل ممــارس ل
بحیث إذا خرج على الإطار القانوني لهذه المهنة یكون مخلاً بسلوكها المهني وآدابهـا 
نمــا تفــرض إجــراءات  التــي یجــب الإلتــزام بهــا ، ولا تكتفــي القــوانین المهنیــة لهــذا الحــد وإ

تفـاوت فـي طبیعتهـا وعقوبات قانونیة بحـق مـن یخـالف أصـول المهنـة وهـى إجـراءات ت
  .ومقدارها بین مهنة وأخرى 

  :أهمیة أخلاقیات مهنة العلاقات العامة 
بعد الإلتزام بالمبادئ والسلوك الأخلاقي بالنسبة للعامل في وظیفة العلاقات العامة أو 
مهنة معینة أو مجموعة من منظمات الأعمال یعتبر ذو أهمیة بالغـة لمختلـف شـرائح 

  . المجتمع 
  

ـــ ــــ ــــث ان هــــ ـــــ ـــادق حیــ ـــــ ـــحیح والصـــ ــــ ـــل الصــــ ــــ ــــــادئ العمــــ ــــزام بمبـــــ ــــ ـــوي الإلتـــ ـــــر القــــــــ ــــ ذا الأمــ
ــــي  ــــ ــد فــــ ــــ ــــ ــــیق یتجســ ــــ ـــــور ضــــ ــــ ــــالحها بمنظـــ ــــ ـــــرى مصــــ ـــــــى أن تـــــــ ــــ ــــة علـ ــــ ــد المنظمــــ ــــ ــــ ویبعــ

  . )1(الإعتبارات المالیة 
ـــــن  ــــد مــــ ــــــى مزیـــــ ـــــاج إلـــ ـــي تحتــــ ــــ ـــــــن التــ ـــــن المهــ ـــــــة مــــ ـــات العامــ ـــــ ـــــة العلاقـ ـــزال مهنــــ ــــ ولا تــ
ــا  ــــ ــــ ــــــن أهمهــ ــــ ـــــارات مــ ــــ ــــدة إعتبـــ ــــ ـــــك لعــــ ــــ ـــا وذلــ ــــ ـــي فیهـــــ ــــ ـــتوى الأخلاقـــــ ــــ ــام وبالمســـــ ــــ الإهتمـــــ

)2(:  
ــــور ) 1 ــــ ـــــ ــــــي الجمهــــ ــــ ـــــ ــــــأثیر فــ ــــ ــــ ـــــى التـــ ــــ ــــ ــــل علــــ ــــــــ ــــة تعمـــــ ــــ ــــ ـــــات العامـــــ ــــ ــــ أن العلاقــــ

ــــى  ــــ ــم علـــــ ــــ ـــــ ــــر الحكــ ــــ ــــدیم عناصـــــ ــــ ـــــك بتقـــــ ــــ ـــــم وذلـــ ــ ــ ــــاه ملائــــ ــــ ــــــي إتجـــــ ــــ ـــه فـــ ــــ ــــ قناعـ وإ
ـــــذه الإدارة  ــــ ــم هــ ــــ ــــد أن تتســـــ ـــــ ــــذا لابــ ــــ ــــــدرها لـــ ـــــي یقـــــ ــــ ـــــلع كــ ــــ ـــــى الســ ــــركة وعلــــــ ــــ الشـــ

  .في ممارستها بدرجة عالیة من الصدق والأمانة 
                                                

 117طاھر حسن صالح مھدى ، مرجع سابق ص   )2(
 .117طاھر حسن صالح مھدي ، مرجع سابق ، ص  )1(
 .7جبار الطماوي ، مرجع سابق ، ص  )2(
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ــــــات) 2 ـــــ ــــ ــــــزم بأخلاقیــ ــــ ــــ ـــــم یلتــ ــــ ــــ ــة إذا لـــ ــــ ــــ ــــ ـــــــات العامـــ ــــ ــــ ـــل العلاقـ ــــ ـــــ ـــــا أن رجــــ ـــــ ــــ  كمــ
ــــى  ـــادر إلــــــ ــــ ـــه یبـــ ــــ ـــــار لأنـــ ـــــن الإنهیـــــ ــة مـــــ ــــ ــة حالــــ ـــــ ــــل بالمؤسســـ ــــد یصــــــ ــــ ـــة قــ ـــــ المهنــ
ـــذلك  ــــ ــا ، كــ ــــ ـــــیلاً لهـــ ــــبح عمــــ ــــ ــــي أصـ ــــ ـــــة والتـ ـــالح الجهــــ ــــ ـــــا لصــ ـــــا بكاملهــــ توظیفهــــ
ـــــالإلتزام  ــــ ـــره بــــ ـــــ ــــــن غیـــــ ــــ ــــــر مـــ ـــــ ـــدعو أكثــ ــــ ــــ ــــــــــة مــ ــات العامـــ ــــ ــــ ــــــل العلاقـــ ــــ ـــإن رجـــ ــــ فــــــ
ـــه  ــــ ــــ ــ ـــرة عمل ــــ ــــ ـــــن دائــ ــــ ـــه مــــ ــــ ــــ ــــول دون إنزلاقــ ــــ ــــ ـــــــددة تحـ ــــ ــــة محــ ـــــ ــــوابط أخلاقیــــ ـــــ بضــــ

ــــه  ــــ ــ ــا بعمل ــــ ـــة لهــــ ــــ ـــــال لا علاقـــ ــــ ـــى أعمـ ــــ ـــ ـــــي إل ـــدرو الإعلامـــــ ــــ ــــى  یجـــ ــــ ــ ــارة إل ـــــ الإشـــ
ــــــوع  ــــ ــــــام بموضــــ ــــ ـــــادة الإهتمــــ ــــ ـــــى زیــــ ــــ ـــــت إلـــــ ــــ ـــة دعـــــ ــــ ــــ ـــــباب هامــ ـــــ ــــــك أســــ ــــ أن هنالـــ

  :   )3(الأخلاقیات المهنیة في مجال العلاقات العامة فیما یلي 
ــــــور حر .  1     ــــ ــتوىظهـــ ــــ ــــ ـــع مســـ ــــ ــــ ـــتهلك مــ ــــ ـــــ ــــن المسـ ــــ ــــ ــــدفاع عـ ــــ ــــ ـــــــــات الـ ـــالم ،  كــــ ــــ ــــ العــ

ــات  ــــ ـــــ ـــادة المؤسســـ ــــ ـــــ ــــى قــ ــــ ــــ ــــغوط علــ ــــ ـــــــرض ضــــــ ــــ ـــــــي فـــ ـــــ ــــــراً فــ ــــ ـــت دوراً كبیــــ ــــ ــــ ــــــى لعبـــ ـــــ والتـــ
ــالمهن ال ــــ ــــ ــــاملین بــ ــــ ـــة والعــــ ــــ ــــ ـــي ممارســ ــــ ــــ ــــة فـ ــــ ــــاد الأخلاقیــــ ــــ ــــام بالأبعــــ ــــ ــة بالإهتمـــــ ــ ــــ مختلفــــ

  .أنشطتها 
ــا أدى . 2   ــــ ــــ ـــــالم ممــ ــــ ــــــتوى العـــ ــــ ــــــى مســ ــــ ـــــافي علــ ــــ ــــــــي والثقـــ ـــتوى التعلیمــــ ــــ ـــــاع المســـــ ــــ إرتفــ

ـــــن  ــــ ـــــات مــ ــــ ــــن والمؤسســ ـــــ ــاه المهــ ــــ ـــــور تجـــــ ــــات الجمهـــــ ــــ ـــات وتوقعـــ ــــ ـــــاد متطلبــــ ــــ ـــــــى إزدیــ إلـــ
 حیث إلتزامها بالأسس الأخلاقیة في التعامل معه 

ـــــدبورج    ــــ ـــــارد لینــ ــــ ـــــیر ریتشــ ــــ ــــدفین ) Richard Alindeborg(ویشــ ــــ ــــى هـــ ــــ إلـــ
  :)1(أخلاقیین لمهنة العلاقات العامة فیما یلي 

ــــــات -1   ـــــ ــــ ـــــة بالممارســـ ـــــ ــــ ــع قائمــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــرد وضـــ ــــ ــــ ــــي مجـــ ـــــ ــــ ـــــة لا تعنـــــ ــــ ــــ ــــات العامـــــ ــــ ـــــ العلاقـــــ
ـــة  ــــ ــة أنظمـــــ ــــ ــــ ـــي إقامــ ــــ ـــــا تعنـــــ ــــ نمـــ ــــة وإ ـــــ ـــــال المهنـــ ـ ـــ ـــــي مجـــ ــــ ــة فـــ ــــ ـــحیحة والخاطئــــــ ــــ الصـــــ
ـــــین  ــــ ـــي وبــ ــــ ـــــاهو أخلاقــــ ــــ ـــین مــ ــــ ــــراع بــــ ــــ ــــم الصـــ ــــ ــا حســـ ــ ـــــ ـــــن خلالهــ ــــ ــتم مــ ـــــ ـــالیة یــــ ــــ إتصــــ

  .قات العامة ماهو غیر أخلاقي في العلا
إن بناء أنظمة إتصالیة یعني تحقیق علاقات إتجاهین مـع كـل الجمـاهیر التـي -2    

 .تتأثر بنشاط المؤسسة والعمل على تحسین جودة هذه العلاقات والحفاظ علیها 

                                                
 .35محفوظ أحمد جودة ، مرجع سابق ، ص  )3(
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ــاب العلاقــات العامــة بالمعــاییر الأخلاقیــة أن            وقــد بلــغ مــن إهتمــام بعــض كتّ
ــاء الــــنص علیهــــا واضــــحاً  ــعوها لعلــــم العلاقــــات  جــ وصــــریحاً فــــي التعریفــــات التــــي وضــ

فــي تعریــف لــه للعلاقــات العامــة إلــى أن ) Rehy Harlow(العامــة، فقــد أشــار رهــالو
  . )2(العلاقات تستخدم البحوث والإتصال مع الإلتزام بالمعاییر الأخلاقیة 

أنهـا لذا تعـد الجوانـب الأخلاقیـة وثیقـة الصـلة بممارسـات العلاقـات العامـة كمـا 
تعد من القضایا الهامة ضمن موضوعات العلاقات العامة ولا سـیما علـى ضـوء تزایـد 

ویحـرص .وعي الممارسین بأن العلاقات العامة مهنة لها سمعتها التـي ینبغـي حمایتهـا
أســـاتذة العلاقـــات العامـــة إلـــى توجیـــه الإرشـــادات والنصـــائح المتعلقـــة بمراعـــاة الجوانـــب 

الحقیقــة التــي تــدعم مصــداقیة ممارســي العلاقــات العامــة الأخلاقیــة المتمثلــة فــي ذكــر 
ومراعــاة الإســتقامة والأمانــة والنزاهــة ، وتجنــب نشــر المعلومــات الخاطئــة أو المضــللة 

)2( .   
  
  
  :الدساتیر الأخلاقیة لمهنة العلاقات العامة  

بأنـه الإعـلان الرسـمي عـن ) Code Of Emics(ویعـرف الدسـتور الأخلاقـي 
یـــة التــي یلتـــزم بهــا العـــاملون فــي إحـــدى المؤسســات أو الأعضـــاء فـــي المبــادئ الأخلاق

  .)1(إحدى الجامعات المهنیة 
ونعنـــي بالأخلاقیـــات فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة خـــلال مـــزاولتهم لأعمـــالهم ، 

جـابر الطمـاوي أن الخـروج علـى هـذه الآداب خروجـاً علـى مـا یتعـارف علیـه . ویقول د
أخلاقیـــة غیـــر هـــذه المعـــاییر الأخلاقیـــة لا تعنـــي المجتمـــع مـــن قـــوانین ومعـــاییر ومثـــل 

الإجماع علـى تفسـیرها أو الإلتـزام بهـا سـواء مـن المؤسسـة أو العـاملین فیهـا لأن مهنـة 
العلاقـــات العامـــة لا تقـــارن مـــن حیـــث حـــداثتها بـــالمهن الأخـــرى لأكثـــر حكمـــاً وتأسیســـاً 

  .ومن ثم لا توجد إلا حالات قانونیة ضعیفة نسبیاً 
العلاقـــات العامـــة جهـــوداً للـــرد علـــى هـــذه الإنتقـــادات بإعتبـــار أن ویبـــذل خبـــراء 

العلاقــات العامـــة مـــن الناحیــة الأخلایقـــة عمـــل محایـــد یمكــن أن یســـتخدم فـــي أغـــراض 
                                                

  .25ص .محمد یوسف ، المدخل إلى العلاقات العامة ، مرجع سابق  )1(
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فعلاقــة رجــل العلاقــات العامــة بموكلــه مثــل علاقــة المحــامي بموكلــه . طیبــة أو شــریرة 
تبــر ممــثلاً للقتلــة أو أیضــاً فالمحــامي یعمــل داخــل إطــار نظــام ســلوكي معــین حیــث یع

إلـــخ فــي قاعـــة المحكمـــة فــإن المحـــامي یقـــدم موكلــه فـــي أحســـن ....الأیتــام أو الارمـــل 
صورة ممكنة ، أما رجل العلاقات العامة فهو یقوم أمام الجمهـور العـام بـنفس المهمـة 
ن كـــان رجـــال العلاقـــات العامـــة ینتقـــون الهیئـــات أو الأشـــخاص الـــذین یعملـــون علـــى  وإ

مـا یفعـل المحـامون وكمــا یوجـد فـي المهـن المختلفـة الغشاشـون وكــذلك حسـابهم أكثـر م
ــم فــــي هــــذا  ــد أیضــــاً الصــــادقون المخلصـــون لعملهــ ــات العامـــة ویوجــ ــد مهنــــة العلاقــ توجـ
الإطار و بهدف الإرتقاء بمهـن العلاقـات العامـة وحمایتهـا مـن أي ممارسـة غـر أمینـة 

ات العامـة كدسـتور جمعیـة وضعت الدساتیر الأخلاقیة المنظمة لممارسـة مهنـة العلاقـ
العلاقات العامة الدولیة وجمعیة العلاقات العامة الأمریكیة ، ویـورد الباحـث فیمـا یلـي 
بعضــاً مــن الدســاتیر الأخلاقیــة التــي وضــعتها الجمعیــات والإتحــادات الدولیــة المهتمــة 

  .بالعلاقات العامة 
  

  :دستور جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة / 1
م ثـم 1960علاقـات العامـة الأمریكیـة دسـتوراص للمهنـة عـام وضعت جمعیة ال

ــي أعــــوام  ــه فــ م 1988م، وقــــد نــــص دســــتور 1988م، 1983م، 1977م، 1963عدلتــ
  : )1(على ضرورة إلتزام الممارسین بالمواد على النحو التالي

الـزملاء یتعامل العضو بعدالة مـع الجمهـور ، والعمـلاء السـابقین والحـالیین ومـع -1  
بـداء مـن المما رسـین وأن یعطـي الإهتمـام الواجـب كحقـوق الآخـرین والإسـتعلام الحـر وإ

  .الآراء
ـــــة -2   ـــــ ــلحة العامــــ ــــ ــــ ـــــاة المصــــ ـــــ ـــة بمراعــــ ـــــ ــــ ــــه المهنیــ ــــ ــــ ـــــلال حیاتــ ــــ ـــو خـــــ ـــــ ــــ ـــــزم العضــ ــــ .                       یلتـــــ

ـــه -3 ـــة والســــلامة خــــلال قیامــ ـــرص العضــــو علــــى الإلتــــزام بأقصــــى درجــــات الأمانـ یحـ
.                                  ت حرصه على سلامة العملیة الدیمقراطیة بالإلتزام تجاه العمیل في نفس الوق
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ــه أن یســــرع  -4 لا یعمـــد العضـــو علـــى نشـــر معلومـــات زائفـــة أو أخبـــار مضـــللة وعلیـ
بتصــحیح العضــو الوقــوع فــي أي عمــل یــؤدي إلــى إفســاد وســلامة وســائل الإتصــال أو 

  .أعمال الحكومة
أمـــام الجمهــور بإســم العمیـــل أو المســتخدم الـــذي  یكــون العضــو مســـتعداً للإعتــراف-5  

  .یمثله في أي إتصال جماهیري یقوم به
  .  لا یؤكد العضو ضمان تحقیق نتائج لا یكون في مناولة تناولها -6  
ــوق الســــریة والخصوصــــیة لعملائــــه الحــــالیین أو -7  یضــــمن العضــــو بشــــكل كامــــل حقــ

 .السابقین
 .نیل من عضو آخر لا یعمد العضو خدش سمعة المهنة أو ال-8

علــى العضــو أن یقطــع صــلته بأســرع مــا یمكــن بــأي فــرد أو منظمــة إذا كانــت هــذه -9 
  .العلاقة تتطلب منه ما یتعارض مع مواد هذا الدستور 

  
  
  
 
   :)1( الدستور الدولي لآداب مهنة العلاقات العامة/2     

ـــــام    ــــ ــــــي عــــ ـــــ ــــي 1965فــ ــــ ـــــة فـــــ ــــ ــــــات العامــــ ــــ ــــــدولي للعلاقـــ ــــ ـــــاد الـــ ــــ ـــــع الإتحــــ ــــ م وضــــ
ــا ــــ ــــ ــــــؤتمر عــ ــــ ـــة مــ ــــ ـــــاً لآداب مهنـــــ ــــ ــتوراً دولیـــ ــــ ــــ ـــــان دســ ــــ ـــــا بالیونـــ ــــ ــــة أثینـــ ــــ ـــد بمدینــــ ـــــ م عقــــ

  :العلاقات العامة وفیما یلى نصه 
ــــــت “ ــــ ـــ ـــدة قبل ــــ ـــــ ـــم المتحـ ــــ ـــــ ـــــة الأمـ ــــ ــــاء بمنظمــــ ــــ ــــ ـــــدول الأعضـ ــــ ــع الــــ ــــ ــــ ــــراً لأن جمیـــ ـــــ نظــــ

ــــیة  ــــ ــــالحقوق الأساســــ ـــــ ـــه بــ ــــ ـــــن إیمانـــــ ـــــ ـــذي أعلـ ــــ ــة الـــــ ــــ ــ ــ ــــذه المنظمـ ــــ ــــاق هــــ ــــ ـــــزام میثـــ ـــــ إلتـ
  ”للإنسان في الكرامة ، وقیمة الذات الإنسانیة 

ــة  ــــ ـــــاقوأن طبیعـــ ـــــذا المیثـــــ ـــة  هـــــ ــــ ـــات العامـــ ــــ ــــي للعلاقـــ ــــاق أخلاقــــــ ــــ ــــــة میثــ ـــــد بمثابـــ تعـــــ
ـــلال  ـــــ ــــــن خـــــ ــــ ـــــائها مـــ ــــ ــــب أي أعضــــ ــــ ـــن جانـــــ ــــ ــانون مــــــ ـــــــــ ـــــذا القــ ـــــ ــــــاك لهـــ ــــ وأن أي إنتهـــ
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ـــل  ــــ ــــاب الكامــــــ ــــ ــــتوجب العقـــــ ـــــ ــیماً یســــ ــــ ــــ ــــاً جســـ ــــ ــــــر خطئـــــ ــــ ـــــة یعتبـــ ــــ ــته للمهنــــ ــــ ـــــ . ممارســ
  :وبناءاً علیه فإن على كل عضو أن یجتهد في 

ــــــمح .1 ــــ ـــــي تسـ ــــ ـــــانیة التــ ـــــ ــــروط الإنسـ ــــ ــــذه الشـــ ــــ ــــق هـــ ــــ ـــي تحقیـــ ــــ ـــاهمة فــــ ـــــ ـــــان المســـ ـــــ للإنسـ
ــالمي  ــــ ـــــ ـــلان العـ ــــ ــــ ــا الإعـ ــــ ـــــ ـــــه بهـ ــــ ـــرف لـــ ــــ ــــــي إعتـــــ ــــ ــــالحقوق التــ ــــ ــــع بــــ ــــ ــــــالإنطلاق والتمتــــ ــــ بــ

  .لحقوق الإنسان 
ــــي .2  ــــ ــــــة التــــــ ــــ ـــــروف بالطریقـــ ـــــ ــــع الظــــ ـــــ ــــبات وجمیــــ ـــــ ــع المناســـــ ــــ ـــــ ـــــي جمیــ ــــ ـــــرف فـــــ ــــ التصــــ

 .تستحق وتستوجب ثقة ومن یتعامل معهم 

ــــلك .3  ـــــ ــــــى المســ ـــلكه حتـــــ ــــ ـــــه ومســــ ــــ ـــــام لمهنتــ ــــ ــابع العــ ـــــ ــــار الطــــ ــــ ـــي الإعتبـــ ـــــ ـــذ فـــ ــــ أن یأخــــ
ـــ ــــ ـــــه إنعكـــــ ــــ ــــیكون لـــ ــــ ــــــي ســــ ـــة الشخصــــــ ــــ ــــ ــــــى المهنـ ــــ ــأخوذة علــ ــــ ــــام المــــــ ــــ ـــى الأحكــــ ــــ اس علـــــ

 :في مجموعها وأن یلتزم بالآتي 
ـــالمي  - ــــ ــــ ــــ ـــــالإعلان العـــ ــــ ـــــ ـــــواردة بــــ ــــ ــــ ــة الـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــد الأخلاقیــــ ــــ ــــ ـــادئ والقواعـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــرام المبــ ــــ ــــ ــــ إحتــ

  .لحقوق الإنسان في ممارسة مهنته
ــه أن  - ــــ ـــــرد بحقـــــ ــــ ـــــل فــ ــــ ـــــراف لكـ ــــ ـــانیة والإعتــ ــــ ــــذات الإنســــ ــــة الــــــ ــــ ـــة كرامـــ ــــ ـــــرام حمایــــ ــــ إحتـ

  .یكون لنفسه رأیه الذاتي
ـــــي  - ـــــرف فـــــ ـــة التصـــــ ــــ ـــــالح الخاصـــ ـــــا المصـــــ ـــي فیهـــــ ــــ ــة تراعـــ ــــ ـــــروف بطریقــــ ـــــتى الظـــــ شـــــ

ـــه  ــــ ــــ ــــتعین بخدماتــ ــــ ـــــي تســـــ ــــ ـــة التــــ ــــ ــــ ــالح الهیئــ ــــ ــــ ـــــاة مصـــ ــــ ــــة أي مراعــــ ـــــ ــــــالأطراف المعنیــــ ــــ بـــ
 .بقدر مراعاته لمصالح الجماهیر المعنیة

ـــوحي  - ــــ ــــ ــارات لا تــ ــــ ــــ ــــي عبـــ ــــ ــاغ فـــــ ــــ ــــ ــــب أن تصـــ ــــ ــــــــــي یجــــ ــــه التـــ ــــ رتباطاتـــــ ــــــوده وإ ـــــ ــــرام وعــ ــــ إحتــــ
ــــتحوا ـــــ ــبات للإسـ ــــ ـــع المناســــ ــــ ـــــي جمیـــ ــــة فـــــ ــــ ــــــرف وأمانــ ـــــرف بشــــ ــــ ــــاب التصـ ــــ ــــى بإرتیــ ــــ ــ ذ عل

ـــاهیر  ــــ ــــ ــــ ــــوع الجمــ ــــ ــــ ـــابقین وجمـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــالیین أو السـ ــــ ــــ ــتخدمیه الحــــ ــــ ـــــ ــــ ــه ومســ ــــ ــــ ـــــ ـــــــة عملائــ ــــ ــــ ثقــ
      .المعنیة بأعماله

  :قانون المعهد البریطاني للعلاقات العامة / 3
ـــتمل     ــــ ــــه یشـــــ ـــــ ــــد فإنـــ ــــ ـــــذا المعهــــ ــــ ـــفه هـــ ــــ ـــــذي وصــــ ــــ ــــة الـــ ــــ ــــــات المهنــــ ــــ ــانون أخلاقیــ ــــ ـــا قــــــ ــــ أمــــ

  :)1(على سبعة عشر نصاً  نورد بعضها فیما یلي 
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ــــارس )1 ــــ ــو یمـــــ ــــ ــــ ــــو ، وهـــ ــــ ـــى العضـــــ ــــ ــــ ـــلحة علــ ـــــ ـــــرم المصـــــ ـــــ ــــــة أن یحتـــ ــــ ــــــطته المهنیـــ ــــ أنشـــ
ـــة  ــــ ــــ ـــیة الدائمـ ــــ ــــ ــولیته الشخصـ ــــ ـــــ ـــــــن مسـ ــــ ـــر مـ ــــ ـــــان ، وأن یعتبـــــ ــــ ــة الإنســـ ــــ ــــ ـــــة وكرامــ ــــ العامـــ
ــائل  ــــ ــــ ـــــع وســ ــــ ــه ومــ ــــ ــتخدمة ، أو زملائــــــ ــــ ــــ ــــع عملیةمسـ ــــ ـــــــة مــــ ــــدل وأمانــــ ــــ ــــــل بعــــ ــــ أن یتعامـ

  .الإعلام والجمهور بصفة عامة 
ـــللة وأن )2 ــــ ــــ ــــ ــــة أو مضــ ــــ ــــ ــــ ــــات مزیفـ ــــ ــــ ــــ ــــــر معلومـ ــــ ــــ ـــد نشـــ ــــ ــــ ــــ ـــــو ألا یتعمــ ــــ ــــ ـــى العضــــ ـــــ ــــ ــــ علـ

 .فعل ذلك وأن یلتزم دائماً الدقة یحرص تماماً على ألا ی

ــائل )3 ــــ ــــ ـــــة وســ ــــ ــااد نزاهـــ ـــــ ــتهدف إفســـــ ــــ ــــ ــــــطة تســ ــــة أنشــــــ ــوم بأیــــــــ ــــ ــــــو ألا یقــــــ ــــ ــــــى العضــ ــــ علــ
 .الإعلام 

ـــة )4 ـــــ ــــ ـــــاً خفیــ ـــــ ـــتهدف أغراضــــ ــــ ــــ ــــــطة تســ ــــ ــــي أي أنشــــ ــــ ــــ ـــترك فــ ــــ ــــ ــــــو ألا یشــ ــــ ــــى العضــــ ــــ ــــ علـ
 .غیر المعلن عنها

ــــــات )5 ـــــ ــــ ــــــتخدم معلومــ ــــ ــــ ــــــات أو یســـ ــــ ــــ ـــن معلومـــ ــــ ــــ ــــ ـــــف عــ ــــ ــــ ـــــو ألا یكشــــ ــــ ــــ ـــى العضــــ ــــ ـــــ ــــ علـ
ـــــابق  ــــ ـــــالي أو ســـ ــــ ـــــتخدم حـــ ــــ ــــــل أو مســـ ـــــ ـــة بعمیـ ــــ ــــ ــــق خاصـ ــــ ــــ ــد أطل ــــ ــــ ـــون قــ ـــــ ـــي یكــــ ــــ ــــ ، والتـ

ــــى  ــــ ـــــراحة علـــــ ـــــ ـــــة صــ ــــ ــة إلا بموافقــــ ــــ ــــ ـــراض خاصــ ــــ ــــ ـــــــــق أغــ ــه لتحقیـــ ـــــ ــــ ـــه فیــ ــــ ــــ ــــا لثقتـ ــــ علیهــــ
 .ذلك 

ـــــتخدمین ذوي )6 ــــ ــــ ـــــلاء أو مســــ ــــ ــــ ـــة عمــــ ــــ ــــ ــــ ــــي خدمــ ــــ ــــ ــــ ــــــل فـ ـــــ ــــ ــــو ألا یعمــ ـــــ ــــ ـــى العضــــ ــــ ـــــ ــــ علـ
 مصالح متصارعة أو متنافسة إلا بعد موافقتهم على ذلك صراحة 

ــــات ــــ ــــ ــــذكر أن الدســـ ــــ ــــ ـــــدر بالـــ ــــ ــــ ــات یجــ ــــ ـــــ ــــــة العلاقــــ ــــ ــــ ــــي مهنـ ــــ ــــ ـــــح فـــ ــــ ــــ ــــة توضــ ــــ ــــ یر الأخلاقیـــ
  :حقیق الأهداف التالیة العامة لت

ـــاء )  1      ــــ ــــ ـــــلوك أعضـــ ــــ ـــــه ســــ ــــ ـــذي یوجــــ ــــ ــــ ـــــي الــ ــــ ـــــــــل الأخلاقـــــ ــــار العمــــ ــــ ــــ ـــــد إطـ ــــ تحدیــــ
  المهنة 
 .نشر الرسالة المهنیة السلیمة في أذهان الجماهیر)   2     

ــــدعین ) 3      ــــ ــــ ـــــین المـ ــــ ـــة وبــــ ــــ ــــ ــــــؤهلین لأداء المهنــ ــــ ــین المـــ ـــــ ــــین الممارســــــ ــــ ــــ ـــز بـ ــــ ــــ التمیــ
 .أعمالهم  الذین یستخدمون  مصطلح العلاقات العامة للتعبیر عن

ــــــول  ــــ ــــ ـــن القـ ــــ ــــ ــــها  ان ویمكــــ ــــ ــــ ـــي یمارســـ ـــــ ــــ ــــة التـــ ــــ ــــ ــــــر الأخلاقیـــ ــــ ــــلوكیات غیـــــ ــــــــ الســـ
ـــــن  ــــ ـــراً مـــ ــــ ـــظ أن كثیـــــ ــــ ــــن الملاحــــ ــــ ـــه مــــ ــــ ـــــة إلا أنـــــ ـــات العامــــــ ــــ ـــي العلاقـــــ ــــ ـــــــض ممارســـــ بعــــ
ــــد أن  ــــ ــــ ــة فبعـــــ ــــ ــــ ــــ ـــات المهنیـــ ــــ ــــ ــــ ــــاً بالأخلاقیــ ــــ ـــــ ـــــر إهتمامــــ ــــ ــــ ـــــــبحت أكثــــ ــــ ــــ ــــــات أصــ ــــ ــــ المؤسســـ
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ــــذه  ــــ ــــ ــا هــ ــــ ـــــ ــــك بهـــ ــــ ــــ ــــفة تتمســ ــــ ــــ ـــالیب فلســ ـــــ ــــ ــــل الأســ ـــــ ــــ ــــــریح بكـ ـــــ ــــــري وراء الـــ ــــ ــــــون الجــــ ــــ یكــــ
ـــع  ــــ ـــل مجتمـــ ــــ ـــــي كـــ ـــات فـــــ ـــــ ــــد المؤسســ ــــ ــفیة فقــ ـــــ ــا الفلســـ ــــ ــــــي إتجاهاتهــــ ــــر فــــ ــــ ـــــــدث تغیــ ، حـــ

ــــــز  ــــ ـــــولاء والتركیـ ــــ ــ ــــة وال ــــ ـــــوعیة والدقـــ ــــ ــة والموضــ ــــ ـــدق والبأمانـــــ ـــــ ــــــك بالصـــ ــــ ـــــبح التمسـ ــــ أصــ
ـــــل  ـــي كــــ ـــــ ــــیة فـ ــــ ـــفات اساسـ ــــ ـــــا صــ ـــــة كلهــــ ـــــــزام بالحقیقــــ ـــة والإلتــ ــــ ــــلحة العامــ ــــ ــــــى المصـ ـــ عل
ــــــات  ـــــــات والمؤسســــــ ـــا الجمعیـــــ ــــ ــــــت إلیهـــــ ـــي دعــــــ ـــــ ــة التــــ ـــ ــ ـــــادئ الأخلاقیـــــ ــــ ــــــق والمبـــ ــــ المواثیــ

ـــــت أن تتم ــــ ــــ ــــة وحاولـــ ــــ ــــ ـــاتیر المختلفـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــل والدسـ ــــ ـــــ ــا كـــ ــــ ـــــ ــــ ـــــزم بهــ ــــ ـــــ ــــا وأن یلتــ ـــــ ــــ ــــك بهــــ ــــ ســـــــــ
  .)1(العاملین فیها والمتعاملین معها 

ــــى  ــــ ــــة إلــ ـــــ ــــات العامـ ــــ ـــة العلاقــ ـــــ ــاملین بمهنــ ـــــ ـــــــل العـــ ــــــعى كـــ ــــي أن یســــ ـــــ ـــذا ینبغـ ــــ لـــ
ــاتیر  ـــــ ــــ ـــــوص الدســ ـــــ ــــــزام بنصـــ ــــ ــــلال الإلتـــ ــــ ــــ ــــــن خـ ــــ ــــــــك مـــ ـــــتهم وذلـــــ ــــ ـــــة مهنــــ ــــ ــــــدعیم نزاهــــ ــــ تـــ
ــا  ــــ ــــ ـــــن خلالهـــ ــــ ـــة مـــ ـــــ ـــــاول المهنـــــ ـــــ ـــي تحــ ـــــ ــــــرق التـــــ ــ ــ ـــــدى الطــ ــــ ـــــا إحــــ ــــ ــــة بإعتبارهـــ ــــ الأخلاقیــــ

  المجتمع الذي تعمل به تحدید موقفها الأخلاقي في 
  

  :مشكلة الدساتیر الأخلاقیة في مجال العلاقات العامة
ــــدل  ــــ ـــار الجــ ــــ ـــي ثـــ ــــ ــــــن التـــ ـــر المهــــ ــــ ـــن أكثـــ ــــ ـــة مـــ ـــــ ــات العامــ ــــ ـــة العلاقــــ ــــ ــد مهنـــ ــــ تعــــ
ــــي  ـــــة التــــــ ــاتیر الأخلاقیـــــ ــــ ــــب الدســــ ــــ ــــا یعیــ ــــ ــم مــ ـــــ ـــــة ولعــــــــــل أهـــ ـــــا الأخلاقیـــــ ــــول أبعادهـــــ ــــ حــ
ــــط  ــــ ـــــة فقــــ ـــــ ـــــا ملزمــ ــــ ـــــة أنهــ ــــ ـــات العامـــ ــــ ــــــة العلاقــــ ــــ ــــي مهنــ ــــ ـــل فــــ ــــ ـــیم العمــــ ــــ ــــعت تنظـــــ ــــ وضـــ

ــاء الج ــــ ــــ ــــ ـــة لأعضــــ ــــ ــــ ـــــ ــــر ملزمــ ــــ ــــ ــــ ــــدرتها وغیــ ــــ ــــ ــــ ــــي أصــ ــــ ــــ ــــ ـــادات التــ ــــ ــــ ـــــ ــات أو الإتحــ ــــ ـــــ ــــ معیـــ
  .للمارسین الذین لا ینتمون إلى تلك الجهات 

ــــاتیر ــــ ــــ ــــ ـــــــكلات الدسـ ــــ ــــ ـــــم مشــ ــــ ـــــ ـــــن أهـــ ــــ ــــ ـــة وتكمــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــالأخلاق المتعلقـ ـــــ ــــ ـــة  بــ ــــ ــــ ـــــ لمهنـ
  )1(العلاقات العامة في الجوانب التالیة

ـــة )1     ــــ ـــك إجابــــ ــــ ـــــیس هنالــــ ــــ ـــــي فلــ ــــ ـــلوك المهنــ ــــ ـــة للســــ ــــ ــــدائل متعارضــــ ــــ ــدم بـــ ــــ ـــا تقـــــ ــــ إنهــــ
ــــ ــــ ـــكلة أخلاقیـــ ــــ ــــــل مشـــ ــــمة لكــــ ـــــ ـــه حاسـ ــــ ـــي حیاتــــ ــــ ــة فـــ ــــ ـــــــي المهنــــ ــا ممارســــ ــــ ـــــد یواجههــــ ــــ ة قـ

  .العملیة 

                                                
 .88جابر الطماوي ، مرجع سابق ، ص  )1(
  .89جابر الطماوي ، مرجع سابق ، ص  )3(
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ــــى )2     ــــ ـــة وعلــ ــــ ــــفة الغربیـــ ــــ ـــــى الفلســ ــــ ـــوم علـ ـــــ ـــــا تقــ ـــــــي معظمهـــــ ــــــق فـــ ـــــذه المواثیــــ ــــ أن هـ
ـــة  ــــ ــــاییر أخلاقیـــ ــــ ـــور معــ ــــ ـــــرى بتطـــ ــــ ــــة الأخـ ــــ ــــنظم الثقافیــ ـــــ ــــــض الـ ــــام بعــــ ــــ ـــــن قیــ ــــ ــــــرغم مـ الــــ
ــا  ــــ ــــ ــــ ـــزم بهــــ ــــ ــــ ــــ ــــي یلتـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة التـ ــــ ـــــ ــــــادئ الأخلاقیــــ ــــ ــــ ـــــم المبــــ ــــ ـــــ ـــا إلا أن معظــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــة بهــ ــــ ــــ ــــ خاصـ

 .یة الممارسون مستمدة من الثقافة الغرب

ـــیة )3    ــــ ــات الشخصــــــ ـــــ ــــ ــــاییر للأخلاقیــ ــــ ــــق معـــــ ــــ ـــــذه المواثیـــــ ــــ ــــــود هــــ ــــ ــــم بنـــ ــــ ــــل معظـــــ ـــــ تمثــــ
 .أكثر من كونها معایر أخلاقیة مهنیة 

ــددة )4      ــــ ـــــ ــات المتعــ ــــ ـــــ ـــــعتها الجمعیــ ــــ ـــي وضــــ ــــ ــــ ـــــة التــ ــــ ــــق الأخلاقیــــ ــــ ـــــذه المواثیـــــ ــــ أن هــــ
ـــاب  ــــ ـــــتح البـــ ــــةمما فـــــ ــــ ــاظ عامــ ــــ ـــــبقت بألفــــ ــــ ـــارات سـ ـــــ ـــامض  وعبــ ـــــ ـــــا غــ ــــ ــــــر منهـ ــــي كثیــــ ــــ فــ

ـــــأویلات والت ــــ ــــن التـــــ ــــ ــد مــــــ ــــ ـــــ ـــــام العدیـــ ـــــ ـــعاً أمــــ ـــــ ـــي أن واســــــ ـــــ ــــ ـــان ینبغــ ـــــ ــــ ـــــیرات ،    وكــ ــــ فســـــ
ــــیاغتها  ــــ ــــــة وصــــ ـــق الأخلاقیــــــ ــــ ـــــذه المواثیــــ ــــ ــا هـــ ــــ ــــ ـــــــــت علیهـ ـــــي قامـــ ــــ ــــــس التــ ــــ ـــون الأســ ــــ تكــــ

 .واضحة ومحددة وهذا مالم یتوفر إلا في المبادئ والقیم الإسلامیة 

وتجدر الإشارة إلـى أن إلتـزام ممـارس العلاقـات العامـة بالمبـادئ الأخلاقیـة هـو 
عي ، أن إدراكه الخطأ والصواب في مجال في أغلب الأحوال إلتزام ذاتي غیر موضو 

وعلــى ذلــك فــإن مبــادئ الســلوك المهنــي . العمــل یتــأثر بمســتوى النضــج المعرفــي لدیــه 
یفرضــها هــؤلاء الممارســون علــى أنفســهم تعــد مبــادئ غامضــة وغیــر محــددة بحیــث لا 

  یمكن إستخدامها بسهولة في التعامل مع القضایا الأخلاقیة المعقدة 
  :الأخلاقیة والمهنیة للقائم بالإتصال في العلاقات العامة المعاییر:ثانیا

  :المعاییر الأخلاقیة -1
نظریـة أخلاقیـة تحـدد القـیم التـي ) Albert Sullivan(وضـع البـرت سـولیفان 

  :    )1(یجب أن یتصف بها ممارسو العلاقات العامة وذلك فیما یلي 
  .كفاءة الفنیة معاییر ال) Technical Sullivan(القیم الفنیة -1    
قــیم الــولاء وترتكــز علــى إلتــزام ممــارس العلاقــات العامــة نحــو المؤسســة التــي  -2    

 .یعمل لصالحها

وتأخـــذ فـــي إعتبارهـــا قـــیم ) Matual Values) (التعاونیـــة(القـــیم المشـــتركة  -3    
 .الآخرین وتحترم حقوق الأفراد والمؤسسات 

                                                
 .121أنجي أبو سریع ، مرجع سابق ، ص  )1(
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نموذجاً یجمع عدة مبـادئ  )David Martinson(كما وضع دیفید مارتینسون
ــود  ــة للجهــ ــة وضــــع حــــدود أخلاقیــ یمكنهــــا أن تــــوفر لممارســــي العلاقــــات العامــــة إمكانیــ
الإقناعیـة التــي یقومــون بهـا فــي إطــار أدائهـم لمتطلبــات المهنــة ویتضـمن هــذا النمــوذج 

  :)2(المبادئ الخمس التالیة 
أرســـاها ســـكوت  ویقـــوم هـــذا المبـــدأ علـــى القاعـــدة التـــي) Truthfulness(الحقیقـــة -1

التي تفید بضرورة تجنب ممارس العلاقات العامة نشـر ) Scott M.Cutlip(كاتلیب 
عـلام تـؤدي إلـى إفسـاد موضـوعیة وسـائل الا رات الرنانة أو إنصاف الحقائق التـىالعبا

.  
فلابــد أن یعمــل ممــارس العلاقــات العامــة فــي إطــار مــن ) Authenticity(الثقــة -2

ــائل النزاهـــــة الشخصـــــیة وأن یتأ ــه للرســـ ـــن قبولـــ ـــور ســـــوف یســـــتفید مــ ـــد مـــــن أن الجمهــ كــ
  .الإقناعیة التي یقدمها 

ذلـك أن عمـل ممـارس العلاقـات العامـة یجـب أن یقـوم علــى ) Respect(الإحتـرام -3
إحترام الأفراد الذین یوجـه رسـائله الإعلامیـة إلـیهم ، وألا یعتبـرهم مجـرد أدوات لتحقیـق 

 .مصالحه الشخصیة 

ــاواة -4 ـــــین ) : Equity(المســــ ــــین وبـ ـــــین الممارســ ــــافؤ بـ ــــاة التكــ ـــــي ضــــــرورة مراعــ وتعنـ
الجمهـور الـذي یتقبـل الرسـائل الإقناعیـة فیمـا یتعلـق بمسـتوى الرسـائل المعلومـات التـي 
یحــتفظ بهــا الطرفــان ، وكــذلك مســتوى الفهــم والخبــرة ولــذلك یجــب أن یتجنــب ممارســو 

 .العلاقات العامة أسالیب إستغلال جهل الجمهور بالحقائق 
ــر ) : Social Responsibility(المســــؤولیة الإجتماعیــــة -5 فــــلا یجــــب أن یقصــ

ممارسو العلاقات العامة إهتمامهم علـى النتـائج الجزئیـة لجهـودهم الإقناعیـة بـل یجـب 
 .أن ینتبهوا إلى الإعتبارات الكلیة المتعلقة بالمصلحة العامة للمجتمع 

                            
  )4(شكل رقم 

 The TARESTESTالنموذج الأخلاقي للعلاقات العامة ) الإختبار(
   

                                                
 .122المرجع السابق ، ص  )2(

  
  تجاه المصلحة العامة 

 ة الإجتماعیة المسؤولی

  
 مصداقیة الرسالة   
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ویرى بعـض البـاحثین ضـرورة وضـع دسـتور أخلاقـي ملـزم یحـدد المعـاییر التـي 
ــوم هــــذا  ــات العامــــة فــــي أعمــــالهم بحیــــث یقــ ــتغلون بالعلاقــ ــن أن یسترشــــد بهــــا المشــ یمكــ

الج المشـــكلات الأخلاقیـــة فـــي الدســتور علـــى مجموعـــة مـــن الحـــالات الواقعیــة التـــي تعـــ
مــدخلاً أخلاقیــاً معاصــراً ) larry Jadd(مهنــة العلاقــات العامــة كمــا حــدد لاري جــاد

لمهنة العلاقات العامة یقوم علـى الإلتـزام بثلاثـة مبـادئ أساسـیة هـى تحمـل المسـؤولیة 
  .)1(العمل ، وتجنب الآثار السلبیة ومحاولة تحقیق العدالة 

  :م بالإتصال في العلاقات العامةالمعاییر المهنیة للقائ
ه جمعیـة العلاقـات العامـة الأمریكیـة قوم میثاق الشرف الأخلاقي الذي وضـعتی

   )1(م على العناصر التالیة 2000لعام 
  .الإلتزام بالقیم المهنیة العامة )1    

 .التمسك بمبادئ السلوك المهني )2     
 . الحرص على تطبیق نصوص الدستور الأخلاقي)3     

أن ) Newsem.Ramsay & Carroll(ویرى كل مـن نیوسـم ورامسـین وكـارول 
  : مسؤولیات العاملین في مهنة العلاقات العامة هى كالآتي 

                                                
 .123أنجي أبو سریع ، مرجع سابق ، ص  )1(
 .124المرجع نفسھ ، ص )1(

  
 المساواة في الإستمالة

  
 إحترام مستقبل الرسالة

  
 ثقة مصدر الرسالة
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  .المسؤولیة تجاه العملاء .1
 .المسؤولیة تجاه الذات.2
 .المسؤولیة تجاه الجماهیر ذات الصلة بالعملاء .3    

 .المسؤولیة تجاه المجتمع .4    

 .المسؤولیة تجاه وسائل الإعلام .5     

كمـــا أن هنالـــك مجموعـــة مـــن البـــاحثین مـــن بیـــنهم الباحثـــة أنجـــي أبوســـریع أضـــافوا 
ــال  ــة مــــن المعــــاییر المتعلقــــة بالأخلاقیــــات المهنیــــة للقــــائم بالإتصــــال فــــي مجــ جملــ

  :العلاقات العامة تتلخص في الآتي 
  :المعاییر الخاصة بكفاءة ممارسة المهنة 

  :معاییر كفاءة الممارسة المهنیة في الآتي وتتمثل أهم 
ــة الفنیــــة .1 ــي تــــؤدي إلــــى رفــــع مســــتوى أداء العمــــل مــــن الناحیــ ــاع كافــــة الســــبل التــ إتبــ

  .والعلمیة والعملیة 
ــات . 2  ــة والكاملــــة وعــــدم تعمــــد حجــــب معلومــ ــحیحة والجوهریــ تقــــدیم المعلومــــات الصــ

  بعینها 
  .سؤولیة ممارسي  المهنة تصحیح الممارسات الخاطئة التي تدخل في إطار م. 3
الإمتنـــاع عـــن إســـتخدام الأدلـــة الزائفـــة أو المختلفـــة أو المحرفـــة لتأییـــد وجهـــة نظـــر . 4

  .الممارس
  .تحقیق التوازن بین الشكل والمضمون في الرسائل التي یقدمها الممارس . 5
  .الإعتراف بالمقتطفات أو الأفكار المقتبسة من الآخرین . 6
  .أهداف كافة المعلومات التي یقدمها ممارسو المهنة الإعلان عن مصادر و . 7

  :المعاییر الخاصة بإلتزام الممارس نحو المهنة 
ویتضـمن هــذا الإلتــزام ضــرورة التأكیــد علـى المعــاییر الأخلاقیــة الممیــزى لمهنــة 

  :العلاقات العامة بشكل عام وتتمثل أهم هذه المعاییر فیما یلي 
علــى تحســین صــورة مهنتــه وألا یــورط نفســه فــي  أن یعمـل ممــارس العلاقــات العامــة)1

  .أي ممارسة من شأنها الإساءة إلىسمعة أو أهداف المهنة 



115 
 

مراعـاة الطــابع العــام لمهنــة العلاقــات العامــة ذلــك أن الســلوك الممــارس لــه إنعكــاس )2
  .على الأحكام المأخوذة عن المهنة ككل 

   :)1(المعاییر الخاصة والتعامل مع زملاء المهنة )3
  .التعاون مع زملاء المهنة لتحقیق أرقى مستویات الخدمة المهنیة.1
  .تجنب الإشتراك في أي عمل من شأنه الإساءة إلى سمعة زملاء مهنته .2
  .تجنب إقصاء أي ممارس آخر عن التعامل مع عملائه .3
ألا یســتخدم ممــارس العلاقــات العامــة أیــة وســائل تســتهدف الإضــرار بعمــلاء زمیــل .4

  .آخر
  
  
  
  

  :المعاییر الخاصة بالإلتزام لممارس المهنة نحو ذاته 
ویتضمن الإلتزام تجـاه الـذات ضـرورة الحفـاظ علـى النزاهـة الشخصـیة لممـارس   

  .مهنة العلاقات العامة
  :ویتمثل أهم الإلتزام الذاتي فیما یلي 

أن یرفض الممارس الدخول في أي إتفاقیة عمل تطلب تحقیق مصـالح معینـة قبـل -1
  .تعاب دفع الأ

  .ألا یسعى الممارس إلى نشر موضوع معین إلا إذا كان مؤمناً به-2
  .العمل على الإستفادة من مزایا التطور العلمي في مجال التخصص -3
ألا یضع الممارس نفسه في موقف یستوجب الصراع بین مصـلته الشخصـیة وبـین -4

  .إلتزامه نحو المؤسسة أو العمل 
  .لات من أیه جهة بخلاف العملاء الذین یمثلهم ألا یقبل أیه أتعاب أو عمو -5
ألا یســتعمل الممــارس المعلومــات التــي یحصــل علیهــا بصــفته المهنیــة فــي تحقیــق  -6

  .مصلحة شخصیة 
                                                

 125أنجي أبوسریع ، مرجع سابق ، ص  )1(
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  .ضرورة التأكد من شرعیة أهداف الجهة التي یعمل لحسابها  -7
تجنـــب خدمـــة أي عمیـــل أو مؤســـة إذا كـــان مـــن شـــأن هـــذه الخدمـــة الإســـاءة إلـــى  -8

  .قلالیة ممارس المهنة أو موضوعیته أو نزاهته إست
  :المعایر الخاصة بعلاقة الممارس بالعملاء أو المؤسسة 

  :وتتمثل أهم هذه المعاییر فیما یلي 
  .أن یلتزم الممارس بالحفاظ على أسرار العمیل والمؤسسة التي یتعامل معها .1
  .والسابقین إیجاد التوازن الدقیق في التعامل مع العملاء الحالیین.2
ألا یتظاهر ممارس العلاقات العامة أمـام العمـلاء بالتأكـد مـن نتـائج الموقـف إذا لـم .3

  .یكن متأكداً منها بالفعل 
  .الإهتمام بالإستماع إلى وجهة نظر العملاء .4
  .التعامل مع القضایا الأخلاقیة بوضعها في إطار مصالح طویلة المدى للعملاء .5

  :امل مع  وسائل الإتصال المعاییر الخاصة بالتع
  
  .تجنب الضغط على وسائل الإتصال لتحقیق مصلحة العمیل ) 1
  .إحترام التبادل للمعلومات والمحافظة على إستقلالیة قنوات الإتصال ) 2
  .عدم التورط في أي عمل من شأنه إفساد سلامة وسائل الإتصال ) 3

ـــع أو ال ــــ ــــ ــــ ـــــو المجتمــــ ــــ ـــــ ــــارس نحـــــ ـــــ ــــ ــــ ــإلتزام الممــ ــــ ـــــــــ ــة بــــ ــــ ــــ ــــ ــــاییر الخاصـــــ ــــ ــــ ــــ ــــور المعـــ ــــ ـــــ ــــ جمهــ
  .)1(:العام

ــــي  ــــ ــــ ـــــام فــ ــــ ـــــور العـــــ ــــ ـــــع أو الجمهـــــ ــــ ـــع المجتمـــــ ـــــ ــــ ـــل مــ ــــ ـــــ ـــاییر التعامــ ــــ ـــــ ـــم معــ ــــ ـــــ ـــل أهــ ــــ ــــ وتتمثــ
  :الجوانب التالیة

ـــارس -1    ــــ ـــــ ــــ ــا الممــ ــــ ــــ ـــــ ـــي یمثلهـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــة التــ ــــ ــــ ــــور بالطبیعـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــف الجمهــ ـــــ ــــ ــــرورة تعریــــ ــــ ــــ ــــ ضــ
  .وبأهدافها وسیاساتها

ـــــوال -2     ـــــ ــــى أمــــ ــــ ــــ ــــة علــ ـــــ ـــــة بالمحافظـــــ ـــــ ــــاهیم الخاطئــــ ــــ ــــ ــــر المفــ ـــــ ـــــى نشـــــ ــــ ـــل علـــــ ــــ ـــــ العمــ
 .حمایة المال العام الدولة ومحاربة الإنحراف والتسیب و 

                                                
 .127أنجي أبوسریع ، مرجع سابق ، ص  )1(
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ــائل -3      ــــ ــــ ـــي المســ ــــ ــــة فـــــ ـــــ ــداث خاصـــ ـــــ ـــــبق الأحـــــ ــــ ـــهیر أو ســـ ـــــدم التشـــــــــ ــــ ــــــزام بعـــ ــــ الإلتــ
 .المتعلقة بالموضوعات المعروفة أمام القضاء 

ـــذلك -4      ـــــ ــــ ــــ ـــان ، وكــ ــــ ــــ ــــ ــــــوق الإنســـ ــــ ــــ ـــام لحقــــ ــــ ــــ ــــ ــــــلان العـــ ــــ ـــــ ـــــادئ الإعـــ ــــ ــــ ــــرام مبـــــ ــــ ــــ إحتــــــ
 .الحریات التي نصت علیها دساتیر الدولة التي یعمل بها 

ـــــارس -5      ــــ ــــ ـــب الممـ ــــ ــــ ــــي الا یطلـــ ــــ ــــ ــــــرة التـــ ــــ ــین الفكــــ ــــ ــــ ـــــربط بــــ ــــ ـــــ ـــور ال ــــ ــــ ــــن الجمهــــ ــــ ــــ مــ
 .یقدمها وبین الدوافع العاطفیة لهم 

ــــى -6      ــــ ـــــغط علـــ ــــة الضـــــ ــــ ــأنه ممارســ ــــ ـــــــن شــــ ـــــل مــــ ــــ ـــي أي عمـ ــ ـــ ــــتراك فــ ــــ ــدم الإشــ ــــ عــــ
 .الأجهزة التشریعیة أو الحكومیة 

 . الحرص على سلامة العملیة الدیمقراطیة -7     

ــــرف  ــــ ــــة التعــــ ــــ ــــــي للدراســــ ـــــ ـــــــب التطبیقـ ــــ ــــــلال الجانـ ــــ ـــــــــن خــ ــــــث مـــ ــــ ــــعى الباحــ ــــ ویســــ
ــــــى ــــ ــــ ــــــات  علـــ ـــــ ــــ ــــودان للمارســ ــــ ــــ ــة بالســـــ ــــ ــــ ــــ ــات العامـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــائمین بالعلاقــ ــــ ــــ ــــــدى إدراك القــــ ـــــ ــــ مــ

ــادئ  ــــ ــــ ــم المبــــ ــــ ــــ ــــــورهم لأهــــ ــــ ــــة تصــــ ــــ ــــ ــــــة وطبیعــ ــــ ـــــات العامــــ ـــــ ــة العلاقــــ ــــ ــــ ـــــة لمهنــــ ـــــ الأخلاقیــــ
 . الأخلاقیة والمهنیة التي تحكم عمل مهنة العلاقات العامة 

 
الأول المبحث  

  من منظور اسلامي   العامة العلاقات
  :مدخل

ـــاء ـــلام جــ ـــع التـــــي العامـــــة العلاقـــــات قواعـــــد فـــــأرس الإســ  النظریـــــات إلیهـــــا تتطلــ
ـــة ـــة الإعلامیــ ــــرة الحدیثــ ـــد المعاصـ ــــة روابـــــط كتوطیــ ــــین والألفـ ـــتلاف علـــــى الأفـــــراد بـ  اخــ
 والمحكـــومین الحكـــام بـــین وتحســـینها العلاقـــة تنظـــیم وفـــي وفئـــاتهم وطبقـــاتهم جنســـیاتهم

  .مالإسلا أرساها التي المبادئ من وغیرها والمساواة والعدل الشورى مبادئ إرساء وفي
 بقیمــة یـؤمن وحضــاري ثقـافي جــو فـي إبــل تنشـأ لا العامــة العلاقـات أن والواقـع

 واجبـــات وعلیـــه الآخـــرین علـــى حقوقـــه ولـــه كرامتـــه لـــه إنســـان هـــو حیـــث مـــن الإنســـان
  . نحوهم

 جــاء الأول، الإســلامي المجتمــع فــي الإســلام بفضــل المعــاني هــذه تــوفرت ولقــد
ــولى القــــرآن بهــــا ــاءو ) ص( االله رســــول عنایتهــــا وتــ  ســــبحانه االله یقــــول. بعــــده مــــن الخلفــ
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ѧѧاتِ ( : وتعــالى َ یِّب َّ ѧѧنَ الط حѧѧَْرِ وَرَزَقْنѧѧَاھمُ مِّ ب ѧѧرِّ وَالْ َ ب ѧѧي الْ ِ نѧѧَاھمُْ ف ѧѧي آدَمَ وَحَمَلْ ِ َن ب مْنѧѧَا  ѧѧَدْ كَرَّ َق وَل
 ً َقْناَ تفَْضِیلا نْ خَل مَّ ِیرٍ مِّ ىَ كَث ناَھمُْ عَل لْ   ) ) 70(وَفضََّ

َومٌ ( : الىتع فقال البعض بعضهم تحقیر عن نظم كما سَْخَرْ ق وُا لاَ ی ذِینَ آمَن َّ اَ ال یُّھ َ َا أ ی
نْھنَُّ وَلاَ  كَُنَّ خَیْرًا مِّ َن ی ِّسَاء عَسَى أ ن ن ِسَاء مِّ نْھمُْ وَلاَ ن وُا خَیْرًا مِّ َكُون َن ی َوْمٍ عَسَى أ ن ق مِّ

ُسُو ف ئْسَ الاِسْمُ الْ ِ َابِ ب ق ْ ل الأَْ ِ زَُوا ب سَُكُمْ وَلاَ تنَاَب نف َ مِزُوا أ بُْ تَلْ تَ مْ ی َّ یمَانِ وَمَن ل َعْدَ الإِْ قُ ب
ِمُونَ  ال َّ ِكَ ھمُُ الظ ئَ وْل ُ    )فأَ

ـــو المف      ـــذا الجــ ـــان واحتـــــراموفــــي هــ ـــم بتكـــــریم الإنســ ـــراد  عــ لمجتمـــــع حكامـــــاً اأفــ
ومحكومین وكنشاط إعلامي متخصص یهدف إلى ربط الدولة بالفرد والجماعـة بشـتى 

  .)3(الوسائل وأسالیب الإتصال الفردي والجماعي
  
  

  :من الناحیة الإداریة والمهنیة والعلاقات العامة  الإتصال
مــارس الإتصــال بالنــاس والعلاقــات العامــة ) ص(المعــروف أن رســول االله  مــن

بأكمــل صــورها فقــد كــان صــلوات االله وســلامه علیــه دائــم الإتصــال بالنــاس یجتمــع فــي 
م وآرائهــم وفــي المســجد بعــد الصــلاة فیســمع أخبــارهم وشــكاواهم ویتعــرف علــى مطــالبه

سیرته صلى االله علیه وسـلم صـور شـتى مثلـى لمـا كـان یقـوم بـه للتعـرف علـى مشـاكل 
  .الجماهیر ومطالبهم وكیفیة حلها

  :)1(صور العلاقات العامة التي مارسها صلى االله علیه وسلم ما یلي ومن
  :للوفود) ص(حسن استقبال الرسول * 

ي تفـد إلیـه فـي المدینـة وترغـب الرسـول یحسـن إسـتقبال وضـیافة الوفـود التـ كان
في إعتناق الإسلام على یدیه وكـان یبعـث معهـم بـالقراء والفقهـاء لیقومـوا بشـرح تعـالیم 
ــان الحــــدیث الشـــریف وتقویــــة  ــات القــــرآن وبیـ ــیر بعــــض آیـ الـــدین الجدیـــد لقــــومهم، وتفسـ
الــروابط بــین أفــراد هــذه القبائــل مــن ناحیــة والنبــي وصــحبه وبقیــة المســلمین مــن ناحیــة 

  .خرىأُ 

                                                
 .22-20ص سابق، مرجع سن، أو إبراھیم أحمد  )3(
 .64ص المعارف، مكتبة بیرت ،1ط ھایة،والن البدایة كثیر، بن الحافظ الفداء أبو  )1(
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رســـول االله صـــلى االله علیـــه وســـلم یهـــتم بضـــیوفه إهتمامـــاً كبیـــراً فقـــد قـــدم  وكـــان
مـن الرجـل؟ : عدي بن حاتم على النبي صلى االله علیه وسلم وهـو فـي المسـجد ثـم قـال

  .قال عدي بن حاتم، فأنطلق به
  :بین المهاجرین والأنصار خيالتآ* 

دینـة المنـورة أن یـؤاخي هم صـلى االله علیـه وسـلم منـذ وصـوله إلـى الم لأو  كان
بـین المهـاجرین والأنصـار، وقبـل ذلـك الأنصـار عـن طیـب نفـس وجعـل الرسـول صـلى 

  . االله علیه وسلم لهذا الإخاء حكم الدم والنسب فإزدات لهذا وحدة المسلمین توكیداً 
  :العلاقات الدبلوماسیة مع الملوك والأمراء* 

ـــن ـــذي حققـــــه الرســـــول  ومــ ــاح الــ ــاً النجـــ ــــاد العلاقـــــات  فـــــي) ص(ذلـــــك أیضـــ إیجـ
الدبلوماسیة بینه وبین أمراء العرب ثم بینه وبین ملوك الحبشة والروم وكسرى وغیـرهم 

  .وذلك عن طریق سفرائه الذین أرسل بهم تمهیداً لكسب تأییدهم من وقت لآخر
إلـــى المقـــوس عظـــیم الأنبـــاط لإعتنـــاق الإســـلام ) ص(خطـــاب رســـول االله  وفـــي

والنجاشي ملك الحبشة أقوى الشواهد على ذلـك، بـل  وفي رسائله إلى هرقل ملك الروم
العدیــد ممــن إعتنقــوا الــدین وحســن إســلامهم لــم یســتجیبوا خضــوعاً لقهــر ولا إستســلاماً 
لترهیب ولا إستسلاماً مـن بعـد هزیمـة ولكـن مـن خـلال مثالیـة التعامـل وحجیـة المنطـق 

  .)1(وبناء الثقة وهذه من أهم أدوات العلاقات العامة
  :ودت السیاسة مع الیهالعلاقا* 

العلاقات التي إرتبط بها النبي صـلى االله علیـه وسـلم مـع الیهـود المقیمـین  وهي
بالمدینة، وتحالفـه معهـم علـى أسـاس متـین مـن الحریـة والتحـالف وأراد أن یوثـق صـلته 
بهـم فتحـدث إلـى رؤســائهم وقـرب إلیـه كبــراءهم وربـط بینـه وبیــنهم برابطـة المـودة كأهــل 

  .كتاب موحدین
  :المصاهرة* 

أن تعتبریهــا نوعــاً مــن أنــواع العلاقـات العامــة، فقــد أصــهر النبــي صــلى  ویمكـن
االله علیــه وســلم إلــى أبــي بكــر وعمــر وعثمــان كمــا أصــهر إلــى بعــض القبائــل العربیــة 
ولــیس ذلــك رغبــة فــي اللــذة أو لرغبــة فــي المــال والجــاه أو الســلطان أو غیــر ذلــك مــن 

                                                
 .213ص سابق، مرجع علي، أحمد عثمان أسامة  )1(
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لـــزواج، ولكــن لتقویـــة الـــروابط بینـــه صـــلى االله علیـــه الأغــراض التـــي تـــدفع النـــاس إلـــى ا
  .وسلم وبین جمیع هؤلاء

ـــة  وفـــــي ـــة وكیفیــ ــدین نجـــــد صـــــوراً مختلفـــــة للعلاقـــــات العامــ ســـیــرة الخلفـــــاء الراشـــ
الإتصال بالمواطنین والتعرف على مشاكلهم وشكاواهم ویذكر لنا التـاریخ أن عمـر بـن 

راً للتعــرف علــى إتجاهــات الــرأي الخطــاب رضــي االله عنــه كــان یجــوب الــبلاد لــیلاً ونهــا
العــام نحــو سیاســته ویحــاول تعــدیل هــذه السیاســة بمــا یــتلاءم مــع إتجاهــات الــرأي العــام 

بمكة في مواسم الحج من كل عام  جمعهموكان من طبیعته مع ولاة الأمر أو عماله ی
یسألهم عن أعمالهم ویسأل الناس عنهم، وكانت النزاهة في مقدمة المسائل التي اهـتم 
بهــا وكــان یقــول لعمالــه أجعلــوا النــاس عنــدكم ســواء قــریبهم كبعیــدهم وبعیــدهم كقــریبهم، 
إیـاكم والرشـا والحكـم بـالهوى وأن تأخـذوا النـاس عنـد الغضـب فقـدموا بـالحق ولـو ســاعة 
ــه فطـــن إلـــى أهـــم وظـــائف  ــار ومـــن هنـــا أن عمـــر بـــن الخطـــاب رضـــي االله عنـ مـــن نهـ

تعــرف علــى مــا یــدور فــي أذهــان الجمــاهیر العلاقــات العامــة وهــي قیــاس الــرأي العــام لل
وما یترتب على ذلك من إتجاهات مختلفة ومن ثم یستطیع أن یتبین الدوافع والرغبات 

أن یرسـم الخطـط الإعلامیــة  یمكـنالكامنـة وراء الإتجاهـات وعلـى أسـاس هــذه المعرفـة 
  . والإتصالیة وغیرها وأن یعدل من سیاسته لتتفق مع إتجاهات الجماهیر المختلفة

یكــن الإهتمـــام بالعلاقــات العامــة قاصـــراً علــى عصــر وصـــدر الإســلام بـــل  ولــم
وجدت العلاقات العامة إهتماماً كبیراً في كافة العصـور ومـن جانـب كثیـر مـن الحكـام 
والقـــادة وعلـــى ســـبیل المثـــال فـــي الدولـــة الأمویـــة نجـــد أن معاویـــة بـــن أبـــي ســـفیان كـــان 

ن الجمـــاهیر لكســـب رضـــاهم وفـــي ذلـــك قـــال یحـــاول دائمـــاً إیجـــاد نـــوع التـــآلف بینـــه وبـــی
عبارتــه المشــهورة لــو كــان بینــي وبــین النــاس شــهره مــا إنقطعــت لوشــدوها أرخیتهــا ولــو 
ــة أبلــــغ دلالـــة علـــى الإهتمـــام بـــآراء الجمـــاهیر وفــــن  ــا شـــددتها، وتـــدل هـــذه الكلمـ أرخوهـ

  .قیادتهم
عصــر هــارون الرشــد كــان یخــرج متنكــراً فــي شــوارع بغــداد یســتطلع أمــور  وفــي

رتبــاط هــذا بتحســین الصــورة الذهنیــة لــدى المــواطنین والتنظیمــات ا لنــاس وأحــوالهم، ، وإ
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المختلفة خسرت الخلافة العباسیة قوتها الإتصالیة عن طریق الإعلام الشفهي ووهنت 
  .)1(هـ656قوتها حتى زالت سنة 

بعیـد، فقـد  زمـنحقیقة إكتشفها المسلمون في میدان العلاقـات العامـة منـذ  سمة
طولـون یـؤمن بضـرورة إختیـار أعوانـه ومستشـارین مـن أهـل الـبلاد التـي  نحمد بـكان أ

یحـــل بهـــا لأنهـــم یفهمـــون نفســـیة مـــواطنیهم ویســـتطیعون التـــأثیر فـــیهم بطریقـــة لا تتـــأتى 
وهــذا مــا یفعلــه خبــراء العلاقــات العامــة ومــدیرو الإذاعــات ودور النشــر عنــدما . لغیــرهم

التـــي یوجهـــون إلیهـــا الدعایـــة والإعـــلام، یوظفـــون صـــحفیین ومـــذیعین مـــن أهـــل الـــبلاد 
وكانــت وجهــة نظــر أحمــد یــن طولــون فــي ذلــك أن أصــاح الأشــیاء لمــن ملــك بلــداً أن 
ختـــار لــذلك كاتبـــاً لــه مـــن أهــل مصـــر یــدعى جعفـــر ابـــن  یكــون كاتبـــه مــن هـــذا البلــد وإ

  .عبدالغفار
راً نجاحـاً كبیـ اتنجح خبراء العلاقات العامة المسلمون في استخدام الشـعار  وقد

اتفـق الأیوبیــون علــى اسـتخدام شــعاراتهم فــي اتجاهـات الــرأي العــام وحـض النــاس علــى 
الجهـــاد وكانـــت شـــعاراتهم إمـــا آیـــات مـــن القـــرآن الكـــریم أو أحادیـــث شـــریفة مـــن أقـــوال 
الرسول علیه الصلاة والسلام بالإضافة إلـى الخطابـة والشـعر والقصـص التـاریخي بمـا 

یرویهــا القــاص فــي میــادین القتــال لتحمــیس تتضــمنه مــن أحــداث وشخصــیات ومواقــف 
  .)1(المسلمین ورفع روحهم المعنویة

یكن من شرح فنحن إذا استعرضنا وسائل الإتصال بالجماهیر فـي عهـد  ومهما
صــلى االله علیــه وســلم والخلفــاء الراشــدین فســنجد أقواهــا تــأثیراً وأعظمهــا نجاحــاً  الرســول

مــا لا یقــل عــن تســع وســائل نــذكرها ) ص(فــي التــرویج للعقیــدة التــي جــاء بهــا الرســول 
  :)2(مرتبة حسب أهمیتها على الوجه الآتي

  .الكریم القرآن .1
 .الشریف والخطبة النبویة الحدیث .2
 .عینالحسنة من جانب صلى االله علیه وسلم والصحابة أجم القدوة .3
 .الشخصي والجماعي وهو أقوى وسائل الإعلام قدیماً وحدیثاً  الإتصال .4

                                                
 .38-37ص سابق، مرجع الطھاوي، جابر  )1(
 .2ص سابق، مرجع العامة، للعلاقات الأساسیة المداخل وھبي، وسحر حجاب منیر محمد  )1(
 .43-42ص العربي، الفكر دار ،القاھرة م،1970 الإسلام، صدر في الإعلام حمزة، عبداللطیف  )2(
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أكبـــر الأثـــر فـــي تعلیـــق المســـلمین بهـــذا  یلةهـــذه الوســـالقصـــص وكـــان ل أســـلوب .5
 .الدین، ثم میدان الجهاد من أجل نشر هذا الدین

الحـــج أو مـــواطن التجمعـــات الإســـلامیة الأوســـع نطـــاق وقـــد كانـــت هـــذه  مواســـم .6
 .المواسم أشبه بالمؤتمرات الإسلامیة الكُبرى أو الأسواق العامة

ــیلة إ الغــــزوات .7 ــا القــــرآن لنشــــر التــــي ینظــــر إلیهــــا علــــى أنهــــا وســ علامیــــة أوجبهــ
 .الإسلام

 .الإنسانیة العلاقات .8
  .الشعریة العقیدة .9

في إرث المسلمین في مجـال العلاقـات العامـة یجـد أن قواعـد وأسـس  والمتمعن
 وهاالعلاقات العامة التي تدرس والتي كنا نظن أنها مسـتحدثة وأن علمـاء الغـرب أبـدع

، إن هذه القواعد والأسس موجودة فـي من الرقي والتحضر یةبعد أن وصلوا درجة عال
تعــالیم الإســلام  مــن قبــل أكثــر مــن أربعــة عشــر قرنــاً وأنــه لعجیــب أن تتفــاخر بالتتلمــذ 

  .)1(على علماء الغرب، والحقیقة أنهم هم تلامیذ لعلماء المسلمین الأوائل
هــذا یكــن القــول بــأن القــرآن الكــریم وحیــاة الرســول صــلى االله علیــه وســلم  وعلــى

ولكن هذه الفترة ...وأفعالاً تعد تطبیقاً لمفاهیم العلاقات العامة بمفهومها الحدیث أقوالاً 
على ید النبي صلى االله علیه وسلم فترة لهـا دورهـا  میةشهدت نشر الدعوة الإسلا تيال

ــابع تــــوجیهي  ــل ذات طــ ثــ فــــي تطــــور العلاقــــات العامــــة بمــــا جــــاءت بــــه مــــن مبــــادئ ومُ
رشادي   .وإ
  : من منظور إسلامي  العلاقات العامة أهداف

ـــة  تعنـــــى ـــا الداخلیــ ــین المنظمـــــة وجماهیرهــ ــــاهم بـــ ـــة بتنمیـــــة التفـ ـــات العامــ العلاقــ
ــن خــــلال أهــــداف هــــي الإعــــلام والإقنــــاع والمشــــاركة تلــــك  ــة ویتحقــــق ذلــــك مــ والخارجیــ

  :)2(الأهداف على النحو التالي
  :الإعــلام. 1

                                                
 .9ص القاھرة، القرآن، مكتبة م،1990 الإسلامي، والمنھج النظریة بین العامة العلاات عبدالمجید، محمد یحي  )1(
 .11ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )2(



123 
 

فـــي نشـــر  تمثـــل الهـــدف الأول للدولـــة الإســـلامیة مجســـداً فـــي بـــادي الأمـــر فقـــد
عــــلام بمــــا ینتظــــر  بــــلاغ مــــن إتصــــال شخصــــي وتفســــیر قرآنــــي وإ الــــدعوة الإســــلامیة وإ

الرسـول صــلى  بـهوالـذي نریـد أن نؤكـده أن مـا قـام . المـؤمن مـن الإسـلام تطبیقـاً عملیـاً 
والخلفاء الراشدین من جهود إعلامیة لنشر الإسـلام كـان إعلامـاً صـرفاً  وسلماالله علیه 

غیر أن العصور الإسلامیة التي . وة صادقة بلغة الإسلامبلغة العصر الحاضر، ودع
تلـــت صـــدر الإســـلام اضـــطرت بســـبب الخلافـــات والتنـــازع إلـــى اســـتخدام الدعایـــة كفـــن 
جدید من فنون والإتصال لترویج الأفكار والمذاهب المختلفة عن أغلب الأحیان، ممـا 

  .)1(الصدق الإعلاميیعتبر إنحرافاً عن الفهم السلیم للعلاقات العامة المعتمد على 
  :الإقنـاع. 2

الرسول صلى االله علیه وسلم وصحابته الكرام أسلوب الحجة والبرهان  استخدام
رهــاب مهتــدین بقولــه تعــالى" الإقنــاع"لتحقیــق هــدف  : بالرســالة المحمدیــة دون قصــر وإ

) ْ حَسَنةَِ وَجَادِل ةِ الْ مَوْعِظَ حِكْمَةِ وَالْ الْ ِ یلِ رَبِّكَ ب ِ ِى سَب ل ِ ِنَّ رَبَّكَ ھوَُ ادْعُ إ َحْسَنُ إ يِ ھِيَ أ ت َّ ال ِ ھمُ ب
مُھْتدَِینَ  الْ ِ َمُ ب َعْل ِھِ وَھوَُ أ یل ِ مَن ضَلَّ عَن سَب ِ َمُ ب َعْل وكان لأسـلوب الإقنـاع الفضـل فـي  ،)2(  أ

إنتشــار الــدعوة الإســلامیة ولا شــك أن الجهــود الإعلامیــة الإقناعیــة إلــى جعلــت الــدعوة 
والدولــة الفارســیة والإمبراطوریــة الرومانیــة فــي أقــل مــن  الإســلامیة تعــم الجزیــرة العربیــة

ثلاثین عاماً لا شك أنها جهود تستحق الدراسة والبحث وتعد نموذجاً خالداً مـن نمـاذج 
  .التأثیر الإعلامي الناتج

  :المشـاركة. 3
مبدأ الشورى في أمـور الـدین والـدنیا وفـي الحـرب والسـلم مـن الفـرائض التـي  إن

ِرَبِّھِمْ } ( : ه وتعالى على المسلمین فقال جل شأنهفرضها االله سبحان ذِینَ اسْتجََابوُا ل َّ وَال
ُونَ  ِق ناَھمُْ ینُف ْ ا رَزَق یَْنَھمُْ وَمِمَّ مْرُھمُْ شُورَى ب َ لاَةَ وَأ اَمُوا الصَّ ق َ   .)3()وَأ

ِذَا  ( أمر االله سبحانه وتعالى رسوله الكریم بإتباع الشورى في قوله تعالى كما إَ ف
ِینَ  عَزَمْتَ  ل مُتوََكِّ َ یحُِبُّ الْ ِنَّ اللهّ ىَ اللهِّ إ لْ عَل تَوََكَّ   .)4(  ف

                                                
 .22ص سابق، مرجع سن، أو إبراھیم أحمد  )1(
 ).125( الآیة النحل سورة  )2(
 ).38( الآیة ورىالش سورة  )3(
 ).159( الآیة عمران آل سورة  )4(



124 
 

رســـول االله صـــلى االله علیـــه وســـلم لا یقطـــع أمـــراً جوهریـــاً إلا إذا إستشـــار  وكـــان
أصــحابه بــل كثیــراً مــا نــزل علــى رأي مــن یستشــیرهم فــي أمــور الحــرب وشــئون الدولــة 

ــا الرســــول صــــلى ا قــــننالإقتصـــادیة والإداریــــة، ولقــــد  ــون لهــ ــه وســــلم الشــــورى فكــ الله علیــ
مجلساً من أربعة عشر نقیباً یختارهم من أهـل الـرأي والبصـریة ممـن یشـهد لهـم بالعقـل 
والفضــل، ثــم ســلك الخلفــاء الراشــدین ولقــد فطنــت نظریــات الإدارة والإعــلام والعلاقــات 
العامــة إلـــى ضـــرورة المشــاركة وأهمیتهـــا كحـــافز لجمهـــور المنظمــة الـــداخلي یرفـــع مـــن 

ـــروري م ــا كمـــــا أنـــــه ضــ ــــتها وبرامجهـــ ــة ولسیاسـ ــــق مـــــن إرتباطـــــه بالمنظمـــ عنویاتـــــه ویوثـ
نجازاتهــا  للجماعــات والأفــراد الــذین یتعــاملون مــع المنظمــة ویســتفیدون مــن نشــاطاتها وإ
ــة وثمـــة فائـــدة أُخـــرى للشــــورى أو  ــاهم المشـــترك بینهـــا وبــــین المنظمـ وبـــذلك یتحقـــق التفـ

عنـي إسـتطلاع الـرأي العـام بـین المتعــاملین ی كةالمشـاركة، ذلـك أن تطبیـق مبـدأ المشـار 
حتیاجـاتهم الفعلیـة وذلـك ممـا یمكـن المنظمـة مـن . مع المنظمة والوقوف على آرائهم وإ

شباعها على أفضل الوجوه   .)1(العمل على الوفاء بها وإ
ــا ــا وفلســـفتها وسیاســـاتها  كمـ ــیح الفرصـــة للمنظمـــة الإســـلامیة لبســـط آرائهـ أن یتـ

بهدف إقناعهم بها وتغیـر إتجاهـاتهم نحوهـا فهـي إذن تهـدف وبرامجها على المواطنین 
رشـادهم إلـى كـل مـا هـو حسـن  لـى توعیـة الجماعـة وإ إلى تغییر اتجاهات الرأي العام وإ

  .)2(الطیبة لكلمةوجمیل بالأسلوب اللطیف وا
ѧѧلاةََ ( : فــي قولــه تعــالى الإســلامأمــر  وبهــذا ِیمѧѧُواْ الصَّ ق َ ً وَأ ѧѧاسِ حُسѧѧْنا َّ ِلن ْ ل ѧѧوا ُ ُول وَق

عْرِضُونَ  ُم مِّ نت َ نكُمْ وَأ ً مِّ ِیلا لَ َّ ق ِلا ُمْ إ یْت َّ مَّ توََل ُ كَاةَ ث وُاْ الزَّ   .)3(    )وَآت
  :سرعة الإستجابة للرأي العام وتقدیره. 4

العلاقــات العامــة فــي صــدر الإســلام بســرعة الإســتجابة لمــا یهــم الــرأي  تمیــزت
یع في قبیلة هوازن فیهـا العام، ولعل قصته صلى االله علیه وسلم مع الأنصار عند توز 

الرسول صلى االله علیه وسلم لمـا كـان یـزعج الـرأي  ةواضحة على سرعة إستجاب لةدلا
العـام داخــل صـفوف الأنصــار، فتصـدى لهــم بالحسـم الســریع وشـرح لجمهــوره الأنصــار 

  .)4(أسباب توزیع الفيء بتلك الطریقة فرجع الأنصار فرحین مسرورین
                                                

 .86ص سابق، مرجع الحدیثة، المؤسسات في العامة العلاقات حجاب، منیر محمد  )1(
 .25ص سابق، مرجع إبراھیم، أحمد  )2(
 ).83( الآیة البقرة سورة  )3(
 .32ص سابق، مرجع سن، أبو إبراھیم أحمد  )4(
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مـــن بعـــده رســـول االله صـــلى االله علیـــه وســـلم بقـــوة تمیـــز الخلفـــاء الراشـــدون  ولقـــد
الحس الإعلامي والتصدي للمشاكل التي تهم الجماهیر وعلاجها وهي في مهدها قبل 
أن تتفــاقم وتـــدب الشـــائعات بـــین النـــاس فتخلـــق جـــواً مـــن عـــدم الثقـــة فـــي الحـــاكم، ومـــن 

بـن  بن الخطاب رضي االله عنه فـي قـراره بعـزل خالـد رأوضح الأمثلة لذلك موقف عم
  .الولید من جمیع مناصبه

أحس عمر أن كثیر من المسلمین ممن عملوا مع خالـد لـم یسـتریحوا لقـرار  فقد
إني لم أعزل خالداً عن سخطه ولا خیانة ولكن الناس "عزله فأذاع عمر في الأمصار 

فتنــوا بــه فخفــت أن یوكلــوا إلیــه ویبتلــوا بــه، فأحببــت أن یعلمــوا أن االله هــو الصــانع وألا 
  .)1("بعرض فتنةیكون 

هـــذا التصـــرف مـــن جانـــب عمـــر رضـــي االله عنـــه یكشـــف عـــن موهبـــة فـــذة  مثـــل
وحــس أصــیل فــي القیــادة، فهــو یــدرك بفطرتــه الحاجــة إلــى إقنــاع الــرأي العــام وأنــه لابــد 

الكُبرى والتي قد تصادم الرأي العام في شعوره وأحاسیسـه بالسـرعة  اراتمن تفسیر القر 
  .المناسبة

إداري خبیـــر یضـــع الإعتبـــار الكـــافي لمـــا  ا التصـــرف إلایقـــدم علـــى مثـــل هـــذ لا
یحسه الرأي العـام ویتجـاوب معـه الإعـلام الـلازم لتفسـیر الأشـیاء ولشـرحها حتـى یقتنـع 

  .الرأي العام وتزول أسباب الإضطرابات والقلق والغضب
  :ووظائفها لعلاقاتا منهج

یة، بل وفـي كـل العلاقات العامة الإسلامیة دوراً في المجتمعات الإسلام تلعب
المجتمعـــات وبـــین كـــل البشـــر، مســـلمین وغیـــر مســـلمین، حیـــث تـــؤدي وظـــائف هامـــة، 
تتمثـل فـي غــرس المـودة والمحبــة والإخـاء بــین الأفـراد وبعضــهم داخـل كــل مجتمـع مــن 

بین الناس،  علاقاتالمجتمعات، وكل أُسرة من الأُسر، وذلك أن الإسلام دین یحترم ال
، والرسول صلى االله بذلكویأمر   علیه وسلم یضرب المثل الأعلى في ذلك قـولاً وعمـلاً

فقــد كــان مثــالاً لحســن المعاملــة مــع أهــل بیتــه، ومــع أصــحابه، ومــع أعدائــه، فقــد كــان 
حسن المعاملة مع كفار مكة، ومع یهود المدینة ومع المنافقین، ومع الناس أجمعـین، 

میة، وكیفیـــة التعامـــل، وهـــو بهـــذا یعلـــم النـــاس كیفیـــة ممارســـة العلاقـــات العامـــة الإســـلا
                                                

 .32ص سابق، جعمر سن، أبو إبراھیم أحمد  )1(



126 
 

وحســـن الخلـــق، بطریقـــة فعلیـــة وعملیـــة، لـــو ســـار النـــاس علیهـــا لأصـــبح النـــاس أحبابـــاً 
  .)2(وسادت بینهم علاقات المحبة والوئام

فإن كلمة حسن الخلق كلمـة جامعـة تجمـع تحتهـا كثیـراً مـن الفضـائل،  وبالتالي
ن العلاقـــات بـــین وكثیـــراً مـــن الأعمـــال الصـــالحة، التـــي مـــن شـــأنها أن تـــؤدي إلـــى حســـ

، ســـواء فـــي القـــول أو فـــي الفعـــل، فقـــد أمـــر االله عـــز وجـــل عبـــاده بحســـن  النـــاس جمیعـــاً
  .)1(چ     ...  ې    ې  ...چ : القول، فقال تعالى

ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ   چ : تعالى یأمر نبیه صلى االله علیه وسلم في القرآن الكریم وقال

  .)2(چڑ  ڑ  ک    ک   ک  ک  گ    ژڎ  ڈ  ڈ  ژ  ڎڌ
أمــر االله عــز وجــل بحســن الخلــق فــي القــول أمــر بحســن الخلــق فــي الفعــل  كمــا

والمعاملـــة، حیـــث بمـــدح عبـــارة المـــؤمنین ذوي الأخـــلاق الحســـنة، والســـلوكیات المتزنـــة 
ــــأنه ــــل شــــ ـــــول جــــ ــــلیمة فیقـــ ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ   پ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ          ٱچ: الســــ

ڤ  ڦ         ڦ  ڦ  ڦ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ    ٹ  ڤ  ڤ  ڤ    ٹٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ   ٹ  ٹ
ڃ  ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ  ڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ  ڎ  ڎ     ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک     

  .)3( چگ  گ  گ  گ    کک   ک
ــین أن الم وهــــذه ــراء والضــــراء، وهــــم تقــــالآیــــات تبــ ــون فــــي الســ ین هــــم الــــذین ینفقــ

المحسـنون وهـم الـذین یتـداركون  الكاظمین الغیظ، وهم أصحاب العفـو عـن النـاس وهـم
ســیئاتهم فیتبعونهــا بــذكر االله عــز وجــل وبالإســتغفار وعــدم الإصــرار علــى الــذنوب، ثــم 

وقـد . تبین جـزائهم والمغفـرة والرضـوان مـن االله والجنـات التـي تجـري مـن تحتهـا الأنهـار
   .كتب لهم الخلود فیها، وهذا أجرهم ونعم أجر العاملین

بطریقـــة تتســـم بالتسلســـل المنطقـــي المتكامـــل،  خلـــقلأمـــر الإســـلام بحســـن ا وقـــد
ـــران وذوي الــــرحم وأفــــراد  ـــرته ومــــع الجیـ ـــل فــــرد بحســــن الخلــــق داخــــل أُسـ حیــــث أمــــر كـ

تتســع شــیئاً فشــیئاً النــاس  ةوبالتــالي نــرى أن دائــرة العلاقــات العامــة الإســلامی. المجتمــع
ملـــة، قـــال داخـــل المجتمـــع الواحـــد، حیـــث یـــأمر أمـــراً عامـــاً بحســـن الخلـــق وحســـن المعا

                                                
 ؟.160ص الكتب، عالم م،1985 ط الإسلامي، للإعلام التطبیقیة العلمیة الأسس كحیل، عبدالوھاب  )2(
 ).83( الآیة البقرة سورة  )1(
 ).53( الآیة الإسراء سورة  )2(
 ).136-133( الآیات عمران آل سورة  )3(
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ـــالى ں   ں  ڻ  ڻ  ٹ  ٹ  ۀ   ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ  ھ     ھ  ھ  ھ    ڱڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڳچ : تعــــ

  .)1( چۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ   ۇ  ۇ  ۆ  ۆ    ۓے  ے
العامـــة الإســـلامیة كـــذلك، تنظـــیم العلاقـــة بـــین الحـــاكم  العلاقـــاتوظـــائف  ومـــن

ها فـي توحیـد روابـط المحبـة والمحكوم، فبعد أن تقوم العلاقات العامة الإسلامیة بمهمت
والألفة بین الأفراد والمجتمع على إخـتلاف، ومـن وظـائف العلاقـات العامـة الإسـلامیة 
ـــلامیة  ـــوم العلاقــــات الإســ ـــاكم والمحكــــوم، فبعـــــد أن تقـ ـــین الحـ ـــیم العلاقــــة بــ ــذلك تنظـ وكــ
بمهمتها في روابط المحبة والألفـة بـین الأفـراد وداخـل المجتمـع علـى إخـتلاف طبقاتـه، 

ــة وتحســــینها بــــین الحـــاكم والمحكــــوم، فــــي كــــل وفئا ــیم العلاقــ ــوم بــــدورها فــــي تنظـ ــه، تقــ تـ
ــــات ـــن المجتمعـ ــــع مــ ـــ. مجتمـ ــــذه العلاقــ ـــین هـ ـــلامیة فـــــي تحســ ـــة العلاقـــــات الإســ  ةومهمــ
  .ینظر إلى المحكومین على أنهم رعیته كموتنظیمها، أن تجعل الحا

بداالله بن ذلك قول النبي صلى االله علیه وسلم في الحدیث الذي یرویه ع وتؤكد
كلكــم راعِ وكلكــم مســئول عــن رعیتــه والمــرأة راعیــة فــي بیــت : "عمــر رضــي االله عنهمــا

زوجها وهي مسئولة عن رعیتها والخادم راعِ في مال سـیده ومسـئول عـن رعیتـه فكلكـم 
  .)2("راعِ وكلكم مسئول عن رعیته

، وأن یتعرف علیه بأمانة، وأن یقو  فیجب م على الحاكم أن یدرس جمهوره جیداً
على خدمته بالنصح كما أمر الإسلام، حتـى یقـیم علاقـات المـودة والمحبـة معـه، ویـتم 
ذلــك بنــاء علــى دراســات واعیــة للــرأي العــام، یقــدمها مســاعدون مخلصــون یخــافون االله 

  .تعالى
تجاهــات الــرأي المختلفــة،  فمهمــة العلاقــات العامــة هــي رصــد الشــعور العــام، وإ

ــا، والإطمئنــــا ــل المؤسســــة وخارجهــ ــا داخــ ن إلــــى أن الصــــلات بــــین المؤسســــة وجماهیرهــ
لا فإنه من الواجب أن یطالب مدیر العلاقات العامة بتعدیل السیاسة  صلات طیبة، وإ

نمــا یتوقــف أیضــاً علــى یســتحدث  أو تغییرهــا  متوقفــاً علــى تیــارات الــرأي العــام فقــط، وإ
 .)1(مــن مخترعـــات وتحســـینات فـــي میـــادین العلــم والفـــن وفـــي مجـــالات التطـــور عمومـــاً 

وظـــائف وأهـــداف العلاقـــات العامـــة الإســـلامیة تحســـین العلاقـــات والـــروابط بـــین  ومـــن

                                                
 ).36( الآیة النساء سورة  )1(
 .117ص القیمة، المكتبة القاھرة، الصالحین، ریاض النووي، شرف بن يیح زكریا أب الدین محي  )2(
 .26ص القاھرة، المصریة، الأنجلو م،1976 والمجتمع، العامة العلاقات أمام، إبراھیم  )1(
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ذا أمكــن تحقیــق هــذه  المجتمعــات وبعضــها مــن جمیــع المســتویات المحلیــة والعالمیــة وإ
الوظــائف، وهــذه الأهــداف للعلاقــات العامـــة الإســلامیة وتنفیــذها بــالمنهج الــذي رســـمه 

علیــه ) ص(علیــه وســلم وأصــحابه، فقــد كــان النبــي الإســلام، ونفــذه الرســول صــلى االله 
وســـلم یهـــتم بتحســـین العلاقـــات مـــع الـــدول ولـــو كـــان أصـــحابها غیـــر مســـلمین، فأرســـل 

لـى ا لى النجاشـي وإ لى كسره وقیصر، وإ وكـل الملـوك مـن  لمقـوس،سفراءه إلى الیمن وإ
طبـة الأمراء في الدول المحیطة والمجـاورة لدولتـه، حیـث كـان یـأمر رسـله بحسـن المخا

  .)2(وحسن التعرف عن دخول وعند اللقاء بأهلها
یجـــب أن یتأســـى رجـــال الإعـــلام والعلاقـــات العامـــة بـــالنبي صـــلى االله  وبالتـــالي

ــنة بـــــین  ـــة الحســ ــدوا روابــــط العلاقـــــات العامـ ــدین الإســــلامي فیمــ ـــلم بــــأوامر الـــ ــه وسـ علیــ
نمـــا المجتمعاتــــ ولـــیس شـــرطاً أن یـــتم هـــذا بـــین المجتمعـــات الإســـلامیة بعضـــها فقـــط، إ

جمیع المجتمعات التي كانت معروفة في عصره والتي أمكـن الوصـول إلیهـا والهیئـات 
 لحدیثـــةعلـــى ضـــرورة اســـتخدام الوســـائل الإتصـــالیة ا عریـــفوأكـــد هـــذا الت. والمؤسســـات

ــاهیم والمبــــادئ لكــــل  وجمیــــع فنــــون الإتصــــال لتوصــــیل الرســــالة الإعلامیــــة ونشــــر المفــ
ــــالی. النـــــاس ـــون والأسـ ــــع الفنــ ـــة واســـــتخدام جمیـ ــیل المعلومــ ـــة والمشـــــوقة لتوصـــ ب الجذابــ

  .الصحیحة للأفراد والهیئات والمؤسسات
  :سلامیة والعلاقات العامة بین العلاقات العامة الإ مقارنة

عـــرض تعریـــف العلاقـــات العامـــة الإســـلامیة وتعریفـــات مختلفـــة للعلاقـــات  بعـــد
نــا ممــا العامــة الحدیثــة ســبق ذكرهــا نســتطیع التعریــف بــین كــل منهمــا، حیــث یتضــح ل

  :سبق أن هناك ثلاثة أوجه للإختلاف هي
العامـــة الحدیثـــة تهـــتم بإقامـــة العلاقـــات العامـــة وممارســـتها  العلاقـــات أن ا :أولاً 

  من أجل هدف محدد، حیث تقصر هذا النشاط على الهیئات والمؤسسات ذات 
ــالي تحقیقهــــا للأربــــاح  ــاء الجمــــاهیر وبالتــ التعامــــل مــــع الجمهــــور، بهــــدف إرضــ

بینمـا یتسـع . وفیرة أو بهدف تحقیق بعـض المكاسـب السیاسـیة لـبعض الأفـرادالمادیة ال
مجـال العلاقـات العامــة الإسـلامیة، لیكـون الهــدف منـه إنشـاء العلاقــات الودیـة القائمــة 

ــاون بـــــین  ــة والتعــ ـــد تكـــــوین مجتمــــع بشـــــري متكـــــاتف  البشـــــرعلــــى المحبـــ ، بقصــ جمیعــــاً
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یة یقصـد منهـا العلاقـات مـن أجـل ومتماسك ومتآلف، أي أن العلاقات العامة الإسـلام
النفـــع العـــام للبشـــر، ویقصـــد منهـــا حســـن العلاقـــة فـــي حـــد ذاتهـــا، ولـــیس تحقیـــق كســـب 

  .)1(مادي أو سیاسي لمؤسسة ما أو فرد من الأفراد
ــب :ثانیــــــاً  ــتركة لــــ ـــب المشــــ ــــدیم الجوانـــ ــــى تقــ ــــة علــ ـــة الحدیثــ ــات العامـــ ــــد العلاقــــ  عضتعتمــ

ــــات أو الهیئــــــات، دون الجو  ــــخاص، أو المؤسســ ــــذه الأشــ ــــون هــ ــد تكــ ــــب الأُخــــــرى، وقــــ انــ
الجوانـــب المشـــرقة صـــادقة أو حقیقـــة كمـــا تســـمك الـــبعض بـــذلك، وق تكـــون كاذبـــة أو 

مــن النــاس % 98مختلفــة، كمــا فعــل الــذین یــرون أن العلاقــات العامــة تعنــي اســتقبال 
مــن الوقــت، أي أن تقــدیم الجوانــب الإیجابیــة وقــد یكــون حقیقــة أو % 98لفتــرة طولهــا 

لحـــالتین تتجاهــــل العلاقـــات العامــــة الحدیثـــة الجوانــــب الأُخـــرى غیــــر كذبـــة وفـــي كلتــــا ا
المناسبة، بهدف تغییر وجهة نظر الجماهیر إلى الفرد أو المؤسسة، في موقف معـین 
 ، جتماعیـاً أو مادیـاً أو وقت معین، وذلك لتحقیق كسب أو نصـر، وقـد یكـون سیاسـیاً وإ

صل حیـاة جمیـع الأفـراد فـي المجتمـع العامة الإسلامیة فتمتد أبعادها لتح العلاقات أما
الإسلامي، كلها مشرقة دائما، ولیس فیها مكان للجوانب غیر المشـرقة فـإذا كـان أیفـي 
ــد طلـــب مـــن روكفلـــر إظهـــار التواضـــع فـــي لعـــب الجولـــف، ومداعبـــة الأطفــــال،  لـــي قـ
، وینهــاهم  والإنفــاق فــي وجــوه الخیــر، فــإن الإســلام یــأمر النــاس جمیعــاً بالتواضــع دائمــاً

  .الكبریاء، كما ینهي عن الذُل في ذات الوقت عن
                    ی  ی  ی      ی               چ : تعـالى قال

  .)2( چ                                            
یل االله یأمر الإسـلام النـاس جمیعـاً بالسـخاء والكـرم والجـود والبـر، والإنفـاق فـي سـب كما

، قـال االله سـبحانه  عز وجل للفقراء والمحتاجین، بـل فـرض الزكـاة علـى الأغنیـاء فرضـاً
ــالى ــــ ــــ ــــ ــال . )1( چپ  ڀ  ڀ    ڀ   ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ    پٱ  ٻ  ٻ   ٻ  ٻ  پ  پچ : وتعــ ــــ ــــ ــــ وقــ

ـــالى ــــذه  .)2(چھ    ھ  ے    ے  ۓ    ھھ   ہڻ  ڻ  ٹ   ٹ  ۀ     ۀ  ہ  ہ      ہچ : تعــــ  وهـــ
العامــة  العلاقــات یة تجعــل الجمهــور الإســلامي المتمثــل لهــا، یمــارسالأوامــر الإســلام
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الإســـلامیة بتلقائیـــة وطبیعیـــة، وبطریـــق لا تكلـــف فیهـــا، ولا تصـــنع ولا كـــذب ولا ریـــاء، 
  .ویسوده الوئام والمحبة والسلام ةالمجتمع كله صوراً مشرق نوبذلك یكو 

الإسـلامیة أكثـر أصـالة وعمقـاً أما الفرق الثالث، فیكمن في أن العلاقات العامة  :ثالثاً 
مـــن العلاقـــات العامـــة الحدیثـــة، ذلـــك لأن العلاقـــات الإســـلامیة تبـــدأ بالعلاقـــات العامـــة 

ــة، وبنائهــــا بنــــاء حســــناً  ــات . الخاصــ ــتم الإســــلام بنظــــام تكــــوین الأُســــرة، والعلاقــ ــد أهــ فقــ
ختیــار الزوجــة، كمــا وضــع احتیاطیـات الأمــان لإنهیــار الأُســرة، فبــین الحــ ل الزوجیـة، وإ

  .في حالة الغضب والطلاق وبین أن للطلاق أحكاماً  مثلالأ
أیضــاً الآداب التــي یجــب أن یلتزمهــا الفــرد فــي بیتــه، وفــي بیــوت النــاس،  وبــین

كـآداب الإسـتئذان، ونظــام علاقـة المســلم بغیـره مـن النــاس، فـأمر بغــض البصـر، وأمــر 
ــیة، ونظـــــم المعـــــاملات ال ـــث والوصـــ ـــوال المواریــ ـــن اللبـــــاس، ونظـــــم أحــ ــة بـــــین بحســ مادیـــ

  .المسلمین والناس أجمعین
ـــالي ـــل الطفـــــل یمـــــارس حســـــن  وبالتــ ــــام الإســـــلامي المحكـــــم یجعــ ــذا النظـ فـــــإن هـــ

العلاقات منذ بدایة نشأته ونعومة أظافره، داخل محیط أُسرته ومجتمعه الصغیر حتى 
،  عیـةإذا أصبح عضواً في المجـامع، مـارس تلـك العلاقـات الحسـنة بتلقائیـة وطبی أیضـاً

  .تعودها منذ صغره وفي البیت أو مجتمعه الأول قدكون لأنه قد ی
العلاقات العامة الحدیثة، فإنها یتم تعلیمها للفرد بعد كبره، وللمشتغلین بهـا  أما

فقط، أي من یعملون في إدارات العلاقات العامة في الشركات والمؤسسات والمصانع 
لأفـراد مـن مبـادئ وأسـس فغـن أو الدارسین لها والباحثین فیها، ومهما تـم تلقـین هـؤلاء ا

الأشــیاء التــي تعلموهــا فــي الصــغر تغلــب علــیهم، فهــم یمارســون العلاقــات العامــة فــي 
  .)1(محیط عملهم فقط، وبتكیف وتصنع یجعل العمل غیر مؤثر تأثیراً كبیراً 

 العلاقـات الباحـث أن هـذا یوضـح الفـرق بـین العلاقـات العامـة الحدیثـة و ویرى
تســاعاً وأكثــر فائــدة لــو تــم تنفیــذها العامــة الإســلامیة والتــ ي تبــدو أكثــر أصــلة وعمقــاً وإ

  .لكان الناس جمیعاً أمة واحدة ولا مكان لتلك المشكلات العالمیة والمحلیة بینهم
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  الثاني المبحث

  العامة العلاقات في بالإتصال القائم وأخلاقیات مبادئ
  :مقدمة

 علــــى والحفــــاظ العامــــة الآداب بمراعــــاة ســــلامیةوالإ العربیــــة المجتمعــــات تلتــــزم
 مـا كـل أحـل الـذي الحنیـف الإسلامي الدین المجتمعات هذه لإعتناق نظراً  الأخلاقیات

  .خبیث هو ما كل وحرم طیب هو
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ـــل ــــا معتـــــرف مهنـــــة ولكــ ـــات المجتمـــــع فـــــي بهـ ــــلوكیات أو أخلاقیــ ــــي تعبـــــر سـ  فـ
 مـن عملائهـم وبـین یـنهمب والعلاقـات ناحیـة من ممارسیها بین العلاقات عن مضمونها

  .ثالثة ناحیة من إلیه ینتمون الذي المجتمع وبین وبینهم ثانیة ناحیة
 وأن مجتهـــد إجتهــادات مـــن لیســت بأنهــا الإســـلام فــي العامـــة العلاقــات وتتمیــز

 یحـض ممـا بعضـاً  إلا یحـوي لا العامـة العلاقـات أخلاقیـات إلیـه وصـلت مسـتوى أرقـى
 جمیـــع مســـئولیة الإســـلام فـــي العامـــة العلاقـــات لأن وذلـــك لـــه، ویـــدعو الإســـلام علیـــه

 ثابتــة أخلاقیـة منطلقــات مـن تنطلــق وهـي معـین فــرد إختصـاص مــن ولیسـت المسـلمین
  .)1( النبویة السنة ووضحتها الكریم القرآن بینها واضحة مرتكزات لها وأسس

 یتعمد أن له ولیس هواه، حسب معلومات إیراد في حراً  لیس  بالإتصال فالقائم
 أسـاس ذلك في وهو تشكیل على یعمل أو ذاته في لهوى الجماهیر على تأثیر إحداث

 محكـــوم ذلـــك فـــي وهـــو ویـــؤثر ویوصـــل ینقـــل هـــو إنمـــا. مضـــللة أو خاطئـــة معلومـــات
   التي وأخلاقیاته الإسلام مفاهیم تقوده إسلامیة بأخلاقیات ومرتبط

 قــاتعلا قیـام علـى وتـؤدي الـذُل مـن وتمنــع الخطـأ مـن وتعصـم السـلوك تضـبط
  .)2(أخلاقي إطار یحكمها الناس بین سلیمة

ـــرض ـــم یلـــــي فیمـــــا الباحـــــث ویعــ ـــات لأهــ ـــائم ومبـــــادئ أخلاقیــ ـــال القــ  فـــــي بالإتصــ
  :التالي النحو على الإسلامي الإطار في العامة العلاقات
  
  

  :للعمل القول مطابقة. 1
 یســبقها أنــه هــي أساســیة بســمة الإســلامیة الشــریعة فــي العامــة العلاقــات تمیــزت

 الناس من یطلب التي المسألة أو للفكرة بالإتصال القائم من سلوكي تطبیق معها رویسی
 أول كـــان بشـــيء النـــاس أمـــر إذا وســـلم علیـــه االله صـــلى الرســـول فكـــان. فیهـــا یتـــابعوه أو

ذا بـه الملتـزمین  فــي یطبـق سـلوكیة أســوة فـالنبي عنـه المنتهــین أول كـان فعـل عــن نهـى وإ
  .)1(التطبیق بإمكانهم أنه على لیدلهم لیطبقوه مهلقو  بتبلیغه االله أمره ما ذاته

                                                
 .73-72ص سابق، مرجع الطماوي، جابر )1(
 ، الإعѧѧلام كلیѧѧة القѧѧاھرة، جامعѧѧة منشѧѧورة، غیѧѧر ماجسѧѧتیر رسѧѧالة الإسѧѧلامیة، الѧѧدعوة فѧѧي العامѧѧة العلاقѧѧات أصѧѧول یوسѧѧف، محمѧѧود  )2(

 .508-507ص ،م1983
 .514ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )1(
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 هـذا فـي الفعـل ولسـان الفعـل بلسان بل القول بلسان أمته یدعو) ص( كان وما
 إذ الحریر في یرفل ممن آتیة التقشف إلى الدعوة تكون أن یصح لا فإنه أجدى الحال
  .)2(كلام من تقبل ولا قول له یسمع فلا لمقاله متناقضة حالة تكون

 ســبحانه محــذراً  فجــاء فعلــه مــع القائــل قــول تطــابق علــى الكــریم القــرآن حــث وقــد
ڻ  ڱ  ڱ  ڱ  ں     ں  ڻ  چ : وعـلا جـلا فقال للقول مناقضاً  السلوك یأتي أن من وتعالى

  .)3(چٹ  ٹ   ۀ    ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ  ھ  
 یعتقد ولذلك بالعمل لقولا تقترن التي والقدوات الخلق هذا إلى تفتقد فإنها الوضعیة النظم أما
 أن ویـرون خلقیـاً  وتخلقهـم إخفـاقهم سـبب هـم والاقتصـادیین والدینیین السیاسیین قادتهم أن الأمریكیون
 فـي قـدوة أو مثـالي قائـد یوجـد لا أنـه الأمـریكیین مـن" 7/1" ویعتقـد غیـرهم مـن سـوءاً  أكثـر الصحفیین

 أصـحابها أو صـاحبها قـدرة مـدى في تكون یةفلسف عقیدة أو دعوة أي نجاح سر أن بما.  )4(المجتمع
 كـانوا والرسـل الأنبیـاء فإن بتطبیقه الآخرین یطالبوا أن قبل وخلقاً  سلوكاً  إلیه یدعون بما الالتزام على
 والرسـول الأتبـاع، ممیزات من بهم الإقتداء وأصبح حسنة قدوة أصحابهم أتخذهم ولذلك كاملین رجالاً 
ڱ  ڱ     چ:شأنه جل ربه وصفه كما عظیم خلق على كان لأنه الحسنة ةالقدو  كان وسلم علیه االله صلى

 قولـــه فـــي وســـننه نهجـــه وأتبـــاع بـــه بالإقتـــداء وتعـــالى ســـبحانه االله أمرنـــا لـــذا )5(چڱ  ں  ں   
ــــــبحانه ــالى ســ ــــ                                            چ: وتعــ

  .)1(چ ی   ی  ی  ی          
ــ والمتأمــــل  أن یجــــد علــــیهم االله رضــــوان أصــــحابه ســــیرة وفــــي) ص( ســــیرته يفــ

 وعلـى الكریمـة بـالأخلاق ویتخلـق الحمیدة بالصفات صغره منذ یتصف كان االله رسول
  .)2(الأمین بالصداق إلا قومه أوساط في یعرف كان فما والأمانة، الصدق رأسها

 أن ریمالكـــ الحـــر طبعـــه علیـــه یـــأبى الســـامیة الأخـــلاق علـــى مفطـــوراً  كـــان ومـــن
 أقوالـه فـي أخلاقیـاً  لا یكون وأن للناس والدجل والخداع والغش الكذب أسالیب یستعمل
  .وأفعاله

                                                
 .نفسھا الصفحة نفسھ، المرجع  )2(
 ).3- 2( الآیات الصف سورة  )3(
 .73ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )4(
 ).4( الآیة القلم سورة  )5(
 ).21( الآیة الأحزاب سورة  )1(
 الإسѧѧѧلامي، الغѧѧѧرب دار بیѧѧѧروت، ،2،ط1ج والسѧѧѧنة، القѧѧѧرآن فѧѧѧي) ص( النبѧѧѧي أخѧѧѧلاق الحѧѧѧداد، قاسѧѧѧم بѧѧѧن دالعزیزعبѧѧѧ بѧѧѧن أحمѧѧѧد  )2(

 .412ص ،)م1999/ھـ1419
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 االله رســول مــنهج المســلمین وقــادة علــیهم االله رضــوان الكــرام الصــحابة نهــج وقــد
 فكــانوا عمـل أو قـول مــن خبیـث هـو مـا كــل عـن وابتعـدوا طیــب هـو مـا فتمسـكوا) ص(

  .)3(الدین لهذا المعتنقین عدد فإزداد الأتباع رةدائ توسیع عنها نجم قدوة
 قـــدوات تعــد فعلهــا مــع قولهـــا یتطــابق التــي البشــریة النمـــاذج أن نــرى هنــا ومــن

  .التأثیر وحدوث الإقتناع سرعة على وتساعد الإتصال عملیة نجاح في تساعد حسنة
 النــاس مـع یتعـاملون ومـن المعاصـرین العامـة العلاقـات رجـال علـى لـزم ثـم ون

 یــأتي لا حتــى أعیــنهم نصــب الحقیقــة هــذه یضــعوا أن وأفــراد ومنظمــات مؤسســات نمــ
ھ  ے  ے     ھۀ  ۀ  ہ   ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ٹچ: تعــالى االله أخبــر كمــا للقــول مناقضــاً  الســلوك

  .)4(چ
 طویــل فــأمره الســلوك أمــا القــول فــي قصــیر عمرهــا الكلمــة أن ذلــك فــي والســبب

 یراهـا أن المسـتمع أنتظـر قیلـت حتـى ولكنهـا طـویلاً  وقتـاً  قائلها من تستغرق لا والكلمة
 المتحـدث فقـد واقعیـاً  سـلوكاً  الكلمـة تتحـول لم وما القائل صدق له وسلوكاً  فعلاً  تتجسد

حترامه المستمع ثقة   .)5(وإ
ــلوكه مرهــــون العامـــة العلاقـــات رجـــل فنجـــاح إذن  لمــــن القـــدوة لأنـــه الطیـــب بسـ

ــیكنف أنظــــارهم فـــي للمؤسســـة الحــــي والمثـــل یـــدعوهم ــا للاستمســـاك الطیــــب المثـــل لـ  بمــ
 رجـال بهـا یقـوم التـي الیومیـة الممارسـات كانـت إذا أمـا وفضـائل، قـیم مـن إلیه یدعوهم

 فـي النـاس ثقة فقد إلى أدى بها ینادون التي وأفعالهم لأقوالهم مخالفة العامة العلاقات
  . إلیها منتسبینوال بها العاملین إلى وأساءوا إلیها ینتمون التي المؤسسات وفي دعوتهم

 الأسـس مـن  العامـة العلاقـات علیـه ارتكـزت الـذي المبدأ هذا أن الباحث ویرى
، قویاً  مجتمعاً  الإسلامي المجتمع حیاة تجعل التي  مكـان لا الشخصیة متمیز متماسكاً

 مـن یعـد الأخلاقـي المبـدأ هـذا أن كمـا والمهانـة الزلـة إلـى المؤدیة للتفرقة ولا للخلافات
 مــا بعكــس بفحواهــا والإقتنــاع الإســلام رســالة نشــر علــى ســاعدت التــي عالــةالف العوامــل

 الـــنظم مـــن كثیـــر فـــي وغیرهـــا العامـــة العلاقـــات مجـــال فـــي العـــاملین بعـــض إلیـــه یمیـــل

                                                
 .74ص السابق، المرجع الطماوي، جابر  )3(
 ).44( الآیة البقرة سورة  )4(
 .508ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )5(
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 عنــدهم یبــق ولــم والدینیــة الأخلاقیــة بالضــوابط الإنســان ارتبــاط تــرفض التــي الوضــعیة
  .الدنیویة نصالحهم به تأمرهم ما إلا الأخلاق من
  :المعلومات على الحصول في الجمهور حق احترام. 2

 الـرأي بإبـداء یتعلـق فیمـا الإسـلام جانـب مـن كبیـر بإهتمام  الجمهور حظي لقد
 وصـحابته وسـلم علیـه االله صـلى الرسول وكان تهمهم التي المعلومات على والحصول

 أرائهـم لتشـك التـي القضـایا لكافـة والتفسـیر والشـرح بـالإعلام الجمهـور على یضنون لا
 علــى تقـوم التـي العامــة العلاقـات أخلاقیـات مـع تمامــاً  یتفـق مـا وهــو سـلیم أسـاس علـى

 فــي وحقــه رأیــه یبــدي أن فــي بحقــه فــرد لكــل والإعتــراف الإنســانیة الــذات احتــرام أسـاس
 التــي الوضــعیة الــنظم فــي العامــة العلاقــات بعطــس المعلومــات مــن قــدر أكبــر إعطائـه
  .)1(الناس عامة دون العلیا للطبقات تتسابق

 أیـاً  الـرأي احتـرام على الكریم القرآن وهو للمسلمین الإسلامي الدستور نصر ولقد
 علـى دلیـل وأبلـغ. )2(چچ  ...  ڦڤ  ڦ  ڦ ..چ: تعـالى قـال الشورى بمبدأ عملاً  قائله كان

 الوقـائع مـن كثیـر في) ص( الرسول طبقه ما الآخر الرأي واحترام الشورى بمبدأ الأخذ
 یعتنـــون الراشــدین الخلفـــاء كــان كمـــا والتــاریخ الســـیرة كتــب بهـــا زخــرت التـــي ثوالأحــدا
 الأمــور مــن أمــراً  یبرمــون فــلا فیهــا الــرأي واتجاهــات الرعیــة آراء بمعرفــة شــدیدة عنایــة
  .)1(العام الاستفتاء مبدأ على المسلمین على یعرضوه حتى

 احتــرم كــذلك وأفكــاره بآرائــه یشــارك أن فــي الجمهــور حــق الإســلام احتــرم وكمــا
ــا وعــــدم بمعلومــــات إمــــداده فــــي حقـــه ــد حجبهــ  بــــالخطط أصــــحابه) ص( النبــــي أعلــــم فقــ

 یرید التي المعلومات خلالها من ینقل دائمة إتصال قناة وأوجد تنفیذها قبل والسیاسات
ــم یعلمـــوا، أن النـــاس ــأ المدینـــة إلــــى بهجرتـــه أصـــحابه وســــلم علیـــه االله صـــلى وأعلــ  وهیــ
  .لها المؤمنة النفوس

ــد كــــذلك وأعلــــم  الخــــروج إلــــى بتنفیــــذها یهــــدف التــــي بخطتــــه الحدیبیــــة صــــلح بعــ
 یتجهـزوا حتـى لأتباعـه تهیئة وذلك العالمیة نحو بها إنطلاقاً  الواسع العالم إلى بالدعوة
  .)1(لهم مفاجئة ذلك في یكون أن دون تباتها وتحمل الخطة تنفیذ على معه للقیام

                                                
 .75ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )1(
 ).159( الآیة عمران آل سورة  )2(
 .75ص سابق، مرجع العملیة، وتطبیقاتھا العامة العلاقات الطماوي، جابر  )1(
 .508ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )1
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 مــا كــل وفــي بــل فقــط الدقیقــة رالأمــو  فــي بالمعلومــات الجمهــور إمــداد یكــن لــم
 اهتمــام مــدى التــالي الحــدیث لنــا ویصــور الموضــوع بســاطة بلغــت مهمــا عنــه یســألون
 ویلـومهم الصـحابة یعیب كان وكیف واحترامه بالجمهور وسلم علیه االله صلى الرسول

 وعـن رأیـه تكـوین فـي بحقـه الاهتمـام وعدم السائل احترام عدم من نوع أقل یبدون حین
 رسـول یـا وقـال وسلم علیه االله صلى الرسول إلى رجل جاء: قال عنه االله رضي جابر

 تضــحكون بــم) ص( رســول وقــال: القــوم فضــحك بأیــدینا؟ ننســجها الجنــة فــي ثیابنــا االله
  .)2(الجنة ثمار عنها تتشقق ولكنها أعرابي یا لا عالماً  یسأل جاهل من

 مـن ینـتقص لـم )ص( الرسـول أن إلا وبسـاطته السـؤال بسـاطة مـن الـرغم فعلـى
 ویشــجعه والبحــث الســؤال إلــى یجذبــه مــا والتقــدیر الاهتمــام مــن أعطــاه بــل الســائل قــدر
 وضـع قـد) ص( الرسـول یكـون وبـذلك حیـاء أو خـوف دون وثبـات بثقـة المراجعة على

 فـــي المعنیـــة الأطـــراف بحـــق والإعتـــراف للحـــوار والعقلیـــة والنفســـیة الأخلاقیـــة الشـــروط
مــدادها نظرهــا جهــةو  عــن والتعبیــر قضــیتها عــرض  علیــه تقــوم مــا وهــو بالمعلومــات وإ

  .الحدیثة العامة العلاقات
 النبـي كـان مـا ذلـك على الأمثلة وأوضح والحرب السلم في مكانته العام والرأي

 المعــارك أخبــار أن إلــى بــالفطرة اهتــدى وقــد غزواتــه، فــي یفعلــه وســلم علیــه االله صــلى
 المعلومـات نـدرة وفـي معرفتها على رصونویح بها الناس یتعلق أمور الحروب ونتائج
 إلـــى یعمـــد) ص( النبـــي كـــان ولـــذلك وســـریانها الشـــائعات لظهـــور المجـــال یفســـح عنهـــا
 تأثیرهـــا مــدى یعلــم وهــو المعركــة ونتــائج أخبـــار متضــمنة النــاس علــى البیانــات إذاعــة
ــیهم ــذا. علـــ ـــلام أخلاقیـــــات) ص( النبـــــي یطبـــــق وهكـــ  النـــــاس احتـــــرام تفـــــرض التـــــي الإســ

علامهــم  علـــى التشــكل مــن لأرائهــم حمایــة والحــرب الســلم فــي والمعلومــات بالحقــائق وإ
  .)1(خاطئ أساس

 الأركــان فمــن" الحدیثــة العامــة العلاقــات أســس مــع ذلــك فــي النبــي تلاقــى وقــد
ــوم التــــي ــة العلاقــــات مفهــــوم علیهــــا یقــ ــاء العامــ  مــــن ممكــــن قــــدر أكبــــر الجمهــــور إعطــ

  .)2("المعلومات
                                                

 أعلاه، المرجع الطماوي، جابر. 225-224ص م،1983 والنشر، للطباعة الإسلامي تبالمك بیروت، ،2ج المسند، حنبل، بن أحمد  )2(
 .76ص

 .509-508ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )1(
 .9ص سابق، مرجع ، العامة العلاقات إلى المدخل یوسف، محمود  )2(
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  :رأیه داءإب في الجمهور حق إحترام. 3
ــا  علــــى العــــام الــــرأي لیشــــكل بالمعلومــــات إمــــداده الجمهــــور احتــــرام یقتضــــي كمــ

 أو تفریـــق دون الجمهـــور لهـــذا یتـــاح أن كـــذلك یقتضــي الإحتـــرام هـــذا فـــإن ســـلیم أســاس
 الآراء مختلــف بالإتصــال القــائمین إلــى تحمــل صــاعدة إتصــال قنــوات اســتعمال تمییــز

 رضـاه عن والتعبیر السیاسات صناعة في رزاً با دوراً  للجمهور تجعل التي والإتجاهات
  . المجتمع ساحة على نفسها تفرض التي القضایا مختلف إزاء رضاه وعدم

ــم وقــد  علــى حكــراً  لــیس الــرأي إبــداء أن النــاس) ص( محمــد الــدعوة صــاحب علّ
 بـن وسـعد عبـادة بـن وسـعد الخطـاب بـن وعمـر بكـر أبـي أمثـال فالقـادة أُخـرى دون فئة

 ذاتـــه عــن التعبیـــر فرصــة مـــن غیــرهم یمنـــع أن ذلــك معنـــى لــیس لكـــنو  یتكلمــون معــاذ
 بمــا لیتحــدث عمــرو بــن المقــداد هــو عــادي لرجــل النبــي مــع ینصــتون جمــیعهم فالقــادة
 عبـد بـن الأسـود الجاهلیـة فـي تبنـاه عادي رجل غیر المقداد یكن ولم خاطره في یجول
 لأبیــه فنســب لإســلاما فـي التبنــي نســخ أن إلـى الأســود بــن المقـداد یــدعى فصــار یغـوث
  .)1(سعد بن عمرو

 حاجاتــــه لیعـــرف العـــام الـــرأي صـــورة لـــه ینقلـــوا أن أصـــحابه مـــن النبـــي وطلـــب
 وأتــاح). إلــى إبلاغهــا یســتطیع لا مــن حاجــة عنــي أبلغــوا( وشــكایاته ومظالمــه ومطالبــه

ــال قنــــاة اســــتخدام فــــي الحــــق فــــرد لكــــل النبــــي  فــــي الإســــلام آداب یعنــــي دام مــــا الإتصــ
ــتخدامها ــتخدمها فـــــلا اســـ ــــا یســـ ــــره دام مـ ـــالاً  غیـ ـــا شــ ــد لهــ ــــذه أصـــــحابه النبـــــي لقـــــن وقـــ  هـ
 إلا فمـه فـي أذنـه أحـد وضـع ومـا" حدیثـه أحـد علـى یقطـع لا فكـان" العالیة الأخلاقیات

ذا ویــذهب حدیثــه مــن یفـرغ حتــى لــه صــاغیاً  اسـتمر  حتــى لــه أنصــتوا أحــد عنـده تكلــم وإ
  .)2(حدیثه بعض على بعضهم یقطع فلا حدیثه من یفرغ

  :الصحیحة غیر التقاریر وكتابة المغرضة الإشاعات عن البعد .4
 نشـــر طریــق عـــن وذلــك الجمهـــور ثقــة كســـب هــو للإعـــلام الرئیســي الهــدف إن
 تخفــي لا كونهــا فــي العامــة العلاقــات مفهــوم فــي الحقیقــة وتكمــن الصــادقة المعلومــات

 المعلومــات ضـوء علـى الفـرد یسـتطیع وهكـذا إفشــاؤه یجـوز مـا إلا المعلومـات مـن شـیئاً 

                                                
 .144ص م،1994 والتوزیع، للنشر المقطم دار القاھرة، ،1ط ،)ص( الرسول حول رجال خالد، محمد خالد  )1(
 .410ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )2(
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 علاقتـه فـي تهمـه التـي الشـئون مـن بشـأن وحكیمـاً  وناضجاً  صریحاً  عاماً  رأیاً  یكون أن
  .)3(العامة العلاقات بنشاط تقوم التي بالمؤسسة

 المعلومــات تكـون أن یوجــب الجمهـور وتقـدیر احتــرام فغـن سـبق مــا علـى وبنـاء
ــداً  مصـــدرها یكـــون وأن صـــادقة لهـــا یتعـــرض التـــي  ومـــن قها،وصـــد صـــحتها مـــن متأكـ

. )4(صدقه من راویه تیقن قد صادقاً  یكون أن الإسلامي للمفهوم وفقاً  الخبر مواصفات
  .یقین حق صدق بخبر أي )5(چ     ی  ی    ی  ی  ...چ : تعالى االله قال

 مــــن أكثــــر مــــن الخبــــر اســــتقاء ضــــرورة إلــــى بفطرتــــه) ص( النبــــي إهتــــدى وقــــد
 غیر عام رأي تبلور إلى یؤدي الكاذب لخبرا أن لیقینه التأكید في أمعاناً  واحد مصدر

 عیــر مقــدمات علــى مترتبــة خاطئــة تصــرفات إلــى ویقــود البلبلــة فــي النــاس ویوقــع سـلیم
  .سلیمة

ــتهدفت تاریخیـــــة حادثـــــة فبعـــــد ـــر اســـ ــا الحقیقـــــة تزویــ ـــت وتزییفهـــ ــــذه نزلــ ـــة هـ  الآیــ
ـــة  .)1(چٺ  ٺ  ٺ  ٿ     ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ  ٹ  ٹ  ڤ     ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦ   چ : المباركــ

 ومـدلول. یتضـح حتى الوارد الخبر في والتبصر العجلة وعدم الأناة التبیین من فالمراد
 فیؤخـذ الصـالح فأمـا الفاسـق، خبـر مـن والتثبـت التمحیص مبدأ یتضمن وهو عام الآیة

 الشـــك أمـــا اســـتثناء الفاســـق وخبـــر لمؤمنـــةا الجماعـــة فـــي الأصـــل هـــو هـــذا لأن بخبـــره
 المفروضـة القفـة لأصـل مخـالف فهـو الأخبـار جمیع وفي المصادر جمیع في المطلق

  .)2(الجماعة في وتنظیمها الحیاة لسیرة ومعطل المؤمنة الجماعة بین
 معــیط أبــي بــن عقبــة بــن الولیــد فــي نزلــت" الآیــة هــذه أن المفســرون ذكــر وقــد

 بـــه فرحـــاً  یتلقونـــه فخرجـــوا المصـــطلق بنـــي صـــدقات علـــى) ص( االله رســـول بعثـــه حـــین
 االله صـلى االله رسـول إلـى فرجـع بقتلـه هموا أنهم فظن الجاهلیة في عداوة بینهم وكانت
 ارتـــدوا أنهــم قتــادة وزاد لتقاتلـــك، لــك جمعــت قـــد المصــطلق بنــي أن: وقـــال وســلم علیــه
 أن وأمـره عنـه هللا رضـي الولیـد بن خالد وبعث) ص( االله رسول فغضب الإسلام على

 خالـــداً  أتـــاهم أصـــبحوا فلمـــا عیـــونهم فبعـــث لـــیلاً  أتـــاهم حتـــى فـــانطلق یعجـــل ولا یتثبـــت

                                                
 .77ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )3(
 .510ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )4(
 ).22( الآیة لنملا سورة  )5(
 ).6( الآیة الحجرات سورة  )1(
 .133ص م،1967 العربي، التراث أحیاء دار بیروت، ،5ط السابع، والمجلد والعشرون الثالث الجزء القرآن، ظلال في قطب، سید  )2(
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 االله فـأنزل الخبـر فـأخبره) ص( االله رسـول إلـى فرجـع یعجبـه الـذي فـرأى عنه االله رضي
ــال. الكریمـــة الآیـــة هـــذه تعـــالى ــادة قـ  االله مـــن التثبـــت یقـــول) ص( االله رســـول فكـــان: قتـ

  .)3(شیطانال من والعجلة
ذا  وتثبتـاً  أنـاة النـاس أعظـم كـان) ص( النبـي أن وجـدنا الواقعـة هذه في تأملنا وإ

 خالـد أرسـل فقـد واحـد، مصـدر مـن أكثـر مـن وصـحته الخبـر صـدق مدى من تأكد فقد
 والتحقیــق بالتأكــد وأمــره عقبـة بــن الولیــد نقلهـا التــي الروایــة صــدق مـن لیتأكــد الولیــد بـن

 لیتأكــد مــرة غیـر الأخبــار نــاقلي یراجـع وســلم علیـه االله صــلى النبــي كـان كمــا والتثبیـت،
 في حدث ما ذلك على الأمثلة أوضح من ولعل معلومات من إلیه نقلوه ما صدق من

 صـــرنا لقـــد" المهـــاجرین عـــن ســـلول أبـــي بــن عبـــداالله قـــال عنـــدما المصـــطلق بنـــي غــزوة
 فحـدث غـلام وهـو حاضـراً  أرقـم بـن زیـد وكان یأكلك كلبك سمن القائل قال كما وهؤلاء
  ".بذلك االله رسول

 النبـــي أخـــذ فقـــد وتصـــدیقها الأنبـــاء تلقـــي فـــي للنبـــي العالیـــة الحكـــم تتضـــح وهنـــا
 أبــي ابــن عــن اســتطاع مــا الاتهــام حــواره فــي ویــدفع أرقــم بــن زیــد جــم أدب فــي یحــاور
 یؤكـد وزید علیك، شبه لعله سمعك، أخطأ لعله غلام، یا علیه غضبت لعلك له فیقول
  .االله رسول یا منه سمعت لقد واالله لا للنبي سؤال كل عقب قائلاً  سماعوال الخبر

 ســبحانه االله یقــول أرقــم بــن زیــد روى مــا تصــدیق وفیهــا المنــافقین ســورة ونزلــت
ڇ   ڍ  ڍ   ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ      ڈ  ژ    ڇڄ  ڄ  ڃ      ڃ  ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ  ڇ  ڇچ : وتعــالى

  .)1(چگ  گ    ڳ  ڳ  ڳ   ڳ    ڱ    ڱ  ڱ    گژ  ڑ  ڑ     ک  ک  ک           ک  گ
 أزره مــن تشـد) ص( جـواره إلـى تقـف دائمــاً  كانـت السـماء أن فیـه ریـب لا وممـا

 المرجفـــون هـــؤلاء زیـــف تكشـــف التـــي القرآنیـــة بالآیـــات ینـــزل كـــان الـــذي بـــالوحي وتمـــده
 فلمـا مینوالمسـل للإسـلام للكیـد إلیهـا یلجـأون التـي الملتویة أسالیبهم وتفضح بالشائعات

 الــذي هـي: قــال ثـم أرقــم بـن زیـد بــأذن) ص( االله رسـول أخــذ السـابقة الآیــات هـذه نزلـت
  .)2(بأذنه االله أوفى

                                                
 .133ص السابق، المرجع  )3(
 ).8-7( الآیات المنافقین سورة  )1(
 الإشاعة مراد، محمد منال وكذلك. 3576-3575ص م،1977 الشروق، دار بیروت، ،5ط/28ج ،القرآن ظلال في قطب سید: أنظر  )2(

 وكѧذلك. 116-115ص م،1999 الإعѧلام، كلیѧة الإسѧلامیة، درمѧان أم جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ومعالجتھا، انتشارھا طرق
 .512ص سابق، مرجع العامة، العلاقات أصول سویف، محمود
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 الأنبــاء اســتقاء فــي الدقــة التــزام ضــرورة مــن) ص( النبــي أكــده الــذي هــذا ولعــل
یرادهــا  لمهنـــة المنظمـــة الأخلاقیــة الدســـاتیر أقرتــه مـــا نفـــس هــو النـــاس علــى ونشـــرها وإ

 الدولیـــة العامـــة العلاقـــات جمعیـــة دســـتور ففـــي لهـــا الممارســـون وأقـــره العامـــة العلاقـــات
 نشر یتعمد ألا العضو على ینبغي أنه إلى الإشارة نجد م1961 مایو في علیه المتفق

 فـلا). False or misleading information( المضـللة أو الخاطئـة المعلومـات
  .)3(خاطئة معلومات تمهل أو ترو بدون ینشر

 منهـا التحقیـق قبـل الأمـور بظـواهر یأخـذون الذین أولئك الكریم القرآن وجه وقد
 واصــحاب والعقــد الحــل وأهــل العــام القائــد إلــى الأمــور تــرد أن ضــرورة إلــى فینشــرونها

 قاعـدة وهـذه )1(الأمـور ببـواطن ومعرفـة یقظـة وأكثـر وأعرف أدرى فإنهم القویة الأفكار
ژ  ژ  ڑ  چ : تعـالى قـال كمـا )2(الواقعي أثرها لها والتي المهمة الأخبار كل في عامة

گ  گ  ڳ     ڳ  ڳ  ڳ   ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں    گڑ   ک     ک  ک  ک  گ
ـــــــه إلا .)3(چڻ  ٹ   ٹ  ۀ  ۀ  ہ     ہ  ہ  ہ  ھ     ڻں ـــــن أنــ ــــــظ مــــ ــــض أن الملاحـــ ــــ  بعـ

 وأن الأحـــوال مـــن كثیـــر فـــي الآداب بهـــذه یلتزمـــون لا العامـــة العلاقـــات علـــى القـــائمین
 للوصــول المعلومــات جمــع فــي الشــدید والتحــري الموضــوعیة علــى بالاعتمــاد اتظــاهرو 

  .)4(الحقائق إلى
  :المتلقي حالة مراعاة أو الملائمین والأسلوب الوقت اختیار حسن. 5

 والأســـلوب الوقـــت اختیـــار حســـن علـــى العامـــة العلاقـــات بـــرامج نجـــاح یتوقـــف
 غیـر وأوقـات ملائمـة غیـر راتعبـا اختیـار لأن وذلك. المتلقي إلى للوصول الملائمین

 وتخطیطــه البرنــامج إعـداد فــي بــذلت التـي الجهــود بكــل تطیـع أن یمكــن للتنفیــذ مناسـبة
  . )5(له رصدت التي المادیة الإمكانیات وبكل

 أن یجـــب الجیــدة والأفكـــار النــاجح، الإتصـــال مفــاتیح أحـــد یعــد الملائـــم فالوقــت
ــرآن. )6(المناســــب بالتوقیــــت تقتــــرن  المناســــب التوقیــــت اختیــــار علــــى ثیحــــ الكــــریم والقــ

                                                
 .511ص السابق، المرجع ف،یوس محمود  )3(
 .512ص السابق، المرجع یوسف، محمود  )1(
 .104ص سابق، مرجع ومعالجتھا، انتشارھا طرق الإشاعة مراد، محمد منال  )2(
 ).83( الآیة النسا سورة  )3(
 .78ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )4(
 .78ص السابق، المرجع  )5(
 .469ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في ةالعام العلاقات أصول یوسف، محمود  )6(
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ڤ  ڤ  ڤ  ڦ   ڦ  ڦ  ڦ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  چ: وتعــالى ســبحانه االله قــال. الأخبــار لإذاعــة

  .)7( چژ  ژ  ڑ           ڑ  ک   ک    ڈڍ  ڍ  ڌ   ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڇچ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  چچ   ڃڃ
 صـلى دمحمـ لنبیـه االله بـین الملائمـین والأسلوب الوقت اختیار عنصر ولأهمیة

ے  ے    ھہ  ہ   ہ  ہ  ھ   ھ  ھچ  : تعــالى قــال ومنهاجهــا الــدعوة أســلوب وســلم علیــه االله

 صــورة الكریمــة الآیــة هــذه ففــي .)1(چٷ  ۋ  ۋ  ۅ     ۈڭ  ڭ   ڭ   ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ڭۓ  ۓ
 الجمـاهیر أنـواع من یتفق ترسمه الذي والمنهج الجماهیر نوعیات لكل للدعوة متكاملة
 ومــنهم العــوام ومــنهم والمثقفــون، العلمــاء فمــنهم وأنــواعهم أوصــافهم فبــاختلا ویختلــف

  .معهم التعامل في أسلوب منهم فریق ولكل المعاندون
ذا ـــان وإ ـــي المناســـــب القـــــول أهمیـــــة إلـــــى فطـــــن قـــــد) ص( كــ ــــالة إنجـــــاح فــ  الرسـ
 المتلقــي یكــون حیـث الملائمــین والمكــان الوقـت اختیــار إلــى أیضـاً  فطــن فقــد الإعلامیـة

 وقـــت یتحـــین كـــان) ص( أنـــه ذلـــك ومـــن. إلیـــه الموجهـــة الرســـالة لقبـــول تعداداً اســـ أكثـــر
 هــؤلاء أن كمـا جدیــد هـو مــا كـل لسـماع اســتعداداً  أكثـر الأذهــان فیـه تكــون حیـث الحـج

 الحـــج موســـم إنتهـــاء بعـــد أقـــوامهم إلـــى یعـــودون حـــین" إعـــلام رســـل" بمثابـــة الجمـــاهیر
ــار) ص( كـــان وأیضـــاً ) ص( صـــاحبها وعـــن الجدیــــدة الـــدعوة هـــذه عـــن فیبلغـــونهم  یختــ
ــة المناســــبة الأوقـــات ــم المســـلمین لموعظــــة والأعیــــاد الجمعـــة كخطبــ علامهــ ــار وإ  بالأفكــ
  .)2( الإعلامیة الدعوة مجال في الجدیدة

 العامـــة العلاقـــات لخبـــراء درســـاً  وســـلم علیـــه االله صـــلى النبـــي یعطـــي ذلـــك وفـــي
 والوقـت الأسـلوب عـاةمرا أهمیة من ناجحة إعلامیة لحملة تخطیطهم عند المعاصرین
  .عنه یعلن أو ینشر أو یذاع لما قبولاً  أكثر المتلقي یكون حیث الملائمین

  :الجماهیر خداع تجنب. 6
 ولــذلك والوضــوح الصـراحة علــى تشــكیله وأهمیـة العــام بــالرأي الإسـلام اهــتم لقـد

 مـن أسـاس علـى الجمهـور مـع التعامـل یكـون بأن وأمر وغشه خداعه محاولات حارب
 البشــر بــین التعامــل أســس الإســلام أقــام وقــد والأحتیــال الغــش وعــدم والأمانــة الصــدق

 بـأي وخـداعهم بالنـاس التغریـر شـأنه مـن مـا كـل فحـرم والصراحة الوضوح أساس على
                                                

 ).3( الآیة التوبة سورة  )7(
 ).125( الآیة النحل سورة  )1(
 .79ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )2(
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 فـــي النـــاس عقــول واســـتغلال للخـــداع الإســلام تحـــریم لنجـــد وأننــا.)3(الصـــور مـــن صــورة
 وســلم علیــه االله صــلى الرســول ســنة مــن صــحیحة وأحادیــث االله كتــاب مــن كثیــرة آیــات
ڃ  چ    ڃٹ  ڤ     ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃچ  وتعــالى ســبحانه االله قــال

ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ   ڃ  چ  چ  : شــأنه جــل وقــال. )1(چچ  ڇ  ڇ         ڇ  ڇ  ڍ     چچ

  .)2(چ
 علــى مــر وســلم علیــه االله صــلى االله رســول أن عنــه االله رضــي هریــرة أبــي وعــن

 الطعــام؟ صــاحب یــا هــذا مــا: فقــال بلــلاً  أصــابعه فنالــت فیهــا یــده فأدخــل طعــام صــبرة
 من! الناس یراه حتى الطعام فوق جعلته أفلا: "فقال االله رسول یا السماء أصابته فقال
 مـــن: "قــال وســلم علیــه االله صــلى االله رســول أن: لــه روایــة وفــي. )3("منــي فلــیس غــش
  .)4("منا فلیس غشنا منو  منا فلیس السلاح علینا حمل

 والعلاقـات الإعـلام لرجـال أخلاقیـاً  دستوراً  وضع قد) ص( رسول أن نجد وبهذا
 وعـدم والأمانـة الصـدق یتحـروا بـأن خاصـة بصـفة مـنهم وللمعلنـین عامـة بصفة العامة

 عـــن بهـــا تخـــرج التـــي الدرجـــة إلـــى وخـــدماتهم الســـلطة خصـــائص تصـــویر فـــي المبالغـــة
ـــا خصائصــــها مــــن لــــیس مــــا علیهــــا ویضــــفي حقیقتهــــا  التغریــــر نتیجتــــه مــــن یكــــون ممـ

 الـــذي والآخـــر المبالغـــة بعـــض الســـلعة حقیقـــة إلـــى یضـــیف الـــذي فـــالمعلن بالمشـــتري،
 قــال. )5(والمجتمــع االله أمـام ســواء الخطــأ فـي كلامهــا فیهـا یخفیــه مــا بعـض منهــا یخفـي
  .)6(چک  ک  گ  گ   گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ   چ : تعالى

  
  
  
  

  :كرامته على والحرص الفرد قیمة إدراك. 7

                                                
 .512ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )3(
 ).29( الآیة النساء سورة  )1(
 ).119( یةالآ التوبة سورة  )2(
 .460ص أعلاه، المرجع النووي، شرف بن یحي ذكریا أب الدین محي مسلم، رواه  )3(
 .460ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي ذكریا أب الدین محي  )4(
 .80ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )5(
 ).58( الآیة الأحزاب سورة  )6(
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 بضـرورة وأمـر والرعایة العنایة من الوافر حقها الناحیة هذه الإسلام أعطى لقد
ک  ک        ک  گ  گ   گ  گ  ڳ  ڳ    کچ: تعـالى قال وذاته الإنسان كیان احترام

  .)1(چڳ  ڳ  ڱ  ڱ   ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  
   ٹٺ      ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ  ٺ  ٺپ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺچ : تعالى االله قال كما

ــذه .)2(چڃ  ڃ  ڃ  چ  چ    ڃڦ  ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڦٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ ــــ ــــ ـــة هـ ـــــ  الآیـــ
 التـي الوسـائل تبـین كمـا والمرءوسین، الرئیس بین والقلبي النفسي الارتباط عوامل تبین

خـــلاص، حـــب علاقـــة معهـــم ویقـــیم مرءوســـیه، إلیـــه یجـــذب أن الـــرئیس بهـــا یســـتطیع  وإ
 ویعطیــه ویحترمــه، یكرمــه أن یحــب الــذي الإنسـان بأخیــه إنســان علاقــة فاءوصــ ومـودة

 الجانــب، لــین: هــي خمــس الوســائل وهــذه بهــا، علیــه االله مــن التــي الإنســانیة شخصــیته
 فــي والتشــاور االله، مــن لهــم المغفــرة وطلــب العفــو، یصــلحه عمــن والعفــو القلــب، ورقــة
  .الأمر

: قـال) ص( االله رسـول أن عنـه االله رضي هریرة أبي عن الشریف الحدیث وفي
ــاكم( ــوا، ولا الحــــدیث أكــــذب الظــــن فــــإن والظــــن إیــ  ولا تحاســــدوا ولا تنافســــوا، ولا تجسســ

 یخذلــه ولا یظلمــه لا المســلم أخـو المســلم أمــركم، كمــا إخوانـاً  االله عبــاد وكونــوا تباغضـوا
 أخــاه یحقــر أن الشــر مــن أمــريء بحســب" صــدره إلــى ویشــیر" هاهنــا التقــوى یحقــره، ولا

ــلم كــــل المســــلم،  إلــــى ینظــــر لا االله إن ومالــــه وعرضــــه دمــــه: حــــرام المســــلم علــــى المســ
  .)3()وأعمالكم قلوبكم إلى ینظر ولكن صوركم إلى ولا أجسادكم

 مبــادئ إقامـة یحـاولوا أن العامـة العلاقـات علـى القـائمین علـى ینبغـي فإنـه ولـذا
ــة الإنســـاني الكیـــان احتــــرام علـــى تســـتند ــانب وتبعـــد الإنســـان وفردیــ  اســــتخدام عـــن الإنســ

 عملیــات باســتخدام الإقنــاع علـى القــائم التشــویق علــى وتعتمـد الفكــري الإرهــاب أسـالیب
  .)4(عمله في ونجاحه وتقدمه قواه وتنمیة الفرد لإرضاء السلیمة والمعاونة التوضیح
  

  :الجمهور أفراد بین المعاملة في والمساواة الدیمقراطیة روح إشاعة. 8

                                                
 ).70( الآیة الإسراء سورة  )1(
 ).159( الآیة نعمرا آل سورة )2(
 .457ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي مسلم، رواه  )3(
 .81ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )4(
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 أفـــراد بــین المعاملــة فــي والمســاواة الدیمقراطیـــة روح بإشــاعة الإســلام أمرنــا لقــد
ڄ  ڃ  چ : وتعــالى ســبحانه فقــال بیــان بأوضــح المبــدأ هــذا قــرر الكــریم والقــرآن الجمهــور

  .)1(چڎ  ڈ   ڈ  ژ  ژ    ڎڇ    ڍ  ڍ  ڌ  ڌ  ڇڃ     ڃ  ڃ  چ  چ  چ   چ  ڇ  ڇ
 عنهـا االله رضـي عائشة روته ما المساواة لمبدأ العملي التطبیق على یدل ومما

كلـم مــن: فقــالوا سـرقت التــي المخزومیــة المـرأة شــأن أهمهــم قریشـاً  أن"  االله رســول فیهــا یُ
ــالوا) ص( ــامة إلا علیـــه یجتــــرئ مـــن: فقـ  علیــــه االله صـــلى االله رســــول حـــب زیـــد بــــن أسـ

مــه وســلم؟ ). تعــالى؟ االله حــدود مــن حــد فــي أتشــفع): (ص÷ االله رســول فقــال أســامة فكلُ
ــم قـــبلكم مــــن الـــذین أهلــــك إنمــــا: (قـــال ثــــم ب،فاختطـــ قــــام ثـــم ــانوا إنهــ ــیهم ســــرق إذا كـ  فــ

ذا تركوه الشریف  بنـت فاطمـة أن لـو االله وأیـم! الحـد علیـه أقاموا الضعیف فیهم سرق وإ
  .)2()یدها لقطعت سرقت محمد

 العلاقــات مجــال فــي الإســلامیة المبــادئ مــن أساســیاً  مبــدءاً ) ص( وضــع وبهــذا
 علــى القــائمین مــن یتطلــب الــذي الأمــر جمیعــاً  النــاس بــین المســاواة مبــدأ وهــو العامــة

  .الآخرین مع التعامل في المبدأ هذا مراعاة المختلفة المؤسسات في العامة العلاقات
  :ویسر طمأنینة في حاجاتهم لأداء الجمهور مساعدة. 9

 المتعـاملین جمهـور مسـاعدة علـى یعمـل أن العامـة العلاقـات رجـل على ینبغي
رشــــادهمو  المؤسســــة مــــع ــوعیتهم إ ــذلك ویســــر طمأنینــــة فــــي مصــــالحهم لأداء وتــ  قبــــل ولــ

عـلام الخیـر عمـل هـي: "العامـة العلاقـات تعریف  رجـل علـى ینبغـي كمـا" الجمهوریـة وإ
 لتحقیـق بها یسعى التي الروح بنفس مصلحة لتحقیق یسعى أن أیضاً  العامة العلاقات

 أجل من حیاته أو عادتهبس یضحي قد العامة العلاقات رجل إن بل الشخصیة منفعته
  .)3(الآخرین سعادة

 عمـل مـن الاستكثار إلى أبناءه یدعو حیث الإحساس هذا دعائم ثبت والإسلام
ڻ     ڻڱ  ڱ     ں  ں    ...چ: تعالى االله فیقول والعون البر تقدیم في والاستمرار الخیر

ـــــول, )1(چ ـــبحانه ویقـــ ــالى ســـــ ــــ    ڃڃ  ڃڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ     ڦڦ  ڦ   ڦڤ  ڤ  ڤ  ڤچ:وتعــ

                                                
 ).13( الآیة الحجرات سورة  )1(
 .225ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )2(
 .82ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )3(
 ).77( الآیة الحج سورة  )1(
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ــبحانه وقولـــه .)2( چچ  چ  چ  چ    ڇ  ڇ  ڇ             ...چ :وتعــــالى ســ

  .)3(چی  ی  ی  ی                          
ـــنهج المتتبـــــع وأن ـــي والنـــــواهي الأوامـــــر أســـــاس یجـــــد) ص( النبـــــي لمــ  جلـــــب هــ

 وتنمیــة إجتماعیــة روابــط مــن فیهــا مــا جانــب إلــى عــنهم المضــرة ودفــع النــاس مصــلحة
 قـال فقـد الشـریف الحـدیث وفـي بیـنهم، المنـافع وتحقیـق. النـاس بـین الإنسانیة الصلات
 مــن كربــة عنــه االله نفــس الــدنیا كــرب مــن كربــة مــؤمن عــن نفــس مــن): (ص( الرســول

 سـتر ومـن والآخـرة، الـدنیا فـي علیـه االله یسـر معسـر علـى یسـر ومـن القیامة یوم كرب
 ..)أخیه عون في العبد كان ما العبد عون في واالله خرة،والآ الدنیا في االله ستره مسلماً 

)4(.  
 أن( بقولــه ذلــك علــى وشــجع النــاس حــوائج قضــاء علــى) ص( النبــي حــث ولقــد

ــهم عبــــاداً  الله  أولئــــك إلــــیهم الخیــــر وحبــــب للخیــــر حبــــبهم النــــاس حــــوائج بقضــــاء أختصــ
 عبـــاداتال أســمى مـــن الإیمــان بهــذا النـــاس حــوائج وقضــاء. )5()االله عـــذاب مــن الآمــون
 والقـــرارات القــوانین الــرئیس یخــالف أن النــاس حـــوائج قضــاء علــى الحــث معنــى ولــیس

نما لتنفیذها  تسـمح لـم فإذا والقرارات القوانین بها تسمح مادامت الناس حوائج تُقضى وإ
رشــاده الحاجــة لصــحاب اللطیــف الإعتــذار یكــون بهــا  لقضــاء الصــحیح الطریــق إلــى وإ

  .)6(حاجاته
 وفـي بأول، أولاً  الجماهیر مشاكل لعلاج یقصدون وخلفاؤه) ص( الرسول وكان

 الرســول أدرك ولقــد النــاس، لحقــوق إنقــاص أو تعتــیم أو مجاملــة دون وصــدق صــراحة
 مســــتجیبة جماهیرهـــا علـــى منفتحـــة الإدارة تكــــون أن ضـــرورة بفطنـــتهم والخلفـــاء) ص(

ـــورهم ولقضـــــایاهم لمطــــالبهم ــم وأمــ  تبـــــاطؤ، أو تســـــویف دون المطلـــــوبین والحـــــزم بالحســـ
 أبوابهم یفتحوا وبأن للناس یخرجوا بأن والولاة العمال إلى الموجهة رسائلهم في فطالبوا
 أدركــوا ولعلهــم منــتظم، بشــكل یتفقــدوهم وأن الأمــر فــي یشــاركوهم وأن حــوائجهم لقضـاء
ــــبقاً  ــــــك مســـ ــــــراض تلـ ـــي البیروقراطیـــــــة الأمـ ـــــت التــــ ــــي تفشــ ـــرنا فـــ ــــر عصــــ ـــــل الحاضـــ  لمیــ

                                                
 ).148( الآیة البقرة سورة  )2(
 ).2( الآیة المائدة سورة )3(
 .100ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي مسلم، رواه  )4(
 .259ص سابق، مرجع عثمان، أسامة. 213ص ھـ،1412 الرشد، مكتبة الریاضة، ،2ج الفوائد، الرازي، محمد تمام  )5(
ُسرة مكتبة القاھرة، الإسلام، في المھن دستور الحسیني، حسن عباس  )6(  .280ص م،2005 للكتاب، العامة الأ
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 عـن الأخبـار وحجـب والسـریة التكـتم وحـب الجمـاهیر عـن الإنغلاق إلى البیروقراطیات
  .)1(والنقد للمساءلة خاضعة تكون لا وحتى أخطاؤها تنكشف لا حتى الجماهیر

  :به الإستمساك أو المبدأ على الثبات. 1
 الإسـلام فـي العامـة العلاقـات رجـل یمیـز ممـا علیـه والثبـات بـالحق الالتـزام یعد

ـــــول ــــالى االله یقـــ ڄ         ڄ  ڃ   ڃ  ڃ  ڃ  چ     چ  چ    ڄڦ  ڦ  ڄ ڤ  ڦ  ڦ ...چ : تعــــ

ڭ  ڭ  ڭ  ۇ   چ : تعالى االله یقول العلم أهل مذهب الهدى وأتباع بالحق والتمسك ،)2(چ
ھ  ھ   چ:لنبیـه االله وقال. )3(چۇ    ۆ  ۆ      ۈ  ۈ  ٷ      ۋ  ۋ  ۅ  ۅ   ۉ      ۉ   ې  

  .)4(چۓ  ۓ  ڭ  ڭ   ڭ    ےھ   ے
 العلاقــات فـي السـلوك یكــون أن علـى یسـاعد علیــه والثبـات الحقبـ فالاستمسـاك

 متفـق قـیم توجـد لا فإنـه الوضـعیة الـنظم فـي أمـا وقیمـه، الـدین بتعـالیم منضبطاً  العامة
  .)5(الأحوال من كثیر في بها ویلتزمون علیها یثبتون مبادئ لدیهم لیس وبالتالي علیها

  :بالعهد الوفاء. 11
ــة إن ـــ العلاقــــات طبیعــ ــین ةالعامـ ــام الموظــــف بــ ـــة العلاقــــات رجــــل أو العــ  العامـ

ژ  ژ  ڑ  ڑ  چ : تعــــالى قولــــه إلــــى واســــتناداً  تعاقدیــــة علاقــــة هــــي المؤسســــة أو والدولــــة

 یــؤدوا العامــة العلاقــات ومــوظفي العــام الموظــف علــى یترتــب فإنــه ،)6(چٹ  ...  کک
 فـي) ص( لرسـولا بین وقد. العهد بهذا وفاء لدیهم المتوافرة الإمكانیات بأقصى العمل
) ص( الرســـول قــال وكمــا ،)یــتقن أن عمــلاً  أحكــم عمــل إذا یحــب إن( الشــریف حدیثــه
 فـي سـابقاً  الإسـلام كـان وقـد هـذا). یحسـن أن عمل إذا العامل من یحب االله إن( أیضاً 

 االله ومراقبة العمل أداء في والإتقان والكفایة الإخلاص صفة توافر ضرورة إلى الدعوة
  .)1(والدقة الأمانة ومراعاة العمل في وجل عز

 لیحقــق الوظیفــة یســتخدم لا أن العامــة العلاقــات رجــل علــى یجــب علیــه وبنــاء
ــالح ـــه أو لــــه ســـــواء خاصــــة مصــ ـــذا مــــن لأن لأقاربــ ـــلحي الاســـــتخدام هـ ـــة المصـ  للوظیفــ

                                                
 .28ص سابق، مرجع سن، أبو إبراھیم أحمد  )1(
 ).15( الآیة یونس سورة  )2(
 ).6( الآیة سبأ سورة  )3(
 ).43( الآیة الزخرف سورة  )4(
 .83ص سابق، مرجع الطماوي، جابر  )5(
 ).1( الآیة المائدة سورة  )6(
 .83ص م،2007 والنشر، للتوزیع الفجر دار القاھرة، الحدیثة، المؤسسات في العامة العلاقات حجاب، منیر محمد  )1(
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ٿ  چ : بقولــه )2(منهــا وتعــالى ســبحانه المــولى ویحــذرنا خیانــة والاســتغلال لهــا، اســتغلال

  .)3(چڤ  ڤ  ڦ  ڦ   ڦ    ٹ  ٹ   ٹ  ٹ  ڤ  ڤ
 للاســتحواذ وارتباطاتـه وعـوده یحتـرم أن العامـة العلاقـات رجـل علـى یتعـین كمـا

ٷ    ۈۆ  ۈ...چ : تعــال قــال بأعمالــه المعنیــة والجمــاهیر ومســتخدمیه عملائــه ثقــة علــى

ــال عنــــه االله رضــــي هریــــرة أبــــي وعــــن ،)4(چۋ  ۋ               ۅ  ۅ    االله رســــول قــــال: قــ
ذا كذب حدث إذا ثلاث المنافق آیة): (ص( ذا أخلف وعد وإ   .)5(خان أؤتمن وإ

  :العملاء أسرار حفظ. 12
ــال فـــي الإســـلامیة الأخلاقیـــات ومـــن  أســـرار حفـــظ أیضـــاً  العامـــة العلاقـــات مجـ

 الشـریف الحـدیث ففـي. الجمهـور بـین أذاعتهـا عـن والنهـي عنها الكشف وعدم العملاء
 فسـلم الغلمـان مـع ألعـب وأنـا) ص( االله ولرسـ عليّ  أتى: قال عنه االله رضي أنس عن

 بعثنـي فقلـت حسـبك؟ مـا: قالـت جئـت فلمـا أمـي علـى فأبطـأت حاجـة فـي فبعثني علینا
 بســـر تخبـــرن لا: قالـــت ســـر، أنهـــا قلـــت حاجتـــه؟ مـــا: قالـــت لحاجـــة،) ص( االله رســـول
،) ص( االله رسول   .)6(ثابت یا به لحدثتك أحداً  به حدثت لو واالله أنس قال أحداً

 علیهــا یحــرص أن ینبغــي التــي المبــادئ أهــم مــن یعتبــر الأخلاقــي المبــدأ وهــذا
  .جسیمة لأخطار المؤسسة یعرض الأسرار إفشاء أن حیث العامة العلاقات رجل

 إذ عظیمــاً  أمــراً  تعتبــر الإســلامیة والأخلاقیــات الأســس هــذه أن القــول وملخــص
 الإقلیمیـــة نظمـــاتوالم المجتمعـــات شـــتى فـــي العامـــة العلاقـــات بأخلاقیـــات قورنـــت مـــا

ــم لــــدن مــــن إلهــــي تشــــریع: ألأُولــــى أن حیــــث والدولیــــة، ــة خبیــــر علــ  أفــــراد ونفســــیة بعقلیــ
 سـبیل فـي الإنسـان وضـعها التـي الأخلاقیـات أي: الثانیـة بینمـا الإنسان بني وجماعات

 بــین وشــتان الجمــاهیر متطلبــات تلبیــة عــن قاصــرة تعتبــر العامــة العلاقــات علــم إرســاء
  .وتعالى بحانهس والخالق المخلوق

  
  

                                                
 .نفسھا الصفحة نفسھ، المرجع  )2(
 ).27( الآیة الأنفال سورة  )3(
 ).34( الآیة الإسراء سورة  )4(
 .236ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أب الدین محي  )5(
 .236-235ص نفسھ، المرجع  )6(
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  الثالث المبحث
  سمات وخصائص القائم بالاتصال في العلاقات

 فـــي بالإتصـــال للقـــائم العامـــة والخصـــائص الســـمات ســـبق فیمـــا الباحـــث تنـــاول
 لمـن والعملیـة) الفنیـة( والمهـارات الشخصـیة السـمات لإبـراز الباحث فتعرض العلاقات

  .المهنة هذه في یعمل
 والخصــائص الســمات هــذه علــى الإســلامیة الأضــواء تنــاول ثالمبحــ هــذا وفــي

 غیــره علــى تمیــزه أن ینبغــي وخصــائص ســمات لــه المســلم بالإتصــال القــائم أن بإعتبــار
 وسـنة االله كتـاب مـن مسـتمدة خصائص وهي الأُخرى، السماویة الدیانات أصحاب من

 عكــس مــن كــب إسـلامي منظــور مــن بالإتصــال بالقـائم الباحــث ویقصــد ،)ص( رسـوله
 لأوامــر ممتــثلاً  مبادئــه مــن مبــدأ أو الإســلام أخــلاق مــن خلقــاً  بتصــرفاته وجســد بأفعالــه

  .نواهیه عن ومنتهیاً  وتعالى سبحانه االله
ـــا الباحــــث ویعــــرض ـــي فیمـ  القـــــائم تمیــــز التــــي الخصـــــائص هــــذه مــــن بعضــــاً  یلــ

  .إسلامي منظور من العامة العلاقات في بالإتصال
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  :نیةالإیما والخصائص السمات: أولاً 
 ودرجـة بالإتصـال القـائم بإیمانیـات تتعلـق التـي والصـفات الخصائص تلك وهي

  :الآتي في وتتمثل إلیه، یدعو بما قناعته
  :إلیه یسعى الذي وبالهدف باالله الإیمان. 1

 إنســان لأي عمــل أي فــي نجــاح یتــأتى فلــن بهــا، الإیمــان قــوى إذ الفكــرة تــنجح
  .لتحقیقه یسعى الذي بهدفه مؤمن غیر وهو

 االله رسـول وكـان ویواجههـا، الصـعاب یتحمل الإنسان یجعل الذي هو فالإیمان
ن به، والثقة باالله الإیمان قوة في أعلى مثلاً  وسلم علیه االله صلى  وائتمنـه اختاره االله وإ
  .)1( كافة الخلق إلى منهجه وتوصیل للناس كلمته تبلیغ على

 علـــى بالعمـــل نفســـه أخـــذ بـــيالن أمـــام هـــدفاً  النـــاس إلـــى االله كلمـــة إبـــلاغ ویمثـــل
 مـــن بعدیـــد الإســـلامیة الـــدعوة تـــاریخ ویحفـــل. تضـــحیات مـــن ذلـــك كلفـــه مهمـــا تحقیقـــه
، النقطـــة هـــذه تزیـــد التـــي الأمثلـــة  بكـــل إغـــراءه قومـــه حـــاول یـــوم أحـــدها یبـــدو وضـــوحاً
 مــن وتــدرجون معــه یــنطلقن وهــم وســلم علیــه االله صــلى النبــي فــأبى المغریــات صــنوف

 مـالاً  الأمـر هـذا مـن بـه جئـت بمـا كنـت إن" لـه قائلین غیرها إلى واستمالة إغراء نقطة
، أكثرنــا تكــون حتــى أموالنــا مــن لــك جمعنــا ن مــالاً  لا علینــا ســودناك شــرفاً  تریــد كنــت وإ
ن دونك، أمراً  نقطع  علیـه االله صـلى النبي یعبأ فلا ،)1("علینا ملكناك ملكاً  ترید كنت وإ
ظهار االله كلمة إبلاغ غیر طلب له فلیس المغریات هذه بكل وسلم   .)2(أمره وإ

 المتلقـي عنـد للتصـدیق قابلیتـه مـن ویرفـع یزیـد بالإتصـال القـائم أن هنا ونلاحظ
 إیمانـه كـان فكلمـا لتحقیقـه، یسـعى الذي وبهدفه بفكرته إیمان من یعكسه ما خلال من
نتشار فكرته نجاح یضمن وبالتالي كبیرة، بدرجة للناس إقناعه كان قویاً    .دعوته وإ

ــر بالإتصــال القــائم إهتــزاز المتلقــي أدرك ولــو  لمــا وهدفــه فكرتــه مــن موقفــه وتغیّ
ـــم وهكـــذا. وكلامـــه برســـالته اقتنـــع  أن الأفكـــار وأصـــحاب بالإتصـــال القـــائمین النبـــي علّ

 Faith moves( الجبــال یحــرك فلإیمــان النجـــاح، خطــوات أولــى بهــدفهم إیمــانهم

mountains()3(.  
                                                

 .416ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود )1(
 .83ص م،2002/ھـ1423 الصفا، مكتبة القاھرة، ،1ط محب، یا وسلم علیھ الله صلى محمد الحبیب ھذا الجزائي، بكر أبو )1(
 .462ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول سویف، ودمحم  )2(
 .464-463ص نفسھ، المرجع  )3(



150 
 

  :الوالأفع الأقوال في الصدق. 2
 التـي فهـي العامـة العلاقـات رجـل یحتاجهـا التـي الصـفات أولـى هـو الصدق إن

 علیه االله صلى كان ولقد بالنجاح، مكللاً  الإعلام وتجعل الجماهیر عند فیه الثقة تولد
  .الأمین بالصادق فلقب صغره منذ الصفة، هذه في أعلى وسلم

 الصــحیحة لأخبــاربا النــاس تزویــد یعنــي العامــة العلاقــات إعــلام فــي والصــدق
ــة الحقیقیــــة والمعلومــــات ـــل ســــیر عــــن الثابتــ  تســــاعد والتــــي المؤسســــة فــــي والأداء العمـ

 مـن المشـكلات مـن مشكلة أو الوقائع من واقعة في صائب رأي تكوین على الجمهور
 لــم الصــدق مـن الإعلامیــة العملیــة خلـت فــإذا دعائیــة، إضـافات أو كــذب أو تزیــد غیـر

 الــــذي الجمــــاهیري التضــــلیل مــــن نوعــــاً  كانــــت بــــل یح،الصــــح بــــالمعنى إعلامــــاً  تصــــبح
  .)1(الإعلامي الخبر مصدر في الثقة تنعدم وبذلك للجماهیر ینكشف ما سرعان

  :)2(للصدق مستویات ثلاثة الإعلامیة النظریة قدمت وقد
  .للعمل الظاهري الجانب ویمثل :الأفعال صدق .1
 مـــن النـــوع وهـــذا دقاً صـــ إلا یقـــول لا بالإتصـــال القـــائم أن ویعنـــي :الأقـــوال صـــدق .2

 االله رضــي مســعود إبــن رواه الــذي الشــریف الحـدیث كمــا البــر إلــى یهــدي الصـدق
ن الجنـــة إلـــى یهـــدي الصـــدق إن: (قـــال وســـلم علیـــه االله صـــلى النبـــي عـــن عنـــه  وإ

، االله عنــد یكتــب حتــى لیصــدق الرجــل ن صــدیقاً ن الفجــور إلــى یهــدي الكــذب وإ  وإ
ن النار، إلى یهدي الفجور  .)3( )كذاباً  االله عند یكتب حتى ذبلیك الرجل وإ

ــذاتي، الصـــدق فهـــو الصـــدق مـــن الثالـــث النـــوع أمـــا .3  النبـــات فـــي دقالصـــ أي الـ
  .العمل مع وقالبه بقلبه الفرد ویجعل العمل، یسبق أنه إلى أهمیته وترجع
 أن یعنــي الإســلامیة الإعلامیــة النظریــة مفهــوم قــي الــذاتي الصــدق فــإن ولــذلك

 یفعلـــه مـــا إلا یقـــول ألا یعنـــي وبالتـــالي وتصـــرفاته، وأقوالـــه هنوایـــا بـــین الإنســـان یطـــابق
ڱ  ڱ  ڱ  ں     ں  ڻ  ڻ  ٹ  ٹ   ۀ    ۀ  ہ  چ : الكریمـة الآیـة عنه عبرت ما وهذا. فعلاً 

ــــر ویظهــــــر. )4(چہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ  ھ   ـــي الصــــــدق أثــ ـــه فـــ ـــوت وجـــ ــــل وصـــ ـــلام رجــ  الإعـــ

                                                
 .27ص سابق، مرجع سن، أبو إبراھیم أحمد)1(
 .45ص سابق، مرجع الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد  )2(
 .30ص الصالحین، ریاض النووي، زكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )3(
 )..3-2( الآیتان الصف، سورة  )4(
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حترامـه قولـه قبول على ذلك وعملیة المخاطب في یؤثر مما وهذا الإسلامي،  إذا إلا وإ
  .)5(عظیماً  مبلغاً  منه بلغ قد القلب عمى

 للمبـادئ الحـي التمثیـل درجـة إلى المسلم بالفرد الإعلامیة النظریة ترتفع وبذلك
  .)6(لقوله مطابقاً  سلوكه یصبح أن أي الإسلامیة
 الصـدق خـدم إذا الصـدق علـى ویحـرص یصـدق المسـلم غیـر الإعـلام رجل أما
 أي سیاســة، عنــده فالصــدق ،"الوســیلة تبــرر الغایــة" هــو الغالــب خلقــه لكــنو  نصــیحته،
  .)7(فیه وتتحكم خلقه تحدد فالمصلحة ونفعیة، مصلحة

  
  
  
  

ل على والقدرة الصبر. 3   :التحمّ
 المــؤمن بهــا یعتصــم التــي الروحیــة النفحــة وهــو الخلقیــة، الفضــائل مــن الصــبر

 التـي لجراحاتـه بلسـماً  وتكـون طمئنـان،والإ السـكینة قلبه إلى وتُدخل بأسائه من فتخفف
  .منها یتألم

ــى فالصــابر  العنایــة نــرى التأمــل وعنــد االله، عنــد مــن ویراهــا بــالقبول المكــاره یتلقّ
 ویكتئـب، ویحـزن یضـجر الـذي هـو والجاهـل عالیة، بحكمة الشدائد إلینا تسوق الإلهیة

 لانهـارت الصـبر ولـولا د،الشـدائ مـن بـه االله یبتلیـه فیمـا الخیـر وجـوه فیلـتمس العاقل أما
  .)1(الحیاة ركب في السیر عن عاجزاً  ولأصبح به ینزل التي البلایا من الإنسان نفس

، اهتمامـــاً  الصـــبر بفضــیلة الإســـلام اهـــتم لقــد  مـــن كثیـــرة آیــات حفلـــت فقـــد كبیــراً
ـي وتؤكـد الصـبر علـى المـؤمنین تحـث التي بالمعاني والمدنیة المكیة الكریم القرآن  تحلّ
 لا مــا والصــعاب العقبــات مــن صــادفوا الســابقین الأنبیــاء وأن والمثــابرة، بالصــبر الـدعاة
                       چ :تعـالى قال سلاحهم، كان الصبر أن لولا تحمله یمكن

                                                
 .156-155ص سابق، مرجع الفتیاني، محجوب تیسیر  )5(
 .46ص سابق، مرجع الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر مد  )6(
 .156-155ص سابق، مرجع الفتیاني، محجوب تیسیر  )7(
 جامعة منشور، غیر ماجستیر تكمیلي، بحث لقمان، ةسور في لإبنھ لقمان وعظ خلال من بالموعظة التربیة علي، الشیخ عبدالله أحلام )1(

 .60-59ص م،2006 تربیة، أصول قسم التربیة، كلیة النیلین،
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      ی     ی  ی  ی                                  
. )3(چڑ   ک  ک  ک  ک  گ  گ  گ  چ  شــأنه جــل وقولــه ،)2( چ            

 لكـــي الكـــریم القـــرآن فـــي والمرســـلین الأنبیـــاء لقصـــص وتعـــالى ســـبحانه الحـــق وعـــرض
 نمـاذج ودعاتـه وسـلم علیـه االله صـلى النبـي أمـام وتكـون والعبـرة العظـة منهـا تُستخلص

ڦ  ڦ    ڦ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  چ:تعـالى قـال ،)4(الصـبر مـع النصـر أن توضح مضیئة

ې  ې    چ :تعـالى قولـه فـي الصـفة بهـذه بـالتحلي إبنـه الحكیم لقمان ویعظ. )5(چ...  ڃڃ
  .)6(چ                                       ې  ې   

 وردت التــي فالأحادیــث وســلم، علیــه االله صــلى االله رســول ســنة فــي الصــبر أمــا
 وقــال ،)1()الإیمــان نصــف برالصــ: (وســلم علیــه االله صــلى قــال فقــد كثیــرة، فضــله عــن

: وسـلم علیـه االله صـلى وقـال ،)2()صـبر ونصـف شـكر نصـف نصـفان الإیمـان: (أیضاً 
  .)3()الغضب عند نفسه یملك الذي الشدید إنما بالصرعة الشدید لیس(

وي فقـد الصـالح، سلفنا أخبار من أما  عنـه االله رضـي الخطـاب بـن عمـر عـن رُ
 كـان الرجـال مـن كان بالصبر أدركناه عیش لوأفض بالصبر عیشنا خیر وجدنا: (قوله

نــي: (وجهــه االله كــرم علــي الإمــام وقــال ،)4()كریمــاً   الیقــین: ركــائز أربــع علــى الإیمــان بُ
  .)5()والعدل والجهاد والصبر

 یجاهـدها نفسـه میـدان میـدانین، فـي یعمل لأنه الإعلام لرجل ضروري والصبر
 الـدعوة میـدان وهـو نفسـه خـارج انومیـد المعصـیة، مـن ویمنعهـا الطاعـة على ویحملها

 یسـتطیع حتـى المجـالین فـي الصبر من كبیر قدر إلى فیحتاج بدینه، والإعلام االله إلى
 والصــبر المیــدان، مــن انســحب أو قعــد الصـبر فقــد فــإن الأذى، وتحمــل العقــاب تجـاوز

ــابرة والثبــــات والمصــــابرة  هــــذه لأن الإســــلامي، الإعــــلام رجــــل فضــــائل أبــــرز مــــن والمثــ

                                                
 ).35( الآیة الأحقاف، سورة  )2(
 ).10( الآیة المزمل، سورة )3(
 .466ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول سویف، محمود  )4(
 ).120( الآیة ھود، سورة  )5(
 ).17( الآیة لقمان، سورة  )6(
 .127ص م،1985 الرسالة، مؤسسة بیروت، ،1ج الشھاب، مسند القضاعي، سلامة بن محمد  )1(
 .128ص نفسھ، المرجع  )2(
 .30ص سابق، مرجع النووي، شرف بن زكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )3(
 .95ص ت،.د لحدیث،ا دار القاھرة، ،1ط الصابرین، عدة القیم، إبن  )4(
 .493ص م،2000/ھـ1421 للتراث، التقوى دار القاھرة، ،1ص ،3ج الدین، علوم إحیاء الغزالي، الإمام  )5(
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ــا ــد إلــــى بهــــا وتصــــل بــــالأمم وتــــنهض الرجــــال تصــــنع ئلالفضــ  العلــــم مــــن الغایــــات أبعــ
  .)6(العمران شؤون وسائر والتجارة والزراعة الصناعة في الذرة إلى بها وترقى والعمل،

 فصــبر حسـنة، أســوةً  والتحمـل الصــبر فـي وســلم علیـه االله صــلى النبـي كــان لقـد
 عشــرة ثــلاث والتعــذیب ذىالأ بصــنوف وأصــحابه نــالوه الــذین مكــة مشــركي أذى علــى
، إقتصـادیاً  وقـاطعوهم مـرتین، الحبشة إلى مكة من المسلمین وأخرجوا سنة، جتماعیـاً  وإ
، النبــي قلــب إلــى الیــأس یصــل ولــم  المشــركین مــن إجمــاع شــبه رأى یــوم یــئس ومــا أبــداً

 یقــول. )7(وأدمــوه ســفهاءهم بــه فــأغروا الطــائف إلــى ذهــب یــوم یــئس ومــا عداوتــه، علــى
 علیــه االله صــلى االله رســول إلــى أنظــر كــأنني: (عنــه االله رضــي مســعود بــن عبــداالله ابـن

 وهــو فــأدموه، قومــه ضــربه علــیهم، وســلامه االله صــلوات الأنبیــاء مــن نبیــاً  یحكــي وســلم
 فضـــرب ،)1()یعلمــون لا فــإنهم لقــومي أغفــر اللهــم یقــول وهــو وجهــه علــى الــدم یمســح

 االله صـــلى وكـــان النتـــائج، عجـــلت وعـــدم والتحمـــل الصـــبر فـــي الأعلـــى المثـــل لأصــحابه
د البـال وطـول بالصـبر اسـتعان الفعـل أو بـالقول لـه الإیـذاء أشتد كلما وسلم علیه  وتـزوّ
ۉ  ۉ                چ  صــبرهم فــي بهــم التأســي وضــرورة والعظــة بــالعبرة الســابقین الأنبیــاء ســیرة مــن

                                       ې  ې  ې  ې  
  .)2(چ         

 مــن للمعارضــة جبهــة تشــكلت المدینــة ففــي المنــافقین، أذى علــى النبــي وصــبر
 إلــى یخرجـوا لكـي الجـرأة لـدیهم یتـوفر لـم أنــاس وهـم بالمنـافقین، تُعـرف غریـب شـاذ نـوع

 عبـداالله رأسـهم علـى وكـان الـداخل، من تقویضه یغرض الإسلام إلى فانضموا العلانیة
  .لسلو  بن أُبي بن

 أبـي قتـل تریـد كنـت إن االله رسـول یـا: لـه قائلاً  النبي إلى عبداالله ابنه جاء ویوم
 فـي یمشـي أبـي قاتـل إلـى أنظـر أن نفسـي تطـاوعني لا فـإني رأسـه إلیـك لأحمـل فمرني
 ونحسن به نترفق بل: (للناس معاملته وحسن صبره یؤكد ما النبي قال وعندئذ الناس،
  .)3()فینا دام ما معاملته

                                                
 .155ص سابق، مرجع الفتیاني، محجوب تیسیر )6(
 .467-466ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول سویف، محمود  )7(
 .27ص سابق، مرجع النووي، شرف بن زكریا أبي دینال محي علیھ، متفق )1(
 ).34( الآیة ألأنعام، سورة  )2(
 .467ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول سویف، محمود  )3(
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 فــإن أعــدل،: للنبــي تمــیم بنــي مــن الخویصــرة ذو قــام هــوازن فــيء تقســیم وعنــد
 ویحــك: (لــه وقــال وســلم علیــه االله صــلى علیــه حلــم االله، وجــه بهــا أریــد مــا القســمة هــذه
  .)4(بذلك أصحابه من لأحد یأذن ولم ینتقم ولم) أعدل لم إن یعدل فمن

 فقـال والمثـابرة صبرال على مثالاً  السلام علیه موسى النبي أمام ساعتها وتمثل
  .)5()فصبر هذا من بأكثر أُوذي لقد موسى تعالى االله یرحم: (وسلم علیه االله صلى

ــم ــ ــحابه مــــن الــــدعاة انبــــي وعلّ  إلــــى دعــــوتهم فــــي النــــاس علــــى یصــــبروا أن أصــ
 الدوســي عمــرو بــن الطفیــل اعتنــق فعنــدما ألفوهــا، التــي عــاداتهم تغییــر وفــي الإســلام
 انتقـل مـنهم فـرغ أن وبعد بیته، بأهل وبدأ الإسلام إلى همیدعو  قومه إلى وعاد الإسلام

، دوس أهـــل إلـــى ثـــم عشـــیرته، إلـــى  االله رضـــي هریـــرة أب ســـوى مـــنهم یُســـلم فلـــم جمیعـــاً
 االله صــلى االله لرســول فعــاد معهــم، صــبره نفــذ حتــى عنــه وینــأون یخذلونــه وراحــوا عنــه،
د إلیـــه یشـــكو وســـلم علیـــه  الـــذین قومـــه مـــن یـــأسال علیـــه غلـــب أن بعـــد بتعالیمـــه ویتـــزوّ

 غلبنــي االله رســول یــا: (للرســول فقــال بالربــا، التعامــل بیــنهم وشــاع الزنــا فــیهم استشــرى
فهمه عندئذ ،)دوساً  یهلك أن االله فادع والربا الزنا دوس على  الداعیـة صـبر أن النبـي یُ
 القـائم فعلـى نجاحـه، عوامـل مـن عامـل فـیهم المتأصـلة عـاداتهم تغییـر فـي الناس على
 مـــنهم تمكنــت التـــي حیــاتهم وألـــف عــاداتهم عـــن النــاس یتخلـــى أن یتوقــع ألا صــالبالإت

 النبـــي إلـــیهم ودعـــا النتــائج، تعجـــل وعـــدم بالصـــبر التحلــي فعلیـــه لـــه، كـــلام أول بمجــرد
 االله صــلى لـه وقـال ،)مسـلمین بهـم وآت دوسـاً  أهــد اللهـم: (بقولـه وسـلم علیـه االله صـلى
 إلى یدعوهم وراح الطفیل فانصرف ،)بهم فقوأر  فأدعهم قومك إلى أرجع: (وسلم علیه

  .النبي أوصاه كما ورفق أناة في الإسلام
 مــن أســرة ثمــانین ینــتظم موكــب فــي النبــي علــى الطفیــل أقبــل خیبــر فــتح وبعــد

 علــى للــدعوة كناشــرین ودعاتــه النبــي حــرص لنــا یتبــین وهكــذا. )1(مســلمین جــاءوا دوس
  .)2(الآفاق إلى كلمة بلغت حتى والمثابرة بالصبر التحلي

 بهـــا یتصـــف أن یجـــب التـــي العظیمـــة الخصـــال مـــن الصـــبر أن الباحـــث ویـــرى
 مـن نوعـاً  تتطلـب التـي الهامـة المهنة هذه في یؤدي وهو المسلم العامة العلاقات رجل

                                                
 .429- 428ص سابق، مرجع محب، یا وسلم علیھ الله صلى محمد الحبیب ھذا الجزائي، بكر أبو )4(
 .29ص سابق، مرجع النووي، شرف بن زكریا أبي الدین محي علیھ، متفق )5(
 .605-604ص م،1994 والتوزیع، للنشر المقطم دار القاھرة، ،1ط الرسول، حول رجال خالد، محمد خالد  )1(
 .468ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول سویف، محمود  )2(
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 علیـــه االله صــلى بالرســـول تأســیاً  ذلـــك ویفعــل والشـــدائد، الصــعاب مواجهـــة فــي التحمــل
 والثـواب الأجـر لنیـل وتعـالى سبحانه االله رضاء عینیه نصب ویضع وصحابته، وسلم،
  .)3(چ                 ...چ  العظیم
  :الحسنة القدوة

 الأنبیاء من سبقه بمن بالإقتداء وسلم علیه االله صلى رسوله تعالى االله أمر لقد
                            چ :وجـــل عـــزّ  فقـــال والرســـل

 علیــــه االله صــــلى بــــه بالإقتــــداء المســــلمین تعــــالى االله وأمــــر ،)1(چی  ی  ی  ی       
                                       چ : تعـــالى قـــال فقـــد وســـلم
   .فاقتدوا صالحة قدوة أي ،)2(چ   ی  ی  ی  ی              

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  چ : تعالى هدایتنا علـى طاعتـه والاقتـداء ب فقـال عـز وجـل ورتب
  .)3(چٿ  ٹ  ٹ     ٹ  ٹ   ڤ  ڤ    ٿٺ  ٿ  ٿ  ٺپ  پ  پ  ڀ  ڀ  ڀ   ڀ  ٺ  ٺ  پٻ

الحســنة طریــق یجــب أن یســلكه مــن یتصــدى للإعــلام الإســلامي فــي أي  القــدوة
ۀ  ۀ  ہ   ہ  ہ  ہ  ھ    ٹچ : قال تعـالى ،)4(موقع حتى لا تأتي أفعاله متناقضة مع أقواله

ڱ  ڱ  ڱ  ں     ں  ڻ  ڻ  ٹ  ٹ   ۀ    ۀ  چ : وقولــه عــز وجــل ،)5(چھ  ے  ے     ھھ

  .)6(چہ  ہ  ہ  ہ  ھ  ھ ھ  ھ  
كـان الـداعي الأول للإعـلام الإسـلامي محمـد بـن عبـداالله مضـرب مثـل فـي  وقد

هـذا الصـدد وكـان لـه مـن الصـفات النبیلـة مــا تفـیض بـه كتـب السـیرة حتـى اشـتهر بــین 
فــي رجــل العلاقــات العامــة وهــي صــفات یجــب توافرهــا  ،)7(قومــه بــأن الصــادق الأمــین

  .المسلم حتى یكون موضع ثقة جماهیره واحترامهم له
الشــواهد البلیغــة علــى عظــم تــأثیر القــدوة الحســنة علــى الســلوك مــا تقــرره  ومــن

لمـــا : كتــب الســـیرة فـــي صـــلح الحدیبیـــة الـــذي كـــان وقعـــه شـــدیداً علـــى المســـلمین، تقـــول

                                                
 ).12( الآیة الزمر، سورة  )3(
 ).10( الآیة الأنعام، سورة )1(
 ).21( الآیة الأحزاب، سورة  )2(
 ).54( الآیة النور، سورة  )3(
 .66ص سابق، مرجع الفتیاني، محجوب تیسیر  )4(
 ).44( الآیة البقرة، سورة  )5(
 ).3-2( الآیتان الصف، سورة  )6(
 م،2006 المحدودة، للعملة السودان مطابع شركة الخرطوم، ،2ط وسلم، علیھ الله صلى الرسول حیاة في الإعلامیة القیم حمزة، ناھد  )7(
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أن یحلقــوا رؤوســهم وینحـــروا  انتهــى أمــر الصــلح أمـــر علیــه الصــلاة والســلام أصـــحابه
لــوا مــن عمــرتهم، فاحتمــل المســلمون مــن ذلــك همــاً عظیمــاً حتــى أنهــم لــم  الهــدى لیتحلّ
یبــادروا بالإمتثــال، فــدخل صــلى االله علیــه وســلم علــى أم المــؤمنین أم ســلمة رضــي االله 

یـا رسـول االله أعـذرهم فقـد : هلـك المسـلمون، أمـرتهم فلـم یمتثلـوا، فقالـت: عنها وقال لها
لت نفسك أمراً عظیماً ف الصلح، ورجع المسـلمون مـن غیـر فـتح لـذلك مكروبـون،  يحمّ

ولكــن أخــرج یــا رســول االله وابــدأهم بمــا تریــد فــإذا فعلــت اتبعــوك، فتقــدم النبــي صــلى االله 
علیه وسلم على هدیه فنحره ودعا الحلاّق فحلق رأسه، فلما رآه المسلمون تواثبوا على 

  .)1(الهدي فنحروه وحلقوا
صــلى االله علیــه وســلم كــان القــدوة الحســنة لأصــحابه لأنــه كــان علــى  الرســولف

وكمـــا  ،)2(چڱ  ڱ     ڱ  ں  ں   چ :خلـــق عظـــیم كمـــا وصـــفه القـــرآن فـــي قولـــه تعـــالى
ــید عائشـــة رضــــي االله ــه القــــرآن(عنهـــا  وصـــفته الســ ــان خُلقـ ــفات )كــ ــه صــ ، وتجســـدت فیــ

  .قاهموالصبر على الدعوة وحسن العشرة والمعاملة لمن یل لصدقا
نهج أصحابه المخلصون نهجه فكانوا قدوة حسنة لغیرهم نجم عنها توسـیع  وقد

نطـاق المعتنقـین للإسـلام إیمانـاً مـنهم بصــدق نوایـا هـؤلاء الأصـحاب المخلصـین ونقــاء 
  .)3(سریرتهم ورجاحة عقولهم

عُنـي رجـال الإعـلام فـي الوقـت الحاضـر باسـتخدام القـدوة الحسـنة كوسـیلة  ولقد
عــلام تغنــي فــي ذاتهــا عــن بــذل جهــود إعلامیــة كثیــرة لتــرویج دعــوة أو مــن وســائل الإ

لأن الجمــاهیر تتــوق لتقلیــد  لــكنشــر فكــرة أو الإعــلان عــن سیاســة جدیــدة أو ســلعة، وذ
ــوم . القــــدوة الحســــنة ــارة والیــ ویكفــــي أن نشــــیر إلــــى أن المعلنــــین ورجــــال التســــویق والتجــ

ن بـان أحـداً مـن المشـاهیر أو یجذبون الناس إلى سـلعهم ومنتجـاتهم عـن طریـق الإعـلا
  .العظماء یستخدم تلك السلعة أو یفضلها على غیرها من السلع

هنـــا نـــر أن العلاقـــات العامـــة تـــنجح إذا اســـتخدمت القـــدوة الحســـنة كوســـیلة  مـــن
فــي أي منظمـــة ومؤسســة یقتربـــون إلــى القـــدوة الحســـنة  لعـــاملونإعلانیــة، وكلمـــا كــان ا

                                                
 .253ص م،2003 والتوزیع، للنشر الفجر دار القاھرة، ،3ط الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد  )1(
 ).4( الآیة القلم، سورة  )2(
 .67ص سابق، مرجع الإسلامي، الإعلام رجل الفتیاني، محجوب تیسیر  )3(



157 
 

ــم  ــة فــــي ســــلوكهم وأدائهــ لــــى المثالیــ ــي تــــرتبط وإ ــؤثرون فــــي الجمــــاهیر التــ ــانوا بــــذلك مــ كــ
  .)4(بالمؤسسة تأثیرات إیجابیة كبیرة

  
  :السمات والخصائص الشخصیة: ثانیاً 

: للشخصــیة المتمیــزة فــي العلاقــات العامــة أن تتــوافر فیهــا الصــفات التالیــة لابــد
، الجاذبیـــة، الإحســـاس العـــام، حـــب الإســـتطلاع، الكیاســـة والإتـــزان، الاهتمـــام بـــالآخرین

  .)1(الموضوعیة، الحماس، الاستمالة، الاستقامة، الخیال الخصب، الشجاعة والنشاط
الباحــث إلـــى هــذه الصـــفات قــوة الشخصــیة والثقـــة بــالنفس باعتبارهمـــا  ویضــیف

  .أیضاً من الصفات الهامة في شخصیة رجل العلاقات العامة
  :قوّة الشخصیة. 1

ــالأفراد ـــى بــــه الواحــــد  فــ ـ ـــا یتحلّ ـــن قــــوة الشخصـــــیة أو یختلفــــون طبقــــاً لمـ مــــنهم مـ
ما تُحدثه الشخصیة الضعیفة لذلك فلابد للعامل . ضعفها، ذلك أن التأثیر في الناس قلّ

فـي میــدان العلاقــات العامـة أن یكــون مــن ذوي الشخصــیات المـؤثرة حتــى یكــون عملــه 
  .)2(مؤثراً 

ڭ  ڭ  چ :كان صلى االله علیه وسلم صاحب شخصیة قویة فذّة قـال تعـالى ولقد

م االله وجهـه  قدول ،)3(چ ڭ  ڭ  مـن رآه بدیهـة (شـهد لـه الصـحابة بـذلك فقـد قـال علـي كـرّ
  .)4()هابه

أوقر الناس في مجلسه، وكان صـحابته لا یسـتطیعون إمعـان النظـر فیـه  وكان
لقـــوة مهابتـــه ومزیـــد وقـــاره صـــلى االله علیـــه وســـلم، یقـــول عمـــرو بـــن العـــاص رضـــي االله 

ه إجـلالاً لــه، ولــو سُــئلت مـا أطقــتُ لأنــي لــم ومــا كنــتُ أطیـق أن أمــلأ عینــي منــ: (عنـه
أتیتُ رسـول االله صـلى االله علیـه : (وعن أسامة بن شریك قال ،)5()أكن أملأ عیني منه

  .)6()الطیر ؤوسهموسلم وأصحابه حوله كأن على ر 
                                                

 .34ص سابق، مرجع سن، أبو یمإبراھ أحمد  )4(
 .93ص سابق، مرجع یوسف، محمود وكذلك. 66-63ص سابق، مرجع العامة، للعلاقات العلمیة الأسس عجوة، علي  )1(
 .242ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )2(
 ).4( الآیة الشرح، سورة  )3(
 الإسѧѧѧѧلامیة، للثقافѧѧѧѧة القبلѧѧѧѧة دار جѧѧѧѧدة، ،5ط لمختѧѧѧѧوم،ا الرحیѧѧѧѧق المبѧѧѧѧاركفوري، الѧѧѧѧرحمن صѧѧѧѧفي الشѧѧѧѧمائل، فѧѧѧѧي الترمѧѧѧѧذي رواه  )4(

 .م1990/ھـ1410
 .460ص سابق، مرجع الجزائري، بكر أبو  )5(
 .461ص نفسھ، المرجع  )6(
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هرقـــل عظـــیم الـــروم بعـــد أن وصـــله كتـــاب النبـــي صـــلى االله علیـــه "ورد أن  وقـــد
عـرب لیسـألهم عـن النبـي صـلى االله علیـه وسـلم، ولقـد وسلم یدعو من كـان بإلیـاء مـن ال

قدر االله أن یكون فیهم أبو سفیان بن حرب وحینها كان كافراً باالله ومحاربـاً لرسـول االله 
ا أتوه دعاهم لمجلسه وحوله عظماء الروم، ولقد سأل  صلى االله علیه وسلم ولدینه، فلمّ

نبــي صــلى االله علیــه وســلم أبــا ســفیان مجموعــة مــن الأســئلة عــرف مــن خلالهــا حــال ال
خلاصه لدینه ورسالته فقال  یملكفإن كان ما تقول حقاً فس: (ولمس قناعته وحماسته وإ

كنتُ أعلم أنه خارج، ولم أكن أظنه أنه منكم، فلو أني أعلم  دموضع قدمي هاتین، وق
، ثـم دعـا بكتـاب )أني أخلص إلیـه لتجشـمتُ لقـاءه، ولـو كنـتُ عنـده لغسـلتُ عـن قدمیـه

االله صــلى االله علیــه وســلم فقــرأه، فلمــا فــرغ مــن قــراءة الكتــاب ارتفعــت الأصــوات رســول 
فقلتُ لأصحابه حین خرجنا لقد أمر أمراً أبي : عنده كثر اللغط وأمر بنا فأخرجنا، قال

كبشة، إنه لیخافه ملك الأصفر، فما زلتُ موقناً بأمر رسول االله صـلى االله علیـه وسـلم 
شخصـیة الرســول صــلى االله  وةوهـذا ممــا یــدل علـى قــ. )1(حتـى أدخــل االله علـيّ الإســلام

  .وسلم ومهابته حتى عند أعدائه علیه
قوة شخصیة وجدیة رجـل العلاقـات العامـة تنسـحب علـى قضـیته ومؤسسـته  إن

وبرنامجــه، ســواء كــان مــع الإدارة العلیــا، أو جمهــور المؤسســة الــداخلي، أو الجمهــور 
  .)2(ثر في عمله ودورهالمستهدف الخارجي مما یكون له أبلغ الأ

  :الجاذبیة. 2
ــاع المتلقــــي  تلعــــب ـــي درجــــة إقنــ ــراً فـ صــــفة الجاذبیــــة وحســــن المظهــــر دوراً كبیــ

ــفة فــــي أنهــــا تُعتبــــر أحــــد المــــداخل الرئیســــیة للــــنفس  ــة هــــذه الصــ بــــالفكرة، وتتمثلــــ أهمیــ
ولــذلك . البشــریة، وذلــك لأن غالبیــة النــاس تأخــذهم المظــاهر، وعــادةً مــا یــذهبون إلیهــا

لمولى عزّ وجل قد تكفّل بإعداد أنبیائه ورسله، ولم یبعـث نبیـاً ولا رسـولاً إلاّ وهـو نجد ا
  .)3(أكمل قومه خلقاً وخُلقاً 

                                                
 .400-398ص سابق، مرجع المباركفوري، الرحمن صفي  )1(
 .244ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )2(
 .260ص سابق، عمرج الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد )3(
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الجاذبیة قد تكون طبیعیة في الشخص، وقـد یكتسـبها مـن خـلال تعاملـه  وصفة
مـــع الآخـــرین، ومـــن مظاهرهـــا ســـماحة الوجـــه، وتناســـب القـــوام، وحســـن الهنـــدام، وهـــذه 

  .)4(دوراً أساسیاً في تشكیل الإنطباع المبدئي عن رجل العلاقات العامةالصفة تلعب 
  
  :سماحة الوجه. أ

نظــر إلیــه عنــد التعامــل مـــع إنســان آخــر هــو وجهــه، فــإن كـــان  إن أول شــيء یُ
وقـد . الوجه سمحاً بشوشاً فقد حقق العنصر الأول في جذب الناس إلیه والإستراحة له

، وأحسـنهم  توافر ذلك في رسول االله صلى االله علیه وسلم، فقد كان أحسن الناس وجهاً
ما رأیت شـیئاً أحسـن مـن رسـول االله : (ولقد قال عنه أبو هریرة رضي االله عنه. )1(خلقاً 

  .)2()صلى االله علیه وسلم كأن الشمس تجري في وجهه
م وجهــه ولقــد وســلم دائــم الشــر،  یــهرســول االله صــلى االله عل انكــ: (قــال علــي كــرّ

  .)3()ا رأیت أحداً أكثر تبسماً من رسول االله صلى االله علیه وسلموسهل الخلق، وم
خــدم النبــي صــلى االله علیــه وســلم : (أنــه هأنــس بــن مالــك رضــي االله عــن وروى

  .)4()عشر سنین فما عبس النبي في وجهه أبداً 
رسول االله صلى االله علیه وسلم على فعل المعروف ولـو بطلاقـة الوجـه  ویحث

، ولـو أن : (ول صلى االله علیه وسلموالبشر والإبتسام فیق لا تحقرن مـن المعـروف شـیئاً
: وقولـــه صـــلى االله علیـــه وســـلم أیضـــاً . أي بوجـــه بشـــوش ،)5( )تلـــق أخـــاك بوجـــه طلـــق

ومن هنا نجد أن النبي صلى االله علیه وسلم یحـثّ . )6()تبسمك في وجه أخیك صدقة(
بـالغ الأهمیـة فـي النفـوس، على الابتسام والبشاشة في وجوه الآخرین لما لذلك من أثر 

  .وغرس لأواصر الألفة في القلوب
البشاشــة فـــي وجــه الآخـــرین تعنـــي الانفتــاح علـــیهم واحتــرام آدمیـــتهم، فضـــلاً  إن

ن مجـرد الابتسـامة فـي . وتعـالى نهعلى ذلك عند االله سـبحا رهعن أن صاحبها له أج وإ

                                                
 .27-26ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )4(
 .542ص سابق، مرجع المباركفوري، الرحمن صفي الفضائل، كتاب في صحیحھ في مسلم رواه  )1(
 .542ص سابق، مرجع المباركفوري، الرحمن صفي مسنده، في حنبل بن أحمد ورواه. المناقب كتاب في صحیحھ في الترمذي رواه )2(
 .28ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )3(
 .الفضائل كتاب في صحیحھ في مسلم رزاه  )4(
 .58ص سابق، مرجع الصالحین، ریاض النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي مسلم، رواه )5(
 ).26( باب والصلة، البر كتاب في الترمذي رواه  )6(
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ة، لمــا یترتــب علیهــا لهــا وزن كبیــر وأهمیــة بالغــ -والتــي لا تكلــف شــیئاً -وجــوه الآخــرین
قـال مـن القـائم بالاتصـال فـي  ،)7(من آثار إیجابیة تجعل المتلقي یرتاح ویتقبل كل مـا یُ
  .العلاقات العامة

عن أن الابتسامة تخلق جواً اجتماعیاً ملؤه التعاطف والمشـاركة والرضـا  فضلاً 
لــذلك مــا والحـب والصــداقة والألفــة، كمــا أنهــا تعبــر عـن الأدب والــذوق وحســن التربیــة، 

ــرى رســول االله صــلى االله علیــه وســلم إلا باشــاً  فهــذه الابتســامة الرقیقــة المهذبــة . كــان یُ
وكذلك رجـال الإعـلام والعلاقـات العامـة وغیـرهم  ،)1(هي التي یجب أن یتعودها الدعاة

، حیث أنها إشعاع أمل للیأس وراحة للمخزون   .ممن یتصلون بالناس اتصالاً مباشراً
قبـل النـاس كان على رج ولهذا ل العلاقات العامة أن یكون دوماً بشوشـاً حتـى یُ

  .علیه ولا یعبس فینفرهم منه
ــال ولقــــد ــه وســــلم أنــــه قــ أطلبــــوا الخیــــر عنــــد حســــان : (جــــاء عنــــه صــــلى االله علیــ

  :)3(وقد جاء في هذا المعنى عن الحسن بن عبد الرحمن. )2()الوجوه
  ـال الرسـولقـال الرسـول وقـال حقاً     وخیر القـول مـا ق لقد
  الحاجـات أبدت فاطلبوهـا      إلى مـن وجهـه حـسن جمیـل إذا

بعــدم الإعــراض عــن النــاس تكبــراً بالوجــه، وذلــك  -وتعــالى یبحانــه–االله  ویأمرنــا
ی  ی  ی                     چ : فــي وصــیته لابنــه حیــث قــال نعلــى لســان لقمــا

  .)4(چ                          ی
–سبق یتضح أن الإسلام یكره العبوس والتجهم وتصنع الجدیـة، فالحیـاة  ومما

والبشر والابتسام یساعد على تجاوز  لفإن الأم -والمشقات عوباتامتلأت بالص مهما
یجاد الحلول للمشكلات   .)5(العقبات وتخطي الصعاب وإ

  :تناسب القوام. ب
للشخص والإستراحة لـه،  تناسب القوام العنصر الثاني في إنجذاب الناس یمثل

وقـد تحقـق ذلـك لرسـول . حیث یـوحي تناسـب القـوام بعوامـل إیجابیـة فـي شخصـیة الفـرد
                                                

ُسرة، مكتبة القاھرة، الإسلامي، ورالتص في والقیم الإنسان زقزوق، حمد محمود )7(  .247- 246ص م،2004 الأ
 .263ص سابق، مرجع الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد  )1(
 .الحوائج قضاء في الدنیا أبي ابن ورواه. التاریخ في البخاري رواه  )2(
 .28ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )3(
 ).18( الآیة لقمان، سورة  )4(
 .248ص سابق، مرجع زقزوق، حمدي ودمحم  )5(
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ربعـــةً مـــن القـــوم لـــیس  -الصـــلاة والســـلام علیـــه–االله صـــلى االله علیـــه وســـلم، فقـــد كـــان 
إلى التقلیل مـن الأكـل الـذي  -والصلاة والسلام علیه–وأرشد . )1(بالطویل ولا بالقصیر

ما ملأ ابن آدم : (ه إلى التخمة والسمنة والبدانة، فقال صلى االله علیه وسلمتؤدي كثرت
وعــاءاً شــراً مــن بطنــه بحســب ابــن آدم لقیمــات یقمــن صــلبه، فــإن كــان لا محالــة فثلــث 

  .)2()لطعامه، وثلث لشرابه وثلث لنفسه
صـــحة البـــدن  إلـــىإلـــى الأعمـــال التـــي تـــؤدي  مأرشـــد صـــلى االله علیـــه وســـل كمـــا

كل شيء یلهو به الرجـل باطـل إلا رمـي الرجـل بقوسـه، : (ة حركته، فقالورشاقته وخف
هم مـــن الحـــق فهــم مـــن ذلـــك أن اللهـــو . )3()أو تأدیبــه فرســـه، أو ملاعبتـــه امرأتــه، فـــإنّ ویُ

المبــاح هـــو اللهـــو الـــذي یـــؤدي إلـــى صـــحة البـــدن ورشـــاقته مثـــل مزاولـــة مختلـــف أنـــواع 
  .)4()رمي فإنه من خیر لهوكمعلیكم بال: (الریاضات، قال صلى االله علیه وسلم

تناســب  عدعــا صــلى االله علیــه وســلم إلــى القــوة التــي تــرتبط فــي الغالــب مــ وقــد
المــؤمن القــوي خیــر وأحــب إلــى االله مــن المــؤمن : (القــوام، فقــال صــلى االله علیــه وســلم

قـوة سـیدنا موسـى علیـه السـلام علـى  -وتعـالى سـبحانه–وقد إمتـدح االله . )4( )الضعیف
ے   ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ         ھہ  ھ        ھ  ھچ : یب حیــث قـال االله تعــالىلسـان ابنــة شـع

كمـا أمــر االله ســبحانه وتعـالى بإعــداد القــوة بمختلــف أشـكالها، والتــي منهــا قــوة  .)5(چڭ  
وقــال صـــلى االله علیـــه  ،)6(چ    ...ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ٷ  ۋ  ۋ  چ : البــدن، فقـــال تعـــالى

  .)7()إن القوة الرمي، إلا إن القوة الرمي ألا إن القوة الرمي، إلا: (وسلم
موا أبناءكم السباحة والرمي والمرأة المغزل: (صلى االله علیه وسلم وقال . )8()علّ

والسباحة، كما یقـول العلـم الحـدیث، تسـاعد علـى تنشـیط معظـم عضـلات الجسـم، ممـا 
  .یؤدي إلى صحته ورشاقته

                                                
 .28ص أعلاه، المرجع عبدالمجید، محمد یحي  )1(
 .مسنده في حنبل بن أحمد ورواه. الزھد كتاب في الترمذي رواه  )2(
 .الجھاد فضائل كتاب في صحیحھ في مسلم رواه  )3(
 .جید بإسناد والطبراني البراز رواه  )4(
 .لقدرا كتاب في صحیحھ في مسلم رواه  )4(
 ).26( الآیة القصص، سورة )5(
 ).60( الآیة الأنفال، سورة  )6(
 .388ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي مسلم، رواه  )7(
 .شعبھ في البیھقي رواه  )8(
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نســب إلــى عمــر بــن الخطــاب رضــي االله عنــه وممــا مــوا أولادكــم الســباحة ع: (یُ لّ
روهم فلیثبتوا على الخیل وثباً  ایةوالرم   .)1()ومُ

جانب آخر فإن للقـوام أثـر نفسـي وسـلوكي كبیـر، فهـو إن كـان یتمثـل فـي  ومن
الصحة التامـة، والعضـلات القویـة، والفتـوة الزائـدة، والقـوام لممشـوق المسـتقیم، والطـول 

لیــه داء الخُــیلاء والمشــي فــي الأرض الفــاره، والجســم المنســق، فإنــه صــاحبه یُخشــى ع
ــالنفس والتیــــه، وهـــذا یســـبب كثیـــراً مــــن المصـــائب والمتعـــب لصــــاحبه  جـــب بـ مرحـــاً والعُ

ولعـل مـن علاجاتــه . وللمجتمـع علـى حـدĎ ســواء، وربمـا عـاث فـي الأرض فســاداً وتجبـراً 
عـــالج بمـــا عـــالج بـــه لقمـــان ابنـــه، وأن تُســـدي إلیـــه  وتطبیبـــه الـــذي یحـــد مـــن غلوائـــه أن یُ

ــــــیحة ــــ ــــ ــــ                       ی  ی  ی      ی          چ  )2(النصــ

  .)3(چ                                   
  :رقة الحدیث أو الرفق أو عذوبته. ج

الحـــدیث الرقیـــق العنصـــر الثالـــث فـــي جـــذب المســـتمعین علـــى المتحـــدث  یشـــكل
ـــه ـــل منــ ــدم الملــ ـــر االله  والاســـــتمتاع بحدیثـــــه، وعـــ ــه، وقـــــد ذكّــ ــــبحانه–والإنصـــــراف عنـــ  سـ

نـاً فـي حدیثـه حتـى  -وتعالى رسوله صـلى االله علیـه وسـلم برحمتـه التـي جعلتـه یكـون لیّ
  ٺپ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺچ : یجتمع القوم علیه ولا یتفرقون عنـه، فیقـول سـبحانه وتعـالى

ڃ    ڃڄ ڦ  ڄ   ڄ  ڄ   ڦٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ   ٹٺ  ٺ      ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ
  .)4(چڃ  ڃ  چ  چ  
ــلم بــــأن تكــــون طریقــــة  ویــــأمر ــلى االله علیــــه وســ االله ســــبحانه وتعــــالى رســــوله صــ

ہ  ہ   ہ  ہ  ھ   ھ  چ : حكیمــة لینــة ذات عظــة یستحســنها الســامع، فیقــول تعــالى عوةالــد
  .)5(چۅ       ڭے  ے  ۓ  ۓ  ھھ

وســـى االله ســـبحانه وتعـــالى علـــى رســـوله صـــلى االله علیـــه وســـلم قصـــة م ویقـــص
فــه كمــا أمــر موســى وأخــاه أن یكــون حــدیثهما لینــأً رقیقــاً إلــى فرعــون  علیــه الســلام ویعرّ

                                                
 .29ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي )1(
 .55-54ص م،1995 اللبنانیة، المصریة الدار القاھرة، ،1ط الدعوي، النفس علم الھادین زین محمد  )2(
 ).19-18( الآیتان لقمان، سورة  )3(
 ).159( الآیة عمران، آل سورة  )4(
 ).125( الآیة النحل، سورة  )5(
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ــر، فیقــول ســبحانه وتعــالى مخاطبــاً موســى وهــارون ٹ  ٹ     ۀ   ۀ        چ : الــذي طغــى وتجبّ

  .)1(چہ     ہ  ہ  ہ      ھ  ھ   ھ  ھ     ے       ے  ۓ  
ڭ  ڭ  ڭ  ۇ    ڭچ : وینـدب إلیـه فیقـولاالله سبحانه وتعالى القول الطیـب  ویمدح

عنـــه  هـــيویـــذم االله ســـبحانه وتعـــالى القـــول الســـیئ وین ،)2(چٷ  ۋ  ۋ  ۅ    ۈۇ  ۆ  ۆ   ۈ
ــــ ــــ ڇ  ڇ  چ  ،)3( چڀ   ٺ  ٺ  ٺ  ٺ    ڀٻ  ٻ  ٻ  ٻ    پ  پ  پ  پ      ڀ  ڀ  ٱچ : ولفیقــ

 چ   ...  ې    ې   ...چ: وجــلویقــول عــز وجــل ویقــول عــز  ،)4(چگ  ...ڍ  ڍ  ڌ   

  .)5(ا
إلـى تصـویر االله للكلمــة الطیبـة وتصـویره للكلمـة الخبیثــة فـي قولـه عــزّ  ولنتأمـل

ــل ــــ ــــ   ی  ی  ی  ی                                     چ : وجـ
  .)6(چپ  پ  ڀ   ڀ  ڀ   ڀ  ٺ    پٱ  ٻ  ٻ            ٻ  ٻ  پ   

بالرقــة والحــلاوة والرفــق، جعلــت ألــد  كثیــرة فــي القــرآن الكــریم التــي تفــیض أمثلــة
یـدلي بشـهادته عـن القـرآن بعـد أن سـمعه مـن  -الولید بن المغیـرة وهو–أعداء الإسلام 

واالله لقـد سـمعتُ مـن محمـداً آنفـاً كلامـاً مـا : الرسول صلى االله علیه وسلم فیقول لقومـه
ن علیــه  ن هــو مــن كــلام الإنــس ولا مــن كــلام الجــن، واالله إنّ لــه لحــلاوة، وإ لطــلاوة، وإ

على نه یعلو وما یُ ن أسفله لمغدق، وإ   .)7(أعلاه لمثمر، وإ
وتنهـي عـن الكـلام  ،في السنة، فالأحادیث النبویة كثیرة، تحـثّ علـى الكـلام أما

اتقــوا النــار ولــو بشــق : (الفــاحش وبــذاءة اللســان، یقــول الرســول صــلى االله علیــه وســلم
ــة الكلمـــة الطیبــــة : (االله علیــــه وســـلمقولـــه صـــلى  ،)8()تمـــرة، فمـــن لــــم یجـــد فبكلمـــة طیبــ

لــیس المــؤمن بالطعــان ولا اللعــان ولا : (وقولــه صــلى االله علیــه وســلم أیضــاً  ،)1()صــدقة
  .)2()الفاحش ولا البذيء

                                                
 ).44- 43( الآیتان طھ، سورة )1(
 ).263( الآیة البقرة، سورة  )2(
 ).148( الآیة النساء، سورة  )3(
 ).53( الآیة الإسراء، سورة   )4(
 ).83( الآیة البقرة، سورة  )5(
 ).26-24( الآیتان إبراھیم، سورة  )6(
 .31ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )7(
 .237ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )8(
 .499ص نفسھ، المرجع علیھ، متفق  )1(
 .499ص نفسھ، المرجع الترمذي، رواه  )2(
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والتشــدق  ثنهــى رســول االله صــلى االله علیــه وســلم عــن التكلــف فــي الحــدی كمــا
  .قالها ثلاثاً  )3()هلك المتنطعون: (فیه، فقال صلى االله علیه وسلم

إن مــن : (جــابر رضــي االله عنــه أن رســول االله صــلى االله علیــه وســلم قــال وعــن
ن أبغضـكم إلـيّ وأبعـدكم  أحبكم إلى وأقربكم مني مجلساً یوم القیامة أحسـنكم أخلاقـا، وإ

یـــا رســـول االله قـــد علمنـــا : قـــالوا. منـــي یـــوم القیامـــة الثرثـــارون والمتشـــدقون والمتفیقهـــون
هـــو كثیـــر ": الثرثـــار"و. )4()المتكبـــرون: متفیقهـــون؟ قـــالالثرثـــارون والمتشـــدقون، فمـــا ال

، و ــتكلم بمــــلء فیــــه ": المتشــــدق"الكــــلام تكلفــــاً ــاول علــــى النــــاس بكلامــــه، ویــ هــــو المتطــ
وهـو الـذي : وهـو الإمـتلاء" الفهقـة"أصـله مـن ": المتفیهـق"تفاصـحاً وتعظیمـاً لكلامـه، و

غـــرب بـــه، تكبـــراً وارتفاعـــ ظهـــاراً للفضـــیلة علـــى یمـــلأ فمـــه بـــالكلام، ویتوســـع فیـــه، ویُ اً وإ
  .)5(غیره

أُوتي النبي صلى االله علیه وسلم جوامع الكلم، وخُص ببدائع الحكم، وعلم  ولقد
ألســــنة العــــرب یخاطــــب كــــل أمــــة منهــــا بلســــانها ویحاورهــــا بلغتهــــا ویباریهــــا فــــي منــــزع 

 وممــا اخــتُصّ بـه وتفــوق فیــه فــلا یدانیـه فیــه غیــره، ولا یسـامیه فیــه ســواه، أنــه. بلاغتهـا
صــلى االله علیــه وســلم یــتكلم مــع كــل قــوم بلهجــتهم وفصــاحة لســانهم وبلاغــة كلامهــم، 

كــان كــلام رســول االله صــلى : (قالــت الســیدة عائشــة رضــي االله عنهــا. )6(ویتفــوق علــیهم
  .)7()االله علیه وسلم كلاماً مفصّلاً یفهمه كل من یسمعه

ؤي كـان أفلـح الثنیتـین: (قال عنه عمه العباس رضـي االله عنـه ولقد ، إذا تكلـم رُ
  .فصلّى االله علیه وسلم ،)8()كالنور یخرج من بین ثنایاه

  
  

  :حُسن الهندام. د
م حســن العناصــر المســببة لجــذب النــاس للشــخص الــذي یتعامــل معهــم وقــد  یــتمّ

ن كـــان یقـــوم  ـتم الإســـلام بـــذلك وحـــرص علـــى زینـــة المســـلم وحســـن هندامـــه، حتـــى وإ اهــ
                                                

 .499ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي مسلم، رواه  )3(
 .220ص نفسھ، المرجع الترمذي، رواه )4(
 .نفسھا الصفحة نفسھ، المرجع  )5(
 .447-446ص سابق، مرجع الجزائري، بكر أبو  )6(
 .238ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي داود، أبو رواه  )7(
 .543ص سابق، مرجع المباركفوري، الرحمن صفي  )8(
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ــادة، فیقـــول  ٺ        ٺ  ٺ  ٺ    ڀٻ  پ  پ     پ  پ  ڀ   ڀ    ڀ ٻ  ٻ  ٻ   ٱچ : االلهبالعبـ

  .)1( چڇ    ...  ڦٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ  ٹ   ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ
ســیاق الآیتــین لا یكتفــي بالــدعوة إلــى إتخــاذ الزینــة، بــل یســتنكر أن یلجــأ أحــد  إن

ي كـل فالإسـلام یطالبنـا بإتخـاذ الزینـة فـ. إلى تحریم الزینة التـي أخرجهـا االله تعـالى لعبـاده
  .)2(الحیاة، ویوجبها علینا في محراب الصلاة وفي أماكن العبادة قمرفق من مراف

انعكس ذوق النبي صلى االله علیه وسلم الراقي مـن خـلال عنایتـه بمظهـره  ولقد
. ومســلكه ولقـــد كـــان یتجمــل ویحـــث علـــى التجمـــل ویقــول إن االله جمیـــل یحـــب الجمـــال

ــاء ــان یراعــــي الأحــــوال والمناســــبات، فــــإذا جــ ــال آخــــر فــــي وكــ ت الوفــــود كــــان علــــى حــ
مقــابلتهم، فیتحمــل بثوبــه أو بجبتــه أو بمــا هــو حاضــر لدیــه ممــا یناســب القــادم وحالــه، 

ذا جاء العید لبس حلة مخصوصة لذلك وكذلك الجمعة   .)3(وإ
إنكــم قــادمون : (أمــر رســول االله صــلى االله علیــه وســلم بحســن الهنــدام فقــال وقــد

ســنوا لباســكم، حتــى تكونــوا كــأنكم شــامة فــي أعــین علــى إخــوانكم فأصــلحوا رحــالكم، وأح
  .)4()الناس، فإن االله لا یحب الفحش ولا التفحش

وي أن رســول االله صــلى االله علیــه وســلم كــان فــي المســجد، فــدخل رجــل ثــائر  رُ
االله علیــه وســلم بیــده أن أخــرج مــن  ىشــعر الــرأس واللحیــة، فأشــار إلیــه رســول االله صــل

ه ولحیتــه، ففعــل الرجــل ثــم رجــع، فقــال صــلى االله المســجد لیــذهب لإصــلاح شــعر رأســ
  .)5()ألیس هذا خیراً من أن یأتي أحكم ثائر الرأس كأنه شیطان: (علیه وسلم

وي أي ثیــاب (أن رســول االله صــلى االله علیــه وســلم رأي رجــلاً وعلیــه أطمــار  ورُ
ني من أي المال؟ قال من كل ما أتا: هل لك من مال؟ قال نعم، قال: (فقال له) بالیة

ــرِ بعمــة االله علیــك وكرامتــه علیــك وقــال صــلى االله . )1( )االله مــن الإبــل والشــاه، قــال فلتُ
  .)2()إن االله یحب أن یرى أثر نعمته على عبده: (علیه وسلم

                                                
 ).32-31( الآیتان الأعراف، سورة  )1(
 .31ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )2(
 . 262ص سابق، مرجع احمد، عثمان أسامة )3(
 .267ص سابق، مرجع النووي، زكریا بن الدین محي داود أو رواه  )4(
 .الموطأ في أنس عن مالك رواه  )5(
 .مسنده في حنبل بن أحمد ورواه. الزینة كتاب في سننھ في النسائي رواه  )1(
 .269ص سابق، مرجع النووي، زكریا بن الدین محي الترمذي، رواه  )2(
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حث الإسلام على التوسط والإعتـدال فـي اللبـاس، حتـى لا یـؤدي بصـاحبه  كما
ثوبه خیلاء لم ینظر االله إلیه من جر : (إلى التبختر والكبر، قال صلى االله علیه وسلم

وورد . )3()لا ینظــر االله یــوم القیامــة إلــى مــن جــر إزاره بطــراً (وفــي روایــة ) یــوم القیامــة
من لبس ثوب شهرة ألبسه االله یوم القیامة ثوباً مثله، : (عنه صلى االله علیه وسلم قوله

  .)4()ثم تلهب فیه النار
، ولكـــ ولكـــن ــین اللبـــاس هـــذا لا یمنـــع التجمـــل باللبـــاس أبـــداً فـــرق بـ ن یجـــب أن یُ

تخذ لمجـرد التجمـل فـي الحـدود المستحسـنة عنـد  الجالب لتعالي النفس، واللباس الذي یُ
وقــد كــان الرســول صــلى االله علیــه وســلم یتجمــل باللبــاس وأنــواع الثیــاب، وفــي . النــاس

  .)5(نفس الوقت ینهي عن الفاضح من اللباس والذي لا یلیق بالإنسان
وي لا یـــدخل الجنـــة مـــن كـــان فـــي قلبـــه : ( علیـــه وســـلم أنـــه قـــالعنـــه صـــلى االله ورُ

یـــا رســـول االله، الرجـــل منــا یحـــب أن یكـــون ثوبـــه حســـناً : فقـــال رجــل. مثقــال ذرة مـــن كبـــر
إن االله جمیـل یحـب الجمـال، الكبـر بطـر الحـق : فقال علیه الصلاة والسلام. ونعله حسناً 

  .إحتقارهم": غمط الناس"دفعه ورده على قائله، و": بطر الحق. ")6()وغمط الناس
أضاف صلى االله علیه وسلم النظافـة والرائحـة الجمیلـة إلـى حسـن الهنـدام،  كما

غســـل یـــوم الجمعـــة واجـــب علـــى كـــل محـــتلم، وســـواك، : (فقـــال صـــلى االله علیـــه وســـلم
ولو من : فإن لم یجد الطیب یا رسول االله؟ فقال:فقیل. ویمس من الطیب ما قدر علیه

ان صـــلى االله علیـــه وســـلم رجـــلاً معطـــاراً یحـــب العطـــر وهـــو ولقـــد كـــ. )7()طیـــب زوجتـــه
ــه إذا مـــــا خـــــر  ـــى ورد أنـــ ـــز فـــــي ذلـــــك حتــ عـــــرف النـــــاس ذلـــــك مـــــن رائحـــــة عطـــــره  جممیــ

قال أنس ما شممت عنبراً قـط ولا مسـكاً ولا شـیئاً أطیـب مـن ریـح أو عـرف . )8(الفواحة
  .)9( رسول االله صلى االله علیه وسلم

مـن أكـل ثومـاً : (وم والبصـل وذلـك بقولـهنهى عن دخول المسجد لآكل الثـ ولقد
  .)1()أو بصلاً فلیعتزلنا أو فلیعتزل مسجدنا

                                                
 .265ص نفسھ، المرجع علیھ، متفق  )3(
 .اللباس كتاب في داود أبو رواه  )4(
 .63ص سابق، مرجع الھادي، زین محمد  )5(
 .216ص سابق، مرجع النووي، زكریا بن الدین محي مسلم، رواه  )6(
 .الطھارة كتاب في سننھ في داود أبو ورواه. الجمعة كتاب في صحیحھ في مسلم رواه  )7(
 .262ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )8(
 .543ص سابق، مرجع المختوم، الرحیق المباركفوري، الرحمن صفي  )9(
 .291ص سابق، مرجع النووي، زكریا بن الدین محي علیھ، متفق  )1(
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لها أهمیتها في الإسلام، فهـي المـدخل الأول للعبـادة، فلابـد أن یسـبق  والنظافة
الصــلاة وضــوء، وهنــاك أیضــاً التخلــل أي تنظیــف الأســنان بالســواك، یقــول صــلى االله 

لنظافة تدعو إلى الإیمان، والإیمان مع صـاحبه فـي تخللوا فإنه نظافة، وا: (علیه وسلم
وقولــه  ،)2()الســواك مطهــرة الفــم، مرضــاة للــرب: (، وقولــه صــلى االله علیــه وســلم)الجنــة

ــلم ــه وسـ ــاً صـــلى االله علیــ لأمــــرتهم  -أو علــــى النـــاس-لـــولا أن أشــــق علـــى أمتـــي: (أیضـ
ڭ  چ : عـالىبنظافـة الثیـاب فقـال ت هتمـامفضـلاً عـن ضـرورة الإ).بالسواك مع كل صـلاة

  .)4(ویتسع مفهوم النظافة في الإسلام حتى یشمل كل ما یثمر الجمال. )3(چۇ     ۇ   
فـــإن للمظهـــر الحســـن وحســـن الهیئـــة والبشاشـــة والنظافـــة أثـــراً كبیـــراً فـــي  وهكـــذا

جـــذب إنتبـــاه الجمهـــور للقـــائم بالإتصـــال والاســـتماع إلـــى رســـالته التـــي یبثهـــا، وبالتـــالي 
المرجــوة مــن الرســالة المقدمــة حســب تــوافر بــاقي المكونــات  یمكــن أن تتحقــق الأهــداف

  .الأُخرى
حكایة تبین أثر المظهـر فـي دخـول " لارنولد یوینسبي"كتاب تاریخ الدعوة  وفي

هـــ عنــدما 1238فــي الإســلام، وذلــك ســنة " ســعید بــن الســحن"واحــد مــن الیهــود، وهــو 
وشـــاهد الخطیـــب . دخــل المســـجد ووجــد المســـلمین یقفـــون فــي صـــفوف كـــأنهم الملائكــة

الســوداء ممـــا جعلــه یشــعر بالرهبـــة، وهكــذا نجــد أن مظهـــر  همعتلیــاً المنبــر فـــي عباءتــ
الداعیـــة الخـــارجي ســـاعده علـــى إثـــارة إهتمـــام هـــذا الرجـــل بالـــدین، ذلـــك أنـــه جذبـــه إلـــى 
ـتماع إلـــى الخطبـــة، ثـــم إلـــى الصـــلاة، وفـــي الصـــلاة أحـــسّ كـــأن االله العلـــي القـــدیر  الإســ

ـق لیكـون مسـلماً یتجلى للمسلمین في سـجد اتهم وركعـاتهم، وأیقـن فـي نسـفه أنـه لابـد خلُ
  .)5(فأسلم

ذا لـم یكـن  ولهذا كان على القائم بالاتصال المسلم أن یراعي حسن المظهـر، وإ
حسن الخلقة فلا أقل من أن یجعل نفسه حسن الهندام نظیفاً بهـي الطلعـة حتـى یصـل 

  .إلى تحقیق هدفه
  :الإحساس العام. 3

                                                
 .357ص نفسھ، المرجع صحیحھ، في خزیمة وابن النسائي رواه  )2(
 ).4( الآیة المدثر، سورة )3(
 .261ص سابق، مرجع الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد  )4(
 .263ص نفسھ، المرجع  )5(
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، فلابـــد أن یتمتـــع بفضـــیلة یكـــون رجـــل  لكـــي العلاقـــات العامـــة شخصـــیاً محبوبـــاً
أي یكــون لدیـه القــدرة علـى الشـعور بمــدى توافقـه مــع الغیـر أو نشــازه  عـام،الإحسـاس ال

عنهم، وما هو شـعورهم تجاهـه، وأن یعـرف متـى یـتكلم ومتـى ینصـت، ومتـى یـدافع أو 
الحـرص ضـروري جـداً یهاجم، ومتى ینتظـر ظروفـاً أفضـل للـدفاع أو الهجـوم، كمـا أن 

ــة لســـان إلـــى مشـــكلات یصـــعب حلهـــا ــد راعـــى الإســـلام فـــي . )1(حتـــى لا تـــؤدي زلـ ولقـ
تعالیمـه الإحســاس والشــعور العــام، وحــرص علـى تربیــة أفــراده علــى مراعاتــه، فقــال االله 

ـــزّ وجـــــل   ی  ی  ی    ی                          چ : عــ

السمو فـي مراعـاة الإحسـاس العـام، حیـث یأمرنـا وهي درجة عالیة من  ،)2(چ     
االله سبحانه وتعالى بعدم الـدخول فـي بیـوت النـاس إلا بعـد الإسـتئناس والاطمئنـان إلـى 

  . أن كل الظروف مهیأة لصاحب البیت للإستقبال
ڀ     ڀٱ  ٻ    ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀچ  الآیـةیقـول االله عـزّ وجــل بعـد هـذه  ثم

ـــبحانه  ،)3(چٹ  ٹ  ٹ   ٹ  ڤ    ٿٿ  ٿ ٿ    ٺڀ  ٺ  ٺ  ٺ ــــأمر االله ســــ ـــمو بـــ فیـــــــزداد الســــ
وتعالى بعدم الدخول إن لـم یكـن فـي البیـت أحـد للاسـتقبال، ویصـل السـمو إلـى أقصـاه 

لــــب  ــا إن طُ فقــــد یكــــون صــــاحب البیــــت فــــي  الرجــــوع،بــــالأمر بــــالرجوع وبمنتهــــى الرضــ
  .)4(ظروف لا تسمح له بالاستقبال

یــا :  علیــه وســلم لــذلك الصــحابي الــذي قــال لــهقــال المصــطفى صــلى االله ولقــد
إنــي معهــا فــي البیــت، قــال : الرجــل: نعــم، فقــال: رســول االله أأســتأذن علــى أمــي؟ فقــال

إنـي خادمهـا، فقـال صـلى : أتـأذن علیهـا، فقـال الرجـل: رسول االله صلى االله علیه وسـلم
 فأسـتأذن علیهـا: لا، قـال: أستأذن علیها، أتحـب أن تراهـا عریانـة؟ قـال: االله علیه وسلم

)1(.  
ــــم ــي بیــــت رســــول االله وفــــي  ویعلّ ــدخول فــ االله ســــبحانه وتعــــالى المــــؤمنین أدب الــ

، وأدب الســـلوك فیهـــا، فیقـــول  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  چ : وجـــل عـــزّ بیـــوت النـــاس أیضـــاً
ۓ    ۓ  ڭ    ےڱ  ڱ    ڱ   ں  ں  ڻ     ڻ   ٹ  ٹ  ۀ   ۀ  ہ  ہ   ہ  ہ  ھ  ھ  ھ  ھ  ے

                                                
 .248ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )1(
 ).27( الآیة النور، سورة  )2(
 ).28( الآیة النور، سورة )3(
 .33-32ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )4(
  .المفرد الأدب في البخاري رواه )1(
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م االله ســبحانه وتعــالى المــؤمنین فــي  .)2(چ  ...  ۋۆ   ۈ  ۈ  ٷۆ    ۇڭ  ڭ  ڭ  ۇ علّ فــیُ
عهد رسول االله صلى االله علیه وسلم ومن بعدهم أنـه فـي حالـة الـدعوة إلـى طعـام، فـلا 

المحدد أو المعروف ضمنیاً بوقت كبیر، حتى لا  میعادأن یذهب المدعو قبل ال صحی
یه، وأیضاً لا یمكث وقتـاً أكبـر بعـد تنـاول یمكث وقتاً كبیراً قبل نضج الطعام أو تجهیز 

الطعــام، ففــي الحــالتین عــدم مراعــاة لإحســاس صــاحب البیــت الــذي قــد یضــیق بوجــود 
  .)3(الغیر عنده لعدم موافقة ظروفه لذلك

أنه كان یقف بالمجاهدین علـى أبـواب المدینـة : عنه صلى االله علیه وسلم وورد
فر إذا رجــع إلــى أهلــه أن لا یــدخل علــیهم حتــى تتهیــأ زوجــاتهم للقــائهم، فینبغــي للمســا

بـن عبـداالله  جـابرالمنظر، فقـد جـاء عـن  سواءلیلاً حتى لا یرى فیهم ما لا یحبون من 
ــلى االله علیـــه وســـلم أن یطـــرق الرجـــل أهلهـــل : (رضـــي االله عنهمـــا قـــال نهـــى النبـــي صـ

ه لـیلاً نهى رسول االله صلى االله علیه وسـلم أن یطـرق الرجـل أهلـ(وعند مسلم  ،)4()لیلاً 
إذا قـدم أحــدكم لـیلاً فـلا یــأتین أهلـه طروقـاً حتــى (، وعنـده )یتخـوفهم أو یلـتمس عثــراتهم

ــتحت المغیبــــة وتمتشــــط الشــــعثة وفــــي هــــذا توجــــه نبــــوي رفیــــع یراعــــي شــــعور  ،) 5( )تســ
حساس الآخرین    ).الزوجة(وإ

حساس من هم حولـه ومـدى  إن على رجل العلاقات العامة أن یراعي شعور وإ
إن المــرء یفعــل خیــراً إذا أنفــق وأعطــى .علــه حتــى ولــو كــان یفعــل الخیــررضــاهم عــن ف

المحتاج، ولكنه یفعل خیراً كبیراً یرقـي بـه درجـة السـبعة الـذین یظلهـم االله فـي ظلـه یـوم 
لا ظــل إلا ظلــه عنــدما ینفـــق ســراً فــلا یســـاره مــا أنفقــت یمینـــه، وبهــذا لا یجــرح شـــعور 

نفق علیه، فقد قـال صـلى االله علیـه وسـ لم فـي حـدیث السـبعة الـذین یظلهـم االله بظلـه المُ
حتـى لا تعلـم شـماله مـا أنفقـت  اهاورجل تصدق بصدقة فأخف: (...یوم لا ظل إلا ظله

حســاس مــن حولــه . )1()یمینــه فیجــب علــى القــائم بالاتصــال المســلم أن یراعــي شــعور وإ
وي عنـه صـلى االله علیـه وســلم أنـه قـال ترتفــع  ثلاثـة لا: حتـى فـي أداء الفـرائض، فقــد رُ

، رجل أمّ قوماً وهم له كارهون، وامرأة باتت وزوجها علیها  صلاتهم فوق رؤوسهم شبراً

                                                
 ).53( الآیة الأحزاب، سورة  )2(
 .33ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )3(
 .313ص سابق، جعمر النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )4(
 .الإمارة كتاب في ومسلم البخاري رواه )5(
 .228ص أعلاه، المصدر النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي علیھ، متفق )1(
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ــارمان ــــوان متصـــ ـــاخط، وأخــ ـــه . )2()ســ ــــب أن یراعــــــي إحســـــاس النــــــاس حولـــ فالإمــــــام یجـ
وشــعورهم ورأیهــم فیــه، وحتــى فــي حالــة علمــه برضــاهم عنــه ورغبــتهم فــي إمامتــه لهــم، 

النفسیة والإجتماعیة، فقـد یكـون مـنهم الضـعیف، فهو لابد أن یراعي حالتهم الصحیة و 
 ،)3(ومنهم كبیر السن، ومنهم المریض، ومنهم الذي یسعى على رزقه ورزق من یعول

إذا أحدكم بالنـاس فلیخفـف، فـإن فـیهم الضـعیف والكبیـر : (فیقول صلى االله علیه وسلم
  .)4()وذا الحاجة
بكــاء طفــل وهــو فــي  وتورد عنــه صــلى االله علیــه وســلم بأنــه مــا ســمع صــ ولقــد

حساسهم حتى وهـو بـین  ةالصلا خفف رحمةً ورفقاً بأمه، بل یراعي مشاعر الأطفال وإ
خــرج علینـا رسـول االله صــلى : (فعــن عبـداالله بـن شــداد عـن أبیـه قـال. )5(یـدي ربـه تعبـداً 

االله علیــه وســلم فــي إحــدى صــلاتي الظهــر والعصــر وهــو حامــل أحــد ابنیــه الحســن أو 
االله صـــلى االله علیـــه وســـلم فوضـــعه عنـــد قدمـــه الیمنـــى، فســـجد الحســـین، فتقـــدم رســـول 

فرفعـتُ رأسـي مـن بـین النـاس فـإذا : رسول االله صـلى االله علیـه سـجدةً أطالهـا، قـال أبـي
ذا الغـلام راكـب علـى ظهـره، فعـ فسـجدتُ،  دتُ رسول االله صلى االله علیه وسلم سـاجد وإ

ا رســول االله، لقــد ســجدت یــ: االله صــلى االله علیــه وســلم قــال النــاس ســولفلمــا انصــرف ر 
ـوحى إلیـك، قـال : في صلاتك هذه سجدةً ما كنت تسجدها، أفشيء أُمـرت بـه أو كـان یُ

  .)6()كل ذلك لم یكن، ولكن ابني ارتحلني فكرهتُ أن أُعجله حتى یقضي حاجته
عــن مســألة الكــلام ومــا یتعلــق بهــا، فلابــد للقــائم بالاتصــال أن یعــرف متــى  أمــا

حین یكون لكلامه فائدة ویسكت حین لا تكـون هنـاك فائـدة  یتكلم ومتى یصمت، یتكلم
، فیقـــول صـــلى االله علیـــ  هلكلامــه، أو عنـــدما یحـــس أن كلامـــه ســـوف یجـــر علیـــه ســـوءاً

  .)1()والیوم الآخر فلیقل خیراً أو لیصمت من كان یؤمن باالله: (وسلم

                                                
 .الصلاة كتاب في صحیحھ في الترمذي ورواه. فیھا والسنة الصلاة كتاب في سننھ في ماجة ابن رواه )2(
 .34ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي )3(
 .والإمامة الجمعة صلاة كتاب في صحیحھ في البخاري رواه  )4(
 .250ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )5(
 .181ص ،3ج الصحیحین، على المستدرك في ورد  )6(
 .434ص أعلاه، المصدر النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )1(
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ـــاً  ویقـــــول ـــلم أیضــ ــه وســ ــلى االله علیـــ ـــكت : (صـــ ـــم فغـــــنم أو ســ ــم االله عبـــــداً تكلــ رحـــ
یـــا رســـول االله، مـــا : وقـــد ســـأل رجـــل رســـول االله صـــلى االله علیـــه وســـلم قـــائلاً . )2()فســـلم

  .)3()امسك علیك لسانك: (النجاة؟ قال صلى االله علیه وسلم
  :الثقة بالنفس. 4

فكیـــف یطلـــب مـــن الآخـــرین أن  نفســـه،لــم یكـــن القـــائم بالإتصـــال علـــى ثقـــة ب إذا
ـد عنـد المتعـاملین  یثقوا فیه ویصدقوه ویقتنعوا بكلامـه؟ فالثقـة بـالنفس عنـد المصـدر تولَّ

  .معه ثقة فیما یقوله أو یفعله
ذا كـــان صـــاحب الـــدعوة محمـــد صـــلى االله علیـــه وســـلم قـــد ضـــرب المثـــل فـــي  وإ

الإیمان بالهدف الذي یسعى إلیه، فإنه قد وضح أن الثقـة بالـذات عامـل أساسـي یجـب 
ــادئ والـــداعین إلـــى الأفكـــار الجدیـــدة، وخاصـــ ةً تلـــك التـــي لا تـــوفره عنـــد أصـــحاب المبـ

  .تتوافق مع ما طبع الناس علیه وتمرسوا به طویلاً 
كــان الرسـول صــلى االله علیـه وســلم شـدید القفــة بنفسـه، ولــولا هـذه الثقــة لمــا  فقـد

ولمـــا اســـتطاع أن یتحـــدث  وة،بمـــا حـــدث لـــه مـــن أمـــر الـــدع هاســـتطاع أن یواجـــه زوجتـــ
لــى دیــن یخــالف دیــن بدینــه الجدیــد وهــو شــخص أعــزل وحیــد أبــي ألــه وقومــه یــدعوهم إ

آبائهم، فلما قاوموه وعذبوه لم یفقد ثقته في نفسه، بل كانت هذه الثقـة هـي سـلاحه فـي 
ــدّمت للنبــي كافیــةً لتبعــده عــن . دعوتــه وهــي مبعــث قوتــه وقــد كانــت الإغــراءات التــي قُ

  .غرضه لولا ثقته في نفسه وفیما هو داعٍ إلیه
من عون االله تعـالى علـى تحقیـق كان النبي یثق في نسفه وقدرته المستمدة  فقد

فــه االله بـه وأمــره بتحقیقـه، وقــد تمثلـت ثقتــه صـلى االله علیــه وسـلم فــي نفسـه وثقتــه  مـا كلّ
ــة االله  ــة الـــــدعوة والوصـــــول بكلمـــ ـــه علـــــى تحقیـــــق عالمیـــ ـــارق الأرض  إلـــــىفــــي قدرتــ مشــ

ظهار دین االله على ملك كسرى وقیصر تمثلت هذه الثقـة حتـى فـي أحلـك . ومغاربها وإ
ففي یوم الخندق حاصرت الأحزاب المدینـة بأربعـة وعشـرین ألـف مقاتـل،  ،)1(اللحظات

ووضــعن خطــة الحــرب علــى أن تقــوم قــریش وغطفــان بمهاجمــة المدینــة علــى أن یقــوم 
: الیهود بدور تخریبي داخلها، وصور القـرآن شـدة الموقـف علـى المسـلمین فقـال تعـالى

                                                
 .ضعف فیھ بسند أنس حدیث من الشعب في والبیھقي. الصمت في الدنیا أبي ابن رواه  )2(
 .435ص أعلاه، المصدر النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي الترمذي، رواه  )3(
 .464ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )1(
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ـــــذا  ،)2(چگ  گ  گ  گ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ   ژ  ڑ  ڑ  ک     ک  ک  ک   چ  ــــ ــــ ــــ ــــــي هــ ــــ ــــ فــــ
ــدق قولـــه صــــیبالموقـــف الع ــاتیح : (یـــردد النبــــي والمســــلمون یحفـــرون الخنــ أُعطیــــت مفــ

حمر الساعة من مكاني هذا أُعطیـت مفـاتیح فـارس، . الشام، واالله أني لأرى قصورها الُ
ــدائن كســـرى مــــن مكــــاني هـــذا ــاتیح . واالله أنـــي لأبصــــر قصـــور الحیــــرة ومــ وأُعطیــــت مفــ

  .)3()ي لأبصر باب صنعاءالیمن، واالله أن
. قــول یفــیض ثقــة بــالنفس وفــي كــل مــا یصــدر عــن هــذه الــنفس مــن أقــوال وهــذا

أو مغــرض أو مــریض، أورد كــل  رتــابولكـي لا یــدع النبــي مجــالاً للشــك فــي كلامــه لم
التــي تُســتعمل عنــد " أن"القســم : خبــر مــن هــذه الأخبــار الثلاثــة مؤكــداً بمؤكــدات ثــلاث

وهكـــذا لا یؤكـــد النبـــي الخبـــر بمؤكـــد ". ولام التوكیـــد"كـــر، العـــرب للتصـــدیق عنـــد مـــن ین
واحـد، فـالموقف یسـتدعي ذلـك، فـالموقف شــدید والعـدو قـوي یتـربص بالمسـلمین، وكــأن 

یخبـركم "النبي صلى االله علیه وسلم كان یعلم أن هناك مـن المرتـابین مـن سـیقول عنـه 
ـــدائن كســـــرى وأنـــــتم تحفـــــرون ال ــــرة ومــ ــــن یثـــــرب قصـــــور الحیـ ـــر مـ خنـــــدق ولا أنـــــه یبصــ

، كما ورد ذلك علـى لسـان أحـدهم، وهـو معتـب بـن قشـیر، حیـث "تستطیعون أن تبرزوا
یـــأمن علـــى  لاوقیصـــر، وأحـــدنا الیـــوم  ســـرىكـــأن محمـــد یعـــدنا أن نأكـــل كنـــوز ك: "قـــال

ڱ  ں  چ : وقـد حكـى القـرآن عـنهم ذلـك فـي قولـه تعـالى. )4("نفسه أن یذهب إلى الغـائط

وكأن النبي یعلم ذلك فأكد القول لسـلمان  ،)5(چہ    ہ  ھ   ں   ڻ  ڻ  ٹ   ٹ   ۀ  ۀ  ہ  ہ 
  ).یا سلمان هذه فتوح یفتحها االله علیكم بعدي: (الفارسي

هذا مثالاً یوضح كیف كانت ثقـة النبـي بنفسـه وقدرتـه بعـون مـن االله علـى  كان
 ینتحقیق هدفه وتوصیل كلمة االله إلى هذه المناطق التي ذكرها ونشر دعوة الإسلام ب

  .)1(بوعهار 
  ):الإلمام بالأحداث المحیطة(حب الإستطلاع . 5

بصـــفة غیـــر محبوبـــة فـــي الإنســـان، ولكـــن " حـــب الإســـتطلاع"یـــوحي تعبیـــر  قـــد
المقصــود بــه هنــا هــو حــب الإلمــام بالأحــداث الجاریــة المحیطــة، وذلــك لابــد مــن تــوافره 

                                                
 ).10( الآیة الأحزاب، سورة  )2(
 .465ص أعلاه، المرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة قاتالعلا أصول یوسف، محمود )3(
 .245ص سابق، مرجع الجزائري، بكر أبو  )4(
 ).12( الآیة الأحزاب، سورة )5(
 .465ص أعلاه، المرجع یوسف، محمود  )1(
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فعلوهـا،  لدى رجل العلاقات العامة، فهـو لابـد أن یعـرف الأحـداث، ویعـرف مـن الـذین
  .)2(ویعرف أسباب وكیفیة ووقت ومكان حدوثها

یمدح الشخص الذي لا یتحسس أحبار من حولـه إذا كانـت لا تعنیـه،  والإسلام
مــن حُســن إســلام المــرء : (وذلــك كمــا جــاء فــي حــدیث رســول االله صــلى االله علیــه وســلم

پ  پ        ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ چ : وینهـي االله عــن التجسـس، فیقــول. )3()تركـه مـا لا یعنیــه
ڤ    ڤٿ  ٿ  ٹ   ٹ  ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ٿڀ   ٺ  ٺ  ٺ  ٺ   ٿ   ڀپ                 پ  ڀ  ڀ

رسال العیون إلا في حالات الصراع  ،)4(چڦ   ڦ  ڄ   ڄ  ڄ    ڦڦ ولا یقرّ التجسس وإ
ـــــدو ــع العـ ـــــالنواحي . مــــ ـــــق بـ ــــه متعلـ ــــي عنــ ــــس المنهــ ـــار أو التجســ ـــس الأخبـــ إلا أن تحسّـــ

فراد والجماعات، أما ما یتعلق بالنواحي العامة والأحداث الشخصیة، وخصوصیات الأ
مثـالاً علـى . التـي تحـدث علـى مسـمع ومـرأى المحیطـین فلإلمـام بهـا لا یعنـي التجسـس

ه االله سبحانه وتعالى في القرآن الكریم سیدنا  فقـد  س،علیه السلام وبلقی سلیمانذلك أقرّ
تیانــه بأخبــار لا عفــا ســلیمان عــن الهدهــد عنــدما أعلمــه أن غیابــه كــان  بســبب بحثــه وإ

یعلمهـا سـلیمان نفسـه، وهــذه الأخبـار تتعلـق بأحـداث عظیمــة وغریبـة فـي نفـس الوقــت، 
ۈ  ٷ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  چ : فما كان منه إلا أن یُسرع لإطلاع سلیمان علیها، فیقـول عـزّ جـل

                                       ۉ  ۉ  ې  ې  ې   ې  
ٱ    ٻ  ٻ    ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ   ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  ٺ       ی  ی    ی  ی             

  .)1(چٺ  ٺ     ٺ   ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ڤ     ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  
لم  ورجـــــل ــه لـــــیُ ـــي زماننـــــا هـــــذا، لا یحتـــــاج أن ینتقـــــل بنفســـ ــة، فــ ــات العامـــ ـــ العلاق

ــن وســــا علمــــه بهــــا، ولكــ ــداث، ولا یحتــــاج لهدهــــد یُ ئل الإعــــلام الحدیثــــة تقــــوم بهــــذا بالأحــ
ــة،  الــــدور، ویكفیــــه الإطــــلاع علیهــــا لیعــــرف كــــل التطــــورات فــــي كــــل المجــــالات العلمیــ

  .الخ...والاجتماعیة، والاقتصادیة، والفكریة، والسیاسیة
  :الكیاسة. 6

رجل العلاقات العامة على مـدى تـأثیره فـي تفكیـر الآخـرین، وهـو  جاحن یتوقف
ــد دائمــاً الامتعــاض والاســتیاء، واالله  مـات یتطلــب قــدراً مــن الدقــة والكیاســة، فالغلظــة تولّ

ٺ  ٺ        ٺپ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺچ  وسـلمسبحانه وتعالى یقول  لنبیه الكـریم صـلى االله علیـه 
                                                

 .36ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )2(
 .الفتن كتاب في سننھ في ماجة بن ورواه. الزھد كتاب في صحیحھ في الترمذي رواه  )3(
 ).12( الآیة الحجرات، یورة  )4(
 ).24-20( الآیة النمل، سورة  )1(
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ــالى ،)2(چچ    ...   ٹٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ ـــول تعــــ ے  ے    ھہ  ہ   ہ  ہ  ھ   ھ  ھچ : ویقـــ

  .)3(چٷ  ۋ  ۋ  ۅ     ۈڭ  ڭ   ڭ   ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ڭۓ  ۓ
والنظــر " الـدعوة بالحكمـة"جـاء فــي تفسـیر هـذه الآیــة فـي ظـلال القــرآن أن  ولقـد

فــي أحـــوال المخــاطبین وظـــروفهم، والقـــدر الــذي یبینـــه لهــم فـــي كـــل مــرة حتـــى لا یثقـــل 
علـــیهم ولا یشـــق بالتكـــالیف قبـــل اســـتعداد النفـــوس لهـــا، والطریقـــة التـــي تخـــاطبهم بهـــا، 

یقـة حســب مقتضـیاتها، فـلا تســتبد بـه الحماســة والانـدفاع والغیــرة والتنویـع فـي هــذه الطر 
إلـى القلــوب  لفیتجـاوز الحكمـة فـي هـذا كلـه وفـي سـواه، وبالموعظـة الحسـنة التـي تـدخ

ــر موجـــب، ولا یفضــــح  قبرفـــق، وتتعمـــ ــالزجر والتأنیـــب فـــي غیــ ــاعر بلطـــف، لا بــ المشــ
عظـة كثیـراً مـا یهـدي فإن الرفق فـي المو . الأخطاء التي قد تقع عن جهل أو حسن نیة

ـــف القلـــوب النـــافرة، ویـــأتي بخیـــر مـــن الزجـــر والتأنیـــب والتـــوبیخ،  القلـــوب الشـــاردة، ویؤلّ
والجدل بالتي هي أحسن، بلا تحامل على المخالف ولا ترذیل لـه وتقبـیح حتـى یطمـئن 
إلى الـداعي ویشـعر أن لـیس هدفـه هـو الغلبـة فـي الجـدل، ولكـن الإقنـاع الوصـول إلـى 

  .)1(...الحق
تتوافر هذه الصـفات فـي رسـول االله صـلى االله علیـه وسـلم، إذ أن رسـول االله  أن

ـــوم أو  ــات الخصــ ــات التبلیــــغ لمناقشــ ــو یقــــوم بعملیــ ـــرض وهــ ـــه وســــلم معـ ـــلى االله علیـ صـ
ـــه مـــــن  ــد أن یكـــــون لــ ــاداتهم، فلابـــ ـــككین وانتقـــ ـــاع، أو اعتراضـــــات المتشــ ـــاؤلات الأتبــ تســ

ویبهـر بــه الآخــرین فـلا تقــوم لهــم الكیاسـة مــا یسـتطیع أن یتجــاوز بــه كـل هــذه العقبــات 
: وذلك مقتضى قوله تعـالى ،)2(حجة، إذ لو قامت لهم حجة لما كان له علیهم سلطان

  .)3(چژ  ژ  ڑ  ڑ   ک    ڈڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ   ڍ  ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈچ 
الكیاسـة أیضـاً حســن التصـرف والقـدرة علــى مواجهـة المشـكلات ووضــع  وتعنـي

كمــا تعنــي القــدرة علــى الإبتكــار لمواجهــة المشـــكلات  الحلــول المناســبة والســریعة لهــا،
مشـكلة تتطلــب حـلاً مختلفــاً عـن ســابقتها، بالإضــافة  كــلالمتجـددة المتعاقبــة، ذلـك لأن 

قـال رسـول االله  ،)4(إلى المقدرة علـى التنبـؤ بالعواقـب والإسـتفادة مـن التجـارب الماضـیة
                                                

 ).159( الآیة عمران، آل سورة )2(
 ).125( الآیة النحل، سورة )3(
 .2302ص م،1985/ھـ1405 الشروق، دار بیروت، ،11ط ،4ج القرآن، ظلال في قطب، سید  )1(
 .253-251ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة وكذلك.. 37ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )2(
 ).165( الآیة النساء، سورة  )3(
 .256ص سابق، مرجع الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد  )4(
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لا یلـدغ : (وقـال ،)5()لالمـؤمن كـیّس فطـن حـذر وقـاف لا یعجـ: (صلى االله علیه وسلم
  .)6()المؤمن من جحر مرتین

مثالاً یوضح لنا توافر صفة الكیاسة والفطانة عنـد رسـول االله صـلى االله  ولنأخذ
یـا حصـین : (علیه وسلم عنـدما جـاءه حصـین، وسـأله رسـول االله صـلى االله علیـه وسـلم

االله علیـــه ســبعاً فـــي الأرض وواحــداً فــي الســـماء، قــال صــلى : قــال) كــم تعبــد مــن إلـــه؟
الــذي فــي الســماء، قــال صــلى االله علیــه : قــال) فــإذا أصــابك الضــر مــن تــدعو؟: (وســلم
قومـاً  يإن لـ: ، قـال)یا حصین أسلم تسلم!! أفیستجیب لك وحده وتشركهم معه: (وسلم

، )قــل اللهــم اســتهدیك لأرشــد أمــرین وزدنــي علمــاً ینفعنــي: (قــال ول؟وعشــیرة، فمــاذا أقــ
  .)1(تى أسلمفقالها حصین، فلم یقُم ح

، فـإذا  لقد أثر رسول االله صلى االله علیه وسلم في الآخرین بشكل لم یحدث أبـداً
أخذنا مثلاً لتأثیره في أصحابه، وأخذنا شخصیة عمر بن الخطاب، فإننا نجد أنـه كـان 
في الجاهلیة رجلاً بدائي الفكر والطبیعة والعاطفة والتصور، فهو محدود الإدراك لیس 

فــي بطالـة مــع أصـدقائه، كــل همـه أن یســكر ویتلـذذ ویلهــو،  فهـوة، لـه هــدف فـي الحیــا
ولولا رسول االله صلى االله علیه وسلم لعـاش ومـات ومـا ذكـره أحـد، ولكنـه مـا أن شـرب 
كأســاً مــن یــد رســول االله صــلى االله علیــه وســلم حتــى أصــبح عمــر رضــي االله عنــه هــو 

ع الأفق الذي ینزل القـرآن رجل الدولة العظیم، والمشّرع الذي عُرف برمز العدل، وواس
  .موافقاً لآرائه
ذا أخــذنا مثــالاً آخــر كشخصــیة الصــحابي الجلیــل عبــداالله بــن مســعود، راعــي  وإ

الإبــل الــذي كــان محتقــراً مهانــاً فــي قــریش، الرجــل النحیــل القصــیر الــذي لا یعرفــه أحــد 
ة؟ فقــد أصــبح مــن ا تــه النبــوّ كبــر إلا مــن یســتخدمه، مــاذا أصــبح ذلــك الرجــل بعــد أن ربّ

: فقهــاء الإســلام وخبــراء القــرآن الكــریم، ولقــد قــال فیــه المصــطفى صــلى االله علیــه وســلم
، وهـو )من أراد أن یسمع القرآن غضاً طریاً كما أُنزل فلیستمع إلیه من ابن أم عبداالله(

                                                
 الخفѧاء كشѧف العجلѧوني، محمѧد بѧن إسѧماعیل. 293ص ،2683 رقѧم حѧدیث ضѧعیف، وھو رفعھ أنس عن والقضاعي الدیلمي رواه  )5(

 .العرفان مناھل مؤسسة بیروت، ،2ج الإلباس، لومزی
 بیروت، ،2ط الثاني، المجلد الشھاب، مستند القضاعي، سلامة بن محمد. ضعیف وإسناده الكبیر في والطبراني ماجة بن أحمد رواه  )6(

 .34ص م،1986 الرسالة، مؤسسة
 سѧابق، مرجѧع عبدالمجیѧد، محمѧد یحي وكذلك. 91ص ت،.د وھبة، مكتبة القاھرة، ،1ج وسلم، علیھ الله صلى الرسول حوي، سعید  )1(

 .34ص
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لقـد آثـرتُكم بعبـداالله علـى : (الذي قال به أمیر المؤمنین عمر بن الخطاب لأهل الكوفة
  .)2()نفسي

عنــدما نــدرس شخصــیة الإنســان قبــل اتصــالها برســول االله صــلى االله علیــه  إننــا
وسـلم وبعــد اتصـالها بــه صــلى االله علیـه وســلم، فإننــا نجـد أن كــل شــيء فیهـا قــد تغیــر، 

انطلقــت فــي الطریــق الصــحیح، الطاقــات الجســمیة  قــدونجــد أن كــل طاقاتهــا وملكاتهــا 
ة والأخلاقیة، بحیث لا تتعطـل طاقـة أو والعقلیة والنفسیة والروحیة والوجدانیة والمعنوی

  .)3(لا تعمل في غیر الصالح
المعلوم أن الكیاسة تتضمن الرد على السائل بظُرف وبساطة، وهـذا یـأتي  ومن

مــن الممازحــة المعقولــة التــي یكــون هــدفها إینــاس المصــاحبین والتــودد إلــیهم وتخفیــف 
كـان رسـول االله صـلى االله علیـه  ولقد. جدیة الحیاة على النفس، وأحیاناً رفع المعنویات

وي عنه أنه قال   .)1()حقاً  إني لأمزح ولا أقول إلا: (وسلم یمزح على هذا الوجه، فقد رُ
وي أن عجوزاً من الأنصار أتتـه فقالـت ومن : مزاحه صلى االله علیه وسلم ما رُ

ــال ــي بــــالمغفرة، فقــ ــا علمــــت أن الجنــــة لا یــــدخلها العجــــائز: (یــــا رســــول االله، أدع لــ ) أمــ
أما قرأت من القرآن قوله عز : (صرخت، فتبسم رسول االله صلى االله علیه وسلم وقالف

  .)2()چڻ   ٹ  ٹ     ۀ  ۀ   ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  چ : وجل
والمــداراة هــي خفــض . مــن الكیاســة المــداراة، وهــي مــن أخــلاق المــؤمنین كــذلك

أســـباب الجنــاح للنــاس ولــین الكلمــة، وتــرك الإغــلاظ لهـــم فــي القــول، وذلــك مــن أقــوى 
جـاء رجـل : (ولقد ورد في ذلك أن أم المؤمنین عائشـة رضـي االله عنهـا قالـت. )3(الألفة

بـئس أخـو العشـیرة، فـدخل علـى النبـي، : یستأذن على النبي صلى االله علیه وسلم فقـال
یا عائشـة، إن االله لا یحـب الفحـش ولا : فقلنُ له في ذلك، فقال: قالت عائشة. فبش به
  ).التفحش

ویثــور  یغضـبل االله صـلى االله علیـه وســلم أهـدأ مـا یكــون عنـدما كـان رســو  فقـد
ویصــور ذلــك قــول . مــن یخاطبــه فــلا یزیــده غضــب الغاضــب إلا ســكینةً وهــدوءاً وحلمــاً 

                                                
 .38ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي. 143ص السابق، المرجع حوي، سعید  )2(
 .38ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )3(
 .الأدب كتاب في سننھ في داود أبو ورواه. البر كتاب في صحیحھ في الترمذي رواه  )1(
 ).37-35( وأرقامھا الواقعة سورة من والآیات الشمائل، في لترمذيا رواه  )2(
 .254ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )3(
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بــم یبــق مــن نعــت محمــد فــي : (یزیــد بــن ســعنة، أحــد أحبــار الیهــود الــذین أســلموا، قــال
نین لم أخبرهما منه، یسبق التوراة إلا وقد عرفته في وجه محمد حین نظرتُ إلیه إلا اث

، فتعامــل زیــد مــع النبــي فباعــه شــیئاً  حلمــه جهلــه، ولا تزیــده شــدة الجهــل علیــه إلا حلمــاً
ــه فأخــذت بمجــامع قمیصــه وردائــه : وقبــل مجــيء الجــل بیــومین أو ثلاثــة یقــول زیــد أتیتُ

ألا تقضـي یـا محمـد فـو االله إنكـم یـا : على عنقه، فنظرتُ إلیه بوجه غلـیظ، ثـم قلـتُ لـه
لرسول االله ما  قولأي عدو االله، أت: وقال له عمر بن الخطاب. بني عبدالمطلب مطل

بقــاء الصــلح بــین المســلمین  أي–أســمع وتفعــل بــه مــا أرى؟ فــواالله لــولا مــا أحــاذر فوتــه 
ورسـول االله ینظـر إلـى عمـر بسـكون وتـؤدة وتبسـم، ثـم . لضربتُ بسـیفي رأسـك -وقومه

منـك یـا عمـر، أن تـأمرني بحُسـن القضـاء وتـأمره  أنا وهو كنا أحوج إلى غیر هذا: قال
أذهـب : لقد بقي من أجله ثلاث، فتكرم بالتعجیـل وقـال: ثم قال النبي. بحُسن التقاضي

یـا : فقلـتُ . ذلـك عمـر ففعـل. یا عمر فاقضـه حقـه وزده عشـرین صـاعاً كـان مـا روعتـه
إلا اثنـین لـم عمر، كل علامات النبوة قد عرفتها في وجـه رسـول االله حـین نظـرتُ إلیـه 

، فقـد اختبرتهمـا، اشـهد : اخبرهما یسبق حلمه جهله ولا تزیده شدة الجهل علیه إلا حلماً
. یــا عمــر أنــي قــد رضــیت بــاالله ربــاً وبالإســلام دینــاً وبمحمــد صــلى االله علیــه وســلم نبیــاً 

  ).واسلم هو وأهل بیته
  .)1(أسلم الرجل لما أخبره في رسول االله من لین وحلم وسكون وهدوء وهكذا
ـم النبـي صـلى االله علیـه وسـلم دعاتـه ذلـك الخُلـ ولقـد الرفیـع، فهـذا مصــعب  قعلّ

بنــ عمیــر یعـــظ النــاس، فیفاجئــه أســـید بــن خضـــیر شــاهراً حربتــه یتـــوهج غضــباً وحنقـــاً 
علـــى مصـــعب الـــذي جـــاء یـــدعو قومـــه إلـــى الإســـلام، فقـــال أســـید وهـــو ثـــائر لمصـــعب 

ضـعفاءنا؟ اعتزلانـا إن كنتمـا لا تریـدان ما جاء بكما إلى هنا تسـفهان : وأسعد بن زرارة
أولاً : (خروجــاً مــن الحیــاة، وفــي ســكون وهــدوء واتــزان وتریــث وكیاســة قــال لــه مصــعب

ن كرهتـه كففنـا مـا تكـره وسـمع أسـید كـلام  ،)2()تجلس فتسمع فإن رضیت أمرنا قبلتـه وإ
  .القائم بالاتصال واعتنق الإسلام

                                                
 .479-478ص سابق، مرجع الإسلامیة، الدعوة في العامة العلاقات أصول یوسف، محمود  )1(
 .37-36ص سابق، مرجع خالد، محمد خالد  )2(
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ه تهدیــداً بالقتــل للقــائم بالاتصــال هنــا یوجــ تلقــيهــذا الموقــف یتضــح أن الم ومــن
كــان یمكــن أن یفقــد مصــعب أعصــابه فیبــادره بعنــف، ولكــن العنــف والشــدة لیســت مــن 
أخــلاق القــائم بالاتصــال الإســلامي ولا مــن صــفاته، ولــو حــدث ذلــك مــا أســمع المتلقــي 

  .)3(كلام االله، ولباعد العنف بینه وبین حامل الفكرة وهو مصعب
  :الإتزان. 7

العلاقات العامة الاتصال بالأفراد والجماعات، ومن أهداف هذا  نشاط یتضمن
والاتـزان . الاتصال تحقیـق التفـاهم، وكسـب التأییـد، وخلـق انطبـاع طیـب عنـد الجمهـور

هــو أحــد مكونــات هــذا الانطبــاع الطیــب، بالإضــافة علــى أنــه یســاعد رجــال العلاقــات 
تخـاذ السیاسـات  تـؤدي إلــى  لتـيالحكیمـة االعامـة علـى مواجهـة المشـكلات فـي هــدوء وإ

  .)1(االتغلب علیه
أمر االله سبحانه وتعـالى بـالاتزان والاعتـدال فـي التصـرفات والأفعـال، فقـال  وقد

ی  ی  ی                     چ : عــزّ وجــل علــى لســان لقمــان فــي وعظــه لابنــه
                                             ی

  .)2(چ                   
ۈ  ۈ    ...چ فیقولاالله سبحانه وتعالى في قصة قارون نصیحة قومه له  ویذكر

  .)3(چۉ  ۉ  ې   ې  ې     ې    ۅٷ   ۋ   ۋ  ۅ
ونتائجهـا، فیقـول عـزّ  حـداثبـالاتزان فـي اسـتقبال الأ ىاالله سبحانه وتعـال ویأمر

ــــــل ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې        ۅٷ  ۋ  ۋ  ے  ۓ    ۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈ    ۈچ : وجــــــ
                                           ې  ې   

إلـى  بهقمة الاتزان هي التي تجعل الإنسان لا یمیل به الحزن أو الفرح، فیهوي  .)4(چ
وحتـــى فـــي العمـــل للـــدنیا أو الآخـــرة لابـــد أن یكـــون هنـــاك الاتـــزان  ،مـــا لا تحمـــد عاقبتـــه

                          چ : فیقـــول االله عـــزّ وجـــل ،)5(عتـــدالوالا
                ی  ی  ی  ی                  

                                                
 .478ص أعلاه، المرجع یوسفن محمود  )3(
 .64ص سابق، مرجع العامة، للعلاقات العلمیة الأسس عجوة، علي )1(
 ).19-18( الآیتان لقمان، سورة  )2(
 ).76( الآیة القصص، سورة  )3(
 ).23-22( الآیة الحدید، سورة  )4(
 .40ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )5(
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ــذلك نجــــد أن النبـــي صــــلى االله. )6(چ ــدال حتـــى فــــي الحــــب  كـ علیــــه وســـلم یــــأمر بالاعتــ
وابغـض . مـاً مـاأحبـب حبیبـك هونـاً مـا، عسـى أن یكـون بغیضـك یو : (والبغض، فیقـول

  .)7()بغیضك هوناً ما، عسى أن یكون حبیبك یوماً ما
ُظهر القائم بالاتصال انفعالاتـه بالقـدر الـذي  ویقصد هنا بالاتزان الانفعالي أن ی

جّــه اعتــداء مــن . فــي انفعالاتــه اً متحكمــ نیتناســب مــع المواقــف، وأن یكــو  فمــثلاً، إذا وُ
نمـا بـالحلم والعفـو، جانـب أحـد أفـراد الجمهـور بـالقول أو الفعـل،  لا یواجهـه بالغضـب وإ

بالإضافة إلى المقدرة على تقبل سلوكهم حتى ولو كان غیـر لائـق أو مناسـب، والقـدرة 
چ : وأن یتمثــل قــول االله تعــالى. )1(علــى إمتصــاص غضــبهم ومعــاملتهم معاملــة أحســن

ڃ  ڃ    ڃڦ  ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڦٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ   ٹٺ  ٺ      ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ...

أتــق االله حیثمــا كنــت، واتبــع : (وحــدیث الرســول صــلى االله علیــه وســلم ،)2(چڃ  چ  چ  
  .)3()السیئة الحسنة تمحها، وخالق الناس یخُلق حسن

  :الإهتمام بالآخرین. 8
للشـخص  لنسـبةكانت مسألة الإهتمام بالآخرین على قدر ما مـن الأهمیـة با إذا

میــة بالنســـبة لرجــل العلاقـــات العامــة، حیـــث درجــة كبیـــرة مــن الأه علـــىالعــادي، فهــي 
ـــغلهم،  ـــرین، منـــــدمجاً معهـــــم، متعرفـــــاً علـــــى مـــــا یشــ ـــون مقـــــبلاً علـــــى الآخــ ـــب أن یكــ یجــ
مستوضحاً لطریقة تفكیرهم وكیفیة التأثیر فیهم، وبالتالي فإن مسألة الإهتمام بالآخرین 

تأخــذ والتعــرف علــى مشــاكلهم والإهتمــام بحلهــا، والإصــرار علــى نیــل حــبهم ورضــاهم، 
ــس عــن مــؤمن : (جانبــاً رفیعــاً فــي الإســلام، یقــول الرســول صــلى االله علیــه وســلم مــن نفّ

كربةً من كرب الدنیا نفّس االله عنه كربة من كرب یوم القیامة، ومن یسّر على معسر 
والآخــرة، واالله  نیایسّــر االله علیــه فــي الــدنیا والآخــرة، ومــن ســتر مســلماً ســتره االله فــي الــد

  .)4()كان العبد في عون أخیه في عون العبد ما
عـرف التـابعون لرســول االله صـلى االله علیـه وســلم قیمـة الإهتمـام بــالآخرین  ولقـد

ـروى أن الحسـن البصـري  وقضاء حوائجهم، فیرفعون تلك القیمة إلى مراتـب العبـادة، فیُ
                                                

 ).77( الآیة القصص، سورة  )6(
 .البر كتاب في صحیحھ في الترمذي رواه  )7(
 .256ص سابق، مرجع الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد  )1(
 ).159( الآیة عمران، آل سورة  )2(
 .36ص سابق، مرجع النووي، الإمام حسن، حدیث وقال الترمذي رواه  )3(
 .100ص سابق، مرجع النووي، الإمام مسلم، رواه  )4(
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ا بثابـت البتـاني فخـذوه : بعث قوماً من الصحابة في قضـاء حاجـة لرجـل وقـال لهـم مـروّ
إنــي معتكــف، فرجعــوا إلــى الحســن فــأخبروه، فقــال قولــوا لــه یــا : فــأتوا ثابتــاً فقــالمعكــم، 

أعمــش، أمــا تعلــم أن مشــیك فــي حاجــة أخیــك المســلم خیــر لــك مــن حجــة بعــد حجــة، 
  .)1(ثابت فترك اعتكافه وذهب معهم لىفرجعوا إ

حثّ النبي صلى االله علیه وسلم أیضاً على ذلك وشجّع علیـه بقـول صـلى  ولقد
إن الله عباداً اختصهم بحوائج الناس یفـزع النـاس إلـیهم فـي حـوائجهم، : (لیه وسلماالله ع

إن الله أقوامــاً : (ویقــول صــلى االله علیــه وســلم أیضــاً  ،)2()أولئــك الآمنــون مــن عــذاب االله
ــاد، یقـــرهم فیهـــا مـــا بـــذلوها ــافع العبـ فـــإن منعوهـــا، نزعهـــا مـــنهم، ...اختصـــهم بـــالنعم لمنـ

  .)3()فحولها إلى غیرهم
لاهتمــام بــالآخرین لا یقتصــر فقــط علــى قضــاء حــوائجهم، ولكنــه ینصـــرف ا إن

ــال  ـــا لإدخــ ـــة مشــــاكلهم، ومحاولــــة حلهـ ـــنهم والإطمئنــــان علــــیهم، ومعرفـ إلــــى الســــؤال عـ
ــلى االله علیـــه وســـلم  ذات مـــرة علـــى زوجتـــه . الســـرور علـــیهم لقـــد دخـــل رســـول االله صـ

مكتئبة المحیـا، ولكـن عائشة، فوجدها معها بعض النسوة، وكانت إحداهن رثة الهیئة، 
شــدة اهتمامــه بالنـــاس، ســواء الرجــال أو النســـاء، جعلتــه لا یتــرك مـــا شــاهده یمـــر دون 

نهـــا تشــكو بثهـــا وحزنهــا، فعثمـــان : ســؤال، فقیــل لـــه إنهــا زوجـــة عثمــان بـــن مظعــون، وإ
وذهــب رســـول االله صــلى االله علیـــه ...نهــاره یصـــومبالعبـــادة، یقــوم لیلــه و  هــامشــغول عن

مظعون فقال الرسول صلى االله علیه وسلم وأمره، وقرر أن یؤدي  وسلم حیث لقي ابن
إن قمــة الاهتمــام بــالآخرین التــي تكــون نتیجتهــا نیــل حــبهم والقــدرة علــى . )4(حــق أهلــه

  .التأثیر فیهم
التعامل مع الغیر یتطلب بذلك جهد كبیر في التودد إلیهم ومراعاة شعورهم  إن

لصبر على أذاهم وتحمل أخطائهم وغفران ومجاملتهم وملاقاتهم بوجه طلق بشوش، وا
ولتنمیــة هــذه الخصــلة، یتعــین علــى . الــزلات التــي تصــدر عــنهم بقصــد أو بــدون قصــد

الآخــرین مــن خــلال البحــث عــن الجوانــب الطیبــة  لــوبالعلاقــات العامــة كســب ق جــلر 
والإیجابیـــة فـــي ذواتهـــم وشخصـــیاتهم والاهتمـــام بهـــا والتركیـــز علیهـــا، كمـــا یتعـــین علـــى 

                                                
 .41-40ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )1(
 .الكبیر في الطبراني رواه  )2(
 .الحوائج قضاء في الدنیا أبي ابن ورواه. الكبیر في الطبراني رواه  )3(
 .41ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي )4(
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علاقــات العامــة اســتعمال الكلمــات الرقیقــة المهذبــة، واســتقبال الآخــرین اســتقبالاً رجــل ال
، والظهور أمامهم بمظهر لائق بدون تبذّل ولا استهتار وقد قام النبي صـلى االله . حسناً

 أي–علیــه وســلم بنفســه یخــدم وفــد لنجاشــي لمــا جــاؤوه، فقــال لــه أصــحابه نحــن نكفیــك 
كــرامهم افتهمنكفیــك القیــام بضــی إنهــم كــانوا لأصــحابنا : (فقــال صــلى االله علیــه وســلم -وإ

  .)1()مكرمین وأنا أحب أن أكافئهم
كــان صــلى االله علیــه وســلم یثنــي كثیــراً علــى صــحابته فقــال فــي أبــي بكــر  كمــا

لو كـان بعـدي : "وقال في عمر" لو وزن إیمان أبي بكر بإیمان الأمة لرجح: "الصدیق
ن : "عبیــدة بــن الجــراح وقــال فــي أبــي" نبــي لكــان عمــر بــن الخطــاب ، وإ لكــل أمــة أمینــاً

  .)2("أمین هذه الأمة أبو عبیدة بن الجراح
  :الموضوعیة. 9

صـدار أحكـام غیـر متحیـزة لعنصـرٍ أو  وتعنى القدرة على السلوك والتصرف، وإ
  .)3(لرأي أو لسیاسة أو لدین

فــإن رجــل العلاقــات العامــة الــذي یتصــرف بطریقــة موضــوعیة یعجّــل  وبالتــالي
ســبـ الثقـــة لـــدى الآخـــرین نتیجـــةّ لعـــدم انحیـــازه إلا للحقـــا وتجـــرده عـــن ذاتـــه عنـــد مـــن ك

  .)4(مناقشته للمشكلات التي تعترضه وأسالیب التصرف تجاهها
أمر االله سبحانه وتعالى بالموضوعیة والعدل، وعـدم التحیـز حتـى للأقـربین  وقد

له صــلى االله أو حتــى للــنفس، ذلــك فــي آیــات كثیــرة، فیقــول جــلّ وعــلا علــى لســان رســو 
ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ...چ : وقوله تعالى ،)5( چ     ...ی        ...چ : علیه وسلم

ــأنه ،)6(ا چ  چ...ڦڦ   ــه جــــلّ شــ ۓ  ڭ    ۓہ  ہ  ھ  ھ        ھ  ھ   ے  ےچ : وقولــ

  ...چ: وقولــــه تعــــالى ،)7(چۉ   ۉ  ې  ې  ې  ې    ۅۋ  ۅ  ۋۆ  ۈ  ۈ  ٷ  ۆڭ  ڭ  ڭ   ۇ  ۇ
وقولــــه  ، )1(چ  ...  ۅ  ۉ  ۉ   ې  ې  ې  ې...چ  ،)8(چڃ   ...  ڦڦڤ  ڤ  ڤ  ڤ  

  .)2(چڈ  ژ  ژ   ڑ    ڈچ  چ  چ  ڇ   ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ   ڎ  ڎ  چچ : شأنهأیضاً جلّ 
                                                

 .259-258ص سابق، مرجع أحمد، عثمان امة  )1(
 .238ص سابق، مرجع خالد، محمد خالد  )2(
 .256ص سابق، مرجع مي،الإسلا الإعلام حجاب، منیر محمد  )3(
 .42-41ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )4(
 ).15( الآیة الشورى، سورة  )5(
 ).135( الآیة النساء سورة  )6(
 ).8( الآیة المائدة، سورة  )7(
 ).152( الآیة الأنعام، سورة  )8(
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ذم االله ســبحانه وتعــالى أكبــر الأســباب التــي تــؤدي إلــى عــدم الموضــوعیة،  وقــد
               چ  : الى في عدة آیاتوهو إتباع هوى النفس وما تمیل إلیه، فقال تع

ـــالى ،)3(چ              ـــــ ـــه تعـــ ــــ ــــ                       ...چ : وقول

ـــــــه ،)4(چ   ی  ی  ی  ی                ــــ           ...چ : وقولـــ

  .)5(چ   ...    
ا والغضــب فــي الرضــ لمــدح رســول االله صــلى االله علیــه وســلم الحكــم بالعــد وقــد

ـــدم  ـــى النجــــــاة، وذم عـــ ـــور التــــــي تــــــؤدي إلـــ ـــه مــــــن الأمـــ ــــن الموضــــــوعیة وجعلـــ ــاتج عــ النــــ
ــاب المــــرء  تبـــاع هـــوى الــــنفس والإصـــرار علـــى الــــرأي الشخصـــي، لإعجـ الموضـــوعیة وإ

: بنفســه، وجعــل ذلــك مــن الأمــور التــي تــؤدي إلــى الهــلاك، فقــال صــلى االله علیــه وســلم
ة االله فــي الســر والعلانیــة، والحكــم خشــی: ثــلاث منجیــات وثــلاث مهلكــات، فالمنجیــات(

شــح مطــاع، : والمهلكــات. بالعــدل فــي الرضــا والغضــب، والاقتصــاد فــي الفقــر والغنــى
عجاب المرء بنفسه   .)6()وهوى متبع، وإ

  :الإمام الشافعي رحمه االله وقال
  جـال أمـرك في معنـیین      ولم تدر حیث الخطأ والصـواب إذا  
  یقـود النفوس إلى مـا یعـاب    هـواك فـإن الهوى    فخـالف  

هنـــا لـــزم علـــى رجـــل العلاقـــات العامـــة المســـلم أن یكـــون عـــادلاً یقـــف إلـــى  ومـــن
جانــب الحــق ولــو ألحــق بــه الضــرر، ولا یحكــم الأشــیاء إلا بعــد دراســتها وبحثهــا بحثــاً 

ٺ  ٺ  ٺ  ٿ     ٿ  ٿ  ٿ  چ : دقیقاً من جمیع وجوهها، مصدقاً بقول الحق تبارك وتعالى
  .)7(چٹ  ٹ  ٹ  ڤ     ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦ   ٹ   
  :الحمـاس. 10

العامة عملیة مستمرة لبیع الأفكار إلى الآخرین والتأثیر فیهم، وما لم  العلاقات
یكن البـائع متحمسـاً لیبیـع، فـأولى بالمشـتري أن یزهـد فـي الشـراء منـه، فرجـل العلاقـات 

                                                                                                                                       
  امة). 58( الآیة النساء، سورة )1(
 ).90( الآیة النحل، سورة  )2(
 ).43( الآیة الفرقان، ورةس  )3(
 ).50( الآیة القصص، سورة  )4(
 ).26( الآیة ص، سورة  )5(
 .الشعب في نعیم وأبو والبیھقي والطبراني البزار رواه  )6(
 ).6( الآیة الحجرات، سورة  )7(
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نظـره  هـةمكنـه مـن عـرض وجالحمـاس ت نالعامة یحتاج إلى أن یتمتـع بدرجـة عالیـة مـ
رتبـــاط، ولكـــي یُظهـــر رجـــل العلاقـــات العامـــة الحمـــاس المطلـــوب،  وة وبـــدون تـــردد وإ بقـــ
یتعـــین علیـــه أن یكـــون واثقـــاً مـــن نفســـه، وملمـــاً بطبیعـــة وأســـرار العمـــل الـــذي یمارســـه، 
ویكون قادراً على ترتیب أفكاره، ولدیه قدرة على التحكم في نبرات وحـدة صـوته، حتـى 

والحمـــاس یـــرتبط . لتـــأثیر الـــذي یریـــده فـــي الأفـــراد الـــذین یتعامـــل معهـــمیحصـــل علـــى ا
إرتباطاً وثیقاً بقوى الموظف وهمتـه الذهنیـة والبدنیـة، لـذلك یتعـین علـى رجـل العلاقـات 

ب على ذلك   .)1(العامة الحفاظ على لیاقته الذهنیة والبدنیة والتدرّ
ـــول ـــل یقــ ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٺ  ٺ        ٺپ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺچ : الحـــــق عـــــزّ وجــ

أي إذا  ،)2(چڃ  ڃ  ڃ  چ  چ    ڃڦ  ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڦٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ   ٹٹ
عزمت علـى شـيء واطمأنـت بـه نفسـك، فتوكـل علـى االله، وسـر فیـه بكـل حمـاس علـى 

  .إمضائه
أظهــر المصــطفى صــلى االله علیــه وســلم حماســته للإســلام فــي كثیــر مــن  ولقــد

یــا أبــا طالــب، إن : قــریش إلــى أبــي طالــب فقــالوا المواقــف، منهــا عنــدما جــاءت ســادات
نــا قــد اســتنهیناك مــن ابــن أ نــا واالله لا  خیــكلــك ســناً وشــرفاً ومنزلــةً فینــا، وإ فلــم تنهــه، وإ

نصــبر علــى هــذا، مــن شــتم آبائنــا، وتســفیه أحلامنــا، وعیــب آلهتنــا حتــى تكفــه عنــا أو 
یاك في ذلك، حتى یهلك أحد الفریقین   .ننازله وإ

الـب الوعیـد والتهدیـد الشـدید، فبعـث إلـى رسـول االله صـلى االله على أبي ط عظم
یــا ابـــن أخــي، إن قومــك قــد جــاؤوني، فقـــالوا كــذا وكــذا، فــابق علـــيّ : علیــه وســلم وقــال

لنــي مـــن الأمــر مــا لا أطیــق، فظـــنّ رســول االله أن عمــه خاذلـــه،  وعلــى نفســك، ولا تحمّ
في یمیني والقمر فـي  یا عم، واالله لو وضعوا الشمس: (وأنه ضعف عن نصرته، فقال

وقـام، فلمــا ) ركتـهیسـاري علـى أن أتـرك هــذا الأمـر، حتـى یظهــره االله أو أهلـك فیـه مــا ت
ـى نـا اذهـب یـا ابـن أخـي فقـل مـا أحببـت، فـواالله لا : أبـو طالـب، فلمـا أقبـل قـال لـه داهولّ

، وأشد قائلاً    :)1(أسلمك لشيء أبداً
  ـتراب دفینالـن یصلـوا إلیك بجمعهـم  حتى أوسـد في ال واالله

                                                
 .255ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )1(
 ).159( الآیة عمران، آل سورة  )2(
 .111ص سابق، مرجع مباركفوري،ال الرحمن صفي  )1(
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  بأمرك ما علیك غضاضة  وأبشـر وقر بذاك منك عیونا فأصدع
صــلى االله علیــه وســلم أســتطاع أن یســتعید الثبــات لعمــه أبــي طالــب،  فبحماســته

ویستنصر به ویسخره لقضـیته، كمـا نلاحـظ عـزم الرسـول الكـریم صـلى االله علیـه وسـلم 
ن الثمن حیاته علیه أفضـل الأمر، حتى كا لفهوحماسته لنشر الدین الإسلامي مهما ك

  .الصلاة وأتم التسلیم
  :الاستمالة. 11

أن یكــون متحمسـاً لأفكـاره، قـادراً علـى طرحهــا  امـةیكفـي لرجـل العلاقـات الع لا
فقــط، ولكــن یجــب علیــه أن یكــون قــادراً علــى اســتمالة الغیــر لتلــك الأفكــار، كمــا یجــب 

غـرات، لیسـاعده ذلـك علـى علیه أن یدرس أفكـار الغیـر ویحللهـا ویكشـف مـا فیهـا مـن ث
  .)2(تقدیم أفكاره بطریقة تكون أكثر قدرة على استمالة الغیر

أرسى االله سبحانه وتعالى مبدأ الاستمالة وجـذب القلـوب عـن طریـق دراسـة  وقد
  ڻچ : أنواع البشر وتحلیـل أفكـارهم، ومعرفـة الطـرق التـي تـؤثر علـیهم، فقـال عـزّ وجـل

. )3(چۇ  ۇ    ۆ  ۆ    ڭڭ  ڭ  ڭ   ۓھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓ ڻ  ٹ   ٹ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ   ہ  ھ 
جزء من الصدقات للمؤلفة قلوبهم وهم لا یزالون غیر مؤمنین، كان بقصـد  فتخصیص

ویحــدثنا االله ســبحانه وتعــالى فــي ســورة  لإســلام،التــأثیر علــیهم واســتمالتهم للــدخول فــي ا
ارهم محللین لوجهات هود لنعرف كیف كان بعض الرسل یحاولون استمالة الناس وأفك

النظـر المعروفــة أو كاشــفین مــا فیهـا مــن ثغــرات لإظهــار الحـق للنــاس، فنجــد ذلــك فــي 
سرد القرآن الكریم لقصة سیدنا نوح مع قومه، وقصة سیدنا هود مع أهل عـاد، وقصـة 
ســیدنا صــالح مــع أهــل ثمــود، وقصــة ســیدنا لــوط مــع قومــه، وقصــة ســیدنا شــعیب مــع 

نظـرة سـریعة علـى إحـداهما، مثـل قصـة سـیدنا شـعیب مـع  أهل مدین، ویمكـن أن نلقـي
  ۈڭ   ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ۆ       ۆ...چ  فیقولأهل مدین، حیث یأمرهم شعیب بعبادة االله 

ــــم ،)2(چچ  ڇ  ڇ    ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ     ڌ  ڎ  ...چ  بقولــــــه فقــــــد تســــــتمالهم ،)1(چۅ  ...  ثــ
ــــه ــــ ـــــ ــــ ـــأمرهم بقولـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ،)3(چگ  گ  گ  گ  ڳ   ڑ  ک   ک  ک  ک    ڑڎ   ڈ  ڈ  ژ  ژچ : یـــ

                                                
 .44ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )2(
 ).84( الآیة التوبة، سورة  )3(
 ).50( الآیة ھود، سورة  )1(
 ).84( الآیة ھود، سورة  )2(
 ).85( الآیة ھود، سورة )3(
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نهایة  إلى...)4(چں  ڻ   ڻ   ٹ  ٹ    ںڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ   ڱچ : لهم بقوله مستمیلاً 
 چڭ   چ : قومه بطریقة كلامـه حیـث یقـول لهـم دائمـاً  ةالتي یحاول فیها استمال ةالقص

لیشـــعرهم أنـــه جـــزء مـــنهم وبالتـــالي تهمـــه مصـــلحتهم، فیـــرد علیـــه قومـــه أیضـــاً بمحاولـــة 
بـــالعنف  ثــم ،)5(چڭ     ۇ  ۇ    ۆ  ۆ     ڭ...چ  : یقولــونحیــث  ةلته بــاللطف تــار اســتما

ڇ    ڇڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ        ڃ  چ   چ  چ  چ   ڇچ  : قولونوالتهدید تـارةً أُخـرى حیث ی

  .)6(چڌ  ڌ    ڎ  ڎ    ڈ    ڍڇ  ڍ
علــم غیــر صــلى االله علیــه وســلم طریقــة اســتمالة ال االله ســبحانه وتعــالى رســوله ویُ

وتحلیل وجهت نظرهم، وكشف الثغرات فیها والرد علیها، وذلك فـي مواضـع كثیـرة مـن 
ٿ  ٹ  ٹ  چ : علیـه وسـلم آمـراً رسـوله صـلى االله عـالىالقرآن، فمثلاً یقول االله سـبحانه وت

ڇ  ڍ    ڇڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ     ڃ  چ  چ  چ  چ   ڇ  ڇ  ڄڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڤٹ  ٹ  ڤ     ڤ  ڤ
  . )7(چڍ     ڌ  ڌ   

هنـــاك آیـــات كثیـــرة نستشـــف منهـــا اســـتمالة النـــاس للـــدخول فـــي الإســـلام،  كـــذلك
االله سبحانه وتعالى فـي مواضـع كثیـرة نـذكر  یقولوالذي تكون عاقبته الجنة ونعیمها، ف

  ٱچ  كـذلك ،)1(چڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں     ڳگ  گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  چ: منها قوله تعالى

وهكذا في العدید من آیات القرآن الكریم  ،)2(چڀ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ   پ  ڀ  ڀ  ڀ  
بالإضــافة إلــى ســیرة المصــطفى صــلى االله علیــه وســلم التــي تــدور كلهــا حــول اســتمالة 

  .الناس إلى الإسلام بالقول والفعل
وي أن المصــطفى صــلى االله علیــه وســلم بعــد أن غــنم مــن هــوازن أراد أن  فقــد رُ

فــأعطى أبــا ســفیان ابــن حــرب (الإســلام یســتمیل قلــوب ســادات مكــة مــن الطلقــاء إلــى 
ابنــي معاویــة، : ابنـي یزیــد؟ فأعطــاه مثلهـا، فقــال: أربعـین أوقیــة ومائــة مـن الإبــل، فقــال

وأعطــى حكــیم بــن حــزام مائــة مــن الإبــل ثــم ســأله مائــة أُخــرى فأعطــاه . فأعطــاه مثلهــا
الحــارث بــن كلــدة مائــة مــن  ىمائــة مــن الإبــل، وأعطــ أمیــةوأعطــى صــفوان بــن . إیاهــا

                                                
 ).86( الآیة ھود، سورة  )4(
 ).87( الآیة ھود، سورة )5(
 ).91( الآیة ھود، سورة  )6(
 ).35( الآیة یونس، سورة  )7(
 ).221( الآیة البقرة، سورة  )1(
 ).133( الآیة عمران، آل سورة  )2(
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الإبـــل، وأعطـــى آخـــرین خمســـین خمســـین، وأربعـــین أربعـــین حتـــى شـــاع فـــي النـــاس أن 
  .)3()محمداً یعطي عطاء من لا یخشى الفقر فازدحمت علیه الأعراب

، فهناك صـنوف مـن  شاء النبي أن یلطف معهم، وینسى ماضیهم تكرماً وتألیفاً
وممـا ذُكـر فقـد البشر تحتاج إلى فنون من الإغـراء حتـى تسـتأنس بالإیمـان وتهـش لـه، 

كــان النبــي صــلى االله علیــه وســلم یســتمیل بعــض النــاي بالمــادة، وكــان أیضــاً یســتمیل 
بمكـة عنـد  -شـقیق خالـد بـن الولیـد وهـو–آخرین بالقول، فقد قـال حـین لقـي ابـن الولیـد 

إن أمـر الإسـلام لا یغیـب علـى مثـل خالـد، : (عمرة القضاء، وكان خالداً حینها مشـركاً 
لــم أر أعجـب مــن ذهــاب : ، فكتـب إلــى أخیـه خالــد)إن جاءنــا ســودناهفقـل لأبــا سـلیمان 

رأیــك عــن الإســلام وعقلــه عقلــك ومثــل الإســلام لا یجهلــه أحــد، وقــد ســألني رســول االله 
صلى االله علیه وسلم عنك فقال أین خالد فقلـتُ یـأتي االله بـه فقـال مـا مثـل خالـد یجهـل 

أخیــه نشــط خالــد للخــروج وزاده  فلمــا جــاءه كتــاب. الإســلام، فاســتدرك یــا أخــي مــا فاتــك
ه مقالـة النبـي صـلى االله علیـه وسـلم، وخـرج إلـى المدینـة لملاقـاة  رغبةً فـي الإسـلام وسـرّ

م علـى . النبي صلى االله علیـه وسـلم فلمـا جـاء إلـى رسـول االله صـلى االله علیـه وسـلم سـلّ
قــد  :أدنــو منــي فلمــا دنــى قــال: ( رســول االله فــرد علیــه النبــي الســلام بوجــه طلــق وقــال

، وبـایع خالـد رسـول االله صـلى )كنتُ أرى لك عقلاً رجوتُ أن لا یسلمك إلا إلى الخیر
إن الإســـلام : (اســـتغفر االله لـــي، فقـــال صـــلى االله علیـــه وســـلم: االله علیــه وســـلم وقـــال لـــه

  .)1(فاستغفر له) یجبّ ما قبله
  :الإستقـامة. 12

مشــعوذ، أو شخصـیة رجــل العلاقـات العامـة هــي شخصـیة الـدجال، أو ال لیسـت
المنافق، أو الذي یصل إلى أهدافه عن طریق تغاضیه عن المثل والأخلاق، أو الذي 
یُظهــر الخیــر والإســتقامة فــي تعاملــه، بینمــا هــو فــي الحقیقــة علــى عكــس ذلــك، ولكــن 
ــیة الرجــــل المســــتقیم المهــــذب  الشخصــــیة المثلــــى لرجــــل العلاقــــات العامــــة هــــي شخصــ

على أفضل ما یجب أن یكون علیه، فیكون قدوةً المخلص لوظیفته، الذي یكون دائماً 
  . )2(ومثالاً للناس یثقون به ویتبعونه

                                                
 .386ص سابق، مرجع المباركفوري، الرحمن صفي )3(
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أمـر االله سـبحانه وتعـالى رسـوله صـلى االله علیـه وسـلم وأتباعـه بالإسـتقامة،  وقد
  .)3(چگ       گ  گ  گ  ڳ     کڈ  ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک  ک  کچ : فقال تعالى

یـع مــا نهـاه عنــه، بحیـث لا یجــاوز فـي ذلــك جمیـع مــا أمـره االله بــه، وجم ویـدخل
  .الحد في أي سلوك أو فكر أو وعد

ـــــال ــــــرى وقــــ ــة أُخــــ ــــ ـــي آیــــ ــــ أن االله  أي ،)4(چ   ...        ې  ېچ : فـــ
الــداعي أنــه قــدوة، وهــذه  ذكرســبحانه وتعــالى أمــره بالإســتقامة بعــد أن أمــره بالــدعوة لیتــ

وتعـــالى الإســـتقامة هـــي  وقـــد جعـــل االله ســـبحانه. القـــدوة تحـــتم علیـــه أن یكـــون مســـتقیماً 
ٿ  ٿ  ٿ  چ : ســبیل الســعادة وســبباً لإدرار الــرزق ورغــد العــیش، فقــال فــي كتابــه العزیــز

ــــالى ،)5(چٹ   ٹ   ٹ  ٹ  ڤ   ــــال تعـ ٱ   ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ    ڀ  ڀ  ڀ  چ : وقـ
  .)6(چڀ  ٺ  ٺ  ٺ    ٺ  ٿ           ٿ  ٿ  

یـا رســول االله : وسـلم یسـأله قـائلاً جـاء رجـل إلـى رسـول االله صــلى االله علیـه  وقـد
قــل لــي فــي الإســلام قــولاً لا یســأل عنـــه أحــداً غیــرك، فیــرد رســول االله صــلى االله علیـــه 

  .)1()قل آمنتُ باالله ثم استقم: (على الرجل في كلام جامع مختصر فیقول موسل
لـــى هـــذا الحـــد یتبـــین لنـــا مـــدى  إن الإســـلام هـــو الإیمـــان بـــاالله ثـــم الاســـتقامة، وإ
فكلمـا اصـطبغ المسـلم بصـبغة االله، . سلام علـى تمسـك المسـلمین بالإسـتقامةحرص الإ

وعمــل بمنهجــه، ولامــس وجدانــه الإیمــان الصــادق بــاالله ســبحانه وتعــالى الواحــد الأحــد، 
انطلقـــت قـــواه الفتیـــة وتجـــددت طاقاتـــه، وتباركـــت مســـاعیه وأعمالـــه سیاســـیاً واجتماعیـــاً 

، وفي شتى منا دروبهـا، وزكـت منجزاتـه،  تلفحي الحیاة ومخواقتصادیاً وعلمیاً ودعویاً
وانطلق ینشر النور في العالمین كما هو الحال فـي عهـد النبـي صـلى االله علیـه وسـلم، 
والعكس كلما أنخذل رجل العلاقات العامة عن الأخذ بمنهج االله وسلوك النیة، وتخلى 

جـاح والغنـى عن عزمات الدعوة، وركن إلى أطماع الـدنیا وترهـات الباطـل، والـتمس الن
كیفما یكون، وانغمس في طلب الدعة والترف جبا إیمانه، وانطفأت فاعلیته، ودبّ فیه 

          چ : قـال تعـالى ،)2(الضعف والخور، وبـدأ الهبـوط نحـو القـاع والفشـل
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                                    ی  ی      ی  ی             
ٿ  ٿ        ٿپ  پ     پ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  پٻ  ٻ  ٻ  ٱ  ٻ             

  .)3(چٹ    ٹ  ٹ  
هنــا نــرى أن الإســتقامة صــفة أصــلیة یتعــین علــى رجــل العلاقــات العامــة  ومــن

المحافظة علیها وتنمیتها وتطویرها وتعمیقها، ومتى ما فقد رجل العلاقات العامة هـذه 
مكانته ویقل شـأنه لـدى الآخـرین، فالنـاس لا یحترمـون  فإنه یفقد قدراً كبیراً من فة،الص

والإســتقامة تحــتم علــى رجــل العلاقــات العامــة أن . مــن لا یحتــرمهم أو لا یحتــرم نفســه
ن غــاب الرقیــب الخــارجي،  یكــون متقنــاً لعملــه، جــاداً فــي أدائــه، ومراقبــاً لذاتــه حتــى وإ

تقان العمل ومراقبة االله سبحانه وتعالى تبعث ل دى الموظف درجة عالیة من فالجدیة وإ
الشعور بالرضـا والفخـر، ومتـى مـا تـوفر لـدى الفـرد الجدیـة ومراقبـة الـذات اسـتطاع أن 

ویمكـن . یقنع الآخرین بالثقة فیه، وأصبح بإمكان الآخرین الاعتمـاد علیـه بدرجـة كبیـرة
إلیـــه،  المســندالجــد فــي إنجـــاز العمــل  لالللفــرد أن ینمــي درجــة الآخـــرین علیــه مــن خـــ

فاء على الوعود التي یلتزم بها، وعدم وعده بما لا یستطیع تنفیذه للآخـرین، والتـزام والو 
ــنهم . المصـــداقیة فــــي كافــــة تعاملاتــــه وتصــــرفاته ــرین بالثقــــة وأنهــــم یمكــ إن شـــعور الآخــ

ــرددون مطلقــــاً فــــي طلــــب  الاعتمــــاد علیــــه یجعلهــــم یســــتمدون فــــي التعامــــل معــــه، ولا یتــ
  .)1(مساعدته لهم

  :والقدرة على التوقعالخیال الخصب . 13
ــر المشــــكلة لیتعامــــل معهــــا بعــــد  یجــــب ــات العامــــة ألا ینتظــ علــــى رجــــل العلاقــ

حـــدوثها، ولكـــن یجـــب علیـــه أن یتوقـــع حـــدوث هـــذه المشـــكلة، ویعـــد نفســـه لمواجهتهـــا، 
ویضــع لهــا الحلــول المناســبة، كمــا یجــب علیــه أن یتوقــع الأســئلة التــي یمكــن أن توجــه 

  .إلیه، ویعد نفسه للإجابة عنها
أمثلــة كثیــرة فــي الإســلام فــي ذلــك، فقــد كــان رســول االله صــلى االله علیــه  وهنــاك

ففـي الغـزوات الإسـلامیة، كـان . وسلم یتوقع حدوث المشـكلة ویعـد نفسـه وأصـحابه لهـا
یتوقع قدوم العدو من جهة ما، وكان یتشاور مع أصحابه لاختیار أنسب المواقع التي 

                                                
 ).127-124( الآیات طھ، سورة  )3(
 .257ص بق،سا مرجع احمد، عثمان أسامة  )1(
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االله علیه وسلم للخندق إلا لتوقـع المشـكلة تساعدهم على النصر، ولم یكن حفره صلى 
  .)2(الخ...والاستعداد لها قبل أن تحدث، وكذلك معاهداته مع الیهود والنصارى

أمـــد االله ســـبحانه وتعـــالى رســـوله صـــلى االله علیـــه وســـلم بـــبعض الإجابـــات  وقـــد
ٻ  ٻ  ٻ  ٻ    ٱچ : التــي یمكــن أن یطرحهــا النــاس، فمــثلاً یقــول االله عــزّ وجـــل ســئلةللأ

فهذا إخبار من االله سبحانه وتعالى لنبیـه صـلى  ،)3(چٹ  ...  ڀپ  پ  پ  پ  ڀ    ڀ   ڀ
االله علیه وسلم بأن السـفهاء مـن الیهـود والمنـافقین سـیقولون هـذه المقالـة عنـدما تتحـول 
القبلـة مــن بیــت المقــدس إلـى الكعبــة، فیخبــره االله بــذلك لیسـتعد بــالرد إلــى أنزلــه االله عــزّ 

أي أن االله لــه أن یــأمر  ،)4( چٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ   ٹ  ٹ    ٿٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ڀچ : وجـل وهــو
  .بالتوجه إلى أیة جهة یشاء

أعد االله سبحانه وتعالى ذهن نبیه وخیاله بتوفیر ردود عن تساؤلات سـوف  كما
ے   ے    ھچ : تحدث في المستقبل فقال االله في مواضع كثیرة نـذكر منهـا قولـه تعـالى

ــــالى ،)1(چ  ...  ۇڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۓۓ ــه تعـ ڄ    ڄڦ  ڦ  ڦ    ڦ    ڄ  ڄچ: وقولـــ
ے  ...  ڑڈ  ژ  ژ  ڑ  ڈڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ     ڎ  ڎچ  چ  چ  چ   ڇ  ڇ    ڃڃ  ڃ  ڃ

                               ېۉ  ې  ې   ې  ۉچ وكـــذلك  ،)2(چ

  .)3(چ     ...
لعامـة بعقلیـة منفتحـة، وذهـب هنا نـرى ضـرورة أن یتمتـع رجـل العلاقـات ا ومن

حاضر، وأفق واسـع، وخیـال خصـب فـي تعاملـه مـع جمـاهیره، والـرد علـى استفسـاراتهم 
علـــى الابتكـــار  ةالمختلفـــة المتوقعـــة وغیـــر المتوقعـــة، كمـــا ینبغـــي أن تتـــوفر لدیـــه القـــدر 

لمواجهة المشكلات المتجددة والمتعاقبة، ذلك لأن كل مشكلة تتطلب حلاً مختلفـاً عـن 
ــــابقت ــــن التجــــــارب ســ ــــؤ بالعواقــــــب والاســــــتفادة مــ ــدرة علــــــى التنبــ ــافة إلــــــى المقــــ ها، بالإضــــ

  .)4(الماضیة
  :عةالشجا. 14

                                                
 .48-47ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي )2(
 ).142( الآیة البقرة، سورة  )3(
 ).142( الآیة البقرة، سورة  )4(
 ).189( الآیة البقرة، سورة  )1(
 ).217( الآیة البقرة، سورة  )2(
 ).219( الآیة البقرة، سورة  )3(
 .256ص ،سابق مرجع الإسلامي، الإعلام حجاب، منیر محمد  )4(
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صفة هامة جداً ومطلب أساس لرجل العلاقات العامة الناجح، ولقد اهـتم  وهي
ــرد،  ــراً علــــى شخصــــیة الفــ الإســـلام بهــــذه الصــــفة اهتمامــــاً شــــدیداً لأنهــــا تـــؤثر تــــأثیراً كبیــ

د قادراً على المواجهـة بـالحق، أمـا غیابهـا فیجعـل الفـرد رعدیـداً لا فالشجاعة تجعل الفر 
  . یستطیع أن یُظهر الحق ولو بكلمة

أن مدلول الكلمة ومـا  في القرآن الكریم، إلا" الشجاعة"عدم وردود كلمة  وبرغم
ــد ورد فــــي آیـــات كثیـــرة منهــــا ڱ   ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ  ٹ  ٹ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ    چ: تشـــیر إلیـــه قـ

ۅ  ۉ     ۅۆ  ۈ  ۈ  ٷ  ۋ  ۋ  ۆھ  ھ  ے  ے  ۓ  ۓ    ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ہ  ھ  ھ
ک  ک    ڑڎ   ڎ  ڈ  ڈ  ژ   ژ  ڑ  ڌڇ  ڇ  ڇ   ڍ  ڍ  ڌچ : وقولــــه تعــــالى ، )1(چۉ  ې  

ڱ   ں  ں  ڻ  ڻ  ٹ  ک  ک  گ  گ  گ    گ  ڳ            ڳ      ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  
 ،)2(چۇ  ۇ  ۆ  ۆ    ڭۓ  ۓ  ڭ   ڭ  ڭ ھ  ے  ے   ھۀ  ہ  ہ  ہ     ہ  ھ  ھ  ۀٹ

ـــل ـــزّ وجـــ ـــه عــ ـــذلك  ،)3(چۉ   ې  ې  ې    ۉۇ   ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ٷ  ۋ  ۋ  ۅ    ۅچ : وقولــ وكــ
              ی  ی  ی  ی                  چ : قولـــه تعـــالى

  .)4(چ   
كم لا یحقـرن أحـد: (أشـار المصـطفى صـلى االله علیـه وسـلم إلـى ذلـك بقولـه وقـد
یـرى أمـراً الله علیـه فیـه مقـال : یا رسول االله، كیف یحقـر أحـدنا نفسـه؟ قـال: نفسه، قالوا

مــا منعــك أن تقــول فــي كــذا وكــذا؟ : یــوم القیامــة وجــلثــم لا یقــول فیــه، فیقــول االله عــزّ 
  .)5()فإیاي كنت أحق أن تخشى: خشیت الناس، فیقول: فیقول

ة، لا سـیما إذا كانـت فـي إذن خُلق فاضـل ووصـف كـریم وخلـة شـریف فالشجاعة
العقــل كمـــا هـــي فـــي القلـــب، وكـــان صـــاحبها مـــن أهـــل الإیمـــان والعلـــم، والشـــجاعة فـــي 

  .القلب
عمر ابن الخطاب صلى االله علیه وسلم الذي رفض أن یهاجر حفیة إلـى  فهذا

فطـاف حـول  بـة،المدینة، وتقلد سیفه ومضى نحو الكعبة والناس من قریش بفنـاء الكع
، ثـم  ى، ثــم وقــف علـى النــاس جماعــةً جماعـة وهــو یقــولالبیـت ســبعاً : أتــى المقــام فصـلّ

شــاهت الوجــوه، مــن أراد أن تثكلــه أمــه، وییــتم ولــده، وتترمــل امرأتــه، فلیقنــي وراء هــذا (
                                                

 ).54( الآیة المائدة، سورة  )1(
 ).66- 65( الآیة الأنفال، سورة )2(
 ).39( الآیة الأحزاب، سورة  )3(
 ).173( الآیة عمران، آل سورة  )4(
 .مسنده في حنبل بن أحمد ورواه. التفسیر كتاب في صحیحھ في البخاري ورواه. الفتن كتاب في سننھ في ماجھ ابن رواه  )5(
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ـــرین مــــن مستضــــعفي ) الــــوادي ــاجر فــــي حمایتــــه نحــــو عشـ ــم یتبعــــه أحــــد مــــنهم، وهــ فلــ
  .)6(المسلمین بمكة

لــذي بعثــه عمــرو بــن العــاص فــي أیضــاً فــي حــدیث عبــادة بــن الصــامت ا ولنــا
عشـرة نفـر مـن أصــحابه إلـى المقـوقس مــثلاً للشـجاعة الأدبیـة والإقــدام، فحینمـا قـال لــه 

إن : عبــادة بقولــه یــهتقــدم یــا أســود وكلمنــي برفــق فــإني أهــاب ســوادك، رد عل: المقــوقس
فیمن خلفت من أصحابي ألف رجل، كلهم مثلي، وأشـد سـواداً منـي، ولـو رأیـتهم لكنـت 

ني مع ذلك أهیب  ما أهـاب مائـة  -االله بحمد–لهم مني، وأنا قد ولیت وأدبر شبابي، وإ
، وكذلك أصحابي   .)1(رجل من عدوي لو استقبلوني جمیعاً

هنـــا یتعـــین علـــى رجـــل العلاقـــات العامـــة المســـلم أن یتحلـــى بهـــذه الصـــفة  ومـــن
تمـي إلیهـا، المنـوط بـه فـي الإدارة وفـي المنشـأة التـي ین هالهامة لكي ینجح في أداء دور 

كما ینبغي أن یتحلى أیضاً بدرجة عالیة من قوة الإرادة والتصمیم على مجابهة رئیسـه 
ظهـار  دارته العلیا بأخطائها، بل علیه أن یكون دوماً شجاعاً وقادراً على المواجهـة وإ وإ

  .الحق، ولا یخشى في االله لومة لائم
  :النشـاط. 15

ــحیحة لمفهــــوم عمــــ إن ــة هــــي الطبیعــــة الحقیقیــــة والصــ ل رجــــل العلاقــــات العامــ
البحث المستمر عن الأشیاء التي یمكن أن تسبب المتاعب للناس والعمل على حلها، 
وهـو عكـس مـا هـو مفهـوم لـدى الـبعض أن رجـل العلاقـات العامـة یقضـي معظـم وقتـه 
فـــي مكتـــب أنیـــق، فالعلاقـــات العامـــة عمـــل دائـــب، وجهـــد متزایـــد، ومقـــدرة علـــى البـــذل 

  . تملوالعطاء لا تهدأ ولا
أمر االله سبحانه وتعالى رسوله صلى االله علیه وسـلم منـذ بدایـة الـدعوة بـألا  لقد

ٱ  چ : یركن إلى الراحة أو الفراش، وأن یقوم وینشط لیؤدي ما أمره االله به، فقـال تعـالى
ٻ      ٻ  ٻ   ٻ   پ   پ  پ  پ  ڀ        ڀ      ڀ  ڀ   ٺ  ٺ     ٺ  ٺ  ٿ  ٿ    ٿ  ٿ  

ــالى وقــــال ،)2(چ ھ  ھ       ے  ے   ۓ      ۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ     ۇ   ۆ     ۆ   چ : تعــ

  .)2(چۈ  ۈ  ٷ  ۋ  ۋ  
                                                

 .50ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )6(
 .51ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )1(
 ).4-1( الآیة المزمل، سورة  )2(
 ).6-1( الآیة المدثر، سورة  )2(
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أمر االله المؤمنین بالنشاط والعمل لكسب أرزاقهـم بعـد أداء العبـادة مباشـرة  ولقد
ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ      ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڄ  ڄ  چ : وعــدم التــواني والكســل، فقــال جــلّ جلالــه

  .)2(چ  ...  ېۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ   ې  ېچ : الىوقـوله تع, )1(چڃ   ڃ  ڄ       ڄ  
مــن بعــد صــلاة ) یــوم العمــل(وجــه الإســلام بــالتبكیر فــي الإســتیقاظ وبــدء  ولقــد

یقــول النبــي صــلى االله  ،)3(والبركــة والتوفیــق وأنســب للفطــرة شــاطالفجــر فإنــه أدعــى للن
  .)4("ألهم بارك لأمتي في بكورها"علیه وسلم 
المـؤمن : (ث رسول االله صلى االله علیه وسلم على النشاط والمثـابرة فقـالح وقد

القــوي خیــر وأحــب إلــى االله مــن المــؤمن الضــعیف، وفــي كــل خیــر، أحــرص علــى مــا 
الكـــیس مـــن دان : (وقولـــه صـــلى االله علیـــه وســـلم ،)5()ینفعـــك، واســـتعن بـــاالله ولا تعجـــز

ـــه هواهـــــ ــــن أتبـــــع نفســ ــــاجز مـ ــد المـــــوت، والعـ ـــا بعـــ ـــل لمــ ـــه وعمــ ـــى علـــــى االله نفســ ا وتمنــ
  .)6()الأماني

لنا رسول االله صلى االله علیـه وسـلم مـثلاً للنشـاط فـي رفضـه أن یكـون  ویضرب
متمیــزاً عــن أصــحابه ممــا یــؤدي إلــى الركــون فــي الراحــة والكســل، ففــي بعــض أســفاره 
یتهیأ أصحابه لإعداد الطعام ویتقاسمون العمل فیما بینهم، فیقول رسول االله صلى االله 

ــ ــع الحطــــب: (لمعلیــــه وســ ــا: ، فیقولــــون)وعلــــيّ أن أجمــ رســــول االله، إنــــا نكفیــــك هــــذا،  یــ
  . )7()وقد علمتُ أنكم تكفونني إیاه، ولكني أكره أن أتمیز علیكم: (فیجیبهم

  .)8()اللهم إني أعوذ بك من العجز والكسل: (دعائه صلى االله علیه وسلم ومن
یــة ســابقة الــذكر أن صــلى االله علیــه وســلم أنشــط النــاس، فقــد ورد فــي روا وكــان

وسلم  علیهأهل المدینة فزعوا لما سمعوا صوتاً غریباً وخرجوا، فتلقاهم النبي صلى االله 
لــم تراعــوا، لــم : (وهــو متقلــد بســیفه وهــو یقــول لهــم) بغیــر ســرج( رىوهــو علــى فــرس عُــ

  .)1()تراعوا

                                                
 ).10( الآیة الجمعة، سورة  )1(
 ).105( الآیة التوبة، سورة  )2(
 .46ص م،2004/ھـ1425 الإسلامیة، والتوزیع النشر دار القاھرة، ،1ط الجنة، طریق نسلك كیف المعاز، حامد نبیل  )3(
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 .الذكر كتاب في صحیحھ في مسلم ورواه. الجھاد كتاب وفي الدعوات كتاب في صحیحھ في البخاري رواه  )8(
 .الفضائل كتاب في صحیحھ في مسلم ورواه. الجھاد كتاب في صحیحھ في البخاري رواه  )1(
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یــدل علـــى مــدى نشــاطه، حیـــث ســبق كـــل أهــل المدینــة فـــي الــذهاب إلـــى  وهــذا
  .الذي سبب بهم الفزع مصدر الصوت

كان صحابة رسول االله صـلى االله علیـه وسـلم ومـن تـبعهم بإحسـان یتحلـون  وقد
بالهمة والنشاط، فمنهم رجال مسلمین أفذاذ، قادوا الجیوش وفتحوا الأمصار مثل خالد 

  .وغیرهم...بن الولید، وموسى بن نصیر، وطلحة بن زیاد
والهمــة فــي شخصــیة رجــل  طالنشــاهنــا یــرى الباحــث ضــرورة تــوافر صــفة  ومــن

قتـدار أمـا الشـخص الخامـل . العلاقات العامة ممـا یسـاعده علـى إنجـاز عملـه بنجـاح وإ
الكســـول، فهـــو لا یصـــلح لمهنـــة العلاقـــات العامـــة التـــي تتطلـــب عمـــل مســـتمر، وجهـــد 

قامة التفاهم والتعاون مع أفراد الجمهور   .دؤوب، وعطاء متجدد لتحقیق التواصل وإ
  :الإتصالیةالخصائص : ثالثاً 

تتوافر كل الصفات السابق ذكرها في شخصیة رجل العلاقات العامة ولكنه  قد
فالقـدرة علـى الاتصـال . یفتقد القدرة على الاتصال فیصبح وكأنه فقد كل هذه الصـفات

بـــالآخرین تعتبـــر مـــن أهـــم الصـــفات التـــي یجـــب أن تتـــوفر فـــي رجـــل العلاقـــات العامـــة 
  .له وبمن یتعامل معهملیكون قادراً على الإتصال بمن حو 

 تیجــب علــى رجــل العلاقــات العامــة ألا یكفــي بمجــرد أن یتــرك كلمــا وبالتــالي
المتحـدث تطـرق أذنـه ولــك یجـب علیـه أن ینصـت ویركــز تمامـاً مـع المتحـدث، ویكــون 
مراقباً له أثناء تحدثه لیفهم ما یرید أن یوصله المتحدث مـن معـان مـن خـلال نوعیـات 

ومــن خــلال تركیــزه علــى بعضــها بإظهارهــا أو إضــعافها أو كلماتــه، ومــن خــلال قوتــه 
  .)2(تكرارها أو من خلال إغفاله لبعضها بعدم إیرادها

أهتم الإسلام بعملیة الاستماع اهتمامـاً كبیـراً وحـث علـى أدائهـا علـى خیـر  ولقد
ۆ  ۆ  ۈ   ۈ  ٷ  ۋ  ۋ  ۅ  چ : وجه، فیعلمنا ویدربنا االله سبحانه وتعالى على ذلك فیقـول

  .)1(چ ۅ 
االله ســبحانه وتعــالى الإنســان المســلم علــى أن یحلــل مــا یســمعه لیعــرف  ویحــث

الحقیقة، فیضـرب مـثلاً بمـا جـاء فـي حـادث الإفـك القصـة المفتـراة علـى السـیدة عائشـة 

                                                
 .54ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )2(
 ).204( الآیة الأعراف، سورة  )1(
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ڄ  ڄ   ڄ  چ : رضـي االله عنهــا زوج رسـول االله صــلى االله علیـه وســلم، فیقـول عــزّ وجــل

  .)2(چڄ  ڃ   ڃ  ڃ  ڃ  چ  چ  چ    چ  ڇ  
مـدح االله سـبحانه وتعـالى عبـاده الـذین یحسـنون الاسـتماع لیفهمـوا الحقیقـة،  وقـد

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  چ : ویعیشوا، ویندمجوا ویتفاعلوا ویتأثروا بالمعنى سبحانه وتعالى

  . )3(چٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ   ٹ  ٹ    ٺپ  پ  ڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ
  چ : لاستمـاع فقال جـلّ جلالـهسبحانه وتعالى العقل والفهم مع حسن ا وربط

  .)4(چ                                                            
ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ    ڀپ   ڀ  ڀ     ڀ  پٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پچ : عــــزّ وجــــل وقــــال

ــــالى. )5(چ ــــبحانه وتعـــــ ـــال ســـــ ــــ                              چ : وقــ

  .)6(چ     
ـــال ــــل وقــــ ـــزّ وجــــ أي  ،)7(چپ  پ   پ  ڀ  ڀ       ڀ  ڀ    پٻ   ٻ  ٻ  ٻ  ٱچ : عــــ

  .یعقلون ویفهمون بعد أن یسمعوا
ذم االله سبحانه وتعالى الذین لا یكون سماعهم إلا بمجرد أن یتركـوا آذانهـم  وقد

تحدث الأثر المطلوب لدیهم  فلاولا یفطنون لمعانیها  لهاتطرقها الكلمات، فلا یأبهون 
چ : وقــال جــلّ جلالــه ،)1(چڳ  ڳ  ڱ      ڱ  ڱ  ڱ   ں   ں    ڻ  چ : قــال عــزّ وجــلف

ں  ڻ  ڻ       ٹ   ٹ    ںڱ  ڱ  ڱ  ڱ   ڳک   ک  ک  گ   گ  گ   گ     ڳ  ڳ  ڳ
ٹ  ٹ  ڤ  ڤ   ڤ    ٹپ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ    ٿ  ٿ  ٿ  ٹچ : وقال عزّ وجل. )2(چ

  .)3(چڄ  ڃ    ڄ  ڄ    ڄ   ڦڤ  ڦ      ڦ  ڦ
صـغاء الجلـیس  وقد حث النبي صلى االله علیـه وسـلم علـى ضـرورة الإنصـات وإ

لحــدیث جلیســه الــذي لــیس بحــرام وكــذلك الإستنصــات للعــالم والــواعظ، فعــن جریــر بــن 

                                                
 ).12( الآیة النور، ةسور  )2(
 ).83( الآیة المائدة، سورة  )3(
 ).10( الآیة الملك، سورة  )4(
 ).44( الآیة الفرقان، سورة  )5(
 ).42( الآیة یونس، سورة  )6(
 ).36( الآیة الأنعام، سورة  )7(
 ).21( الآیة الأنفال، سورة  )1(
 ).14( الآیة فاطر، سورة )2(
 ).3-2( الآیات الأنبیاء، سورة  )3(



195 
 

: قــال رســول االله صــلى االله علیــه وســلم فــي حجــة الــوداع: عبــداالله رضــي االله عنــه قــال
  .)4()عدي كفاراً یضرب بعضكم رقاب بعضلا ترجعوا ب: (استنصت الناس ثم قال

فـي سـماعه، فقـد روي عنـه أنـه كـان ذواقـاً  اً كان صلى االله علیه وسلم ذواق ولقد
لقد أوتي مزماراً مـن : (لتلاوة أبس موسى الأشعري لحلاوة صوته ونداوته وقد قال فیه

قـد روي عــن ولقـد كـان ذواقـاً لكلمـة الرشـیقة والبلیغـة والفصـیحة، ف. )5()مزامیـر آل داود
قــدم رجــلان مــن المشــرق : عبــداالله بــن عمــر بــن الخطــاب رضــي االله تعــالى عنهمــا قــال

وذلــك إعجابــاً ) إن مــن البیــان لســحرا: (فخطبــا فعجــب النــاس لشــأنهما فقــال رســول االله
ویســأل  لشــعركمــا أنــه صــلوات االله علیــه وســلامه علیــه كــان یســتریح با. )6(بخطابتهمــا

  .)8()إن من الشعر حكمة(وهو یقول  )7(الرواة عنه ویستزید منه
أدرك الأدبــاء وعلمــاء التربیــة العــرب القــدامى أهمیــة تحصــین المــرء بحلیــة  ولقــد

جـــادة الاســـتماع،  لنـــا إرثـــاً ضـــخماً مـــن  فتركوهـــاالكتابـــة وحســـن الـــتكلم وحســـن القـــراءة وإ
التوصیات التي یتعین علـى الأخـذ بهـا، مـن أجـل أن یكـون شخصـاً ناجحـاً فـي علاقتـه 

  .خرین نافعاً لنفسه ولغیرهبالآ
فــي مــا كتبــه عبــداالله بــن المقفــع أنمــوذج یحتــذي بــه، حــین دعــا إلــى إتقــان  ولنــا

  :مهارة الاستماع في نصه الآتي
تعلــم حســـن الاســـتماع كمـــا تـــتعلم حســن الكـــلام، ومـــن حســـن الاســـتماع إمهـــال "

لنظـر إلــى المـتكلم حتـى ینقضـي حدیثــه، وقلـت التلفـت إلـى الجــواب، والإقبـال بالوجـه وا
المـتكلم، والــوعي لمــا یقــول، وأعلــم مــن مــا تكلـم بــه صــاحبك أن ممــا یهجــن صــواب مــا 
یأتي به، ویذهب بطعمه وبهجتـه ویـزري بـه فـي قبولـه، عجلتـك بـذلك، وقطعـك حـدیث 

  .)1("الرجل قبل أن یفضي إلیك بذات نفسه
سمعت إن : "مما قاله ابن المقنع في تحذیر المرء من انتحاله رأي غیره وأیضاً 

من صاحبك كلامـاً أو رأیـت منـه رأیـاً یعجبـك فـلا تنتحلـه تزینـاً بـه عنـد النـاس، واكتفـي 

                                                
 .238ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي زكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )4(
 .317ص نفسھ، المرجع علیھ، متفق  )5(
 .262ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )6(
 الدعاة، وتدریب لتأھیل ميالعال المعھد الأول، النسوي الدعوي الملتقى الدعوة، في الأدب أثر بعنوان علمیة ورقة عبدالحمید، عائشة  )7(

 .192-191ص م،2008 أغسطس 11 الموافق ھـ1429 شعبان 10 الإثنین الخرطوم، ،1ط ،-الریاض-الإسلامي شریف التجاني مركز
 .صحیحھ في البخاري رواه  )8(
 .84ص سابق، مرجع عیسى، راشد  )1(
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بأن تجتني الصواب إذا سمعته وتنسـبه إلـى صـاحبه، وأعلـم أن إنتحالـك ذلـك مسـخطة 
  .لصاحبك وأن فیه مع ذلك عاراً وسخفاً 

 بلــغ بـك ذاك أن تشــیر بـرأي الرجــل وتـتكلم بكلامــه وهـو یســمع جمعـت مــع فـإن
الظلــم قلــة الحیــاء، وهــذا مــن ســوء الأدب الفاشــي فــي النــاس، ومــن تمــام حســن الخلــق 
والأدب أن تســــخو نفســــك لأخیــــك بمــــا انتحــــل مــــن كلامــــك ورأیــــك، وتنســــب إلیــــه رأیــــه 

  .)2("وكلامه وتزین مع ذلك ما استطعت
الإرث الإسلامي السابق یتضح للباحث أن مهارات الاستماع تتطلب من  ومن

لعامة الیقظة التامة لما یقال وفهمه كما یجب علیه أن یقرن الاستماع رجل العلاقات ا
بالرؤیــة أي أن یراقــب النــاس وهــم یتحــدثون لأن الأفــراد غالبــاً مــا یعكســون أنفســهم مــن 
خـــلال إیمـــاءتهم وتعبیـــراتهم المصـــاحبة لكلمـــاتهم أو حتـــى مـــن خـــلال صـــمتهم وجمیـــع 

  .صور الإتصال غیر اللفظي التي تصدر عنهم
ظهــرت أهمیــة الكتابــة فــي عهــد رســول االله صــلى االله علیــه وســلم فــي العقــود أ وقــد

التــي عقــدها لبنــاء هیكــل الــدعوة مثــل بیعتــي العقبــة الأُولــى والثانیــة والعقــود التــي عقــدها 
لإظهـار طبیعـة الــدعوة وحقیقـة الإسـلام مثــل كتابـه صـلى االله علیــه وسـلم بـین المهــاجرین 

وصـلح الحدیبیـة، وعقـود الصـلح والهدنـة مثـل الصـلح والأنصار، وكتابه إلـى یهـود خیبـر 
مـع أهـل خیبـر، وقسـمة أمـوالهم، وعقـد الأمـان لیهـود بنـي عادیـاً مـن تیمـاء ومعاهدتـه مـع 

  .نصارى نجران
ـــا ــائل  كمـ ـــي الرســ ــلم فـ أظهــــرت أهمیــــة الكتابــــة فــــي عهــــده صــــلى االله علیــــه وســ

ة وفـــي خارجهـــا مثـــل المتبادلـــة بینـــه وبـــین الملـــوك والرؤســـاء فـــي داخـــل الجزیـــرة العربیـــ
رســـائله إلـــى قیصـــر الـــروم وكســـرى فـــارس، وعظـــیم القـــبط فـــي مصـــر، والنجاشـــي فـــي 
الحبشة فقد صیغت هـذه الرسـائل صـیاغة كلهـا حكمـة ودقـة، فالرسـول صـلى االله علیـه 
وسلم فیها یدعو ولا یهدد ولا یقلل من مكانة الملـوك والرؤسـاء، بـل یكتـب لهـم بألقـابهم 

الـخ وذلـك فـي لغـة ...ر أن سلطانهم باق لهـم فـي ظـل الإسـلامویعترف بمكانتهم، ویقر 
  .)1(سهلة خالیة من التعقیدات

                                                
 .86-85ص نفسھ، المرجع  )2(
 .57-56ص سابق، مرجع عبدالمجید، محمد یحي  )1(
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شـــجع رســـول االله صـــلى االله علیـــه وســـلم علـــى انتشـــار عملیـــة الكتابـــة بـــین  وقـــد
المسلمین بما فرضـه علـى الـذین یعرفـون الكتابـة مـن أسـرى بـدر أن یفتـدي الثیـر مـنهم 

فشـاعت هـذه الصـناعة وانتشـرت بعـد ذلـك  -ابـةالكت–بتعلیم عشرة مـن صـبیان المدینـة 
  .)2(الأرض أقطارمع المسلمین 
نتــذكر أن كتبــة الــوحي تــم اختیــارهم وفقــاً لحــذقهم فــي الكتابــة ولمهــاراتهم  ولعلنــا

  .بأصولها وفنونها، ولعمق إیمانهم وتقواهم
كــان حســـن الصــوت فــي قـــراءة القــرآن الكـــریم مرغوبــاً فــي مـــن یــؤم النـــاس  كمــا
ل بــن ربــاح رضــي االله عنــه مؤذنــاً بســبب صــوته فــي الآذان وعمــق إیمانــه واختیــر بــلا

  .)3(باالله وشدة حبه للرسول صلى االله علیه وسلم
ورد عنــه صــلى االله علیــه وســلم أنــه كــان صــاحب خطــاب بســیط وواضــح  ولقــد
  .)4(فقد أوتي جوامع الكلم ؤثرةوكان ینتقي الكلمات الم ،وسهل وموز
وعظنـا رسـول صــلى االله علیـه وسـلم موعظــة : "لالعربـاض بـن الســاریة قـا وعـن

  .)5("وجلت منها القلوب وزرفت منها العیون
وصف كلامه صلى االله علیه وسلم أنه كان لا ینطـق إلا عـن میـراث ولـم  وفي

یــتكلم إلا بكـــلام قــد حـــف بالعصــمة وهـــو الكــلام الـــذي ألقــى االله علیـــه المحبــة، وغشـــاه 
جوامـــع الكلـــم، مـــع  حـــهة، وحســـن الإفهـــام، ومنبـــالقبول، ومـــع لـــه بـــین المهابـــة والحـــلاو 

اسـتغنائه عـن إعادتـه، وقلـة حاجـة السـامع إلـى معاودتـه، ثـم لـم یسـمع النـاس كـلام قــط 
، ولا أكـرم مطلبـاً ولا أحسـن  ، ولا أجمـل مـذهباً ، ولا أعـدل وزنـاً ، ولا أقصد لفظاً أعم نفعاً

، ولا أفصـح معنـى، ولا أبـین فـي فحـوى  ، ولا أسـهل مخرجـاً مـن كلامـه صـلى االله موقعاً
وكـــان یـــتكلم بجوامـــع الكلـــم، لا فضـــول ولا تقصـــیر، كأنـــه یتبـــع بعضـــه . )1(علیـــه وســـلم

علیــه وســلم عــن  اللهویقــول صــلى ا. )2(بعضــاً بــین كلامــه توقــف، یحفظــه ســامعه ویعیــه
  .)3( )جوامع الكلم عطیتُ أُ (نفسه 

                                                
 .57ص نفسھ، المرجع  )2(
 .78ص سابق، مرجع عیسى، علي راشد  )3(
 .266ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )4(
 .240ص سابق، مرجع النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي الترمذي، رواه  )5(
 .81ص سابق، مرجع عیسى، علي راشد  )1(
 .59ص سابق، مرجع عبدالمید، محمد یحي  )2(
 .مسنده في حنبل بن احمد ورواه. السیر كتاب في صحیحھ في الترمذي ورواه. التعبیر كتاب في صحیحھ في البخاري رواه  )3(
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ــتخدم مجموعــــة مــــن ولقــــد  كــــان أســــلوبه صــــلى االله علیــــه وســــلم موضــــوعیاً ویســ
الوسائل التي تحقق له الهدف المرجو مـن التخاطـب سـواء كـان اسـتمالة أو ترهیـب أو 

ولقـد كـان ینتقـي الأوقـات ویتحـین السـاعات ویراعـي مشـاعر المخـاطبین، قـال . ترغیب
بالموعظــة مخافــة الســآمة  ااالله علیــه وســلم یتخولنــ صــلىكــان رســول االله : "ابــن مســعود

المســتمع كــان یســتخدم مجموعــة مــن المهــارات مثــل وللفــت الإنتبــاه وتركیــز . )4("علینــا
فعـــن أبـــي هریـــرة رضـــي االله . الســـؤال والإشـــارة والبشـــارة أو یســـتخدم المنبهـــات المختلفـــة

لــس : قــالوا) أتــدرون مــن المفلــس؟: (عنــه أن رســول االله صــلى االله علیــه وســلم قــال المفِ
ي یـــوم القیامـــة إن المِفلـــس مـــن أمتـــي مـــن یـــأت: (فقـــال. فینـــا مـــن لا درهـــم لـــه ولا متـــاع

بصــلاة وصــیام وزكــاة، ویــأتي وقـــد شــتم هــذا، وقــذف هـــذا، وأكــل مــال هــذا، وســـفك دم 
فیعطي هذا من حسناته، وهذا من حسناته، فإن فنیـت حسـناته قبـل  ذا،هذا، وضرب ه

  .)5()أن یقضي ما علیه اخذ من خطأیهم، فطرحت علیه، ثم طرح في النار
أنه كان إذا ما خاطب أحداً التفـت إلیـه من أسالیبه صلى االله علیه وسلم  أیضاً 

بكامل جسده وفي هذا سیطرة وقوة وتحكم في المخاطبة والاتصال الموجهي والمباشـر 
مـــن أقـــوى الاتصـــالات  المباشـــر\كمـــا هـــو معـــروف أن الاتصـــال ت. مـــع المرســـل إلیـــه

 ةوذلـــك لمـــا یتیحـــه مـــن مباشـــرة بـــین الراســـل والمرســـل إلیـــه ولأنـــه یـــدعم ویعضـــد بحركـــ
ــه،  الجســـد ســـواء كـــان ذلـــك عبـــر نظـــرات العیـــون أو تحركـــات الیـــدین أو تغیـــرات الوجـ

كـان یبـدو علـى وجهـه مـا یخـتلج بصـدره إذا "وتغیر نبرة الصوت وشدته، فقـد ورد عنـه 
غضب أو أنذر، فكان إذا خطب أحمرت عیناه وعلا صوته واشـتد غضـبه كأنـه منـذر 

  .)1(جیش
وقـــالوا . )2()لكــلام كســردكم هــذاكـــان لا یســرد ا: (عائشــة رضــي االله عنهــا وقــال

، وبذاك ج   .)3(جبریل وكان مع الإیجاز یجمع كل ما أراد اءكان أوجز الناس كلاماً
صلى االله علیه وسلم إذا تحدث أوجز وأصاب المرام بأقـل الكـلام وأختـار  فكان

الألفاظ المناسبة للمقام، یستمع إلى محاوره باحترام ثم یفضي بذات نفسه بأسمى الكلم 

                                                
 .239ص أعلاه، المرجع النووین شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي )4(
 .49ص أعلاه، المرجع النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي مسلم، رواه  )5(
 .267ص سابق، مرجع أحمد، عثمان مةأسا  )1(
 .مسنده في حنبل بن أحمد ورواه. الصحابة فضائل كتاب صحیحھ في مسلم ورواه. المناقب كتاب في صحیحھ في البخاري رواه  )2(
 .59ص سابق، مرجع عبدالمید، محمد یحي  )3(
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إن مــن البیــان لســحراً فــأطیلوا الصــلاة، واقصــروا : (وهــو القائــل. لغــه وأجملــه تفصــیلااب
مشــیراً بــذلك إلــى فضــل الكــلام الجمیــل علــى إقنــاع الآخــرین والتــأثیر بهــم . )4()الخطــي

لكأن الكلام المعبر عـن صـدق الشـعور وطبیعـة الموقـف یعـد سـحراً . كما یؤثر السحر
  .)5(حلالاً 

علیـه وســلم للصـحابي الــذي جـاء فقــال لـه یــا رسـل االله قــل قولـه صــلى االله  وكـذلك
فقــد  ،)6()قــل أمنــتُ بــاالله ثــم أســتقم: (لــي فــي الإســلام قــولاً لا أســأل عنــه أحــداً غیــرك قــال

ــاز بلیــــغ ســــلس دون إخـــــلا ــائل رســـــالة الإســــلام فــــي إیجـــ ــذا الضـــــرب لا  ل،لخــــص للســ هــ
ســلم الــذي أعطــى جوامــع یســتطیعه الفصــحاء ولا البلغــاء إلا رســول االله صــلى االله علیــه و 

  . )7(الكلم فلقد كان صلى االله علیه وسلم فصیح اللغة، فصیح اللسان، فصیح الأداء
ــة وضــــرب  ومــــن ــابیه البدیعــ ــوغ التشــ ـــلم أیضــــاً صــ ــلى االله علیــــه وسـ ـــالیبه صــ أسـ

الأمثـــال الرائعـــة والمعـــروف أن للتشـــبیه والتمثیـــل أثـــر كبیـــر فـــي جعـــل الحقـــائق الخفیـــة 
مثـل المـؤمنین فـي تـوادهم (ومن أبدع ما قـال فـي هـذا . )8(نيواضحة وفي تثبیت المعا

وتـراحمهم كمثــل الجســد الواحــد إذا أشــتكى منــه عضـو تــداعى لــه ســائر الجســد بالســهر 
  .)1( )والحمى

ذا نظرنـــا إلـــى الأمثـــال والحكـــم العربیـــة فإننـــا نقـــف علـــى عشـــرات منهـــا تحـــث  وإ
فـي المنطـق  ادةالثرثـرة والزیـ أیضاً على إیجاز الكلام وبلاغته وحسن أدائه وتحـذر مـن

  ) 2( :ومن هذه الأمثال والأشعار بةعلى غیر إصا
 الكلام ما قل ودل خیر.  
 حصانك إن صنته صانك لسانك. 
 إن ندمت على سكوتي مرة    ولقـد نـدمت على الكـلام مـراراً  ما 
 الفتى من عثرة بلسانه      ولیس یموت المرء من عثرة الرجل یموت 

  رمي برأسه        وعثرته بالرجـل تبرا على مهـلمن فیه ت فعثرة

                                                
 .صحیحھ في مسلم أخرجھ  )4(
 .76-75ص سابق، مرجع عیسى، علي راشد  )5(
 .45ص أعلاه، المرجع النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي مسلم، واهر  )6(
 .271ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )7(
 .267ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة )8(
 .95ص أعلاه، المرجع النووي، شرف بن یحي ذكریا أبي الدین محي علیھ، متفق  )1(
 .83ص سابق، مرجع عیسى، علي راشد  )2(
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تحــــت مهـــارة التخاطــــب أو الحـــدیث مهــــارة الحـــوار وهــــي مهـــارة رفیعــــة  وینـــدرج
المستوى تتطلب من صاحبها مراعاة الآداب اللازمة لذلك، من قوة الشخصیة، والقدرة 

ـــوار، ومراعـــــا الإقنـــــاع،علـــــى  ـــتلاك الأداء التهـــــذیبي عنـــــد الحــ مــ ة وحســـــن الإســـــتماع، وإ
ویــزاد علــى . مقامـات المتحــدثین، والإنتبـاه إلــى مسـألة ملائمــة الوقـت والمكــان والظـرف

ذلك السمات الشخصیة من مرونة وحزم ولین وشجاعة وهدوء، ومستوى علو الصوت 
دارة ملامـــح الوجــه بالإبتســـام أو الجـــد أو  وخفضــه وتنویعـــه، وحســـن الهیئــة والهنـــدام، وإ

وغیــر ذلــك ممــا یلــزم رجــل العلاقــات العامــة . )3(لــةالعبــوس، واســتخدام لغــة الجســد بدلا
  .المحاور

للمهارات الاتصـالیة لرجـل العلاقـات العامـة یجـده مسـتنداً فـي اتصـاله  والمتأمل
فغن تمكـن مـن أسـالیبها وخبـر فنونهـا واسـتخدمها بـذكاء وفطنـة  لغة،مع الآخر على ال

  .حققت من النجاح ما یرید
والإســلامیة أن جعــل اللغــة العربیــة لغــة حیــة تعــم االله علــى الأمــة العربیــة  ومــن

رحبـــة خصـــبة قـــادرة علـــى اســـتیعاب مســـتجدات كـــل عصـــر، فیهـــا مـــن الخصـــائص مـــا 
یجعلها أداة متقدمة في الاتصال والتفاهم، وذلك لما تمتلكـه مـن غنـى ومرونـة وحیویـة 

 ومن المعروف أن الكلمة الواحدة تحمل أكثر. )1(تكاد لا تضاهیها في ذلك لغة أُخرى
من مدلول واحد وقـد یضـیع المعنـى بـین شخصـین إذا اختلـف مـدلول الكلمـة المقصـود 

، وعنــــد أهــــل " شــــیخ"تبینهــــا، فكلمــــة  ــة العربیــــة الفصــــحى تحمــــل مــــدلولاً معینــــاً فــــي اللغــ
، ونفـس الكلمــة لهـا مـدلول عنــد أهـل الخلـیج غیــر  السـودان تحمـل مـدلولاً ســلوكیاً ودینیـاً

ــذا و  ــال العلاقــــات العامــــة بعلــــم دلالــــة المعنیــــین الســــابقین وهكــــذا، ولــ جــــب أن یهــــتم رجــ
الألفـــاظ للتعـــرف علـــى هـــذه الإختلافـــات، لتلافیهـــا أو اســـتبدال الكلمـــة مثـــار الإخـــتلاف 

  .)2(بكلمة أُخرى متفق علیها
یؤسف له أن أعداداً غیر قلیلة من الطلبة یتخرجون في المرحلة الثانویـة  ومما

د الأدنــى مــن مهــارات الاتصــال بســبب مــن غیــر أن یمتلكــوا الحــ -كــذلك والجامعــات–
  .ضعفهم الجلي في استخدام اللغة العربیة وعدم التمكن من أسالیبها العربیة

                                                
 .56ص نفسھ، المرجع  )3(
 .75ص سابق، مرجع عیسى، علي راشد )1(
 .27ص سابق، مرجع أحمد، عثمان أسامة  )2(
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العربیـــة  غـــةهنـــا یـــرى الباحـــث ضـــرورة اهتمـــام رجـــل العلاقـــات العامـــة بالل ومـــن
لمامه بمفرداتها لیكون قادراً على الوقوف أمام جمهوره یتحدث بثقة وتمكن وطلاقة   .وإ

إلى ما سـبق ذكـره مـن الخصـائص الاتصـالیة فالإسـلام یحـث أیضـاً  ةوبالإضاف
رجـــل العلاقـــات العامـــة علـــى أن یلـــم بالمعـــارف والعلـــوم المختلفـــة مثـــل البلاغـــة وعلـــم 

علـــم الـــنفس، علـــم الإنســـان، علـــم الإجتمـــاع، التـــاریخ، (الدلالـــة والعلـــوم الإنســـانیة مثـــل 
  .وكذلك مناهج البحث) الإقتصاد، السیاسة، الإدارة

إلــى أن الإســلام قــد تــوفرت فیــه كــل  -نهایــة هــذا المبحــث فــي–القــول  ونخلــص
الصـــفات والمقومـــات اللازمـــة لشخصـــیة رجـــل العلاقـــات العامـــة النـــاجح وهـــي صـــفات 
ــفات  ــلم الــــذي أودع االله فیــــه كــــل الصــ ــلى االله علیــــه وســ ــة فــــي شــــخص النبــــي صــ متمثلــ

ني فحـري بأهـل العلاقـات الحمیدة والخصال الطیبة والذي یمثل أنمـوذج للكمـال الإنسـا
العامة إن أرادوا النجاح والتمیز في هذه المهنة فعلیهم بالإقتداء بالنبي صلى االله علیه 

                چ : وسلم فلهـم فیـه أسـوة حسـنة كمـا قـال سـبحانه وتعـالى

 .)3(چ   ی      ی  ی  ی                        
 الدراسة المیدانیة

  راءات المنهجیةالاج: 
 :الإجراءات والخطوات المیدانیة 

الأجѧѧѧѧѧراءات والطѧѧѧѧѧرق المنھجیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧى  تنѧѧѧѧѧاول الباحѧѧѧѧѧث فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة 

وضѧѧѧѧѧѧعت فѧѧѧѧѧѧي اجѧѧѧѧѧѧراءات الدراسѧѧѧѧѧѧة المیدانیѧѧѧѧѧѧة ولقیѧѧѧѧѧѧاس انشѧѧѧѧѧѧطة العلاقѧѧѧѧѧѧات 

یفھѧѧѧѧѧѧѧا والقѧѧѧѧѧѧѧائم بالإتصѧѧѧѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧѧѧي اووظومعѧѧѧѧѧѧѧاییر  الاداري المھنѧѧѧѧѧѧѧي  العامѧѧѧѧѧѧѧة 

طѧѧѧѧѧوات المتبعѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى النحѧѧѧѧѧو العلاقѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧة ویمكѧѧѧѧѧن عѧѧѧѧѧرض تلѧѧѧѧѧك الخ

  : التالى

 مجتمع البحث  -

 تصمیم صحیفة الإستبیان  -

 .اختیار الصدق والثبات وادوات الدرسة -

                                                
 ).21( الآیة الأحزاب، سورة  )3(
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  المعالجة الإحصائیة وطرق التحلیل  -

  :مجمتع البحث 
وزارة  –یتكون مجتمع البحث من القائمین بالإتصال في العلاقات العامة كل من 

  وزارة المالیة والاقتصاد الوطني  –الاعلام الاتحادیة وزارة الخارجیة 

مبحوث ویري الباحث  105یقدر عدد المبحوثین الذین تم الاجراء الاستبیان علیھم 

  .ان ھذا الاختیار مناسب ویمثل القائمین بالاتصال في الوزارات المعنیة 

% 94وھذا العدد یمثل ) 100(وقد استبعاد عدد خمسة مفردات وتبقي العدد الكلي 

ي الكلي وقد تنم تحدید ھذه العینھ على الاعتماد على الھیكل الوزار من العدد

 ً   .المستخدم حالیا

قام الباحث باختیارالاستبیان والمقابلة وادوات جمع البیانات والمعلومات المتعلقة 

  .بالدراسة المیدانیة 

  

  

  

  :خطوات إعداد صحیفة الاستبیان 
والمعلومات اللازمة حیث قام  قام الباحث بتصمیم استمارة لغرض جمع البیانات

  - :بخطوات التالیة 

ً وذلك  ً ونوعا ً كما ً دقیقا حددالباحث كمیة المعلومات والبیانات المطلوبھ تحدیدا

  لمراجعة مشكلة البحث وتسألأت البحث وتحدید كل حالھ لھ علاقة بموضوع البحث 

بویبھا وترتیبھا تحدید ھیكل الاستمارة و قام الباحث بتقسیم المعلومات وتصنیفھا وت

  .بصورة موضوعیة ومنطقیة 

  حیث تقسم الاستمارة الى محاور 

  البیانات الشخصیة :المحور الاول 

الجوانب التنظیمیة لجھاز العلاقات العامة في المؤسسات التى : والمحور الثاني

  یعمل بھا القائمون بالاتصال 
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  ي مجال العلاقات العامة كیفھ الالتحاق القائمین بالاتصال العمل ف :المحورالثالث

تناول جانب الدورات التدریبیة للقائمین بالاتصال في مجال : المحور الرابع

  .العلاقات العامة 

تناول الجوانب الخاصة بسمات وخصائص الاتصال في  :المحور الخامس 

  العلاقات العامة 

  جوانب القیم واخلاقیات العلاقات العامة :المحور السادس 

الجوانب الخاصة بمستوي اداء مھنھ القائمین بالإتصال في :ع المحور الساب

  العلاقات العامة 

  :اختیار الصدق والثبات وأدوات جمع البییانات 

للتأكد من صلاحیة الإستبیان حكمت الاستبیان مجموعة من الخبراء لتغطیة 

 احمد عبد اللهفضل الله . المنھجیة وكمیة المعلومات المطلوبة والمحكمین ھم  د

سرالختم عثمان الامین محكم خارجي جامعة القران الكریم . د –محكم داخلي 

عبد الرحمن محمد على محكم خارجي جامعة القران الكریم . د - والعلوم الاسلامیة

  قسم العلاقات العامة  –والعلوم الاسلامیة 

قام الباحث بعمل دراسة أولیة على عینھ مختاره محددة في مجتمع البحث البالغ 

عددھم عشرة أفراد وذلك بھدف التعرف على مدى فھم مفردات العینھ ونوعیھ 

الأسئلة والألفاظ والعبارات المستخدمة ومدي درجة وضوحھا وسھولتھا ومدي 

تجاوب المبحوثین مع كل سؤال ونوع الأجابات البدیلة والملاحظات المتعلقة 

 ً ً ومضمونا   . والمختلفة في جمیع جوانب الإستبیان شكلا

ــــــورد ـــــــث ویـــــ ــــا الباحــــ ـــــ ــــــي فیمــ ــذة یلـــــ ــــ ــــرة نبـــــ ــــ ــــن مختصـــ ــــ ــــــوزارة عـــ ـــام الـــــ ــــ ــــــات وأقســــ  العلاقـــــ
  . الوزارات هذه في العامة
 :  الإعلام وزارة

ــــر ــــ ــــلام وزارة تعتبـــــ ــــ ــــــن الإعـــــ ـــــ ـــــــة وزارات  مــ ــــ ــــا الدولــ ــــ ــا لمـــــ ــــ ــــ ـــــن لهـــ ــــ ــــــد دور مــــ ــــ ــــي رائـــ ــــ  فـــــ
ـــــوفیر ـــــ ـــات تــ ــــ ــــ ــــــارف و المعلومـ ــــ ــدرتها المعــ ــــ ــــ ـــي وقــ ــــ ــــ ــــــد علـ ــــ ـــــاهیر تحدیــ ــــ ــا الجمـــ ــــ ــــ  وربطهــ
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ـــــا ـــــري بمــــ ـــن یــــ ــــ ــــداث مــ ـــــا أحـــــ ـــل تهمهــــ ــــ ــــام وتتفاعــ ـــــواء عهـــــ ـــــــت ســــ ـــي كانــ ــــ ـــتوى علــ ــــ  المســ
  . الدولي الصعید أو القومي
  :  الإعلام وزارة نشأة
ـــرت      ــــ ـــــوزارة مـــ ـــدة الـــــ ــــ ــــــمیات بعـــ ـــــر مســــ ـــــــب عبـــــ ــــة الحقـــ ــــ ـــــة التاریخیــ ــــــث المختلفـــــ  حیــــ

ـــاء ــــ ــــ ــــ ـــــوزارات تجــ ــــ ــــ ــــ ــالقرار ال ــــ ــــ ـــــ ــــــوري بــ ــــ ــــ ـــــم الجمهـــ ــــ ــــ ـــاریخ) 12( رقــــ ــــ ــــ ــــ ــــــر 28 بتــ ــــ ــــ  فبرایـــ
ـــبحت ــــ ــــ ـــمى فأصـ ـــــ ــــــلام وزارة تســــ ـــــ ـــون  الإعـ ــــ ــــ ــــة وتتكـ ــــ ــــــة الأمانــــ ــــ ـــوزارة العامــ ــــ ــــ ــــي للـ ـــــ  والتـــ

  . الدولة وزیر مكتب من تتكون
ــــــون ــــ ـــن وتتكــ ــــ ـــــیة الإدارات مـــــ ــــ ـــة الرئیســــ ــــ ـــــیق المعنیـــــ ــــ ـــین بالتنســـ ــــ ــــ ــــــف بــ ــــ ــــــات مختلــ ــــ  هیئـــ

  :  وهى الوزارة
 . والإداریة المالیة للشئون العامة الإدارة -

 . والمتابعة والتنسیق للتخطیط العامة الإدارة -

 . والترجمة والبحوث للمطبوعات العامة الإدارة -

 . والإعلام العامة تللعلاقا العامة الإدارة -

 . المعلومات لمركز العامة الإدارة -

  1: الوزارة اختصاصات/ أ
ـــراح - ــــ ــــ ــــــات اقتـــ ـــــ ــــلام سیاســـ ـــــ ــــ ــــــه الإعـ ــــ ــائله وخططــــ ــــ ــــ ــــــراف أو ووســــ ــــ ــــي الإشــــ ــــ ــــ  علـــ

 . ومقترحاته برامجه تنفیذ

ـــــلام - ــــ ــــ ــــواطنین إعـــ ـــــ ــــ ـــل المـــ ــــ ــــ ـــا داخـــــ ـــــ ــــ ـــــف وخارجهــــ ــــ ــــ ـــــایا بمختلـــ ـــــ ــــ ـــة القضــ ـــــ ــــ  القومیــــ
ــــــة ــــ ـــــ ــــــداث وكافــ ــــ ــــ ـــــیة الأحـــ ـــــ ــــ ــادیة السیاســـ ـــــ ــــ ــــ ـــــة والاقتصــ ــــ ـــــ ـــةوالثق والاجتماعیـــ ـــــ ــــ  افیـــــ
ـــاً  ـــــ ـــــاً  محلیــــ ـــــ قلیمیــ ـــــاً  وإ ـــــ ـــهم ، ودولیــ ـــــ ـــة واستنهاضــــ ــــ ــــ ـــــــة لخدمـ ــــ ــادیة التنمیـ ـــــ ــــ  الاقتصـ

 . والمبدعین الإبداع ورعایة والثقـافیة والاجتماعیة

ـــــف - ــــ ـــــزة توظیــــ ــــ ـــلام أجهــــ ــــ ــــ ــاء الإعــ ــــ ــــ ـــــدة لبنـــ ــــ ـــــة الوحــــ ــــ ــــیخ الوطنیــــ ــــ ــــــوم وترســـــ ــــ  مفهـــ
 . الدینیة القیم وتعمیق والانتماء الهویة

                                                
  واختصاصاتھا والقومیة والتنفیذیة الرئاسیة الأجھزة بتحدید الخاص م2005 لسنة) 24( رقم الجمھوري المرسوم -  1

  15ص ـــ وأسبقیاتھا
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ــــــراز - ــــ ـــــ ـــات إبـــ ــــ ـــــ ــــ ـــودانیة الإمكانــ ــــ ــــ ـــــ ـــــرص الســ ـــــ ــــ ـــة والفــــ ــــ ــــ ــــ ـــي المتاحـــ ــــ ــــ ــــ ــــادین فـــ ـــــ ــــ  میـــــ
ــــتثمار ــــ ـــــ ــــ ـــاد الاســ ــــ ــــ ــــ ــــال والاقتصــــ ــــ ــــ ــــ ــــــة والمـــ ــــ ـــــ ــ والسیاســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــوع ــــ ــــ ــــ ــــافي التنــــ ــــ ـــــ ــــ  الثقــ

 . والطبیعي

 . بها والتبشیر للبلاد الخارجیة السیاسات خدمة -

ــــة - ــــ ـــات متابعــ ــــ ــــرأي اتجاهـــ ــــ ــــــام الــ ـــاس العــــ ــــ ــــــة وزارة وقیـــ ـــــس رئاســــ ــــ ــــوزراء مجلـ ــــ  الــ
 .  السیاسیة الإعلام إدارة

 . والتلفزیوني الإذاعي العمل وترخیص تنـظیم علي الإشراف -

 . للاتصالات العامة السیاسات اقتراح -

 . الاتصال وتقانه المعلومات نظم تطویر خطط وضع -

ـــــــع - ــــ ــــس وضـــ ــــ ــــ ــاد الأســ ــــ ــــ ـــــاییر واعتمــــ ــــ ـــــفات المعـــــ ـــــ ــــــة والمواصــــ ــــ ـــــدات الفنیــــ ـــــ  للمعــــ
 . جودتها وضبط ومراقبة الاتصال وسط

قلیمیة داخلیة اتصالات  بالشبكات البلاد ربط -  . ودولیة وإ

 مجال في تعمل التي والشركات للأفراد التراخیص منح -

  :  للخطة الاستراتیجي الهدف
ــتكمال      ــــ ــــ ــــ ــاء اســ ــــ ــــ ــــ ــائم بنــ ــــ ــــ ــــ ـــام دعــ ــــ ـــــ ـــي نظــــ ـــــ ــــ ــالي إعلامــــ ــــ ــــ ــــ ــــــوى واتصــ ــــ ــــق قــــــ ــــ ــــ  لتحقیــــ

ــــــلام ــــ ـــي الســـ ــــ ــــ ــــودان فــ ـــــ ـــاً  الســــ ــــ ــــ ــعباً  أرضــ ــــ ـــــ ـــــي وشــ ـــــ ــــدة علـــ ـــــ ــــــة قاعــــ ــــ ــــا متینـــ ــــ ــــ ــــــع بمـ ـــــ  یضــ
ـــودان ــــ ـــــي الســــ ــــ ـــــات علــ ــــ ـــــــة منطلقــ ـــــاملة نهضــــ ــــ ــــك ، شــ ــــ ــــاع وذلـــ ــــ ــــة بإتبـــ ــــ ـــة منهجیـــ ــــ  علمیــــ

ــــــي ــــ ــــیط فــ ــــ ـــــــوفیر التخطــــ ـــــات وتـــــ ــــ ـــزة منظومـــ ــــ ــــدات الأجهـــــ ــــ ــــا والمعــــ ــــ تقــــ ــــتخدامها نوإ ــــ  اســــ
ــــال ـــــ دخــــ ـــلاحات وإ ــــ ــــ ــــــریعیة إصـــ ــــ ـــــــة تشــــ ــــ ــــة وهیكلیـــ ــــ داریــــــ ـــاء وإ ــــ ــــ ــأداء للارتقـــ ـــــ ــــ ــــــات بـــ ــــ  هیئــــ

ـــــات ــــ ـــوزارة ومؤسســـ ـــــ ــــ ـــة ال ــــ ــــ ـــــــویر المختلفـ ــــ ـــــع لتطــ ــــ ــــر المجتمـــ ــــ ـــــه لتفجیــــ ــــ ـــه طاقاتـــ ــــ  وقدراتــــــ
.1  

  2: الوزیر علیها یشرف التي الوحدات
 . والتلفزیون للإذاعة القومیة الهیئة -

 . للأنباء السودان وكالة -

                                                
  16ص ـــ الجمھوري المرسوم -  1
 16ص ، السابق الجمھوري المرسوم -  2
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 . الإعلامي تدریبوال الاتصال علوم أكادیمیة -

 . الخارجي الإعلام مجلس -

 . للصحافة القومي المجلس -

 . للإعلام الوطنیة الدار -

 . الإعلامي والإنتاج التوثیق إدارة -

 . والتلفزیوني الإذاعي البث لتنظیم الوطنیة اللجنة -

 . والبرق للبرید العامة الهیئة -

  1: بالوزارة العامة والعلاقات للإعلام العامة الإدارة
  :  والأهداف شأةالن

ـــــت   ــــ ــــــة كانــــ ــــ ــأتها بدایـــ ــــ ــــ ــــــب نشـــ ــــ ـــابع مكتـــ ــــ ــــ ـــل تــ ــــ ــــ ـــــلام لوكیــ ــــ ـــــذ الإعــــ ـــــ ـــــام ومنـــ ــــ  عـــــ
  .الخاص هیكلها لها رسمیة عامة إدارة أصبحت م1993

ــــــــف ــــ ــــ ـــــات تتصـ ــــ ــــ ـــــة العلاقــــ ــــ ــــ ـــوزارة العامــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــلام لـ ـــــ ــــ ــــا الإعــ ـــــ ــــ ــــــمولیة بأنهــــ ــــ ــــ ـــــام شـــ ــــ ــــ  المهــــ
ـــات ــــ ــــ ــــــي والاختصاصـــ ـــــ ـــــب إلـــ ــــ ـــوم جانـــــ ــــ ــــ ـــــام المفهـــ ــــ ـــات العـــــ ــــ ــــ ـــة للعلاقـــ ــــ ــــ ـــــأة العامـــ ــــ  لمنشـــــ

ــــــدات ـــــ ــیة أن إلا الوحــ ـــــ ــــ ــــوزا خصوصــ ــــ ــــي رةالـــــ ــــ ــــ ـــــا فـ ــــ ــــات كونهــــ ــــ ـــــــة علاقـــــ ــــ ـــة عامــ ــــ ــــ ــ  للدول
ـــــل ـــــل ككــــــ ــــ ــدة وكــ ــــ ـــــن وحـــــ ــــــدات مــــــ ــــوزارة وحـــــ ــــ ـــر الـــ ــــ ــــــة أداة تعتبــــ ـــذاتها قائمـــــ ــــ ـــدف بــــ ـــــ  تهـــ

  . وخارجیاً  داخلیاً  السودان وبرامج مهام تنفیذ إلي
ـــــــب   ــــ ــــل وینصـــ ــــ ــــ ـــــات مـــ ـــــ ـــــــة العلاقــــ ــــ ــــي العامــــ ــــ ــــ ــــــلام وزارة فـــ ـــــ ــــي الإعـــ ـــــ ــــ ــــق فــ ــــ ــــ  خلـــ

ـــات ــــ ــــ ـــة علاقــــ ــــ ــــ ــــین حمیمــــ ــــ ـــــ ـــــاملین بــ ــــ ــــ ـــاً  العــ ــــ ــــ ــــن داخلیــــ ــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــــ ــــــین جهــــ ــــ ــــ ـــــزة وبـ ــــ ــــ  الأجهـــ
  . ثانیة جهة من الإعلامیة

  . بالوزارة للعاملین اللازمة الخدمات وتقدیم
  2: الأخرى والمهام الأهداف ومن

 . الجمهور أذهان في الحسنة الصورة زرع -

 . المؤسسة وخدمات سلع ترویج -

 . والأعضاء للعاملین الطیبة السمعة خلق -

                                                
 .  م12/2/2014 یوم ، 30:  11 الساعة والإعلام العامة العلاقات ، محجوب سامیة ، الأستاذة مع مقابلة -  1
 . سابق مرجع ، العامة العلاقات إدارة الإعلام وزارة -  2
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 . العمالیة النزاعات حل أو تجنب -

 .  المساهمین عن الحسنة الصورة خلق -

ـــبالتغ - ــــ ـــــ ــــي لـ ــــ ــــ ــــات علـ ــــ ــــ ــــات الانطباعـ ـــــ ـــــة والاتجاهــــ ــــ ـــــر الخاطئــــ ــــ ــــتندة غیــــ ــــ ــــ  المسـ
 . الحقائق علي

ـــهة - ــــ ــــ ــــدي المواجـ ــــ ــــــي والتصـــ ــــ ـــــوم أي إلـ ــــ ــــــن هجــ ــــ ــــــدر مـ ــــ ــــــي مصـ ـــة علـــــ ــــ  المؤسســــ
. 

 . للعملاء الطیبة السمعة خلق -

ــــــه - ــــ ـــة توجیـ ــــ ـــــة السیاســـــ ــــ ــــأة العامـــ ـــــ ـــاركة لمنشـــ ــــ ــــي والمشـــــ ـــــ ــــر فـــ ــــ ـــات تغییــــ ــــ  السیاســـــ
ــــل ــــ ـــــــة وجعــ ـــــر المؤسســـ ــــ ــــدرة أكثـ ــــ ـــــة قــ ــــ ـــــرات لمواكبـ ــــ ـــــي المتغیـ ــــ ــرأ التـ ــــ ــــي تطــــ ــــ  علــ

 . الجمهور واتجاهات راءآ

  : العاملون
ـــا ــــ ـــــین مــــ ــــ ــــوق بــ ــــ ــــــة فـــ ــــــل الجامعـــــ ـــــامعي مؤهـــــ ــــانوي ، جــــــ ــــ ــــــة ، ثـــ ــــئول درجـــــ ــــ  الأول المســـ

  . ماجستیر ، الثالثة
ـــــع   ــــ ــــ ـــــة الإدارة وتتبـ ــــ ــــ ـــلام العامـ ــــ ــــ ــــات للإعـــ ــــ ــــ ـــــة والعلاقــ ــــ ــــ ـــــین العامـ ــــ ــــ ـــــام للأمـ ــــ ــــ  العـ

ـــــــف ـــــ ــــمین موظــــ ــــ ــــ ـــي مقســــ ــــ ــــ ــــ ـــــع علـ ــــ ـــــ ـــــي إدارات أربـــ ــــ ــــ ـــكرتاریة وهـــ ــــ ــــ ــــ ـــــام الإدارة سـ ــــ ــــ  وأقســــ
  : هي فرعیة

ــــات ـــــ ــــ ـــــــة العلاقـــ ــــ ــــات إدارة ، العامـــــ ــــ ــــ ــــــة العلاقــــ ــــ ــــحفیة العامــــــ ـــــ ــــ ــــــدمات إدارة ، الصـــ ـــــ ــــ  الخـ
  . والتوجیه
  : والإمكانیات الوسائل

ــــزة ــــ ـــــدات الأجهــــ ــــ ـــــدي والمعـــ ــــ ـــ ــاز الإدارة ل ــــ ــــ ــــجل جهــ ـــــ ـــر مســـ ــــ ــــدد كبیـــــ ــــ ــــــین وعــــ ــــ ـــــن اثنــ ــــ  مـــ
  . كمبیوتر بجهاز مزود قسم وكل الصغیرة المسجلات
ـــــــدر ــــ ـــات إدارة وتصـــ ــــ ــــ ـــة العلاقـــ ـــــ ــــ ــــالوزارة العامــ ــــ ــــ ـــرة بــ ــــ ــــ ــــــهریة نشـــ ــــ ـــــا ، شــــ ــــ ــــدر كمـــــ ــــ ـــــ  تصـ

  . والدینیة والوطنیة القومیة لمناسباتا في خاص عدد
  العامة والعلاقات الإعلام مدیر

  
  سكرتاریة   
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  :وزارة الخارجیة

  :الاختصاصات/ أ
 . الخارجیة العلاقات وتنسیق بالخارج السودان تمثیل علي الإشراف.1 

ـــــــویر. 2  ــــ ــاون تطــ ـــــ ــــ ــــي التعــ ـــــ ــادي  السیاســــ ــــ ــــ ــافي والاقتصـــ ــــ ــــ ـــاعي والثقـــ ــــ ـــــین والاجتمــــــ ــــ  بــــ
  . العدالة یحقق دولي نظام لتأسیس سعیاً  العالم ودول دانالسو 

 . الإقلیمي والتكافل التعاون ودعم توثیق. 3 

ـــعي. 4  ــــ ـــادة الســـــ ــــ ــاون لزیـــــ ــــ ــــ ــــــع التعــ ــــــات مــــــ ــــ ـــة المنظمــ ــــ ـــة الإقلیمیـــــ ــــ ــــیق والدولیـــــ ــــ  بالتنســــ
 . الأخرى الوزارات مع

 . الدولة سیاسات بین التناغم لتحقیق السعي. 5 

ـــــیم. 6   ــــ ــــ ـــــ ـــالات تنظـ ــــ ــــ ــــ ـــیقه الاتصــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــین اوتنســـ ــــ ــــ ــــ ــــــزة بــ ـــــ ــــ ـــة أجهــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــات الدولـــ ـــــ ــــ  والبعثــــ
 . والشعبیة الدبلوماسیة

 . الشعبیة الدبلوماسیة وتنمیة تنسیق. 7  

ــــم.8   ــــ ـــــ ـــیم دعـ ــــ ــــ ـــود وتنظـــ ـــــ ــــ ــــرات وجــ ــــ ــــ ـــــودانیة الخبــ ــــ ــــ ــــي السـ ــــ ــــ ــــات فــ ـــــ ــــ ـــة المنظمـ ــــ ــــ  الدولیـــ
 . والإقلیمیة

  :  للوزارة المكونة الوحدات/ ب
 . الوزارة رئاسة - 1

 . الدبلوماسیة البعثات  - 2

  . الخارجیة زارةبو  العامة العلاقات  إدارة
ـــم ــــ ــــ ـــــاء تــ ــــ ــــــات إدارة إنشــــ ــــ ــــــة العلاقـــ ــــ ــــــوزارة العامــــ ــــ ــــة بـــ ــــ ـــــي الخارجیـــــ ــــ ــــام فــــ ــــ ــــ   1م1974 عــ

ـــــي ـــــ ـــــــع وهــ ــــ ـــــلإدارة تتبـ ـــــ ــ ــــة ل ــــ ــــم العامــــ ــــ ـــــالوزارة للمراســــ ــــ ـــــي بـــ ـــــ ــــم والتــ ــــ ـــة تضــــ ــــ  إدارات ثلاثـــــ
   2:  وهي

                                                
ً  العامة العلاقات مدیر ، سوار أبو حامد علي الأستاذ مع مقابلة -  1  . الخارجیة بوزارة العامة العلاقات بمكتب وذلك ، سابقا
ً  2 الساعة للمراسم العامة بالإدارة التشریعات إدارة ، ھارون العال عبد محمد مع مقابلة -  2  . م16/2/2014 یوم ظھرا

  مدیر إدارة 
 العلاقات العامة

مدیر إدارة العلاقات 
 العامة الصحفیة

  مدیر إدارة
 الخدمات والتوجیھ 
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 . التشریفات إدارة -

 . والامتیازات الحصانات إدارة -

 .  العامة العلاقات إدارة -

  1: بالأتي التشریفات إدارة وتختص
ــاءإ .1 ــــ ــــ ـــــ ـــــات نشــ ـــــ ــــ ـــــیة العلاقـــ ـــــ ــــ ـــــین الدبلوماســـ ــــ ــــ ـــــدول بــــ ــــ ــــ ــــ ــــــاق ال ــــ ــــ ــا بالاتفـــ ــــ ــــ ــــ  والرضـــ

ـــادل ـــــ ــــ ـــا المتبـ ــــ ــــ ـــــت كمــ ــــ ــــــة نصــــ ــــ ـــــا اتفاقیـــ ــــ ـــــات فیینــــ ــــ ـــــیة للعلاقــــ ــــ ـــــام الدبلوماســــ ــــ  عــــ
 . م1961

ـــــام .2 ـــــ ــــ ـــإجراء القیـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــب بـ ـــــ ــــ ـــفراء ترتیـ ــــ ــــ ــــ ــودانیین الســ ــــ ــــ ــــ ــــدول الســـ ــــ ــــ ــــ ـــــرى للـ ــــ ــــ  ، الأخــــ
ــــاد ــــ ــــ ــــ ــــفراء ولاعتمــــ ــــ ــــ ــــ ــــــب الســــ ــــ ــــ ـــــ ــــین ، الأجانـ ــــ ــــ ــــ ــــل وتعــــ ــــ ــــ ـــــ ــاملین القناصـــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ، العــ

 . فخریین قناصل واعتماد

ـــــــب .3 ــــ ــــارا ترتیـ ــــ ـــــئولین تزیـــــ ــــ ـــــــب المســــ ــــ ــــــودان الأجانــ ــــ ــــــوم ، للســـ ــــ ــــــي وتقـــ ـــــ ــــذه فــ ــــ  هـــــ
 . الزیارة من كافٍ  وقتٍ  قبل اللازم بإجراء الإدارة الحالة

ـــــــوم .4 ــــ ـــــــب الإدارة وتقــــ ـــــ ـــــابلات بترتیـــ ــــ ــــ ــئولین مقــ ــــ ــــ ـــــدول المســـــ ـــــ ــــ ــــــع بالـ ــــ ـــزوار مـــــ ــــ ــــ  الــــ
ـــــب ــــ ـــــع الأجانـــ ــــ ـــــاء ومـــ ــــ ـــــاء رؤســـ ــــ ــــات وأعضـــ ــــ ـــیة البعثــــ ــــ ــــــات الدبلوماســـــ  والمنظمــــــ

 .  السودان لدي المعتمدة الدولیة

ـــرف .5 ــــ ـــــ ـــــيع الإدارة تشــ ــــ ـــــیم لـــــ ـــــ ــــلات تنظــــ ــــ ــــ ـــمیة الحفــ ــــ ــــ ـــــة الرســـ ــــ ـــــالوزارة الخاصـــــ ــــ  بـــــ
ــــــار ــــ ــــ ـــدعوین واختیــ ــــ ــــ ــــ ــال ، المـ ــــ ــــ ـــــ رسـ ـــــدعوات وإ ــــ ــــ ــال ، الـــ ــــ ــــ ــــ ـــــادق الاتصــ ــــ ـــــ  ، بالفنــ

 .  ألخ...  الهدایا واختیار التجلیس

ــــــارك .6 ـــــ ــــ ــــ ــــي الإدارة تشــ ـــــ ــــ ــــ ـــلات فــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــتقبال حفـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــة الاســـ ــــ ـــــ ــــ ــــــات الخاصــ ـــــ ــــ ــــ  بالبعثــ
ــیة ــــ ــــ ـــات الدبلوماســـ ــــ ــــ ــــــن والمنظمــ ـــــ ــــــاعد أن ویمكــ ــــ ـــــات تســـ ــــ ــــــي البعثــــ ــــ ــال فـــ ــــ ــــ  إرســـ

 . للمسئولین الدعوات

ـــ .7 ــــ ــــ ـــات الإدارة دتعــــ ــــ ــــ ــــات برقیــــ ــــ ــــ ـــاني وبطاقـــ ـــــ ــــ ــــي التهـــ ــــ ــــ ـــــبات فـــ ــــ ـــــ ـــة المناسـ ــــ ـــــ  الدینیـــ
ــــة ــــ ــــ ــم والوطنیــــ ــــ ــــ ــــ ـــــئولین باســ ــــ ــــ ــــــي المســـ ـــــ ــــ ــــــة وزارة فـ ــــ ــــ ــاون الخارجیــ ــــ ــــ ــــ ــــــع بالتعــ ـــــ ــــ  مـ

ــــة ــــ ـــــــة رئاسـ ـــذلك الجمهوریــ ــــ ـــوم وكـــ ــــ ــــإجراءات تقــ ــــ ــــازي بــ ــــ ــــي التعـ ـــة فــــــ ــــ ـــــاه حالــ  وفـــــ
 . دستوریة شخصیة

                                                
  9- 1ص ، م2008- 2007 ، الخارجیة وزارة ، للمراسم العامة الإدارة دلیل -  1
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ــــــنح .8 ــــ ــــ ـــوازات مــــ ــــ ــــ ـــــ ــــیة الجــ ــــ ــــ ــــ ــــة الدبلوماســ ــــ ـــــ ــــ ــمیة والخاصـ ــــ ــــ ــــ ـــدها والرســــ ـــــ ــــ ــــ  ، وتجدیــ
ــــــذلك ــــ ــــ ـــنح وكــ ــــ ــــ ــــ ـــیرات مـ ـــــ ــــ ــــــر  تأشــــ ــــ ــــ ــــدخول وجالخــ ــــ ــــ ـــودان والــــ ـــــ ــــ ــــد ، للســــ ــــ ـــــ  وتجدیـــ

ــــــات ــــ ــــ ـــــاء الاقامــــ ــــ ــــ ــــفارات لأعضـــــ ــــ ــــ ـــات الســــــ ــــ ــــ ــــ ــــــة والمنظمـــ ــــ ــــ ـــة الإقلیمیــــ ــــ ـــــ ــــ  والدولیــ
جراءات  . الدبلوماسیة البطاقة وإ

ــــــــتص ــــ ــــ ـــانات إدارة وتخــــ ــــ ــــ ــــ ــــازات الحصـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــام والامتیــــ ــــ ــــ ــــ ـــــإجراءات بالقیـــ ـــــ ــــ ــــ ـــاء بــ ــــ ــــ ـــــ  الإعفــــ
 . المستوردة الدبلوماسیة البعثة احتیاجات لكافة الجمركي

  1. بالمثل الحصانة مبدأ سبح الامتیاز لهذا الاستحقاق ویكون
ـــــا ـــــ ــــات إدارة أمــــ ــــ ــــ ـــــة العلاقــ ــــ ــــ ـــــالوزارة العامـ ـــــ ـــــتص بــــ ــــ ـــــة فتخـــــ ــــ ــــ ـــــراءات بتكملـ ـــــ ـــــفر إجــــ ــــ  ســـــ

ــــوبي ــــ ــــ ـــــوزارة منســــ ـــــ ــــ ـــتقبال الــ ــــ ـــــ ــــود واســــ ــــ ــــ ــــراف الوفــــ ــــ ــــ ــــي والإشــــ ــــ ــــ ــــــرف علــــ ــــ ــــ ــار غــ ــــ ــــ ـــــ  المطـ
ـــــدریب ـــــ ـــــراف والتـــ ــــ ـــــي والإشــــ ـــــ ـــــؤتمرات علـــ ــــ ــــــة المــــ ــــ ــــي الدولیـــ ــــ ـــد التـــــ ــــ ــــ ــــودان تعتمــ ـــــ  ، بالســــ

ـــا ــــ ــــــو زال مــــ ــــ ــــس هـ ــــ ـــدور نفـــ ــــ ــــذي الــــ ــــ ـــوم الـــ ــــ ـــــه تقــــ ــــ ـــــى الإدارة بــ ـــــ ــــنو  ، الآن حتـ ـــــ  أن یمكــ
  2. السفر مجال في خدمي أو تشریفي عمل نسمیه
ــــا ــــ ـــد كمــ ــــ ــــــوزارة یوجـــ ـــــة بــــ ـــــــب الخارجیـــــ ــــاص مكتـــ ـــــلام خــــــ ــــــوم للإعـــــ ـــبعض یقــــ ــــ ـــــام بـــ  المهـــــ

  . الوزارة تخص التي الإعلامیة
  : التنظیمي الهیكل

   
  

   
  

   
  

           
  

  : الوطني والاقتصاد المالیة وزارة
  3:  الاختصاصات

                                                
ً  3:30 الساعة مكتبھ في الخارجیة بوزارة للمراسم عامة إدارة مدیر ، حامد علي الأستاذ مع مقابلة -  1   م16/2/2014 بتاریخ ، ظھرا
  للمراسم العامة الإدارة مدیر ، الأستاذ مع السابقة المقابلة -  2
  19 – 18 رقم ، السابق الجمھوري المرسوم تابع -  3

 لوكیلا

 مدیر عام الوزارة

 مدیر عام المراسم

 إدارة التشریفات ات والامتیازاتإدارة الحصان إدارة العلاقات العامة
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ــداد - ــــ ــــ ــــ ـــــط إعـــ ـــــ ــــ ـــــع الخطـــ ــــ ـــــ ــةال والمراجـــ ــــ ــــ ـــــ ــ ـــــــویر كفیل ــــ ــــ ــــــدرات بتطــ ــــ ــــ ـــــاد قـــ ــــ ــــ  الاقتصــــ
ـــــداث ــــ ــــ حــ ـــــة وإ ــــ ــــ ــــادیة التنمیــ ــــ ــــ ــــــة الاقتصـــ ــــ ــــ ـــــة والاجتماعیـ ــــ ـــــ ـــالتوظیف والمتوازنـ ــــ ــــ  بــــ

 . المتاحة الاقتصادیة للمواد الأمثل

ــــع - ــــ ــــ ــــ ــتراتیجیات وضـــ ــــ ــــ ـــــ ـــات الاســــ ــــ ـــــ ــــ ــــــة والسیاســـ ــــ ــــ ــــ ـــالإدارة الخاصـ ــــ ــــ ــــ ـــة بــــ ــــ ـــــ ــــ  المالیـــ
 . التنمیة وبرامج والاقتصادیة

ــــــل - ـــــ ــــودان تمثیــــ ــــ ـــــ ــــــي الســ ـــــ ـــــات فــــ ـــــ ــنویة الاجتماعـــــ ــــ ـــــ ـــــات الســــ ــــ ــــ ـــة للمؤسســ ــــ ـــــ  المالیـــ
 . والإقلیمیة الدولیة الاقتصادیةو 

ــــــع - ــــاءة رفـــــ ــــ ـــــدرات كفــــ ــــ ــــل وقــ ــــ ــــــادي التعامــــ ــــ ــــارجي الاقتصـ ــــ ــــــي الخــــ ــــ ــــــالات فـ ــــ  مجــ
ـــارات ـــــ ــــ ــــ ــــاوض ومهـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة والإدارة التفـــ ــــ ـــــ ــــ ـــدات التنفیذیــ ــــ ــــ ــــ ـــــي الوحــــ ــــ ــــ ـــــ ـــه التــ ــــ ــــ ــــ  یوجـــــ

 . للوزیر المالیة ساستها

 . الحكومیة البنوك -

 . ومالیاً  إداریاً  الوزیر علیها یشرف التي الوحدات -

ـــــل - ـــركات كــــ ــــ ــــــي الشـــ ـــــاهم التــــ ـــــةالحكو  تســــ ــــــي مـــــ ــــمالها فــــ ــــرف رأســـــ ــــ ــا ویشــ ــــ  علیهــــ
 . فنیاً  المختصون الوزراء

  1: بالوزارة العامة والعلاقات الإعلام إدارة
ــــر   ــــ ــــــلام إدارة تعتبــــ ــــ ــــات الإعــ ـــــ ـــة والعلاقـــ ــــ ـــــوزارة العامـــــ ــــ ـــــــة بـــ ـــن المالیـــــ ــــ ــــــر مـــــ ــــ  أكبــ
ــــــات إدارات ــــ ـــــــة العلاقــــ ــــ ــةً  العامـــ ــــ ــــ ــالوزارات مقارنــــ ــــ ــــ ـــة بــــ ـــــ ــــ ـــة الاتحادیــ ــــ ــــ ــــــع ، والولائیـــ ــــ  وتتبــــ
ـــــذه ــــ ــــئون الإدارة هـــ ــــ ــــــة للشــــ ــــ ـــــــةوالإ المالیــ ــــاً (  داریـــــ ـــــ ــــد)  مالیـــ ـــــ ــــــم وقـــ ــــ ــاء تــ ـــــ ــــــب إنشـــــ ــــ  مكتــ

  . م1969 عام أواخر في تقریباً  بالوزارة العامة العلاقات
  : هما قسمین إلي الإدارة هذه وتنقسم
 : الإعلام قسم )1

  :  التالیة والاختصاصات بالمهام ویقوم
 ز الوزارة تخص التي الإعلامیة التغطیة 

 الوزارةب المسئولین مع الإعلام لأجهزة اللقاءات تنسیق . 

                                                
ً  2:30 الساعة بمكتبھ وذلك العلاقات إدارة مدیر ، محمد طارق الأستاذ مع مقابلة -  1   م25/2/2014یوم ظھرا
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 ـــــوفیر ــــ ـــات تـــ ــــ ـــــزة المعلومـــــ ـــــ ــــــلام لأجهــ ـــة الإعــــــ ــــ ـــــي خاصـــــ ـــــ ــــــواحي فــ ــــ ـــة النــ ــــ  المالیـــــ
 . والاقتصادیة

 والاقتصادیة السیاسیة الصحف لكافة الیومي الرصد . 

 بالوزارة الخاصة الإعلانات إدارة . 

 الصحفیة والمؤتمرات العمل ورش تنظیم . 

 الاقتصادي مجلة إصدار . 

 :  العامة العلاقات قسم )2

  : التالیة والاختصاصات مبالمها ویقوم
 . العمل  وورش والمؤتمرات للندوات والتنفیذ الإشراف -

 . الأجنبیة الوفود استقبال بإجراءات القیام -

 . الوزارة موفدي أو الوزراء السادة سفر بإجراءات القیام -

ـــــدیم - ــــ ــــ ــــ ــــــدمات تقـــ ــــ ــــ ــــ ـــة الخــ ــــ ـــــ ــــ ـــــور الاجتماعیــــ ــــ ــــ ـــــ ــــداخلي للجمهــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــوبي(  الـــ ــــ ــــ  منســـــ
 )الوزارة

 . الخارجي مهورللج اللازمة التسهیلات تقدیم -

 .الوزارة نشاط تعكس التي الدوریة للمعارض والتنفیذ الإشراف -

ــــل - ــــ ــــــي الهیكـــ ــــ ـــلام لإدارة التنظیمــ ــــ ــــــات الإعـــــ ــــ ــــة والعلاقــ ــــ ــــــوزارة العامــــ ــــ ـــة بــ ــــ  المالیـــــ
 . الوطني والاقتصاد

ــــــل ــــ ــــ ـــــي الهیكـــ ــــ ــــ ـــلام لإدارة التنظیمــــ ــــ ــــ ــــ ــــــات الإعــ ـــــ ــــ ــــــة والعلاقــ ــــ ــــ ـــــوزارة العامـــ ــــ ــــ ـــة بــــ ــــ ـــــ ــــ  المالیـ
  : الوطني والاقتصاد

  
  
   
  
   
  
   

 المدیر العام للشئون المالیة والإداریة

 مدیر إدارة الإعلام والعلاقات العامة

 قسم الإعلام قسم العلاقات العامة
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 الوزیر أو الشركة في الإدارة مجلس أو العام المدیر أو الشركة الإدارة مجلس كرئیس
  )1( رقم جدول:النوع / أ أو

  العینة أفراد نوع یوضح
 %النسبة   النوع

 %67 67 ذكر

 %33 33  أنثي

 %100 100 المجموع

  العینة أفراد نوع یوضح) 5( شكل رقم
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ذكرانثي
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 المبحوثین عینه% 67 أن أعلاه البیاني والرسم )1( رقم الجدول من یتضح
 العینة أفراد من% 33 وأن ذكور العامة العلاقات مجال في العمل یمارسون الذین

 العامة العلاقات مجال في العاملین غالبیة أن علي یدل وهذا الإناث من المبحوثة
 نتائج هإلی توصلت ما مع تتوافق لا النتیجة هذه ولعل ذكور الدولة مؤسسات في

 یزید بما الذكور نسبة علي تزید الإناث نسبة أن من العالمیة الإحصاءات بعض
  1. العامة العلاقات مهنة في الضعف علي

  
  

  :  السن/ ب
  )2( رقم جدل

  العینة لأفراد العمریة الفئات یوضح
 النسبة التكرار السن

 %15 15 30 من أقل

31 – 40 35 35% 

41 – 50 39 39% 

51 – 60 11 11% 

 000 0 60 من أكبر

                                                
  البحث استمارة البحث نھایة في ملحق -  1



215 
 

 %100 100  المجموع

  العینة لأفراد العمریة الفئات یوضح) 6(شكل رقم 

30أقل من 40 - 5031 - 6041 - 6051أكبر من 

50

40

30

20

10

0

11

39

35

15

 

  % 39 أن أعلاه البیاني والرسم) 2( رقم الجدول من یتضح      3 من أقل
   50 -41 بین ما أعمارهم تتراوح المبحوثة العینة من   30- 40   
 تتراوح 60 من أكثر الذین یلیه تصالبالا القائم نضج علي یدل هذا  41- 50   

 یؤكد مما% 11 بنسبة 60 – 51 من ثم% 15 بنسبة 40 – 30 ین ما أعمارهم
 في للعمل الشابة الفئات من لمزید الفرصة إتاحة إلي العامة العلاقات مهنة احتیاج

  . والعطاء التجدید من الفئة هذه به تتمیز لما المجال هذا
  قائمین بالاتصال من المستوى التعلیمي لل/ ج

  )3( رقم جدول
  العینة لأفراد التعلیمي المستوى یوضح

  

 النسبة التكرار المستوى التعلیمي
 %25 25 ثانوي

 %45 45  جامعي

 %30 30  الجامعة فوق

 %100 100 المجموع

  
  )7(شكل رقم 
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ثانويجامعيفوق الجامعي
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 العینة من% 45 أن أعلاه البیاني والرسم) 3( رقم الجدول من یتضح

 مستوى% 25 و الجامعي فوق مستواهم% 30و جامعي التعلیمي مستواهم المبحوثة
 فهم علي دلیل وهذا الأولي المرتبة أحرزوا الجامعیین أن علي یدل هذا ثانوي تعلیمهم

 التعلیمي المستوى وأهمیة العامة العلاقات قسم بأهمیة العام القطاع في المؤسسات
 العامة العلاقات خدم في جامعيال التعلیم أهمیة علي یدل كما فیه للعاملین

  . الدولة بمؤسسات
 القیام یتطلب انه علي النظري الإطار في جاء ما مع تتوقف النتیجة وهذه

 ولا والتأهیل والمعرفة التعلیم من قدر علي أشخاص العامة العلاقات مهنة بأداء
 ولكنه والمحاكاة التقلید طریق عن المعاصر المجتمع في  المهنة مهام إنجاز یحقق
 التي بالثقافة وتسلیحهم العامة العلاقات رجال تمد علمیة مؤسسات طریق عن یتحقق

  .  الأكادیمیة الدراسات مصدرها
  :المسمي الوظیفي للقائمین بالاتصال في العلاقات العامة

   العامة العلاقات في بالاتصال للقائمین الوظیفي المسمي) 4( رقم جدول
  

 نسبةال التكرار المسمي الوظیفي
 %20 20  إدارة مدیر
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 %16 16 قسم رئیس

 %60 60 موظف العلاقات العامة

 %1 1 خبیر

 %3 3 تذكر أخري

 %100 100 المجموع

  )8(شكل رقم 
  

مدیر إدارةرئیس قسمموظفخبیرأخري تذكر
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 القائمین% 60 أن أعلاه البیاني والرسم) 4(  رقم الجدول من یتضح

 عامة قاتعلا موظف مسمي یحملون العینة أفراد من العامة العلاقات في بالاتصال
 یعملون منهم% 16 و إدارة مدیر مسمي تحت العینة أفراد من% 20 یعمل بینما
 فنیین مسمیات تحت یعملون العینة أفراد من% 3و)  قسم رئیس(  مسمي تحت

  . إعلامي خبیر المبحوثة العینة من فقط% 1و ودبلوماسیین
 Andy ) ماركین أندي دراسة إلیه توصل ما مع النتیجة هذه وتختلف

Marken) العلاقات مسمي استخدام عن بأنفسهم یبتعدون المهنة ممارسي أن من 
  . الوظیفیة ألقابهم في العامة
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 المؤسسات في بالمهنة العاملین لدي سائد المسمي هذا یزال لا حیث  
 لممارسین الوظیفي المستوى تقدیم إلي أیضاً  السابقة النتائج تدل كما ، السودانیة
  . الدراسة عینه من% 36 علي یزید ما یستقل حیث عام وجهب العامة العلاقات

  : العامة العلاقات مجال في الخبرة سنوات عدد/ و
   العامة العلاقات في بالاتصال للقائمین الخبرة سنوات عدد یوضح) 5( رقم جدول

 %النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة
 %45 45 سنوات 5 – سنة من

6 – 10  25 25% 

11 – 15  10 10% 

 %20 20 15 من أكثر

 %100 100  المجموع

  
  
  
.  

  
  
  

  )9(شكل رقم 
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 العینة من% 45 أن أعلاه البیاني والرسم) 5( رقم الجدول من یتضح
 تتراوح العینة من% 25 و سنوات 5 إلي سنه بین ما خبرتهم سنوات تتراوح المبحوثة
 فقط% 10و سنة 15 من أكثر خبرة سنوات لدیهم% 20و سنوات 10- 6 من خبرتهم

 بوجود ایجابي مؤشر وهو سنة 15- 11 بین ما خبرتهم سنوات تتراوح الذین هم
 ارتفاع علي أیضاً  یدل كما المجال هذا في سنوات 10 من الأكثر الخبرة أصحاب
  . عام بوجه العامة العلاقات ممارسي خبرة سنوات عدد متوسط

 أي في ونجاحها لعامةا العلاقات وجود في یوسف محمود ذكره كما النتیجة
قناعها العلیا الإدارة إدراك علي یتوقف مؤسسة  تهیئة وبضرورة الوظیفة هذه بأهمیة وإ

 طریق وعن ناحیة من بها العاملین جمیع جلال من لها الفعلیة للممارسة الظروف
  1. العمل هذا لقیادة متخصصة إدارة

 العمل ضعویخ معینة وسمات خصائص له مدیر یترأسها أخري ناحیة ومن
  . وفاعلیة بكفاءة الأهداف وتحقیق الوظائف أداء یكفل دقیق لتنظیم الإدارة في

 ً  المؤسسات في العامة العلاقات لجهاز التنظیمیة بالجوانب الخاصة النتائج :ثانیا
  . بالاتصال القائمون بها یعمل التي

 لجهاز الإداري المستوى علي التعرف التالي الجدول في الباحث یحاول
  . المبحوثون بها التي المؤسسات في العامة العلاقات

                                                
  94ص سابق مرجع ، العامة العلاقات مدخل ، یوسف محمود -  1
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 ، قسم رئیس ، إدارة مدیر(  وهي التساؤل لهذا بدائل عده الباحث قدم لقد  
  ) . تذكر أخري ، خبیر
   الدراسة عینة بالمؤسسات العامة العلاقات لجهاز الإداري المستوى) 6( رقم جدول

 النسبة التكرار المستوى الإداري للجھاز
 %77 77  إدارة رمدی

 %18 18 قسم رئیس

 %5 5  خبیر

 0 0 تذكر أخري

 %100 100  المجموع

  
  )10(شكل رقم 

مدیر إدارةرئیس قسمخبیرأخري تذكر
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 الإداري المستوى أن یتضح السابقین البیاني والرسم) 6( رقم الجدول من
 تحت له نسبة أكبر جاءت الدراسة عینة المؤسسات في العامة العلاقات لجهاز
 وبهذه% 5 بنسبة خبیر یلیه% 18 قسم رئیس% 77 ةبنسب)  إدارة مدیر(  مسمي
 في السائد الوصف هو بذاتها قائمة كإدارة العامة للعلاقات المستوى أن علي النتیجة
  . النتیجة هذه في الباحث ویتفق بالسودان الحكومیة المؤسسات أغلب



221 
 

  :مسمي العلاقات العامة / ب
 الباحث ویحاول دولةال مؤسسات في العامة العلاقات لجهاز مسمیات توجد

 العامة العلاقات بأنشطة المختصة الأجهزة مسمیات تعرض أن التالي الجدول في
  . الدراسة عینة مؤسسات في

  :الجھة التي یتبع لھا جھاز العلاقات العامة 
 جهاز لها یتبع التي الجهات علي التعرف )8(رقم الجدول في الباحث یحاول

 مجال في بالاتصال القائمون بها یعمل يالت المؤسسات في العامة العلاقات
  . العامة العلاقات

 المؤسسات أمر علي للقائمین أهمیتها مدي عام بوجه تعكس النتیجة وهذه
 للمؤسسة التنظیمي الهیكل في متمیزة مكانة في وضعها وضرورة العامة بالعلاقات

 إدارة مجلس يإل للمبحوثین الكلیة العینة أفراد من% 39 نسبة إلیه أشار ما بدلیل
 في العامة العلاقات جهاز لهما یتبع بارزتین جهتین كأعلي العام والمدیر المؤسسة

 جمیع أكده ما مع یتفق ایجابي مؤشر وهو الدراسة عینه للمؤسسات التنظیمي الهیكل
 العلاقات إدارة وضع ضرورة علي العامة العلاقات مجال في والخبراء الباحثین
 المستویات اطار داخل مؤسسة أو منظمة  أو هیئة لأي داریةالإ التنظیم في العامة

  . العلیا الإداریة
 أو المحافظ المؤسسة  أو الهیئة في إداریة سلطة أعلي إلي مباشرة یتبع حیث  
  . الحكومیة الأجهزة في المحلیة المجالس رؤساء
 علیاال الإدارة من قریباً  یكون أن ینبغي العامة العلاقات مدیر فإن وبالتالي  

 یتفق بما السیاسات رسم في ومواقفها الجماهیر اتجاهات عن یعرفه بما یسهم لكي
 توجه أن تستطیع الموقع هذا من العامة العلاقات إدارة أن ثم ، العامة المصالح مع

 عن العامة لمسئولیتها المسئولیات وتنفیذها تحملها في الأخرى الإدارات وتراقب
  . وخارجها الهیئة داخل الفعال الاتصال

 العلیا الإدارة من بالقرب العامة العلاقات إدارة وضع أن الباحث یري هنا ومن
 رسم في وتوجیهاتها نصائحها تقدم أن العامة العلاقات تستطیع لكي سلیم اتجاه

 إلي المؤسسة أو المنظمة علي المؤثرة القضایا في توصیاتها ترفع وأن السیاسة
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 العلیا الإدارة استجابة ستكون المباشر الاقتراب هذا وبدون ، مباشرة العلیا الإدارة
 قادرة العامة العلاقات إدارة تكون ولن ، بطیئة اهتماماتها العامة العلاقات لمطالب

  . وسهولة بسرعة القرار اتخاذ علي
 ً  یحاول العامة العلاقات مجال في بالعمل بالاتصال القائمین التحاق كیفیة :ثالثا

 القائمین التحاق تم التي الأسالیب علي التعرف التالي دولالج خلال من الباحث
  . الدراسة عینه المؤسسات في وذلك العامة العلاقات مجال في بالعمل بالاتصال

  : العامة العلاقات لعمل بالاتصال القائمین التحاق طرق )7(رقم جدول
 %النسبة  التكرار البیان

 %59 59 الحكومي التعیین طریق عن

 %9 9  المعارف أحد ترشیح طریق عن

 %23 23  بالمؤسسة أخرى إدارة من نقل طریق عن

 %6 6 عمل عن البحث في فردیة مبادرة خلال من

 %3 3  الدراسة أثناء بالمؤسسة التدریب مدخلات

 0 0  تذكر أخرى

 %100 100   المجموع

  )11(شكل رقم 

اخري تذكر
أمدخلات التدریب بالم

عن طریق نقل من إدارة
اعن طریق ترشیح أحد ا

عن طریق التعیین الحك
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 تم المبحوثة العینة من% 59 أعلاه البیاني والرسم الجدول خلال من یتضح
 من% 23و نسبة أعلي تمثل وهي الحكومي التعیین طریق عن بالمؤسسة الحاقهم
 العینة من% 9و بالمؤسسة لأخرى إدارة عن النقل طریق عن تعیینهم تم العینة

 إلحاقهم تم العینة من% 6و المعارف أحد ترشیح طریق عن إلحاقهم تم المبحوثة
 التحاقهم تم المبحوثة العینة من فقط% 3و لفردیةا مبادراتهم خلال من بالمؤسسة
 التي الطرق تنوع علي یدل وهذا الدراسة أثناء بالمؤسسة التدریب خلال من بالمؤسسة

 عن أو نفسها المؤسسة طریق عن كانت سواء المهنة ممارسي وتعین اختیار بها یتم
  . المؤسسة خارج أخري مصادر طریق

تاحتها العامة العلاقات لمهنة دولةال تفهم مدي علي أیضاً  یدل كما  فرص وإ
  . المجال هذا في العمل

 الذین غالبیة أن بدلیل المهنة موظفي وتعین اختیار في كذلك مسئولیتها وفي
 لجان طریق عن تعینهم تم العینة أفراد من العامة العلاقات في بالعمل التحقوا
  . الحكومي التعیین

 بالمؤسسة لأخرى إدارة من النقل طریق عن التعین الثانیة المرتبة في یأتي ثم
 من الإدارة رغبة علي بناء أو نفسه الموظف طلب علي بناء النقل هذا یكون وقد

  . العمل مصلحة منطلق
 ً   : العامة العلاقات مجال في بالاتصال القائمین تدریب :رابعا

  . العامة العلاقات مجال في مؤسستكم في تلقیتها التي التدریبیة الدورات نوع/ أ
  )8( رقم جدول

  :نوع التدریبات التي حصل علیھا أفراد العینة 
 %النسبة  التكرار نوع الدورة

 %4 2 المدي طویلة

 %66 50  قصیرة

 %30 23  متوسطة

 %100 75 المجموع
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  )12(شكل رقم 
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 العینة من% 66 أن أعلاه البیاني والرسم) 8( رقم الجدول خلال من یتضح
 متوسطة دورات نالوا المبحوثة العینة من% 23و المدى قصیرة دورات وانال المبحوثة

 لأن نسبة وذلك ضئیلة نسبة وهذه المدى طویلة دورات نالوا العینة من% 4و المدى
 فترة تستغرق التي الدورات بخلاف والوقت المال في مكلفة طویلة التدریبیة الدورات

 في فرصته موظف كل یجد تىح المدى نجد هنا ومن متوسطة أو قصیرة زمنیة
 العمل أوقات علي أو مادیاً  المؤسسة علي ذلك یؤثر ان ودون والتأهیل التدریب
  . كبیر بشكل

  :عدد الدورات التدریبیة التي نالھا المبحوثون / ب
 العاملون المبحوثون نالها التي التدریبیة الدورات عدد التالي الجدول یوضح

  . سستكممؤ  في العامة العلاقات مجال في
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  العامة العلاقات مجال في تلقاها التي التدریبیة الدورات عدد )9(رقم جدول
 %النسبة  التكرار عدد الدورات

 %20 15  واحدة دورة

 %28 21 دورتین

 %52 39  فأكثر دورات ثلاثة

 %100 75 المجوع

  )13(رقمالشكل 

دورة واحدةدورتینثلاثة دورات فأكثر
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 المبحوثة العینة نم% 52 أعلاه البیاني والرسم )12( رقم الجدول من یتضح
 نالوا% 20 و فقط دورتین علي تحصلوا أنهم% 28 أشیر بینما فأكثر دورات 3 نالوا

 نحو الصحیح الاتجاه في تسیر المؤسسات أن علي یدل ایجابي مؤشر وهذا واحدة
  . بها العاملین وتأهیل تدریب

  
  : ریبیةطرق حصول القائمین بالاتصال في العلاقات العامة علي الدورات التد/ د
  
  

 مع بالاتصال القائمین حصول أعلاه البیاني والرسم) 10( رقم جدول من
   التدریبیة الدورات

 %النسبة  التكرار الجھة
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 %96 72 بها أعمل التي المؤسسة

 %4 4 الشخصي بالجهد

   تذكر أخري

 %100 75 المجموع

  )14(الشكل رقم 
 

 
 

 المبحوثة العینة من% 96 هأعلا البیاني والرسم) 10(رقمالجدول من یتضح
 العینة من% 4و بها یعملون التي المؤسسة طریق عن التدریبیة الدورات تلقوا

  . الشخصي بالجهد التدریبیة الدورات تلقوا المبحوثة
 الصحیح الاتجاه في تسیر بدأت السودانیة المؤسسات أن علي یشیر وهذا

 في جاء لما ووفقاً  العامة لعلاقاتا وأقسام إدارة في بها العاملین وتأهیل تدریب نحو
 مهارات تنمیة إلي تحتاج التي المهن من العامة العلاقات فإن النظري الإطار

 من الكثیر توفر لا وقد ، للتدریب المستمرة الحاجة إلي یعزى مما ، بها العاملین
 أسالیب في المستمر التقید مواكبة بها القائمون یستطیع ولا للتدریب فرص المؤسسات

 بعدم الإحساس إلي یؤدي مما الحدیثة التقنیة وسائل انتشار مع وخاصة الحیاة
 هو التدریب كان لذلك العمل فاعلیه علي ضغطاً  یمثل مما العصر مع التكیف
یجاد وجه أفضل علي بدورهم القیام من العاملین تمكن التي الوسیلة  الحلول وإ

المؤسسة التي أعمل بھبالجھد الشخصيأخري تذكر
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 كماً  إنتاجیتهم تحسین علي سینعك مما عملهم مواقع في تواجههم التي للمشكلات
  1. وكیفاً 

  :فترة التحاق القائمین بالاتصال بالدورات التدریبیة / ھـ
   التدریبیة الدورات التحاق فترة یوضح) 11( رقم جدول

 النسبة التكرار الفترة
 %33 25 بالمهنة الالتحاق بعد

 %44 32 بالمهنة الالتحاق بعد

 %17 13  ةالعام العلاقات بمهنة الالتحاق قبل

 %6 5  الدراسة أثناء

 %100 75 المجموع

  
  15(شكل رقم 

أثناء الدراسة
قبل الالتحاق بمھنة ا

ببعد الالتحاق بالمھن
ابعد الالتحاق بالمھن
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 العینة من% 44 أن أعلاه البیاني والرسم) 11( رقم الجدول من یتضح
 بالمهنة التحاقهم بعد العامة العلاقات مجال في التدریبیة الدورات تلقوا المبحوثة
 بمهنة التحاقهم بعد  یبیةالتدر  الدورات تلقوا المبحوثة العینة من% 33و بسنوات

 أثناء التدریبیة الدورات تلقوا المبحوثة العینة من% 6 بالمؤسسة العامة العلاقات
 وتأهیل تدریب بمسألة المؤسسات اهتمام مدى إلي أیضاً  یشیر وهذا ، الدراسة

                                                
  223ص ، سابق مرجع ، الحدیثة المؤسسات في العامة العلاقات ، حجاب منیر محمد.  د -  1
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 الخدمة قضاء فترة وطول العامة العلاقات في العمل بدایة منذ وذلك المهنة موظفي
  .المهنة في
  . العامة بالعلاقات عملهم خلال من بالاتصال القائمین ناله الذي التدریب نوع/ و

   بالاتصال القائمین ناله الذي التدریب نوع یوضح) 12( رقم جدول

 %النسبة  التكرار نوع الدورات
 %40 30  داخلي

 %20 15 خارجي

 %40 30 معاً  الاثنین

 0 0  یوجد لا

 %100 75 المجموع

  )16(رقمشكل 
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 في عملهم خلال من علیه حصلوا الذي التدریب نوع حول العینة أفراد وبسؤال
 وأشار المؤسسة داخل أي داخلیاً  تدریباً  تلقوا أنهم إلي% 40 أجاب العامة العلاقات
 أنهم إلي% 20 أشار بینما معاً  وخارجیاً  داخلیاً  تدریباً  تلقوا أنهم إلي%  40 آخرون
 ، البلاد خارج أو المختصة التدریب مراكز في وذلك خارجیة تدریبیة بدورات التحقوا
 إعداد أن إلي شك بلا تشیر النتیجة وهذه البیاني والرسم) 16( رقم جدول إلي والنظر



229 
 

 واحدة جهة به تقوم أن ویمكن الأهمیة غایة ــ العامة العلاقات ممارسي وتدریب
  . الصادقة وجهوده إمكانیاته كانت مهما بمفردها

 وتأهیل تدریب في العالي التعلیم مؤسسات دور إلي أیضاً  یشیر كما ةالمهن
  . بالعمل التحاقهم وقبل الجامعیة الدراسة أثناء طلابها

 الطلاب تدریب جانب في العالي التعلیم مؤسسات أن یري الباحث ان غیر
  . الدراسة إلیه أشارت كما نسبیاً  ضعیفة

 والمعاهد والجامعات العالي التعلیم ةوزار  في المسئولین الباحث یناشد هنا ومن
 بجانب التدریب لمسألة الالتفات ضرورة من العامة العلاقات تدرس التي العلیا

 كل وتوفیر العالي التعلیم سیاسات أولویات في ووضعه الأكادیمیة الدراسة
 وهو العمل میدان إلي وینطلق الجامعة من الطالب یخرج حتى له اللازمة الإمكانیات

  . ومهنیاً  أكادیمیاً  مؤهل
 المهنیة الجهات كافة بین والتنسیق والتعاون الجهود تضافر من بد ولا
  . الموضوع بهذا تهتم التي التعلیمیة والمراكز والمؤسسات المختصة

 تحقیق العامة العلاقات تستطیع حتى والإعداد التدریب بمستوى للارتقاء
  . والقوى والفعالیة الكفاءة من المزید

  :ضوعات الدورات التدریبیة التي حصلت علیھا مو/ و
 العلاقات مجال في بها العاملون یتلقي أن في المؤسسات سعي إطار في

 الخاصة المهنیة المعرفة علي یرتكز بحیث عملهم مجال في مختصاً  تدریباً  العامة
 أهم حول للمبحوثین سؤالاً  الباحث وجه ، یؤدیها التي المهام علیها تقوم والتي بهم

  . علیها حصلوا التي التدریبیة الدورات موضوعات
  

   العینة أفراد علیها حصل التي التدریبیة الدورات موضوعات) 13( رقم جدول
 النسبة التكرار موضوعات الدورة

 25 54  عامة علاقات

علان إعلام  21 45 وإ

 10 20 ترجمة
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 المبحوثة العینة من% 25 أعلاه البیاني والرسم 13رقم  الجدول من یتضح
 الإعلام مجال في تدریب نالوا% 21و العامة العلاقات مجال في تدریب نالت

 من% 14و ومؤتمرات مراسم مجال في تدریباً  نالوا العینة من% 7و والإعلان
 مجال في تدریب نالوا العینة من% 10و لغات مجال في تدریب لوانا المبحوثین
  . إعلامیة مواد إنتاج مجال في تدریب نالوا المبحوثین عینة من% 3و التصویر

 مجال في تدریبیة دورات علي حصلوا قد العینة أفراد غالبیة علي یدل وهذا
 إلي ؤديی بما العلمیة والأسس الأصول ببعض تعریفهم بهدف وذلك العلاقات
  . السلیم المهني إعدادهم

 موضوعات التدریبیة الدورات موضوعات تضمنت أنه علي أیضاً  یدل كما
 هذا في العلمیة والممارسات الصحیحة المفاهیم وتوضح المهنة نشاط جوانب تغطى
 معرفة من للمارسة النظري الإطار في جاء ما مع النتیجة هذه تتفق كما ، المجال

 17 35 ومؤتمرات مراسم

 10 20 تصویر

 14 30 لغات

 3 5 إعلامیة دموا إنتاج

 %100 209  المجموع
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 زیادة في یساعد مما والتخصصات المعارف من وغیرها والحاسوب والترجمة اللغات
ـــ   . وقدراته مهارته ـ

  . المهنة أداء في والنجاح العمل في الأداء مستوى یرفع وبالتالي
 المواد بإنتاج التدریبیة الدورات اهتمام قله إلي أیضاً  النتیجة هذه وتسیر

  . العامة العلاقات في لالعم أساس وأنها أهمیتها من الرغم علي الإعلامیة
  : أھمیة الدورات التدریبیة التي حصلت علیھا / ز

 حققتها التي الأهمیة مدي علي التعرف غلي التالي الجدول خلال من الباحث یسعي
 بالمهنة الارتقاء بهدف وذلك العامة العلاقات مجال في للعاملین التدریبیة الدورات

   العینة أفراد علیها حصلت التي دریبیةالت الدورات أهمیة مدي) 14( رقم جدول.
 النسبة التكرار أھمیة التدریب

 %27 34  السابقة معلوماتي دعم

 %32 40 جدیدة معلومات لي أضاف

 %20 25 المهنیة وقدراتي مهاراتي نمي

 %21 27 جدیدة آفاق لي فتح

 0 0 شیئاً  لي تضف لم

 %100 126 المجموع

  
  
  
  

  )18(شكل رقم 
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لم تضف لي شیئاً 
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 العینة أفراد من%  یتضح أعلاه البیاني والرسم) 14( رقم جدولال من 32
 كما سابقة معلومات دعم% 27 وأن جیدة معلومات لهم أضاف التدریب ان ذكروا
ي% 20 بأن ذكروا  المبحوثین من%  21و المهنة تجاه المهنیة وقدراتي مهاراتي نمّ
ين بأنه ذكروا% 20و المهنیة المعرفة من جدیدة آفاق لهم فتح  وقدراتهم مهارتي مّ
 یدل وهذا جدیداً  شیئاً  لهم یضف لم التدریب أن المبحوثین یذكر لم بینما المهنة تجاه
 ترتكز التي التدریب فلسفة مع ویتفق المهنة لممارسة وفائدته التدریب أهمیة علي
 المتخصصون منها یتخرج علمیة مؤسسات وجود حالة في حتى أساسیة قاعدة علي
 وترشید مهارارتى وتدعیم والعملیة المهنیة الجوانب لتوفیر أیضاً  دریبالت مجالات في

 لهم تتح لم التي الممارسین أمام والعملیة المهنیة المعرفة من جدیدة آفاق وفتح الأداء
 المعلومات تجدید إلي الدائمة الحاجة عن فضلاً  علیها یقف أن النظریة دراسة

 مجال في والنظریات الأسالیب داثأح علي والوقوف القائمة المعرفة وتطویر
 والممارسة العلمي المعهد أو الجامعة من التخرج بین السنین بعدت كلما التخصص

 من قلیلة غیر نسبة هنالك أن الباحث یعتقد المختلفة العمل مجالات في المهنیة
 تدریبیة برامج في الانخراط إلي ماسة حاجة في الدولة مؤسسات بقیة في العاملین

 الحالیة خبراتهم صقل الأولي الدرجة في تستهدف المجال هذا في ةمتخصص
كسابهم وتنمیتها  كفاءتهم وزیادة نسبیاً  قصیر وقت في مركزة بطریقة جدیدة مهارات وإ
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 بأصول وتعریفهم العامة والعلاقات الإعلام فنون مختلف في الأسالیب أفضل علي
  . سلیمال المهني الإعداد إعدادهم إلي یؤدي بما المهنیة

 اجابتهم جاءت:  وبسؤال أفراد العینة عن فترة التدریب وھل كانت كافیة أم لا/ ط
  )15( رقم جدول أدناه الموضح الجدول في

   العینة أفراد علیها حصل التي التدریبیة الفترة كفایة مدي
 النسبة التكرار الفترة التدریبیة

 %20 15  كبیر حد إلي

  67  50  الى حد ما
 %13 10  كافیة غیر

 %100 75 المجموع

  
  )19(الشكل رقم 
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 العینة من% 67 ان له المصاحب البیاني والرسم الجدول من یتضح
 المبحوثة العینة من% 20و ما حد إلي كافیة كانت التدریب فترة أن یرون المبحوثة

 التدریب فترة أن تري المبحوثة العینة من% 13و كبیر حد إلي كانت فترتها أن تري
 أن إلي جونفین دراسة نتائج إلیه توصلت ما إلي یشیر وهذا ، كافیة غیر كانت



234 
 

 دورات إلي حاجة في لازالوا تدریبیة دورات تلقوا الذین العامة العلاقات ممارسي
  1. المهني للعمل یؤهلهم بما تـقدماً  أكثر تدریبیة
 ً  العامة العلاقات في بالاتصال القائمین وخصائص بسمات الخاصة النتائج :خامسا

  : المبحوثین نظر وجهة من
 الدولة في الأعمال مؤسسات وكذلك الدولة في المؤسسات تحتاجه ما أهم إن

 علي القدرة ذوى ومن المتخصصین العامة العلاقات رجال من طائفة توفر النامیة
 من العدید جانب إلي وتفسیرها وشرحها نقلها ثم ومن المعلومات استیعاب

  . المهنة طبیعة بهاتتطل التي المواصفات
 خدمة في أهدافها العامة العلاقات تحقق لكي أنه یوسف محمد. د یري كما
 من مجموعة بها یقوم الوظائف من مجموعة بأداء فإنها تنهض والمعاصرة المنظمات
  2.معینة مهنیة ومهارات خصائص ذوى العاملین

 حسب علي مرتبة المهنة ممارسي في تتوافر أن یجب التي السمات أهم . أ
  . المبحوثین نظر وجهة من أهمیتها

 العامة العلاقات مهنة ممارسي في تتوفر أن الصفات هذه كل أن علي یل وهذا     
 علي أیضاً  یدل كما العامة العلاقات مجال في التخصص أهمیة علي أیضاً  یدل كما

 المهنة هذه في یعمل لمن هامة كسمه العامة العلاقات مجال في التخصص أهمیة
 هو العامة العلاقات في یعمل أن الممارسون یعتبر حیث الجید المظهر لكوكذ

3. مشرف مظهره یكون أن بد لا ولذا الزائرین یستقبل من  وأول المؤسسة واجهة  

 في التأثیر أن ذلك العامة العلاقات رجل في صفة الشخصیة قوة أیضاً  وكذلك
 بد لا العامة العلاقات یدانم في العامل أما الضعیفة(  الشخصیة تحدث فلما الناس

  4. مؤثر عمله یكون حتى المؤثرة الشخصیات ذوى من یكون أن

                                                
  123ص ، سابق مرجع ، سریع أبو أنجي -  1
  83- 82ص ، سابق مرجع ، العامة العلاقات مدخل ، یوسف محمود -  2
 266ص ، سابق مرجع ، سریع أبو أنجي -  3
 242ص ، سابق مرجع ، عثمان أسامة 4
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تقان الواسعة بالثقافة الإلمام ضرورة إلي بالإضافة  إجادة وكذلك اللغات وإ
 مع التعامل إجادة مع العامة العلاقات عمل في اللازمة والإداریة الاتصالیة المهارات
 أن في العامة العلاقات رجل یساعد ذلك كل ، الآلي سبالحا مثل الحدیثة التقنیات
  . عالیة وكفاءة بنجاح المهنة یمارس

 الآلي الحاسب مع التعامل ان السابقة النتیجة تحلیل من یري الباحث أن غیر
 القائمین فهم قصور إلي یشیر وهذا المبحوثین نظر ووجه الأخیرة المرتبة في یأتي

 یتمتعون أشخاص یمارسها أن إلي یحتاج العامة قاتالعلا لمهنة أنفسهم بالاتصال
 في لعمل تصلح لا الارتجالیة العقلیة أن ذلك ، متقدمة ذهنیة وقدرات متفتحة بعقیلة
 المنظمة قادة مساعدة یتطلب والمشورة النصائح تقدیم لأن العامة العلاقات مجال
   1. یواجهونها التي الاتصالیة المشكلات حل طرق اختیار علي
 ونجاحه العامة العلاقات في بالاتصال القائم شخصیة في السمات أهمیة مدي /ب
  . عمله في
  

 في بالاتصال القائم شخصیة في التالیة السمات أهمیة مدي یوضح) 16( رقم جدول
  . عمله في ونجاحه العامة العلاقات

 النسبة التكرار البیانات
 13 25 الجید المظهر

 22 43 الأكادیمي المؤهل

 10 20 الأخلاق تزامال

 14 26  الانفعالیة الانفعالات إجادة

 12 22  الابتكاریة المهارات إجادة

 11 21 والتجدید الابتكار علي القدرة

 18 35 العامة بالمعارف الإلمام

 %100 192 المجموع

  
                                                

 242ص ، سابق مرجع ، عثمان أسامة -  1



236 
 

  )20(شكل 
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 العینة من% 22 أن نجد أعلاه البیاني والرسم) 16( رقم الجدول من یتضح
 القائم شخصیة كبیر لحد مهم المتخصص الأكادیمي المؤهل أن تري مبحوثینال

 العامة بالمعارف الإلمام المبحوثة العینة من% 18و العامة العلاقات في بالاتصال
 تري المبحوثة العینة من% 14و العامة العلاقات في بالاتصال القائم لشخصیة مهم
 العامة العلاقات في بالاتصال لقائمل جداً  مهمة الاتصالیة المهارات إجادة بأن
 العینة من% 12و بالاتصال للقائم مهم الجید المظهر بأن نجد العینة من% 13و

 العامة العلاقات في بالاتصال القائم یساعد والابتكاریة المهارات إجادة المبحوثة
 مهمة والتجدید الابتكار علي القدرات بأن أن یرون المبحوثة العینة من%11 وكذلك

 في السمات أهمیة الباحث ویري العامة العلاقات في بالاتصال القائم لشخصیة
 المؤهل بأن أعلاه الجدول نتیجة في جاء ما أوافق بالاتصال القائم شخصیة

 في بالاتصال القائم للشخص ممكنة السمات كل وكذلك% 22 نسبة أعلاه الأكادیمي
  . العامة العلاقات

 ً   . بها العاملین لدي العامة العلاقات مهنة وأخلاقیات بقیم الخاصة النتاج :سادسا
 والمعاییر المهنیة القیم علي التعرف إلي الجزء هذا في الباحث یسعي

 إلي أیضاً  معرفة كما العامة العلاقات في بالاتصال القائم عمل تحكم التي الأخلاقیة
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 الدور ومدي سودانبال العامة العلاقات في المهنیة للتنظیمات العاملین انتماء معرفة
  . تجاههم به تقوم التي

  . نظركم وجهة ومن العامة العلاقات لمهنة الأخلاقیة والمعاییر المهنیة القیم/ أ
 العامة العلاقات في بالاتصال للقائم الأخلاقیة المعاییر أهم یوضح) 17( رقم جدول
  . المبحوثین نظر وجهة من أهمیتها حسب مرتبه

 %ة النسب التكرار البیانات
 18 25  الصدق

 22 30  الأمانة

 15 20  الصبر

 6 8 الاحترام

 8 10 الاصرار

 4 6 النزاهة

 2 4 الفخر

 4 6 التعاون

  5  7  الولاء
 16 22 التقوى

 %100 132 المجموع
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 القیم أهم أن أعلاه البیاني وللرسم 17( رقم الجدول خلال من یتضح
 قیم هي المبحوثین لرأي وفقاً  العامة العلاقات في بالاتصال ائمالق لمهنة الأخلاقیة

 یأتي ثم الأولي المرتبة في أتت حین في والتقوى والصبر والصدق العامة الأمانة
 والولاء والتعاون الفخر من كل یأتي الثانیة المرتبة في والإصدار والنزاهة الاحترام

  . والأخیرة الثالثة المرتبة في للمؤسسة
 الأخلاقیة بالمعایـیر والالتزام النظري إطار في ورد ما مع تتفق النتیجة وهذه

  . البحث حد النظري الإطار في ورد ما مع تتفق
  . العامة العلاقات في بالاتصال القائمین تجاه المهنیة المنظمات دور/ ج
  

 العلاقات في بالاتصال القائم تجاه المهني التنظیم دور یوضح) 18( رقم الجدول
  . لعامةا

 %النسبة  التكرار البیانات
 %24 6  نعم

 %57 25 لا

 %19 5 أحیاناً 

 %100 26 المجموع

  
  )22(رقم شكل

نعملااحیاناً 

60

50

40

30

20

10

0

19

57

24

 



239 
 

  
 العینة من% 57 أن أعلاه البیاني والرسم) 18( رقم الجدول من یتضح

 تجاههم أساسي بور یقوم لا إلیه ینتمون الذي المهني التنظیم أن یرون المبحوثة
 من% 19و تجاههم أساسي بدور یقوم التنظیم أن یرون المبحوثة العینة من% 24و

 في ورد لما وفقاً  تجاههم أساسي بدور أحیاناً  یقوم التنظیم أن ترى المبحوثة العینة
  . النظري الإطار
 ً   :سابعا

  . بها العاملین لدي المهنة أداء بمستوى الخاصة النتائج
 العامة العلاقات في العاملین أداء علي التعرف الجانب هذا في الباحث یحاول

 إلقاء الباحث یسعي كما الشخصیة قدراتهم مع العمل ملائمة ومدي المهنة لمتطلبات
  . المهنة أداء تواجه التي والصعوبات المشكلات أهم علي الضوء

  . العامة العلاقات في بالاتصال للقائم الشخصیة للمقدرات العمل ملائمة مدي/ أ
 في بالاتصال للقائم الشخصیة للمقدرات العمل ملائمة ديم یوضح) 19( رقم جدول

   العامة العلاقات
 %النسبة  التكرار مدي ملائمة العمل

 %5 5  الشخصیة مقدرتي من أكبر
 %68 68  مقدراتي یلائم
 %27 27  الشخصیة مقدراتي من أقل

 %100 100 المجموع

  )23(رقم  شكل
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 المبحوثة العینة من% 68 أن أعلاه بیانيال والرسم) 19( رقم الجدول من یتضح
 أن یرون المبحوثة العینة من% 27و الشخصیة مقدراتهم یلائم به یقوم ما أن تري

 السودانیة العامة العلاقات اتحاد فإن% 5و الشخصیة مقدراتهم من أقل العمل
 1: التالیة بالواجبات القیام علي یحرص

 . العامة العلاقات هومبمف التعریفیة والندوات المحاضرات إقامة .1

 . والخارج الداخل في العامة بالعلاقات للعاملین التدریب فرص تیسیر .2

 . العامة العلاقات علي الإشراف مناصب لشاغلي الوظیفیة الدرجات رفع .3
  الشخصیة مقدراتھم من أكبر العمل أن یرون المبحوثة العینة من 5و

 العلاقѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧي البالاتصѧѧѧѧѧѧ القѧѧѧѧѧѧائم بھѧѧѧѧѧѧا یقѧѧѧѧѧѧوم التѧѧѧѧѧѧي والوظѧѧѧѧѧѧائف الأنشѧѧѧѧѧѧطة
  بالمؤسسة العامة

 القѧѧѧѧѧѧائم بھѧѧѧѧѧѧا یقѧѧѧѧѧѧوم التѧѧѧѧѧѧي والبѧѧѧѧѧѧرامج الأنشѧѧѧѧѧѧطة یوضѧѧѧѧѧѧح) 20( رقѧѧѧѧѧѧم جѧѧѧѧѧѧدول
  العامة العلاقات في بالاتصال

 %النسبة  التكرار الانشطة
 13 41 المطبوعات إصدار
 12 36 الندوات تجھیز
 14 45 البحوث إعداد

 6 16 المراسم
 7 22 المؤتمرات تنفیذ

 15 46 التخطیط في المشاركة
 11 37 الاتصال بمھام القیام
 12 40 الرحلات تنظیم
 10 33 العاملین تنویر

 %100 316 المجموع
  
  
  
  
  
  

  )24(شكل رقم 
                                                

 33ص ، سابق مرجع ، الله خلف خالد -  1
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تجھیز الندوات

إصدار المطبوعات

16

14

12

10

8

6

4

2

0

10

12
11

15

7
6

14

12
13

 

 جهة ومن عام بوجه العامة العلاقات مهنة أداء تواجه التي والصعوبات المشاكل
 من% 15 أن أعلاه البیاني والرسم) 20( رقم الجدول من یتضح المبحوثین نظر

 یدل وهذا التخطیط في المشاركة العامة العلاقات أنشطة أن یرون المبحوثة العینة
 في العامة للعلاقات والهامة الأساسیة المهام علي بالاتصال القائمین تفهم علي

 من یرون% 13و البحوث إعداد أنشطتهم من أن یرون% 14القرارو واتخاذ التخطیط
% 11و الرحلات إقامة مهامهم من أن یرون% 12و المطبوعات إصدار أنشطتها

 العاملین تنویر مهامهم  أن یرون% 10و الاتصال بمهام القیام مهامهم من أن یرون
 وهذا المراسم مهامهم بأن  یرون% 6و المؤتمرات تنفیذ مهامهم من أن یرون% 70و

 اممه الدراسة عینة المؤسسات في بالاتصال القائم ومهام وظائف أغلب علي یدل
  . واجتماعیة واتصالیة إداریة

  
  
  
  
  
  
  

 من العامة العلاقات أداء تواجه التي والصعوبات المشاكل یوضح) 21 رقم جدول
  المبحوثین نظر وجهة
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 النسبة التكرار المشاكل والصعوبات
 5 5 الممارسین لدي العامة العلاقات لدور الصحیح الفهم عدم

 20 20 العلیا دارةالإ وظیفة قبل من العامة العلاقات تهمیش

 15 15 الخصصة للعلاقات العامة المیزانیات قله

 5 5 العامة العلاقات لعمل واضحة وأهداف خطط وجود عدم

  13  13  ضعف الإمكانیات والمیزانیات المتاحة
 7 7 بها للعاملین والخارجي الداخلي التدریب وانعدام قله

 35 35  سبق ما كل

 %100 100 المجموع
 
 

  )25(ل رقم الشك

كل ما سبق

قلھ وانعدام التدریب
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 أن یرون المبحوثین من% 20 أن أعلاه البیاني والرسم) 21( رقم الجدول من یتضح
 وظیفة تهمیش في تتمثل العامة العلاقات مهنة أداء تواجه التي والصعوبات المشاكل
 المیزانیات قله یرون المبحوثین من% 15 العلیا الإدارة قبل من العامة العلاقات

 الامكانیات ضعف إلي أشاروا المبحوثین من% 13و لعامةا للعلاقات المخصصة
 والخارجي الداخلي التدریب وانعدام قله ذكروا العینة أفراد من% 7و المتاحة والعینات
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 العلاقات لعمل واضحة وأهداف خطط وجود عدم إلي أشاروا% 5 بها للعاملین
  . ذكره سبق ما كل إلي المبحوثة العینة من% 35 أشار بینما النسبة بنفس العامة

ً في عمل القائم بالاتصال  :الوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما  

 بالاتصال القائم یستخدمها التي الحدیثة الاتصالیة الوسائل) 22( رقم جدول
   العامة العلاقات في

 %النسبة  التكرار وسائل الاتصال
 %3 3 الصحف
 %7 7  الإذاعة
 %1   1  الھاتف

 %74 74 المحلي التلفون
 %1 1 الالكتروني السریع والبرید الفاكس

 %10 10 الانترنت
 %4 4  سبق ما كل

 %0 0  الفضائیة القنوات
 %100 100 المجموع

  )26شكل رقم 

القنوات الفضائیة
كل ما سبق

الانترنت
رید السر تالفاكس والب

االإذاعة
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   الثابت التلفون تستخدم المبحوثة العینة من% 74 أن) 22( رقم الجدول من یتضح

 العینة من% 10و العامة العلاقات لعمل رئیسیة اتصال كوسیلة)  المحلي(    
 یستخدمون كذلك% 1و السیار الهاتف یستخدمون% 1و الانترنت تستخدم المبحوثة
 . المبحوثة العینة أفراد بین من فضائیة قنوات یوجد لا الالكتروني والبرید الفاكس
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 العامة العلاقات بعمل الارتقاء في الحدیثة التقنیة من الاستفادة عدم علي یدل وهذا
 العلاقات مجال  في السودانیة الدراسات أحد إلیه توصلت ما مع تتفق النتیجة وهذه

 الدراسة عینة بالمؤسسات العامة العلاقات أقسام إلي الدراسة أشارت حیث  العامة
 الحدیثة التقنیة وسائل من استفادة وعدم رئیسیة اتصال كوسیلة تلفون تستخدم
  1الأخرى
 من فقط% 4و بالمؤسسة العامة العلاقات عمل وتطیر ترقیة في ما حد إلي ساهمت

 عمل وتطویر ترقیة في الحدیثة للتقـنیة هنالك لیس أنه یرون المبحوثة العینة
  . بالمؤسسة العامة العلاقات

 لتنفیذ العامة للعلاقات المخصصة المیزانیة كفایة مدى یوضح) 23( رقم دول
   والبرامج الأنشطة

 النسبة التكرار البیان
 %1 1  الحاجة عن تفیدو  كافیة

 %10 10 البرامج تتطلبه ما مطابقة

 %70 70  مطلوب من أقل توجد

 %19 19  میزانیة توجد لا

 %100 100 المجموع

  
  
  
  
  
  

  )27(الشكل رقم 

                                                
 غیر ماجستیر رسالة ، السودانیة بالجامعات العامة العلاقات مطبوعات إنتاج في الآلي الحاسب داماستخ ، مكي إسماعیل سمیة -  1

 161ص ، م2008 ، الإعلام كلیة ، الإسلامیة درمان أم جامعة  ، منشورة
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 یرون المبحوثة العینة من% 70 أعلاه البیاني والرسم) 23( رقم الجدول من یتضح
 یرون منهم% 19و المطلوب من أقل العامة اتالعلاق لمیزانیة المخصصة المبالغ أن
 المبالغ أن تري المبحوثة العینة من% 10و العامة للعلاقات میزانیة توجد لا أنه

 أن تري المبحـوثة العینة من فقط% 1و البرامج تتطلبه لما مطابقة المرصودة
  . الحاجة عن وتفیض كافیة المرصودة المیزانیات

   بالمؤسسة العامة العلاقات مهنة أداء مستوى عن بالاتصال القائمین رضاء ومدى
 مهنة أداء مستوى عن بالاتصال القائمین رضا مدى یوضح) 24( رقم جدول

   بالمؤسسة العامة العلاقات
 %النسبة  التكرار البیان

 %68 68 نعم

 %32 32 لا

 %100 100 المجموع

  
  
  
  

  )28(شكل رقم 
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 المبحوثة العینة من% 68 أن أعلاه انيالبی والرسم) 24( رقم الجدول من یتضح
 عن راضین غیر المبحوثة العـینة من% 32و بالمؤسسة العامة العلاقات عن راضیة
 .بالمؤسسة  العامة العلاقات عمل
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  التالي الجدول فیوضحه المهنة أداء مستوى عن رضاهم عدم أسباب عن أما

 العامة العلاقات مهنة أداء عن المبحوثین رضا عدم أسباب یوضح) 25( رقم جدول
   بالمؤسسة

 %النسبة  التكرار  البیانات
 %26 26 العلمي بالمنهج العامة العلاقات أخذ عدم

 %14 14 بحوثاً  تجري لا

 %11 11 لنشاطها تخطط لا

 %4 4 العلیا للإدارة دائماً  منحازة

 %45 45 سبق ما كل

 %100 100 المجموع

  
  )29(شكل رقم 

كل ما سبق
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 أن المبحوثة العینة من% 26 أن أعلاه البیاني والرسم) 25( رقم الجدول من یتضح
 لا العامة العلاقات أن العینة من% 14و العامة العلاقات عمل عن رضاهم عدم

% 4و لنشاطها تخطط لا العامة العلاقات فإن كذلك العینة من% 11و بحوثاً  تجرى
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 عمل عن لایرضون لیلد سبق ما كل% 45و العلیا للإدارة منحازة العامة العلاقات
  . العلیا للإدارة دائماً  منحازة لأنها العامة العلاقات

 ً    العامة العلاقات في بالاتصال للقائمین الوظیفي بالرضا الخاصة النتائج :ثامنا
  العاملین رضا مدى علي التعرف إلي الجزء هذا في الباحث یسعي

 المبحوثین بها یعمل لتيا المؤسسات اهتمام ومدى العامة والعلاقات المعمل عن
  . المهنة هذه في العمل عن رضاهم دون تحول التي المعوقات وأهم الوظیفي بالرضا

   العامة العلاقات في عملهم عن بالاتصال القائمین رضا مدى26(جدول رقم  
 %النسبة  التكرار مدى الرضا الوظیفي

 %66 66 نعم

 %14 14 لا

 %20 20  أحیاناً 

 %100 100  المجموع

  )30(شكل رقم 
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 أنهم یروا المبحوثة العینة من% 66 أن أعلاه والرسم 1)26( رقم الجدول من یتضح
 العینة من% 20و بالمؤسسة العامة العلاقات في المهنیة آراءهم عن راضین

 العامة العلاقات في المهني أداءهم عن راضین یكونوا أحیاناً  أنهم یروا المبحوثة
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 في المهني أداءهم عن راضین أنهم یرون لا المبحوثة ینةالع من% 14و بالمؤسسة
  . بالمؤسسة العامة العلاقات
 نظر وجهة من العامة العلاقات في بالاتصال القائمین لدي الوظیفي الرضا معوقات

  . المبحوثین
 للقائمین الوظیفي الرضا معوقات یوضح أعلاه البیاني والرسم) 27( رقم جدول

  . المبحوثین نظر وجهة من العامة العلاقات في بالاتصال
 %النسبة  التكرار معوقات الرضا الوظیفي

 %29 29  محددة والعلاوات الحوافز

 %15 15 مجزى غیر المرتب

 %6 6  الشخصي التقدیر عدم

 %12 12  والتدریب التأهیل عدم

 %9 9 الترحیل عدم

 %12 12 العلاج عدم

 %5 5  الوظیفة امتیازات وجود عدم

 %12 12 العمل بیئة توفیر عدم

 %100 100 المجموع

  )31(الشكل 

عدم توفیر بیئة العمل

عدم وجود امتیازات ال

عدم العلاج

عدم الترحیل
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 من ذكروا المبحوثین من% 29 ان یتضح أعلاه البیاني والرسم) 27( رقم الجدول من
 ، قلیلة والعلاوات للحوافز أن العامة العلاقات في العمل عن رضاهم تحول التي المعوقات

 عدم وكذلك والتدریب التأهل عدم% 12 وذكر مجزى غیر المرتب أن منهم% 15 وبینما
 إلي% 6و الترحیل عدم إلي أشاروا% 9و ، النسبة بنفس العلاج وعدم للعمل بیئة توفیر
  الوظیفة امتیازات وجود عدم إلي% 5و الشخصي التقدیر عدم
 ذاته بتحقیق الفرد یشعر عندما یتحقق الوظیفي الرضا أن توضح النتیجة وهذه

  . عمله ومدخلات
 مفیدة حیویة صفه ذا العمل هذا بأن والإحساس ومعنویاً  مادیاً  ذاته باعإش بمعني

  . للمجتمع
  . المبحوثین نظر وجهة من الوظیفي الرضا بعوامي الإدارة اهتمام مدي

   نظرهم وجه من الوظیفي الرضا بعوامل الإدارة اهتمام مدى یوضح) 28(رقم دولج
 %النسبة  التكرار عوامل الرضا الوظیفي

 11 31  والتأهیل یبالتدر 

 8 23  الاجتماعیة العاملین ظروف

 10 27  النفسیة العاملین ظرف

 7 20 الأجور

 22 57 الصحي والتأمین الصحیة الخدمات

 20 51  الاجازات

 9 25  العمل اصابات

 13 32  الخدمة بعد ما فوائد

 %100 266 المجموع

  
  
  
  

  )32(شكل رقم 
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 تهتم الخدمات أن یرون% 22 أن أعلاه البیاني والرسم) 29( رقم الجدول من یتضح

 من% 13و بالاجازات تهتم أنها یرون العینة من% 20 الصحیة بالخدمات
 بأن یرون المبحوثین من% 11و الخدمة بعد ما بفوائد الإدارة اهتمام إلي المبحوثین

 بالإصابات تهتم لا الإدارة بأن یرون العینة من% 9و والتأهیل بالتدریب تهتم الإدارة
  . الاجتماعیة العاملین بظروف تهتم الإدارة% 38و العمل أثناء

 ً  العلاقات في بالاتصال القائم عمل في التأهیلیة بالجوانب الخاصة النتائج :تاسعا
  . الدراسة عینة بالمؤسسات العامة
 ربأم والقائمین المؤسسة التزام مدي علي التعرف إلي الجزء هذا في الباحث یسعي

 العلاقات عمل في الإسلامیة والأخلاقیات بالمعاییر العامة العلاقات في الاتصال
 بها تهتم التي والبرامج الأنشطة أهم معرفة كذلك عملهم في تطبیقها ومدى العامة

  . العامة العلاقات أجهزة خلال من وتعكسها الدینیة النواحي من المؤسسات
  : الإسلامي المنظور وفق العامة العلاقات يف بالاتصال القائم وأخلاقیات مبادئ/ أ

 في حراً  لیس الإسلامي بالاتصال القائم فإن للبحث النظري الإطار في ورد لما وفقاً 
 لهوى الجماهیر علي تأثیر إحداث یتعمد أن له ولیس ، هواه حسب معلومات إجراء

 أو ئةخاط معلومات أساس علي العام الرأي تشكل علي یعمل أو یعمل أو ذاته في
 تقوده إسلامیة بأخلاقیات مرتبط ذلك في وهو ویؤثر ویوصل ینقل هو إنما ، مضللة
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 سلمیة علاقات قیام إلي ویؤدي ، السلوك تضبط التي وأخلاقیات إسلامیة مفاهیم إلي
  1. أخلاقي إطار یحكمها الناس بین

 من عامةال العلاقات مهنة مجال في الإسلامیة والمعاییر القیم أهم) 29( رقم جدول
  .واقع الدراسة وجهة

 %النسبة  التكرار القیم المعاییر الإسلامیة
 16 50  المعلومات علي الحصول في الجمهور حق احترام

 16 50  رأیه إبداء في الجمهور حق احترام

 6 20  بالعمل القول مطابقة

 3 10  صحیحة الغیر التقاریر وكتابة المقرضة الشائعات عن البعد

 8 25  الجمهور عخدا تجنب

 4 12 الجمهور أفراد بین المعاملة في المساواة روح إشاعة

 5 15 للمتلقي الملائمین والاسلوب الوقت اختیار حسن

 5 15 الفرد قیمة إدراك

 2 8  ویسر طمأنینة في حاجاته لأداء الجمهور مساعدة

 8 27  المبدأ علي الثبات

 10 33 بالعهد الوفاء

 17 55 ءالعملا أسرار حفظ

 %100 320 المجموع

  
  
  
  
  
  

  )33(شكل رقم 
                                                

 508ص ، سابق مرجع ، الإسلامیة الدعوة في العامة العلاقات أصول ، یوسف محمود -  1
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حفظ أسرار العملاء

الوفاء بالعھد

الثبات علي المبدأ

مساعدة الجمھور لأداء

إدراك قیمة الفرد

حسن اختیار الوقت وال

إشاعة روح المساواة ف

تجنب خداع الجمھور

البعد عن الشائعات ال

مطابقة القول بالعمل

احترام حق الجمھور في

احترام حق الجمھور في

20

10

0

17

10

8

2

55
4

8

3

6

1616

 

 العملاء أسرار حفظ أن یتضح أعلاه البیاني والرسم) 29(من الجدول رقم
 القائمون یمارسها التي الإسلامیة والقیم المعاییر كأهم الأولي المرتبة في یأتي

 لجمهورا حق احترام ویلیها% 17 بنسبة وذلك العامة العلاقات مجال في بالاتصال
 تجنب یلیها ثم% 10 بنسبة بالعهد الوفاء یلیها ثم مشتركة% 16 بنسبة رأیه إبداء في

% 8 بنسبة ویسر طمأنینة في حاجاته لأداء الجمهور ومساعدة الجمهور خداع
 الوقت اختیار حسن یلیها ثم% 6 بنسبة بالعمل القول مطابقة یلیها ثم ومن مشتركة

 عن البعد یلیها ثم% 4 بنسبة الفرد قیمة ادارك ذلكوك للمتلقي الملائمین والأسلوب
 لأداء الجمهور مساعدة ویلیها% 3 بنسبة صحیحة الغیر التقاریر وكتابة الشائعات
  % .2 بنسبة ویسر طمأنینة في حاجاته

 الإسلام روح مع تتماشي وأخلاقیات معاییر أفراد غالبیة تؤكد النتیجة وهذه
  . العامة العلاقات لعم في إیجابي مؤشر وهذا ومبادئه
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 والقیم بالمعاییر بالإتصال القائمین إلیها ینتمي التي المؤسسة التزام مدى
  . العامة العلاقات في الإسلامیة

 العلاقات في الإسلامیة والقیم بالمعاییر المؤسسة إلتزام مدى یوضح) 30( رقم جدول
   العامة

 %النسبة  التكرار البیان
 %80 80 نعم

 %20 20 لا

 %100 100 المجموع

  34شكل رقم

احترام حق الجمھور فياحترام حق الجمھور في

90

80

70

60

50

40

30

20

10

20

80

 

 العینة أفراد من% 80 أن أعلاه البیاني والرسم) 30( رقم الجدول من یتضح
 في الإسلامیة والقیم بالمعاییر تلتزم إلیها ینتمون التي المؤسسة أن إلي أشاروا

 الإسلامیة والقیم المعاییر تطبیق منهم% 20 أشاروا بینما العامة العلاقات ممارسة
 جمیع مسئولیة الإسلام في العامة العلاقات لأن وذلك العامة العلاقات عمل في

 ثابتة أخلاقیة منطلقات من تنطلق وهي معین فرد اختصاص من ولیست المسلمین
 یمثلان اللذان 1، النبویة والسنة الكریم القرآن مصدرها واضحة مرتكزات لها وأسس
  . عامة بصفة والإعلام العامة العلاقات لرجال أخلاقیاً  دستوراً 

                                                
 73- 72ص ، قساب مرجع ، طاوي جابر -  1
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 وفقاً  بالمؤسسة العامة العلاقات بها تهتم التي الدینیة والبرامج الأنشطة أنواع
  . المبحوثین لرأي

 العلاقات بها تهتم التي الدینیة والبرامج الأنشطة أنواع یوضح) 31( رقم جدول
  . المبحوثین لرأي وفقاً  بالمؤسسة العامة

 النسبة ارالتكر الأنشطة والبرامج الدینیة
 24 30  الدینیة الشعائر إقامة

 20 25  الدینیة بالمناسبات الاحتفال

 16 20  الاجتماعیة الزیارات تبادل

 19 22 الاجتماعي التكافل أعمال

 %100 122 المجموع

  
  )35(الشكل رقم 

 
 

أعمال التكافل الاجتم
تبادل الزیارات الاجت

الاحتفال بالمناسبات
إقامة الشعائر الدیني

26

24

22

20

18

16

14

19

16

20

24

 
 

  
 تري المبحوثة العینة من% 24 أن أعلاه البیاني والرسم الجدول من یتضح

 العینة من% 20و الدینیة الشعائر بإقامة تهتم بالمؤسسة العامة قاتالعلا أن
% 19و الدینیة بالمناسبات الاحتفال بإقامة تهتم العامة العلاقات بان ذكروا المبحوثة
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 الزیارات بتبادل تهتم بأنها یرون% 16و الاجتماعي التكافل بأعمال تهتم أنها یرون
  . السلام و ثقافيال تبادل بأنهم یرون% 12 ، الاجتماعیة

 العامة العلاقات في بالاتصال القائم علي والاخلاقي الدیني عامل أثر مدى
  . نظركم وجهة من

  

 القائم علي والأخلاق الدین عامل تأثیر مدى یوضح)32(جدول رقم        
  : المبحوثین نظر وجهة من العامة العلاقات في بالاتصال

  
 %النسبة  التكرار البیانات

 67 67  نعم

 16 16  ما حد إلي

 11 11  لا

 6 6  أعرف لا

 %100 100 المجموع

  
  36(الشكل رقم 

نعمالى حدمالالا اعرف

80

70

60

50

40

30

20

10

0
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11

16

67

 

 المبحوثة العینة من% 67 أن أعلاه البیاني والرسم) 32( رقم الجدول من یتضح
% 16و العامة العلاقات في بالاتصال القائم علي یؤثر والدیني الأخلاقي الالتزام أن ترى
 القائم علي ما حد إلي یؤثر والأخلاقي الدیني الالتزام أن رونی المبحوثة العینة من
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 القائم علي أثر أي والدیني الأخلاقي للالتزام لیس انه یرون العینة من% 11و بالاتصال
 هناك كان إن یعرفون لا المبحوثة العینة من فقط% 6و العامة العلاقات في بالاتصال

  .العامة العلاقات في بالاتصال ائمالق علي والدیني الأخلاقي للالتزام تأثیر
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  -:النتائج  

  .توصلت الدراسة النظري والمیداني الى النتئج التالیة

العلاقات العامة كما یعتقد الكثیرون ومھنة سھلة یؤدیھا أي فرد ،بل لأبد من   -1

 ا توفر بعض الصفات الاساسیة فیمن یقوم بالعمل بھ

أھمیة الدراسة ومعرفھ السمات الواجب توافرھا في القائمین بالاتصال في   -2

ً ومستقبلً   العلاقات العامة التى  تؤھلھم للإرتفاع بمھنھ العلاقات العامة حاضرا

الواجب توافرھا في القائمین بالاتصال  الاداریة والمھنیة الخصائصتتمثل أھم   -3

ھمیة عملھم مع توفر جملة من السمات في العلاقات العامة ضرورة إیمانھم بأ

التمتع الشخصیة كالجاذبیة والثقة بالنفس والاھتمام بالاخرین والإستقامة و

 الخ.....بالشخصیة المتحرك 

 وكذلك إمتلاك المھارات الاتصالیة كاقراءة والكتابة والاستماع 

  مع الإلمام بالخبرات والمعارف التى تخص مجال مھنھ العلاقات العامة 

تطلب لإعداد المھني للقائم بالإتصال في العلاقات العامة ضرورة الإھتمام بالجوانب ی

  .التعلیمیة والتدریبیة مع ضرورة الإلتزام بالإخلاقیات المھنة 

من القائمین )1,01(أثبت الدراسة أن أكثر من نصف أفرارد العینة المبحوثة .5

متخصصة في مجال الإعلام  بالإتصال في مجال العلاقات  من شھادات جامعیة غیر

والعلاقات العامة وفي ھذا إشارة إلى أھمیة الإلتفات الى تعین جملة الشھادات 

  .المتخصصة في مجال العلاقات العامة 

نالوا دورات %) 75(إتضاح من خلال الدراسة أن غالبیة أفراد العینھ المبحوثة  - 6

ھم معلومات جدیدة وفتح أفاق في مجال العلاقات العامة وذكروا بأن التدریب أضاف ل

وھذا إشارة إلى أھمیة . متنوعة من المعرفة المھنیة والعلمیة في مجال المھنة 

التدریب واتجاه المؤسسات في الدولة نحو تأھیل تدریب العاملین بھا وذلك بھدف 

  .الإرتقاء بالمھنھ 

قات العامة أھم السمات والخصائص الواجب توافرھا في القائم بالإتصال في العلا - 7

ً لرا  .ى المبحوثین ھي المؤھل المتخصص وفقا
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أوضحت الدراسة أن القیم الأخلاقیة التى یجب ان یتصف بھا ممارسین العلاقات  - 8 

  .العامة في أدائھم للمھنة ھي علي التوالى التقوي والورع ، الصدق ، الأمانھ 

لا ینتمون إلى  )74و1(أوضحت الدراسة أن غالبیة أفراد العینھ المبحوثة  - 9

تنظیمات مھنیة متخصصة في مجال المھنة وفي ھذا إشارة إلى ضرورة معرفة 

  .القائمین بالإتصال في مجال الاستفادة مماتقدمة للمارس المھنھ 

كشفت الدراسة عن وجود مشاكل وصعوبات یواجھ أداء مھنھ العلاقات العامة    - 10

   - : وذلك من وجھة نظر المبحوثین تتمثل في الاتي

 عدم الفھم الصحیح لدور العلاقات العامة لدي الممارسین  - أ

 تھمش الوظیفة العلاقات العامة من قبل الاداره العلیا  - ب

 .قلة الممیزانیات المخصصة للعلاقات العامة  - ت
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  التوصیات

ً إلى الإطار النظري  من واقع النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة وإستنادا

   :توصل الباحث إلى التوصیات والمقترحات التالیة  للبحث

 .بمھنھ العلاقات العامة كمھنھ ضروریة متمیزة  ضرورة الاعتراف -1

مسئوولي العلاقات العامة في الاجتماعات الھامة الخاصة باتخاذ  تعمیم مبدأ -2

 القرارات الاستراتیجیة وإجتماعات الخطة العاملة للمنشأت 

شخصیتھا الإعتباریة وتوفیرلھا الإمكانیات واالمعیانات إعطاء العلاقات العامة -3

 .اللازمة لكي تقوم برسالتھا 

إھتمام الاداره العلیا بالقائمین بالإتصال وتأمین حقوقھم الادبیة علیا أو جھاز -4

مركزي للعلاقات العامة للتنظیم نشاط العلاقات العامة ورعایتھ على مستوي 

ً علیھ  . السودان والإشراف إداریا

الإعداد الاكادیمي المتخصص لممارسي المھنة بما یضمن مماسة المھنھ علي -5

 أسس علمیة سلیمة 

إتباع الأسلوب العلمي في اختیار العاملین في العلاقات العامة وذلك مراعھ -6

الأسس الشروط الواجب توافرھا في ممارسة المھنھ ومدي توافقھا مع مؤھلاتھم 

 .وقدراتھم واستعداتھم لھا 

للعاملین في حقل العلاقات العامة مع  –توفیر فرص التدریب الداخلى والخارجي -7

إتاحة فرص الإحتكاك بالخبرات والتجارب القومیة والدولیة عن طریق المشاركة 

 .في الندوات والمؤتمرات والسمنارات الخارجیة 

ء بشأن المھنة تفعیل دور الاتحادات المھنیة للعلاقات العامة بما یساھم في الارتقا-8

ً ، مع  ً وخارجیا وتحقیق التواصل المھني للعاملین بھا عبر ھذه الأتحادات داخلیا

ضرورة توعیة العاملین بالمھنھ بوجود ھذه الجمعیات او الاتحادات التى تضي 

بشأن المھنھ وتشجعھم على الإتصال بھا ومعرفة طبیعة وأبعاد ونشاطھا الإنضمام 

 .لھا 
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ستقلة واعتمادات مالیة كافیة تستوعب كافة أنشطة العلاقات تخصیص میزانیات م-9

 .العامة 

ً خاصة في حالات ابتكار 10 ً ومعنویا تحفیز العاملین في حقل العلاقات العامة مادیا

 .اسالیب جدیدة وإنجازات بعض المھام الصعبة 

ضرورة إھتمام المؤسسات الاكادیمیة التى تضم تخصص العلاقات العامة یفقد -11

وات ومؤتمرات دوریة عن المھنھ وادوارھا وتطویر أسالیب العمل بھا دعوة ند

العاملین بھذه المھنھ وادوارھا وتطویر أسالیب العمل بھا دعوة العاملین بھذه المھنة 

في المؤسسات المختلفة الى حضور ھذه اللقاءت في محاولة التضیق الفجوة بین 

رتھا ووقعنھا في الجانب التطبیقي مع صورة المھنھ في الجانب الاكادیمي وبین صو

تشجیع البحوث العملیة فیما یخص مجال المھنة والاھتمام بالتدریب الطلاب أثناء 

 الدراسة 

الاھتمام بوضع دستور یحدد قواعد واداب أخلاقیات مھنة العلاقات العامة یتفق -12

 .مع تعالیم وتوجیھات الإسلام في ذلك

 .توفیر بئیة مناسبة للعمل -13

 .  إستخدام التقنیة الحدیثة في مجال العلاقات العامة-14
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  الملاحق
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  المصادر والمراجع:أولا
  -:القرآن الكریم 
  - :كتب السیرة 

 . 44أبو القاسم الحافظ بن كثیر ،البدایة والنھایة ،ط،بیروت ،مكتبة المعارف، ص .1
رة مكتبة الصفا ،القاھ1،ط)ص(أبوبكر الجراني ،ھذا الحبیب محمد  .2

 83م،ص123،2002عام
احلام عبد الله الشیخ علي ،التربیة بالموعظة ووعظ لقمانى لابنة في سورة لقمان  .3

،بحث تكمیلي غیر منشور ،جامعة النیلین كلیة التربیة قسم إصول التربیة ،عام 
 50م ص2006

،بیروت المكتب الأسلامي للثقافة والنشر ،عام 2أحمد بن حنبل المسند ،ج .4
 .24،ص1983

-ه 1421،القاھرة دار التقوى للتراث 1،ط3الأمام الغزالي أحیاء علوم الدین ،ج .5
 .49م،ص2001

،بیروت المكتب الأسلامي للثقافة والنشر ،عام 2حمد بن حنبل المسند ،جأ .6
 .24،ص1983

،القاھرة مكتبة الصفا 1،ط)ص(أبوبكر الجراني ،ھذا الحبیب محمد  .7
 83م،ص123،2002عام

-ه 1421،القاھرة دار التقوى للتراث 1،ط3لي أحیاء علوم الدین ،جالأمام الغزا .8
 49م،ص2001

،بیروت دار 2سید قطب في ظلال القرآن الكریم ،الجزء الثاني المجلد السابع ،ط .9
 113.م،ص1997أحیاء التراث العربي ،

،بیروت دار النشر عام 5،ط28سید قطب في ظلال القرآن الكریم ، ج- .10
 .م1977

 144،ص)ص(،رجال حول الرسول  خالد محمد خالد .11
،القاھرة دار المقطم للنشر 1ط)ص(خالد محمد خالد ،رجال حول الرسول  .12

  604م،ص1994والتوزیع 
  -:كتب اللغة العربیة

  521م،ص1992المعجم الوجیز نالقاھرة مجمع اللغة العربیة ،-1
یة أحمد العابد وآخرون المعجم العربي الأساسي ،تونس المنظمة العربیة للترب-2

  15م ،ص2003- ه1424والثقافة والعلوم عام 
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  -:ثانیا
  -:المراجع الثانویة 

  -:كتب الفقة 
محي الدین زكریا یحي بن شریف النووى ریاض الصالحین القاھرة مكتبة القبعة -1

  117،ص
،بیروت مؤسسة الرسالة 1محمد بن سلامة القضاعي ،مسند الشھاب  ،ج-2
  127م،ص1985،

  -:الكتب الإجتماعیة 
،القاھرة الدار المصریة اللبنانیة 1محمد زین الھادى علم التنفس الدعوى ،ط-1

  55م،ص1995
م 2004محمود حمد زقزوق،القیم الإسلامیة القاھرة مكتبة الإسراء عام -2

  .146،ص
،الخرطوم شركة مطابع 2ط)ص(ناھد حمزة ،القیم الإعلامیة في حیاة الرسول  -3

  44م،ص2006السودان للعملة المحدودة ،عام 
  -:ثالثا

  -:مراجع العلاقات العامة والإعلام 
أسماء حسین الحافظ القائم بالاتصالات في الصحافة الإقلیمكیة المصرفیة  -1

 م2001للبحوث الإعلام العدد العاشر ،مارس 
أماني مصطفي حسن أھداف العلاقات العامة ووظائفھا في منشأت القطاع العام  -2

جامعة أمدرمان الإسلامیة ،كلیة (نشور بالسودان ،رسالة ماجستیر غیر م
  .م1997الإعلام عام 

أنجي محمود أبو سریع ،الصورة الذھنیة لنھضة العلاقات العامة لدي رسید  -3
وعلاقات بمستوي أدئھم ،رسالة ماجستیر غیر منشور جامعة القاھرة كلیة 

  م2004الإعلام عام 
عصر النبي  أسامة عثمان أحمد ـ،الأسس النظریة للعلاقات العامة في -4

،رسالة ماجستیر غیر منشور ،جامعة أمدرمان الإسلامیة ،كلیة الإعلام )ص(
 .م2006عا

الانجلو المصریة ،القاھرة 1990إبراھیم إمام ،العلاقات العامة والمجتمع ، -5
 .26،ص
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م الخاص بتحدید الأجھزه الرئاسیة 2005لسنة )24(المرسوم الجمھوري رقم  -6
 .15تھا صوالتنفیذیة وإختصاصات وأسبقیا

 16المرسوم الجمھوري مربع سابق ص -7
تیسر محمد القیاتي ،معوقات العلاقات العامة الإسلامي ،الأردن دار عمار ،ب  -8

 .205ت،بط،ص
القاھرة بدون نشر  1جابر الطماوي العلاقات العامة وتطبقات العملیة ،ط -9

 .104م ص2004عام )ب،ن(
بیقات قي واقع جیھان مصطفي كامل بیطار أخلاقیات الإعلام ومدى تط -10

الممارسة الإعلامیة ،رسالة ماجستیر غیر منشور ،جامعة القاھرة كلیة الإعلام 
 .م1997

جمال مصطفي بیطار ،أخلاقیات الإعلام ومدي تطبیقھا في واقع الممارسة  -11
الإعلامیة في مصر ،رسالة ماجستیر غیر منشور جامعة القاھرة ،كلیة الإعلام 

 .م2000،عام 
،الأسس العلمیة لنظریات الأعلام القاھرة ،دار الفكر جیھان أحمد رمشي  -12

  .93م،ص1995العربي ،
،القاھرة عام 3حسن عماد مكاوى لیلي حسن السید ،ونظرتة المعاصرة نط -13

  .24م،ص2003
خالد خلف الله البناء ،الإتصال للعلاقات العامة رسالة ماجستیر غیر منشور ،  -14

 .302م ،ص2000جامعة أم درمان الإسلامیة 
 .م2008-م2007ل الإدارة العامة للمراسم ،وزارة الخارجیة دلی -15
سمیة إسماعیل مكى ،إستخدم الحاسب الآلي في إنتاج مطبوعات العلاقات   -16

العامة بالجامعات السودانیة ،رسالة ماجستیر غیر منشور ،جامعة أم درمان 
 .161م،ص2008الإسلامیة ،كلیة الإعلام 

مفاھیم نظریة مجلات تطبیقیة  سعید یماني العوض ،العلاقات العمة- -17
 م2003-م2002ـ،القاھرة بدون نشر 

،القاھرة عالم الكتب 2سمیر محمد حسین ،العلاقات العامة ،ط -18
  .30،ص2005،
شادیة محمد صالح إدارة العلاقات العامة في السودان بین النظریة والتطبیق  -19

 45ص،رسالة ماجستیر غیر منشور جامعة الخرطوم مدرسة العلوم الإداریة 
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صلاح موسى علي ،التقنیات الحدیثة وأثرھا  في إدارة العلاقات العامة  -20
،رسالة ماجستیر غیر منشور ،جامعة أمدرمان الإسلامیة كلیة الإعلام 

  .105م،ص2005،
عبد الحي فاتح ،ومحمود صلاح ،وجلال الدین عبد الخالق والسید رمضان  -21

ھرة دار المعرفة الجامعیة ،العلاقات العامة والغعلام في خدمة المجتمع ،القا
  14م،ص2005،
عبد الرحیم نور الدین حامد غھداف العلاقات العامة ووظائفھا ونشاطھا في  -22

 ر منشور جامعة أمدرمان الإسلامیةالقطاع العام بالسودان ،رسالة ماجستیر غی
 .34م ،ص1،2006عبد الرازق الدلیمي ،العلاقات العامة والعولمة ،ط -23
د فاتح صالح ،أسس العلاقات العامة عمان ،دار عبد المعطي عصاف ،محم -24

 ..م2005مكتبت حامد ،
،القاھرة عالم الكتب 4علي عجوة ،الأسس العلمیة للعلاقات العامة ،ط -25

 .26- 25م ،ص2002،
،عام 1عبد الوھاب كجیل ،الأسس العلمیة التطبیقیة الإعلامیة الاسلامیة ،ط -26

  .16م،ص1991
القاھرة مطبعة القاھرة محمود یوسف ،مدخل العلاقات العامة ، -27

 .15م،ص2003
محمد منیر حجاب ،وسحر وھبي ،المدخل الاساسیة للعلاقات العامة القاھرة  -28

 -33.17،دار الفجر للنشر والتوزیع ب،ت،ص
 محمد عبد الله منشاوي   -29
محمد سعید یماني العوض العلافات العامة مفاھیم نظریة مجلات -18 -30

  .م2003-م2002تطبیقیة القاھرة ،بدون نشر ،
،القاھرة مكتبت 1محمد عبد الباري مشكلات المھنیة في العلاقات العامة ،ط -31

  .33م،ص1999أنجلو المصریة ،
محمد یسري إبراھیم الأتصال والسلوك الإنساني رؤیة أنترلوجیا الأتصال - -32

  .م1999،الإسكندریة ،لباطش للنشر والتوزیع،
القاھرة ،عالم  3محمد عبد المجید ،نظریات الإعلام وتجاھات التأثیر ط -33

  .1م،ص2004الكتب 
  .41م ،ص2002محمود یوسف ،محاضرات في علم النفس ،القاھرة ، -34
المجلة المصریة لبحوث الرى العام (الحدیثة في الدراسات القائمة بالإتصال -35

 .182م ،ص2000جامعة القاھرة ،كلیة الإعلام العدد الربع)



267 
 

القاھرة محمد منیر خحاب الإتصال الإعلامین والتربویون ،ط  -36
 .2م،ص2002

 محمد عبد الله منشاوى  -37
مقابلة مع الأستاذة سامیة محجوب ،العلاقات العامة والإعلام ،الساعة - -38

 .م12/12/2014،یوم 11
مقابلة مع الأستاذ علي حامد أبو سوار ،مدیر العلاقات العامة ،وذلك بمكتب  -39

 .العلاقات العامة بوزارة الخارجیة 
ارون ،إدارة التشریعات بالإدارة العامة للمراسم مقابلة مع محمد عبد العال ھ -40

 .م16/2/2014ظھرا یوم 2،الساعة 
مقابلة مع الأستاذ طارق محمد مدیر إدارة العلاقات العامة بمكتبة الساعة  -41

 م25/2/2014ظ،یوم 2
 . 86م،ص2001محمود یوسف المزمل ،العلاقات العامة بدون نشر ،عام  - -42
 محمد سعد إبراھیم الأتجاھات -43
م محمد عباس الممارسة الإعلامیة القائم باتلاتصال في الإعلام السوداني ھشا -44

 م2003ر،رسالة دكتورة منشورة السودان ،جامعة وادي النیل مارس
ھشام محمد عباس زكریا ،القائم بالإتصال الواقع السوداني الخرطوم     -45

 .1م،ص2004مطبعة الجمھوریة ،
46- oldrelution2htm  www.mihsheur.com 
  -:رابعا

  -:المجلات والوثائق
المجلة (سعد محمد إبراھیم ،الأتجاھات الحدیثة في الدراسات القائم بالإتصال   -1

م 2000المصریة لبحوث الرى العام ،جامعة القاھرة ،كلیة الإعلام العدد الربع،عام 
  .18،ص

،دار وائل 1رة الموارد البشریة ،طسھیلة محمد عباس علي حسین ،بحث إدا-2
  .25م،ص2002للنشر والتوزیع عام 

مى عبد الواحد الخاجة ،فاعلیة أداء العملین في مجال العلاقات العامة دراسة -3
حالة علي بلدیة دبي ،المجلة المصریة للبحوث والإعلام ،جامعة القاھرة ،العدد 

  .م1999الرابع دیسمبر 


