
أ  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  
  
  
  
  

  
  



ب  

  
  
  

  الآیة
  

 :قال تعالي

ـمص((  نْهُ ) 1(الّ جٌ مِّ كُن فِي صَدْرِكَ حَرَ كَ فَلا یَ یْ كِتَابٌ أنُزِلَ إلَ
ؤْمِنِینَ  لْمُ تُنذِرَ بِهِ وذِكْرَى لِ ن ) 2(لِ كُم مِّ یْ ا أنُزِلَ إلَ وا مَ اتَّبِعُ

وا مِن دُ  بِّكُمْ ولا تَتَّبِعُ ونَ رَّ ا تَذَكَّرُ یلاً مَّ اءَ قَلِ یَ لِ   )). )3(ونِهِ أَوْ
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  الإهداء
  
  

أسـرتي ھدي المتواضـع إلـي أھدي ج
الكریمـة، وإلــي كـل عــالم یجــود 
بعلمھ، وإلـي كـل مـن یعمـل بعـد 

ــوض ب ــم للنھ ــودانناالعل الحبیب س
ــلاوأمتناالعربیةو ــذاً . میةالإس متخ

ــار  ــاح والإزدھ ــبل النج ــة س كاف
باالله  تعـالى متـوكلاً علیـة مستعینا ً

ــة، ــاكراً لنعم ــنھج  ش ــدیاً ب ومقت
رسولنا الكریم علیھ أفضـل الصـلاة 

  .وأتم التسلیم
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 العرفانالشكر و

 
ات والشكر الله الحمد الله الذي بنعمتة تتم الصالح

الصـلاة والسـلام علـى أشـرف و. من قبل ومـن بعـد
الأنبیاء والمرسلین وقائد الغر المحجلین سـیدنا 
محمد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلي یوم 

 . الدین
ــوم  ــودان للعل ــة الس ــاني لجامع ــكري وعرف ش

أحمد / الدكتور للأستاذشكري  عاطرو والتكنولوجیا
 .المشرف على هـذا البحـث أبوسنعبد االله إبراهیم 

ولأسـرتي  انلزوجتي سـكینة ادم سـلیم وعظیم شكري
الهـدوء  لشخصي كـل أسـباب واأهیالنبیلة الذین 

كما أتقـدم بالشـكر  . حتى راى هذا البحث النور
الجزیل إلي زملائي رفقاء الدرب بجامعـة كردفـان 

والشكر موصول إلي كـل . كلیة الدراسات التجاریة
المتواضـع لإخراج هذا البحـث  من ساهم وبذل جهداً 

بـوافر الشـكر  أتقـدمكما. في صـورته النهائیـة
ــدیر  ــة والتق ــارف التجاری ــف المص ــوه بمختل للإخ
. لما قدموه من عـون ومسـاعده جلیلـه السودانیة

وجزیل الشكر لأسرة مكتبتـي الدراسـات التجاریـة 
ــ ــوم والدراس ــودان للعل ــة الس ــا بجامع ات العلی

وجزیل الشكر لكل الذین كانت لهم . التكنولوجیاو
  .بصمات في هذا البحث
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  لبحثمستخلص ا
تعــاظم إهتمــام منظمــات الأعمــال فــي الأونــة الأخیــرة بتنمیــة المــوارد البشــریة وتطــویر المهــارات الســلوكیة للعــاملین 

دعم یــ ي وذلــك مــن أجــل تصــمیم هیكــل تنظیمــيوذلــك ســعیاً لتحســین الأداء، هــذا بالإضــافة إلــى التطــویر التنظیمــ
یر المهــارات الســلوكیة والتنظیمیــة فــي تنمیــة المــوارد أثــر تطــو هــدفت الدراســة لإختبــار  .المنظمــة فــي أداء أنشــطتها

تــم إســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي حیــث تــم تصــمیم إســتبانة  .فــي قطــاع المصــارف التجاریــة الســودانیة البشــریة
وقــد تـــم  ،المصــارف التجاریــة الســـودانیة بقطـــاع جمیـــع العــاملینلجمــع بیانــات الدراســـة مــن مجتمعهـــا والمتمثــل فــي 

تـــــم إســــتخدام عــــدد مــــن الأســـــالیب . منهــــا صــــالحة للتحلیــــل%) 72.8( 209إســــتبانة تــــم إســـــترجاع  287توزیــــع 
الإنحـراف المعیـاري، معامـل ألفـا كرنوبـاخ، التحلیـل العـاملي، معامـل  الإحصائیة فـي الدراسـة مثـل الوسـط الحسـابي،

تطــویر المهــارات الســلوكیة توصــلت الدراســة لوجــود علاقــة إیجابیــة معنویــة بــین . إرتبــاط بیرســون وتحلیــل الإنحــدار
 تطــویر المهــارات الســلوكیة والتطــویر التنظیمــي،إضــافة لوجــود علاقــة إیجابیــة معنویــة بــین  وتنمیــة المــوارد البشــریة،

بعــدد مــن التوصــیات وقـد أوصــت الدراســة . تنمیــة المــوارد البشــریةلــه علاقــة إیجابیـة مــع  التطــویر التنظیمــيكمـا أن 
هتمام بعملیـات تطـویر المهـارات السـلوكیة مـن أجـل تنمیـة المـوارد البشـریة بالقطـاع على إدارات المصارف الإ: منها

ضــرورة العمــل علــى تنمیــة الإتجاهــات الإیجابیــة للعــاملین بهــدف تطــویر أنشــطة إدارة المــوارد البشـــریة  .المصــرفي
ـــتعلم ورفـــع كفـــاءة الإداء الإیجابیـــة للعـــاملین  وجـــوب تطـــویر مهـــارات الأفـــراد وتنمیـــة الإتجاهـــات .وتطـــویر آلیـــات ال

  .لإنجاح عملیات الإصلاح الإداري وبرامج إعادة الهیكلة
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Abstract 
           Recently business organizations have shown a growing interest in human 
resource development and in the behavioral skills for employees in an effort to 
improve performance; this is in addition to the organizational development in order to 
design an organizational structure that supports the organization in the performance of 
its activities. The study aimed to test the impact of the development of behavioral and 
organizational skills on human resource development in the Sudanese commercial 
banking sector. The descriptive-analytical method has been used, where a 
questionnaire was designed to collect data from the population of the study which is 
represented in all the employees of Sudanese commercial banking sector. A total of 
287 questionnaires were distributed, out of which 209 (72.8%) forms valid for 
analysis were recovered. A number of statistical methods were used in the study, such 
as the mean, standard deviation, Cronbach's alpha coefficient, factor analysis, Pearson 
correlation coefficient and regression analysis. The study found the existence of a 
positive relationship between behavioral skills development and human resource 
development, in addition to the existence of a significant positive relationship 
between the development of behavioral skills and organizational development. 
Moreover, organizational development has a positive relationship with human 
resource development. The study made a number of recommendations including: The 
departments of banks should be concerned with the operations of developing 
behavioral skills for the sake of developing human resources in the banking sector. 
Moreover, it is necessary to work on the development of positive trends of employees 
in order to develop the human resource management activities and mechanisms of 
learning and raise the efficiency of performance. Furthermore, the personnel skills 
and the positive trends of employees should be developed for the success of the 
processes of managerial reform and restructuring programs.                                            
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مكونات التطویر التنظیمي وتطویر نتائج إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد للعلاقة بین   )25.4(

  آلیات التعلم 
208  

  209  یة الثالثةختبار الفروضإملخص     )26.4(
وتطویر فى العلاقة بین مكونات تطویر المهارات السلوكیة  الإصلاح الإداري توسط  )27.4(

  :أنشطة إدارة الموارد البشریة
210  

  211  .نتائج إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد للعلاقة بین المتغیرات المستقلة وكفاءة الأداء  )28.4(
  212  آلیات التعلمالمستقلة وتطویر  إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد للعلاقة بین المتغیرات  )29.4(
وتطویر أنشطة نتائج إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد للعلاقة بین المتغیرات المستقلة   )30.4(

  إدارة الموارد البشریة
213  

  214  .نتائج إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد للعلاقة بین المتغیرات المستقلة وكفاءة الأداء  )31.4(
 215  آلیات التعلمتحلیل الإنحدار المتعدد للعلاقة بین المتغیرات المستقلة وتطویر  إختبار  )32.4(
 216  یة الرابعةختبار الفروضإملخص   )33.4(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قائمة الأشكال
  

رقم    الشكل   الرقم 



م  

  الصفحة 
  31  العلوم السلوكیة  )1.2(
  40  جذور شجرة القیم وفروعها  )2.2(
  50  امل مع المشكلة بطریقة إبداعیةللتع DO ITطریقة   )3.2(
  55  عناصر الإتصال  )4.2(
  71  نموذج لإعادة الهیكلة  )5.2(
  74  .الإستراتیجیات أو الأسالیب المستخدمة في ممارسة القوة  )6.2(
  82  یوضح العلاقة بین الأداء والتوتر التنظیمي  )7.2(
  89  هرم ماسلو للحاجات  )8.2(
 123  رخطوات عملیة الإختیا  )9.2(
  138  العلاقة بین نشاط التدریب والتنمیة والوظائف الأخرى لإدارة الموارد البشریة  )10.2(
  146  قواعد نظام الحوافز الفعال  )11.2(
 148  العلاقة بین الحوافز والأداء  )12.2(
  176  نموذج الدراسة المقترح  )1.4(
  195  نموذج الدراسة المعدل  )2.4(

  
  
  
  
 


