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  تحیة تقدیر وإحترام
  

الأداء ترقیة  ر تحلیل عوامل البئیة الداخلیة فيستبانة بعنوان أثا تعبئة: الموضوع 
   التنظیمي

  
فى ترقیة الأداء  بإجراء دراسة بعنوان أثر تحلیل عوامل البئیة الداخلیة یقوم الدارس

  .وذلك بالتطبیق على وحدة تنفیذ السدود  التنظیمي
بخاصة عوامل البیئة الداخلیة التي دف الدراسة إلى سبر أغوار أھمیة التحلیل البیئي وتھ

الموارد  –الموارد المالیة  –الموارد البشریة : ( الموارد التظیمیة وتشمل  تتمثل في
 علاوة على الھیكل التنظیمي) الموارد التكنولوجیة  –المادیة كالأصول والآلات والمعدات 

بوحدة تنفیذ السدود  ومدى تأثیرھا في تطویر وترقیة الأداء التنظیمي ظیمیةوالثقافة التن
تضع  أن إذ من المعلوم أنھ لیس بوسع أیة مؤسسة )Case Study(كدراسة حالة 

 ن تضع فيب علیھا أئیتھا الداخلیة حیث یتوجّ وتحلیل لعناصر ب إستراتجیاتھا دونما تقویم
أن تنبثق الإستراتیجیة ى كفاءة إدارتھا ومن ثم یجب عتبارھا تلك الموارد الخاصة بھا ومدا

ً  من التقویم  وذلك بھدف بیان نقاط القوة التي المختلط لعوامل البیئة الداخلیة والخارجیة معا
عامل من  وبداھةً كل. تعتریھا وتتمنى زوالھا  تع بھا والكشف عن نقاط الضعف التيتتم

تمكین  وامل البیئة الخارجیة فيبنتائج تحلیل عستعانة یسھم مع الاعناصر البیئة الداخلیة 
ینجم  البدائل المناسبة لھا الأمر الذي ختیارن إتخاذ قراراتھا الإستراتیجیة واالمؤسسات م

  .عنھ التطویر المستمر لأدائھا الإستراتیجي 
 التي إتمام ھذه الدراسة وذلك بالإجابة على الأسئلة  ماتقدم نرجو تكرمكم المساھمة في للك

نؤكد لكم كما . ستبانة المرفقة بدقة وموضوعیة حتى تحقق الدراسة أھدافھا تتضمنھا الا
فقط  سیتم استخدامھاسیتم الحصول علیھا ستعامل بسریة تامة و بأنّ جمیع البیانات التي

  .لغایات البحث العلمي 
ً لكم صادق تعاو   ،،، ريیوتقد مع خالص ودي... نكم وحسن تجاوبكم شاكرا
 

  
  عثمان محمد نور  لدینا عماد

 الدارس                                                                              
 
 
 

 ً   : البیانات الأولیة : أولا
 جابة مباشرةً على الأسئلة التيالإختیارك أو یناسب ا المربع الذي في) √(وضع علامة  یرجى

  .تتطلب ذلك  
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  : البیانات الأساسیة : ثانیاً 
 ممت الإستمارة وفق تدرجختیارك حیث صُ توافق ا في الخانة التي) √(وضع علامة التكرم  یرجى

ً ــ غیر موافق غیر موافقــ محاید  ــموافق  موافق بشدة ــ( خماسي   ) : مطلقا
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من الأھمیة ) البیئة الداخلیة ــ البیئة الخارجیة(تعتبر عملیة التحلیل البیئي   ١
  .معاصرة ترنو إلى التطویر والمواكبة بمكان لأیة مؤسسة

          

الھیكل التنظیمي بوحدة تنفیذ السدود یتناسب والمھام التي تقوم الوحدة  إنّ   ٢
  .بتصریفھا

          

تقوم الوحدة بعملیات التحلیل الدوري لعوامل البیئة الداخلیة بغیة تجوید   ٣
  .أدائھا التنظیمي

          

لبیئة الداخلیة في صالح المؤسسة یترتب على ا عوامل كلما كانت نتائج تحلیل  ٤
  .ذلك قوة مركزھا المالي

          

مي في المؤسسات یتوقف على نجاح إستراتیجیات ترقیة الأداء التنظی إنّ   ٥
  .وتفھم العاملین لھا  راكمدى إد

          

            . الثقافة التنظیمیة السائدة بوحدة تنفیذ السدود تؤدي إلى رفع كفاءة الأداء إنّ   ٦

ھنالك علاقة ترابطیة بین عناصر العوامل الداخلیة لوحدة تنفیذ السدود   ٧
  .وكفاءة وترقیة أدائھا التنظیمي

          

            .تعتبر  وحدة تنفیذ السدود من المؤسسات التي تتمتع بكفاءة وفعالیة عالیتین  ٨

لى تبني إن إلتفاف العاملین بالوحدة حول القیم التنظیمیة السائدة فیھا مرده إ  ٩
  .القیادة العلیا لھذه القیم
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تعتبر  التكنولوجیا المستخدمة بالوحدة لھا الأثر المباشر في تطویر الأداء   ١٠
  .التنظیمي بھا

          

            .فیھا كنولوجیا المستخدمةالكادر العامل بالوحدة لھ القدرة على التعامل مع الت  ١١

تباع الأسالیب العلمیة في مواجھة مقاومة عملیة التغییر تقوم الوحدة با  ١٢
  .المصاحبة لبناء السدود

          

ات التدریبیة وبصورة تھتم الوحدة بتطویر الكادر العامل وذلك بعقد الدور  ١٣
  .نعكس إیجاباً على الأداء التنظیميمستمرة مما ا

          

            . بھا القیادة العلیا بالوحدة لھا دور ھام في تطویر الأداء التنظیمي إنّ   ١٤

            . الأداء المالي بالوحدة لھ أثر موجب في تطویر أدائھا التنظیمي إنّ   ١٥

 المكاتب ـ الأثاثات ـ المتحركات ـ الأدوات والمعدات ـ( یعتبر المناخ التنظیمي   ١٦
بصورة تمكن أفراد التنظیم من أداء واجباتھم  ھیأبالوحدة م) التھویة والإنارة

  .بكفاءة وفعالیة

          

حدة عادلة ومجزیة مما ترتب علیھ شروط الخدمة المطبقة في الو تعتبر   ١٧
  .ستقرار الكادر العاملا

          

لى تحقیق إ دة بالمرونة والموضوعیة مما یؤديتتسم اللوائح الساریة في الوح  ١٨
  .وظیفي بالنسبة للعاملینأعلى درجات الرضا ال

          

ات إیجابیة في كلٍ من الجوانب الاقتصادیة لقد كان لأنشطة الوحدة تأثیر  ١٩
  . جتماعیة والبیئیة على المستوى القوميوالا
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یؤدي إلى التنسیق والتكامل بین المستویات  تحدید المھام الإستراتیجیة بالوحدة إنّ   ٢٠
  .الإداریة المختلفة 

          

بناء وتعزیز نظم إتصال فعالة مما  إلى حدة أدىستخدام التقانات الحدیثة بالوا إنّ   ٢١
  . ترتب علیھ سھولة تبادل المعلومة بین أفراد التنظیم

          

م تقنیاتھ المعروفة مثل ستخداطویر التنظیمي وذلك باعملیات التبتقوم الوحدة   ٢٢
متى ما دعت الحاجة ) بحوث العمل وإثرائھ ـ تدریب الحساسیة ـ والإدارة بالأھداف(

  .إلى ذلك 

          

یتمیز نمط الھیكل التنظیمي المطبق في الوحدة بتناسب خطوط السلطة والمسئولیة   ٢٣
  .الأمر الذي یؤدي إلى تصریف المھام بسھولة ویسر

          

            . ل إیجابي بین عوامل البیئة الداخلیة والخارجیة بالنسبة للوحدةھنالك تفاع  ٢٤

تقوم الوحدة بتخطیط القوى العاملة الأمر الذي ترتب علیھ تناسب حجم العمل   ٢٥
والعمالة مما یؤدي إلى بلوغ الأھداف المرسومة بالجودة والكلفة المناسبتین وفي 

  . الوقت المحدد

          

ركات ـ الأدوات ـ الأثاثات ـ المتح المباني( مادیة بالوحدة وتشمل الموارد العتبر ت  ٢٦
مناسبة من حیث الجودة مما كان لھ الأثر الواضح في تعزیز وترقیة ) والمعدات 

  .الأداء التنظیمي

          

الثقافة التنظیمیة الساریة في الوحدة الموجھ الرئیسي للعاملین نسبةً لتغلغلھا تعتبر   ٢٧
  .سھم ورسوخھا في نفو

          

تقوم الوحدة وبصورة راتبة بإجراء عملیات المسح البیئي وأسالیب التنبؤ المناسبة   ٢٨
غتنام الفرص وتفادي المھددات لیل عوامل البیئة الخارجیة بغیة الدراسة وتح

  .والمخاطر البیئیة أو التخفیف من غلوائھا

          

قاء بجودة ما تنفذه من رتبتقویم مجال البحوث والدراسات للاتھتم الوحدة   ٢٩
  .مشروعات مما كان لھ أثر موجب في تطویر أدائھا التنظیمي 
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تقوم الوحدة وبصورة دوریة بتقویم أداء الكادر العامل بھدف التعرف على   ٣٠
رتفاع لمنافسة الشریفة ومن ثم الاء روح امقدراتھم الشخصیة مما یؤدي إلى إزكا

  .بكفاءة الأداء والإنتاجیة 

          

تقوم الوحدة من وقت لأخر بتقییس فاعلیتھا التنظیمیة وفق المداخل المعمول بھا   ٣١
مدخل الأھداف ـ النظم ـ الأطراف الإستراتیجیة ـ القیم (في ھذا الخصوص مثل 

  .) المتنافسة

          

ً في تناغم نظیم الرسمي للوحدة تنظیم أخر یوجد بجانب الت  ٣٢ غیر رسمي یعملان معا
  .نسجاموا

          

تقوم الوحدة وبصورة دوریة بتقییس أدائھا التنظیمي مستخدمةً في ذلك الأسالیب   ٣٣
نحرافات ـ مراجعة أسلوب الأھداف ـ تحلیل الا(ص وھي المتبعة في ھذا الخصو

  .)  بطاقة الأداء المتوازن وتقییم البرامج ـ تحلیل سلسلة القیمة ـ

          

            .النظم الإداریة الخاصة بالوحدة تقوم على فلسفة المشاركة في إتخاذ القرارات إنّ   ٣٤

            .ق مفھوم الإدارة الموقفیة وبخاصة في مجال إتخاذ القراراتیتقوم الوحدة بتطب  ٣٥

ن السمات الممیزة لھا مما ھا متطة التي تنتھجھا الوحدة في كل أنشالشفافی تعتبر    ٣٦
  .كان لھ الأثر الأعظم في بناء منظومة القیم التنظیمیة السائدة فیھا  

          

ھنالك علاقة إیجابیة بین كفاءة وفعالیة الأداء التنظیمي للوحدة وجودة ودقة تنفیذ   ٣٧
  .المشروعات التي تقوم علیھا

          

لوحدة لایقلل من أھمیتھا في دعم وتعزیز عدم تدوین القیم التنظیمة السائدة في ا إنّ   ٣٨
  .الأداء لكل أفراد المنظومة

          

  


