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  يـــــــي وأبــــــــى أمــــإل
   

  عمرھما  ال اللهــــــأط
  
  
  

  يــــــــى زوجتــــــــــوإل
  
  
  

  ى وطني اليمنــــــوإل



ب  

 ً�  :فھرس الموضوعات: أو
  الصفحة  الموضـــــــوع

  أ  .ا*ھداء •

  ب  .فھرس الموضوعات •

  ز  .فھرس الجداول •

  ك  .فھرس ا.شكال •

  م  .لعربيةملخص الدراسة باللغة ا •

  ن  .ملخص الدراسة باللغة ا*نجليزية •

  ع  .المقدمة •

 ا	��� ا�ول

 ا���ر ا	��م 	�را�

  4                                                                                          :مدخل الدراسة: المبحث ا.ول •

  4  .الدراسة مشكلة �

  4  .الدراسة أھمية �

  6  .لدراسةأھداف ا �

  6  .أسئلة الدراسة �

  6  .فرضيات الدراسة �

  10  .منھجية الدراسة �

  10  .مجتمع وعينة الدراسة �

  11  .ا.بعاد الزمانية والمكانية �

  12  .تبويب الدراسة �

  14  :الدراسات السابقة: المبحث الثاني •

  14  .الدراسات اليمنية �

  18  .الدراسات العربية �

  33  .الدراسات ا.جنبية �

  38  .دراسات السابقةتقييم ال �



ج  

  الصفحة  الموضـــــــوع

 ا	��� ا	����

�� إدارة ا	��دة ا	����� 

  43  :مفاھيم الجودة وأبعادھا: المبحث ا.ول •

  43  .مفھوم الجودة �

  44  .مفھوم الجودة في ا*سMم �

  47  .أبعاد الجودة �

  51  .مسؤولية الجودة �

  51  .تكاليف الجودة �

  57  :إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني •

  57  .رة الجودة الشاملةمفھوم إدا �

  62  .أھمية إدارة الجودة الشاملة �

  66  .أھداف إدارة الجودة الشاملة �

  69  .تطور إدارة الجودة الشاملة �

  72  .روّاد إدارة الجودة الشاملة �

 ا	��� ا	��	�

 �"!  إدارة ا	��دة ا	����

  106  .مقومات إدارة الجودة الشاملة: المبحث ا.ول •

  106  .الشاملة مبادئ إدارة الجودة �

  88  .عناصر إدارة الجودة الشاملة �

  91  .إدارة الجودة الشاملةو 9000اTيزو  �

  97  .إدارة الجودة الشاملة تطبيق  نماذج �

  104  :تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني •

  104  .متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة �

  116  .مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة �

  120  .لبات إدارة التغييرمتط �



د  

  الصفحة  الموضـــــــوع

  123  .معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في البيئة العربية �

  126  .معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة �

 ا	��� ا	%ا$#

 )	'�ت إدارة ا	��دة ا	����

  132  :فرق العمل: المبحث ا.ول •

   132     .طبيعة فرق العمل �

  133     .فوائد تطبيق فرق العمل �

  134     .مل المساھمة في تكوين فرق العمل الفعالةالعوا �

  135     .مكونات فرق العمل �

  136     .مراحل بناء فرق العمل �

  138     .أنواع فرق العمل �

  141     :حلقات الجودة: المبحث الثاني •

  141     .مفھوم حلقات الجودة �

  142     .فلسفة حلقات الجودة �

  144     .مبادئ حلقات الجودة �

  145     .تطبيق حلقات الجودةفوائد  �

  146     .تطبيق حلقات الجودة �

  150     .أسلوب عمل حلقات الجودة �

 ا	��� ا	*��(

 أدوات إدارة ا	��دة ا	����

  156  :أدوات حل المشكMت: المبحث ا.ول •

  156  .تحليل باريتو �

  157  .تحليل ا.ثر والسبب �

  159  .قائمة المراجعة �

  159  .يراالمدرج التكر �



ه  

  الصفحة  الموضـــــــوع

  160  .يقة تاجوشيطر �

  162  :خرائط مراقبة الجودة: المبحث الثاني •

  162  .الفكرة ا.ساسية لخرائط المراقبة �

  163  .تقسيمات خرائط المراقبة �

  165  .تصميم خرائط المراقبة �

  166  .خرائط المراقبة على المتغيرات �

  168  .خرائط المراقبة على الصفات �

 ا	��� ا	-�دس
ا�'
�12'� ��0/  ا	را�
 ا	.' 

  173  .إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث ا.ول •

  173  .الدراسة مصطلحات �

  178  .أسلوب جمع البيانات �

  180  .جمع ومراجعة البيانات �

  181  .تحليل البيانات �

  183  :الميدانية الدراسة نتائج عرض وتحليل البيانات ومناقشة :المبحث الثاني •

  183  .لدراسةالخصائص التنظيمية لمنشآت عينة اوصف  �

  185  .الخصائص الشخصية والوظيفية .فراد عينة الدراسةوصف  �

  188  .تحليل أسئلة الدراسة ومناقشتھا �

  218  .اختبار فرضيات الدراسة �

 ا	��� ا	-�$#
�4
 ا	"�0/  وا	3�0'�ت�"� 

  235  .الدراسة نتائجمناقشة   •

  239  .الدراسة توصيات  •

  241  .كملةالدراسات المستقبلية الم •

  243  .المراجع •



و  

  الصفحة  الموضـــــــوع

  244  .المراجع العربية �

  259  .المراجع ا.جنبية �

  263  :المMحق •

  264  .للمنشآت الصناعية هخطاب جامعة حضرموت الموج): 1(ملحق رقم  �

  266  .قائمة ا�ستبيان) 2(ملحق رقم  �

  
  



ز  

  :فھرس الجداول: ثانياً 

  الصفحة  دولــوان الجــــعن  رقم الجدول

  11  .آت مجتمع الدراسةعينة في منشالأفراد   1-1

  103  .م1997معايير جائزة مالكوم بالدريدج   3-1

  180  .قيم معامMت الثبات لمتغيرات الدراسة  6-1

  181  .توزيع وجمع وفرز قوائم ا�ستبيان  6-2

  183  .العاملينتوزيع منشآت عينة الدراسة حسب عدد   6-3

  184  . توزيع منشآت عينة الدراسة حسب العمر    6-4

  184  .حسب نوع النشاط عينة الدراسة توزيع منشآت  6-5

  185  .للجودة الشاملةتوفر مجلس  وفقاً لمدى توزيع منشآت عينة الدراسة  6-6

  185  .حسب الجنس  توزيع أفراد عينة الدراسة   6-7

  186  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  6-8

  186  .عليمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الت  6-9

  187  .الوظيفي  ىتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستو  6-10

  187  .توزيع أفراد عينة  الدراسة حسب سنوات الخدمة   6-11

  188.  ثقافة المنشأةت أفراد العينة على فقرات *جابا التكرارات والنسب المئوية  6-12

.ھمية النسبية *جابات المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا  6-13
  189  .  ثقافة المنشأة أفراد العينة على فقرات



ح  

  الصفحة  دولــوان الجــــعن  رقم الجدول

تأييد ا*دارة *جابات أفراد العينة على فقرات التكرارات والنسب المئوية    6-14
  191  .العليا

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات    6-15
  192  .د ا*دارة العلياتأيي أفراد العينة على فقرات

التخطيط *جابات أفراد العينة على فقرات التكرارات والنسب المئوية     6-16
  193  . للجودة يا*ستراتيج

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات    6-17
  194  . للجودة يالتخطيط ا*ستراتيج أفراد العينة على فقرات

إدارة الموارد *جابات أفراد العينة على فقرات التكرارات والنسب المئوية     6-18
  .البشرية

195  

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات    6-19
  196  .إدارة الموارد البشرية أفراد العينة على فقرات

 الھياكلينة على فقرات *جابات أفراد العالتكرارات والنسب المئوية     6-20
  199  .ا�تصا�تو

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات   6-21
  199  .ا�تصا�توالھياكل  أفراد العينة على فقرات

التكرارات والنسب المئوية  *جابات أفراد العينة على فقرات ا.ساليب   6-22
  200  .التكنولوجية

وسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات المت  6-23
  201  . أفراد العينة على فقرات ا.ساليب التكنولوجية

التكرارات والنسب المئوية *جابات أفراد العينة على فقرات زيادة مستوى   6-24
  203  .الجودة

6-25   
لنسبية *جابات المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية ا

  206  .  أفراد العينة على فقرات زيادة مستوى الجودة

  206  .التكرارات والنسب المئوية *جابات أفراد العينة على فقرات رضا العمMء   6-26

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات    6-27
  204  .  أفراد العينة على فقرات رضا العمMء

التكرارات والنسب المئوية *جابات أفراد العينة على فقرات الرضا    6-28
  208  .الوظيفي للعاملين

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات   6-29
  209  .أفراد العينة على فقرات الرضا الوظيفي للعاملين



ط  

  الصفحة  دولــوان الجــــعن  رقم الجدول

أفراد العينة على فقرات تخفيض التكرارات والنسب المئوية *جابات   6-30
  211  .التكاليف

المتوسllطات الحسllابية وا�نحرافllات المعياريllة وا.ھميllة النسllبية *جابllات   6-31
  212  .أفراد العينة على فقرات تخفيض التكاليف

6-32  
التكllرارات والنسllب المئويllة *جابllات أفllراد العينllة علllى فقllرات تحسllين 

  214  .الربحية

لحسllابية وا�نحرافllات المعياريllة وا.ھميllة النسllبية *جابllات المتوسllطات ا  6-33
  215  .أفراد العينة على فقرات تحسين الربحية

التكرارات والنسب المئوية *جابات أفراد العينة على فقlرات تعزيlز القlدرة   6-34
  216  .التنافسية

6-35  llبية *جابllة النسllة وا.ھميllات المعياريllنحراف�ات المتوسllطات الحسllابية وا
  .أفراد العينة على فقرات القدرة التنافسية

217  

المتوسllطات الحسllابية وا�نحرافllات المعياريllة وا.ھميllة النسllبية *جابllات   6-36
  218  .أفراد العينة على فقرات المتغيرات المستقلة مجتمعة

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية *جابات   6-37
  219  .نة على فقرات للمتغيرات التابعة مجتمعةأفراد العي

  219  .العMقات ا*رتباطية بين المتغيرات المستقلة    6-38

  220  .العMقات ا*رتباطية بين المتغيرات التابعة  6-39

  220  .العMقات ا*رتباطية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة  6-40

التابع  رسيط بين المتغيرات المستقلة، والمتغينتائج تحليل ا�نحدار الب   6-41
  222  ).زيادة مستوى الجودة(ا.ول 

    6-42    
 نتlllائج تحليlllل ا�نحlllدار المتعlllدد التlllدريجي لقيlllاس أثlllر التغيlllر للمتغيlllرات

  222  ).  زيادة مستوى الجودة(في المتغير التابع  المستقلة

التllابع  رمتغيllرات المسllتقلة، والمتغيllنتllائج تحليllل ا�نحllدار البسllيط بllين ال      6-43    
  223                                          ).رضا العمMء(الثاني 

 نتlllائج تحليlllل ا�نحlllدار المتعlllدد التlllدريجي لقيlllاس أثlllر التغيlllر للمتغيlllرات  44-  6
  224).                                          رضا العمMء(في المتغير التابع  المستقلة 

،والمتغيlllllر التlllllابع     }نتllllائج تحليlllllل ا�نحlllllدار البسlllllيط بlllllين المتغيlllllرات  45-  6
  224  ).الرضا الوظيفي للعاملين(الثالث



ي  

  الصفحة  دولــوان الجــــعن  رقم الجدول

 نتlllائج تحليlllل ا�نحlllدار المتعlllدد التlllدريجي لقيlllاس أثlllر التغيlllر للمتغيlllرات  6-46
  225  ).الرضا الوظيفي للعاملين(في المتغير التابع  المستقلة

6-47  llائج تحليllنتllتقلة، والمتغيllرات المسllين المتغيllيط بllدار البسllنح�التllابع  رل ا
  226                                            ).تخفيض التكاليف(الرابع 

 نتlllائج تحليlllل ا�نحlllدار المتعlllدد التlllدريجي لقيlllاس أثlllر التغيlllر للمتغيlllرات   6-48
  226  ).تخفيض التكاليف(في المتغير التابع  المستقلة

6-49  llتقلة، والمتغيllرات المسllين المتغيllيط بllدار البسllنح�التllابع  رنتllائج تحليllل ا
  227                                             ).تحسين الربحية(الخامس 

 نتائج تحليل ا�نحدار المتعدد التدريجي لقياس أثر التغير للمتغيرات  6-50  
  ).تحسين الربحية(في المتغير التابع  المستقلة

228  

التابع  رنتائج تحليل ا�نحدار البسيط بين المتغيرات المستقلة، والمتغي     6-51    
  228                                            ).تعزيز القدرة التنافسية(السادس 

 نتائج تحليل ا�نحدار المتعدد التدريجي لقياس أثر التغير للمتغيرات  6-52
  229  ).تعزيز القدرة التنافسية(التابع في المتغير  المستقلة

نتائج تحليل ا�نحدار البسيط بين المتغيرات المستقلة  والمتغيرات التابعة    6-53
  230                                            .مجتمعة

6-54  
.برز المعوقات التي تمنع تطبيق إدارة الجودة المئوية  التكرارات والنسب

  . الشاملة
  

231  

6-55  
.برز  المتوسطات الحسبية وا�نحرافات المعيارية وا.ھمية النسبية 

  . المعوقات التي تمنع تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
  

232  

  



ك  

 ً   فھرس ا.شكال: ثالثا

  الصفحة  الشكـــلوان ــــعن  الشكلرقم 

  9  .نموذج الدراسة  1 -1

  50  .الفرق بين أبعاد جودة السلعة والخدمة  1 -2

  54  .العMقة بين تكاليف الجودة المختلفة ومستوى الجودة  2 -2
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  76  .رواد إدارة الجودة الشاملة  9 -2

  84  .دائرة ديمنج لعملية التحسين المستمر  1 -3

  ISO 9000.(  94(عناصر سلسلة المواصفات القياسية الدولية   2 -3

  95  .9000المراحل ا.ساسية لتطبيق نظام إدارة الجودة اTيزو   3 -3

  97  .9000الفرق بين نظام إدارة الجودة الشاملة ونظام اTيزو   4 -3

  .النموذج الياباني لنظام إدارة الجودة الشاملة  5 -3
  

98  

  100  .النموذج الدائري لنظام إدارة الجودة الشاملة  6 -3

  102  .ة بالدريدجا*طار العام لجائز  7 -3



ل  

  104  .ا*طار العام لعناصر نموذج الجائزة ا.وروبية  8 -3

  111  .دور إدارة الجودة في التطوير التنظيمي  9 -3

  136  .مكونات فرق العمل  1 -4

  137  .مراحل بناء فرق العمل  2 -4
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م  

  ملخص الدراسة

الدراس��ة إل��ى التع��رف عل��ى م��دى إمكاني��ة تطبي��ق إدارة الج��ودة الش��املة ف��ي  ھ��ذه ھ��دفت

وق��د اس��تخدمت ھ��ذه الدراس��ة مجموع��ة م��ن ا0س��اليب ا.حص��ائية . المنش��آت الص��ناعية اليمني��ة

، والنسب المئوية، والمتوسطات الحس�ابية، وا8نحراف�ات تالمناسبة في تحليل البيانات كالتكرارا

إل��ى جان��ب اس��تخدام . ومعام��ل كرونب��اخ ألف��ا. لمعياري��ة، ونس��ب ا0ھمي��ة .جاب��ات أف��راد العين��ةا

المتع���دد  ا8نح���دار، وتحلي���ل طا8نح���دار البس���ي، وتحلي���ل Fمعام���ل ارتب���اط بيرس���ون، واختب���ار

ا.دارة (ف��رداً مثل��وا المس��تويات ا.داري��ة ال��ثGث ) 400(وتكون��ت عين��ة الدراس��ة م��ن  .الت��دريجي

) 9(الدراس��ة الب��الغ ع��ددھا  ةعين��ف��ي المنش��آت الص��ناعية ) ا.دارة الوس��طى، والع��املينالعلي��ا، 

  .منشآت فقط

وتوص��لت الدراس��ة إل��ى ع��دم إمكاني��ة تطبي��ق إدارة الج��ودة الش��املة ف��ي المنش��آت الص��ناعية     

  :اليمنية على المدى المنظور؛ لعدة صعوبات أبرزھا

  .الجودة الشاملةتدني مستوى الوعي وا.دراك لمفھوم إدارة  -

 .عدم توافر متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة -

 .اتجاھات ا.دارة العليا السلبية نحو تطبيق فكرة العمل الجماعي، وفرق العمل -

خصص��ة الق��ادرة عل��ى إدارة التغيي��ر وتحم��ل تع��دم ت��وافر المھ��ارات والق��درات الم -

 .مسؤولية ذلك

 .برامج التدريب، وضعف مشاركة العاملينقلة  -

ف��ي عق��ول ا.دارات  المرس��خةص��عوبة مح��و المعتق��دات والق��يم ا.داري��ة القديم��ة  -

 .؛ 0ن التغيير الثقافي يتطلب فترة طويلة من الزمنالعليا وا0فراد بسھولة

 .ارتفاع تكاليف تطبيق إدارة الجودة الشاملة -

أول�ى  مرحل�ة ك أنظم�ة إدارة الج�ودة الدولي�ة 9000وتوصي الدراسة بتطبيق معايير ا^يزو       

ض�رورية ف��ي ا8تج��اه الص��حيح؛ لزي��ادة مس��توى الج��ودة، وتعزي��ز ثق��ة العم��Gء بج��ودة المنتج��ات 

. ف��رص أوس��ع أم��ام تص��دير المنتج��ات الوطني��ة إل��ى ا0س��واق ا.قليمي��ة والدولي��ة ل��قالوطني��ة، وخ

لج�ودة الثانية العمل بصورة حثيثة عل�ى إزال�ة ك�ل المعوق�ات م�ن طري�ق تطبي�ق إدارة ا المرحلةو

م��ن أج��ل تعزي��ز  .الش��املة م��ن خ��Gل إيج��اد البيئ��ة الداخلي��ة والثقاف��ة التنظيمي��ة المGئم��ة لتطبيقھ��ا

  .واللحاق بركب الدول المتطورة ،القدرات التنافسية للمنشآت الصناعية اليمنية



ن  

Abstract  

 

 This study aims to investigate the possibility of the application of 

Total Quality Management in Yemeni Industrial Firms. A number of 

suitable of statistical techniques methods were used for data analysis, 

e.g., the frequencies, percentages, arithmetic means, standard deviations 

and the significance percentages of the answers of the sample Coronach 

Alpha Matrix, Pearson Correlation Matrix, F-test, the Simple Regression 

Analysis, Stepwise Multiple Regression Analysis. The study comprised 

(400) individuals who represents the three administrative levels (Upper 

Administration, Medium Administration and the workers) in the 

industrial firms which their number reached (9) firms. 

 The study concludes that it is impossible to apply the total quality 

management in the Yemeni industrial firms for the time being due to 

many difficulties, the most remarkable of which are:   

• Low level of awareness and understands the Total Quality 

Management concept. 

• Non-availability of the requirements for application of the Total 

Quality Management. 

• Negative top management attitudes towards the application of the 

idea of teams work. 

• Non-availability of the skills and specialized personnel capable of 

managing the change and take the responsibility for that. 

• limited of training programs and weak participation of the workers. 

• Difficulty of eradication of the easily deeply-rooted old beliefs, 

values and traditions in the minds of the upper administration and 

workforce as the cultural change requires a long span of time.  

• High costs of application of the Total Quality Management. 



س  

The researcher recommends application of 9000 ISO standards for 

the international Total Quality Management systems as a necessary first 

phase in the right direction to improve of the quality 

level,(1)consolidation of the customers trust and confidence in the 

national products quality (2) Allowing and encouraging export of the 

national products to the regional and international markets. The second 

phase is the speedy endeavor to eradicate all obstacles tacking the 

application of the Total Quality Management through finding the 

appropriate internal environment and organizational culture for its 

application, for consolidation of the competitive capacities of the 

Yemeni industrial firms, meet the standards of the advanced countries. 

  

  



ع  

 :المقدمة

دارية الحديثة التي اھتمت بكل جوانب العملي�ة ا.نتاجي�ة، تعد إدارة الجودة الشاملة أحد المداخل الفكرية ا.     

وھ�ي عص�ارة مراح�ل تاريخي�ة م�رت بھ�ا . وأسھمت إسھاماً كبيراً في معالجة مشكGت الجودة وا.نتاجية معاً 

  . في أورباا.دارة منذ قيام الثورة الصناعية 

ا بس�ھولة، 0نھ�ا تتعام�ل م�ع ا0ف�راد، وتمثل إدارة الجودة الشاملة ح�راك إنس�اني، وفلس�في يص�عب تطبيقھ�     

والفرد صعب التركيب ، وعملية التطبيق تتطلب التعامل مع كل ذلك ، وتتطلب قدراً كافياً من التعل�يم وال�وعي 

  . بمضامين ، ومبادئ إدارة الجودة الشاملة

والق��يم والمعتق��دات  وإدارة الج��ودة الش��املة تمكن��ت عب��ر مراح��ل تطورھ��ا تغيي��ر العقلي��ة ا.داري��ة القديم��ة،     

السائدة في الفكر ا.داري القديم المتمثلة في زيادة كمية ا.نتاج بغض النظر ع�ن جودت�ه، والنظ�ر إل�ى الم�ورد 

البشري على أنه أحد عناصر العملية ا.نتاجية الجامدة إلى مفاھيم وقيم متطورة أكث�ر نض�جاً تنظ�ر إل�ى الف�رد 

صر العملية ا.نتاجية الحيوية، والذي أص�بح فيم�ا بع�د يمث�ل أھ�م المب�ادئ أو8ً، وأخيراً باعتباره يشكل أھم عنا

  .التي ترتكز عليھا فلسفة إدارة الجودة الشاملة

وت��وفر إدارة الج��ودة الش��املة مس��احة كبي��رة يتح��رك فيھ��ا الع��املون وا.دارة بحري��ة داخ��ل التنظ��يم تع��زز      

  .أواصر المحبة، والثقة بين أفراد المنشأة

طGقاً من ذلك تغيرت أوجه ا0نشطة، والممارسات ا.دارية في المنشآت الص�ناعية، والخدمي�ة المطبق�ة وان    

لمفاھيم الجودة الشاملة في معظم ال�دول المتقدم�ة، وبع�ض ال�دول النامي�ة الت�ي تس�ير ف�ي طري�ق التق�دم بخط�ى 

ش�أة الص�ناعية، والخدمي�ة ؛ لتعزي�ز وأضحت مفاھيم إدارة الجودة الشاملة الطريق التي تھتدي بھ�ا المن. حثيثة 

  .القدرات التنافسية في مواجھة المنافسة الحادة التي تشھدھا ا0سواق المحلية، والدولية

ومع تزايد الوعي المتنامي بالجودة ، والتغيير المستمر في أذواق، وتوقعات العمGء الحاليين، والم�رتقبين      

الش�املة؛ لمواجھ�ة تل�ك التغي�رات، وا8رتق�اء بج�ودة المنتج�ات إل�ى ھناك  ضرورة ملحة لتطبيق إدارة الجودة 

المس��توى ال��ذي يلب��ي رغب��ات العم��Gء، وكس��ب ثق��تھم ع��ن طري��ق التط��وير، والتحس��ين ال��دائم لج��ودة الس��لع 

  .والخدمات

ح�ا8ً، وتشير الشواھد إلى أن المنشآت التي تطب�ق إدارة الج�ودة الش�املة تغ�دو أكث�ر إنتاج�اً وتمي�زاً، وأس�عد     

ويسودھا جو مفعم بالحماس، والمحبة، والتقدير بين أفراد التنظيم؛ 0نھا تحقق طموحات، ورغبات، وتوقعات 

  .العمGء داخل وخارج التنظيم

وما يشھده العالم من تغيي�رات جذري�ة س�ريعة ف�ي المج�ا8ت العلمي�ة المختلف�ة ي�دق ن�اقوس الخط�ر الق�ادم؛      

الخدمية ذات الجودة المتدنية، وا.نتاجية الضعيفة، والتي لم تعد نفس�ھا؛ للمواجھ�ة ليلتھم المنشآت الصناعية، و

الصعبة في ظل النظام ا8قتصادي العالمي الجديد الذي ليس فيه مكان للمنشآت الصناعية، والخدمي�ة الض�عيفة 

  .القطر التي تنتج فيهوالمنغلقة على نفسھا، والتي تعمل في نطاق محدود 8 تتجاوز منتجاتھا في أحيان كثيرة 



ف  

والواقع الذي تعيشه اليوم المنشآت العربية، واليمنية على وج�ه الخص�وص يتطل�ب التغيي�ر، وتبن�ي مف�اھيم     

إدارة الج��ودة الش��املة بس��رعة، .خراجھ��ا م��ن حال��ة العزل��ة الت��ي أص��ابتھا بس��بب ا8نخف��اض ف��ي ج��ودة الس��لع 

ش�آت الص�ناعية، والخدمي�ة، وأداء ا8قتص�اد ال�وطني بش�كل والخدمات والذي يعكس نفس�ه س�لباً عل�ى أداء المن

  .عام

و8شك بأن إدارة الجودة الشاملة تمثل إستراتيجية تستخدم من قبل مختلف المستويات في المنشأة على نحو     

و8ب�د م�ن تض�افر الجھ�ود  متواص�ل،كلي؛ إذ تصبح مسئولية تحقيق الجودة عملية يلتزم بھ�ا الجمي�ع، وبش�كل 

  ).1( إلى الجودة العالية للوصول

كما يمثل تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في الوق�ت الحاض�ر أھ�م عوام�ل النج�اح لك�ل المنش�آت إنتاجي�ة     

كانت أو خدمية، والسبب في ذلك أن تبني مبادئ الج�ودة الش�املة م�ن خ�Gل نم�اذج الج�ودة والتمي�ز يش�كل أداة 

  .)2(للقياس، والتحسين المستمر في ا0داء

والتغيير نحو إدارة الجودة الشاملة ل�يس عم�Gً س�ھGً، ويتطل�ب مزي�داً م�ن تض�افر الجھ�ود، وتوظي�ف كاف�ة     

  .ا.مكانات البشرية، والمادية من قبل المجتمع الراغب في إحداث ذلك التغيير

ة شاملة على ا0س�اليب وعلى المنشآت الصناعية اليمنية إعداد، وتأھيل نفسھا .حداث التغيير، والقيام بثور    

والتعام�ل م�ع ا^خ�رين ب�نفس ا^لي�ات، والط�رق . والنظر إلى المستقبل بروح العص�ر. ا.دارية القديمة المتبعة

المستخدمة في ا0سواق المحموم�ة المحلي�ة، والدولي�ة؛ 0ن�ه ل�يس ھن�اك ب�ديل أم�ام المنش�آت الص�ناعية اليمني�ة 

رة الجودة الشاملة؛ 0ن م�ا يح�دث حقيق�ة م�ن ت�داعيات عل�ى الس�احة لمواجھة التحديات سوى ا0خذ بمفاھيم إدا

الدولية يضع مستقبل المنشآت الصناعية العربية، واليمنية في خط�ر، وف�ي وض�ع ص�عب للغاي�ة بس�بب القي�ود 

. التي تفرض باستمرار من قبل آليات النظام الدولي الجدي�د عل�ى المنطق�ة العربي�ة، وال�دول النامي�ة بش�كل ع�ام

والح�رص عل�ى تطبي�ق م�نھج إدارة الج�ودة الش�املة بطريق�ة واعي�ة  الج�اد،تحقق ذلك التغيي�ر إ8ّ بالعم�ل ولن ي

  .تطبيقھاوخفقت في  الشاملة،وا0خطاء من المنشآت التي طبقت إدارة الجودة  العبر،مستلھمة 
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