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   :القائلينوهو أصدق  تعالىقال 

اتٌ ﴿ سَخَّرَ نُّجُومُ مُ الْ رَ وَ قَمَ الْ سَ وَ الشَّمْ ارَ وَ نـَّهَ الْ لَ وَ كُمُ اللَّيْ سَخَّرَ لَ رهِِ  وَ بِأَمْ
ِكَ  ل نَّ فيِ ذَ ونَ لآإِ لُ قِ عْ َ مٍ يـ اتٍ لِّقَوْ َ   ﴾ي

)١٢( الآیة :النحل   

 
 حدیث شریف

 
بادروا بالأعمال سبعا ھل : " علیھ وسلم قالأن رسول الله صلى الله: فعن أبي ھریرة((

ً تنظرون إلا فقر اً مجھزًا  ا منسیاً أو غنىً مطغیاً أو مرضا مفسدًا أو ھرمًا مفندًا أو موت

  ))"أو الدجال فشرّ غائب ینتظر أو الساعة فالساعة أدھى وأمر

  
  الجامع الصحیح سنن الترمذي
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  : إلى

  أمد الله في عمره ..العزیزوالدي  -

ً المولى عز وجل لروحھ).. یرحمھا الله(روح والدتي العزیزة  - الجنان في مقعد صدقٍ  اسائلا

  .مقتدرعند ملیك 

  ).علیھ رحمة الله( أحمد المصطفى محمد الحسن  /وللخال -

والتي سقتني من حنانھا  ،فیغمرھا عطاء وتضحیة  ،الرحمةمن یتدفق بداخلھا شلال  -

نعمات سالم  /بل أمي الحبیبة الأستاذة   ،الحبیبةأختي   الثقة؛ نفسي السكینة وي وزرعت ف

  .القرايالشیخ 

  .دربيزوجتي ورفیقة  وابني محمد  إلي -

ً إخواني وأخواتي الذین أراھم  -    :دائما

  الخلائق طاھر الإھداء خیر** الخطى  الملاحظ وعف السرائر و 

ً مفخرتي دوم -   .عشیرتيو  ،؛ ً أھليا

  .الأوفیاءأصدقائي  -

  .الكرامأساتذتي  -

   .آیاتبأن أتلو من القرآن ...ویأمرني نيمن حبھم بالنور یغمرإلي  -

  

  

                      

    

لباحثا
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ذا الجھد والشكر لھ على ما أنعم علي بالتوفیق لإنجاز ھ ،تتم الصالحاتالحمد Ϳ الذي بنعمتھ      

  : القائلورحم الله. وكان عونا لي ،المتواضع

  أول ما یجني علیھ اجتھاده فإن** إذا لم یكن عونٌ من الله للفتى 

أفلا : " محمد صلى الله علیھ وسلم القائل الطاھرات والطیبات على  نبینا ،الزاكیات ،الصلوات    

 ً ً شكورا   .ومن لا یشكر الناس لا یشكر الله "أكون عبدا

وأخص كلیتي الدراسات العلیا والدراسات  اوالتكنولوجیفالشكر أجزلھ لجامعة السودان للعلوم و     

 هالدكتورالإتاحتھا لي الفرصة للتحضیر لدرجة  ،ذلك الصرح الشامخ والنھر المتجدد ،التجاریة

 كما لا یفوتني أن أشكر جامعة شندي لإتاحتھا لي الفرصة ودعمھا ،ولغیري من الطلاب

  .المتواصل

ً  الطیب الرحیمحسن عبد / للدكتورلتقدیر والامتنان اوكما أتقدم بأسمى عبارات الشكر      اعترافا

  :منا بفضلھ وعلمھ

  على الھدى لمن استھدى أدلاء** وما الفضل إلا لأھل العلم إنھم 

وعلمھ  ولما منحني من وقتھ ،أضافت الكثیر لھذه الدراسة ،لما قدمھ لي من توجیھات قیمة      

ً لي في إعداد ھذه الأطروحةعون فكان ،الغزیر طوال فترة الإشراف والخروج بھا إلى حیز  ،ا

  . الوجود

شجعني منذ أن كان ھذا البحث  يالذ ،أحمد إبراھیم أبو سن/ للبروفسیر  والشكر موصول    

ً فكان نعم الأب والصدیق والأست ،إلى أن رأى النور ،فكرة  /موصول للدكتوراذ؛ والشكر أیضا

؛ وأخص بالشكر كلیة الآداب قسم اللغة العربیة- نديش بجامعةالقراي  الشیخ سالم الشیخ

لكرمھ وحرصھ على وجودي في ھذه الجامعة؛  جامعة شندي فضل الله وكیل یىحی/ البروفسیر

ة و إدارة الأعمال بجامعة شندي؛ عمید كلیة الاقتصاد والتجار فرحأزھري أحمد / والدكتور

 /للدكتورةمعة شندي؛ وشكر خاص رئیس قسم الإحصاء والحاسوب جا حسین یوسف/ والدكتور

رئیس قسم التجارة بكلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال بجامعة شندي التي ما  فائزة عمر

سعید حسن / ذوالي الأستا، الدقیقة والمستمرة لي اومتابعتھ ،برحت تحثني على إكمال ھذه الدراسة

  .وتقدیرالجامعة لھم منا كل شكر یة ووكل الأساتذة بالكل ،حسین محمد الطاھر/ ذالأستاو العجب

كما لا یفوتني أن أتقدم بشكري إلى جمیع المكتبات التي قدمت لي العون الكامل بتوفیر المراجع      

متمثلة في جمیع موظفیھا  )لاتسود( المحدودة للاتصالاتوالي الشركة السودانیة والمعلومات؛ 
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  .الأمن والسلامة قسملتعاونھم التام لإخراج ھذه الدراسة وخاصة 

أسال  ،والشكر موصول إلى كل الذین وقفوا بجانبي وفاتني ذكر أسمائھم أو لم یسعني ذكرھم     

 /؛ والأستاذةمحمد الشیخ سالم/ الله أن یمتعھم بالصحة والعافیة ویجزیھم عنا خیر الجزاء؛ والابن

  . ین خطوا بأناملھم ھذه الرسالةالذ، محمد حسین الفوال اعتدال/ والطالبة المثابرة نعمة عبد الله

ً لوجھھ الكریم     ً لي  ،وفي الختام أسأل الله من فضلھ أن یجعل ھذا العمل خالصا وأن یكون عونا

 . .أجمعینعلى طاعتھ وإقامة دینھ وصلى الله على نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ 

                                                                                            

  

  

  

  

  ".آمین"                                                           

  

  

  

  

  عامر سالم الشیخ القراي
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  مستخلص ال
عصر الاتصالات والتكنولوجیا أصبح وصف الوقت للأفراد الذین یھتمون باستثمار حیاتھم  في     

مارھا، لأن إدارة الوقت بشكل جید لا تتم بمنأى عن التعامل عبارة عن القیمة الحقیقیة للحیاة واستث

الوقت  مُضِیعَات، فھنالك ثمة أمور یجب الكشف عنھا لمعرفة یس الكون وسنن الحیاةمع نوام

وتمثلت مشكلة الدراسة في أن ھنالك .  العمل على تفادیھا قدر المستطاع بات ذلك حتى یتمبومس

تخطیط، اتخاذ قرار، تنظیم، توظیف، قیادة، (عملیة الإداریة من للوقت متصلة بعناصر ال مُضِیعَات

فمشكلة تضییع الوقت تلقى بظلالھا على ممارسة الإدارة في الشركات ). تحفیز، اتصال ورقابة

مما یؤدى إلى الفشل في ) الزمن، المواد والجھود البشریة(الخاصة، الأمر الذي ینتج عنھ ھدر

 فيؤدیھ إدارة الوقت یمكن أن ت الذيه الدراسة من الدور ذمیة ھتنبع أھ. تحقیق أھداف الشركات

ھدفت الدراسة للتعرف على و. الإنتاجیة وتحقیق أھداف الشركةالكفاءة رفع  فيالشركات الخاصة 

 مُضِیعَات، والتعرف على )سوداتل(المحدودة  للاتصالاتكیفیة إدارة الوقت فى الشركة السودانیة 

 فرضیات الدراسةعلي مشكلة الدراسة وأھدافھا تمت صیاغة  وبناءً .. تھاالوقت بھا ووسائل معالج

  :أھمھاو

  وقت العمل  مُضِیعَاتمجال التخطیط و) أبعاد(بین متغیرات سلبیة ھنالك علاقة ذات دلالة

  .في الشركات الخاصة

  وقت  مُضِیعَاتالمجال التنظیمي و) أبعاد(بین متغیرات سلبیة ھنالك علاقة ذات دلالة

  . مل في الشركات الخاصةالع

  وقت العمل في  مُضِیعَاتمجال القیادة و) أبعاد(بین متغیرات سلبیة ھنالك علاقة ذات دلالة

  .الشركات الخاصة

 الوقت في  مُضِیعَاتالمجال الرقابي و) أبعاد(بین متغیرات سلبیة ات دلالة ذ ھنالك علاقة

  .الشركات الخاصة

الاستبانة، المقابلة ( وأدواتھ ومنھج دراسة الحالة يباطالاستنو الدراسة المنھجتبعت ا     

ار بختاالدراسة و فيلتحلیل ومعالجة البیانات الواردة  الإحصائي )SPSS(وبرنامج  )والملاحظة

ً صحة الفروض، مرك  في )Microsoft Excel(وبرنامج  بار مربع كآيختاعلى المنوال وزة

  .عملیات الرسم البیاني

. الدراسة والدراسات السابقة منھج تناول الباب الأول  :اسة على أربعة أبوابشتملت الدراو      

الأول تناول مفھوم  الفصل ،مفھوم الوقت وإدارة الوقت وذلك من خلال فصلین الثانيتناول الباب و

 مُضِیعَاتتناول الباب الثالث و. تناول مفھوم إدارة الوقت الثانيوأنواع وخصائص الوقت والفصل 

الوقت المتصلة  مُضِیعَاتفصلین، الفصل الأول تناول  المتصلة بعناصر العملیة الإداریةالوقت 

أما الباب . الوقت المتصلة بالتوجیھ والرقابة مُضِیعَاتتناول  الثانيبالتخطیط والتنظیم والفصل 
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شركة الفصل الأول تناول نبذة عن ال ،الرابع والأخیر تناول الدراسة المیدانیة خلال ثلاثة فصول

الدراسة  إجراءاتتناول  الثاني، الفصل )ت المحدودةلاالشركة السودانیة للاتصا(عینة الدراسة 

صحة الفرضیات والنتائج والتوصیات  اختبارالمیدانیة وتحلیل الاستبانة، والفصل الثالث تناول 

  .، بالإضافة للمراجع والملاحقالأكادیمیةوالرؤى 

 للاتصالاتللوقت بالشركة السودانیة  مُضِیعَاتأنھ لا توجد  يھتوصلت الدراسة إلى نتائج       

تتخلل  مُضِیعَاتإلا أن ھناك . متصلة بعناصر العملیة الإداریة بشكل عام) سوداتل(المحدودة 

  : أن أھمھا داریةعناصر العملیة الإ

 الموظفین بالشركة لھم رأي في التعیین، وأن ھنالك معاییر غیر معیار الكفاءة. 

  عند تلجأ ً  . القرارات إلى تكوین اللجان اتخاذالشركة دائما

  عن الوقت المحدد لھا تطولتعقدھا الشركة  التيالاجتماعات .  

  لا ضرورة لھا التيالتقاریر وصور المراسلات  منن بالشركة والموظفلا یتخلص .  

  مھملة الأداء  ،افالحضور والانصر فيالشركة تھتم بالرقابة اللصیقة للعاملین            

  .موظفلل يلعالف

  : بالآتيوعلیھ أوصت الدراسة        

  سیة والأفقیة بین الإدارات وبین الأفراد أواضح یحدد العلاقات الر تنظیميوضع ھیكل

  . الوظیفيداخل المنظمة، وتفعیل الوصف 

 الصفات الذھنیة، ( عند ملء الوظائف یجب مراعاة الصفات الأساسیة لشغل الوظائف

 . وتطبیق مبدأ العدالة ) البدنیة المعنویة

  لأيبالشركة، ووضع أھداف واضحة  للموظفینالعمل على رفع مھارة إدارة الاجتماعات 

  .الالتزام بھا و مع تحدید المدة الزمنیة للاجتماع اجتماع

  والتخلص من الأوراق والمستندات یفنتباع النظم الحدیثة للفھرسة والتصإالعمل على ،

 .ل عملیة استرجاع المعلومةسھحتى ت لا ضرورة لھا، التيوالتقاریر 

 الإدارة ( بعض مفاھیم الإدارة أن تھتم الشركة برفع مھارات الموظفین وزیادة وعیھم في

أثناء  والانصراف والخروج إضافة إلي الاھتمام بزمن الحضور) بالأھداف، إدارة الذات

  .ال الموكلة إلیھساعات العمل لأنھ قد یحضر الموظف ولكن لایقوم بالأعم
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ABSTRACT 
 
     The description of time for individuals who care for the investment of their   
lives , the age of telecommunication & technology, is considered the actual 
value of the and its investment, since the efficient and effective management of 
time can not occur in isolation from dealing with the laws of the universe and the 
norms of the life. There are some matters that should be ascertained for knowing 
the wasters of time and their causes. The problem of the study is represented as 
such : there are wasters of time related to the elements of administrative process 
such as (planning, decision-making, organization, employment, leadership, 
motivation, communication and supervision). The importance of this study 
comes from the role that can be played by the management of time in the private 
companies in raising efficiency level and realizing the company,s objectives. 
The study aims at analyzing of time management in the Sudanese 
Telecommunication Co. Ltd. (Sudatel) as well as the wasters of time in this 
Company and the remedial measures adopted by the company,s management.. 
The hypotheses of the study are formed according to the problem and objectives 
of the study, the most important of which are: -                                                                                         
 There is a significant statistical relationship between the variables in the 

field of planning and the wasters of time in Sudatel Company. 
 There is significant statistical relationship between the variables in the 

organizational field and the wasters of time in Sudatel Company. 
 There is a significant statistical relationship between the variables in the 

field of leadership and the wasters of time in Sudatel Company. 
 There is a significant statistical relationship between the variables in the 

field of supervision and the wasters of time in Sudatel Company. 
     The study follows the descriptive and analytical, deductive methodology, and 
the methodology of case study analyzing and its tools (questionnaires, interviews 
and observations). The statistical SPSS programme for analyzing and processing 
the data obtained from the study and testing the validity of the hypotheses 
focusing on mode, the Quai Square Test and Microsoft Excel Programme in 
drawing the charts. 
    The Study consists of four chapters as follows: Chapter One presents 
principles of the study and the previous studies whereas Chapter Two deals with 
the concept of management of time through two sections: section one presents 
the concept, types and characteristics of time whereas section two presents the 
concept of management of time. Chapter Three is devoted to the wasters of time 
related to management functions through two sections: section one deals with 
the wasters of time related to planning and organization whereas section two 
presents the wasters of time related to communication and supervision. Chapter 
Four presents the field study through three sections as follows: section one gives 
profile of the Company (Sudatel) the sample of the study, section two presents 
the field procedures of the study and the analysis of the questionnaire whereas 
section three deals with testing the validity of the hypotheses, findings, 
recommendations and the academic visions in addition to references and 
appendices. The study reaches some findings through the theoretical and field 
study, is that there are no wasters of time in the Sudanese Telecommunication 
Co. Ltd. (Sudatel) related to the management functions in general, but the exist 
some wasters of time that intervene with the management functions, the most  
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important ones are:- 
 The staff of the Company has negative opinion in relation to the 

employment; and that there are criteria other than the competence. 
 The Company usually forms committees when taking its decisions 
 The meetings held by the Company usually exceed the fixed time. 
 The staff does not destroy the worthless reports and the copies of 

correspondence. 
 The Company cares for close surveillance of the staff in relation to 

attendance and leaving and neglecting the actual performance of the 
employee. 
   Thus, the study offers the following recommendations: -                              

 Laying down clear organizational structure that specifies the vertical and 
horizontal relationship between the departments and between the 
individuals within the organization; and activating job description 

 Upon filling the posts, the basic criteria for filling the post and applying the 
principle of justice should be observed. 

 planning for raising the skills the Company staff's in the field of meeting 
management and setting specific objectives for every meeting together with 
fixing the period of the meeting and adhering to such time-tables. 

 Follow the modern systems of indexing and classification; and getting rid of 
excising unnecessary papers, documents and reports so as to simplify the 
process of retrieving the information. and saving the space for future 
documents. 

 The company should pay attention to raise the skills and awareness of its 
staff as to (management by objectives, self-management) in addition to 
paying attention to the time of attendance and leaving since the employee 
may attend at the place of work but does not perform the works assigned to 
such employee. 

 
  
  
  

    


