
 

  القرآن الكریم: أولاً 

 ً   :كتب الحدیث: ثانیا
رقѧم  ،شѧعب الإیمѧان ،محمѧد السѧعید بسѧیوني زغلѧول: أبو بكر أحمد بن الحسین البیھقي تحقیق .1

 .154ص  ،ھـ1410 ،الطبعة الأولى ،دار الكتب العلمیة: بیروت: 1430:الحدیث

 ،المعجѧم الكبیѧر ،يحمدي بѧن عبѧد المجیѧد السѧلف: تحقیق ،سلیمان بن أحمد بن أیوب: الطبراني .2

-ھѧѧـ1404 ،الطبعѧѧة الثانیѧѧة ،مكتبѧѧة العلѧѧوم والحكѧѧم: الموصѧѧل: 20الجѧѧزء  ،111:رقѧѧم الحѧѧدیث

  .م1973

سنن  ،محمد محیي الدین عبد الحمید: تحقیق ،سلیمان بن الأشعث أبو داود السجستاني الأزدي .3

 ،ار الفكѧرد: بѧدون مكѧان نشѧر: 1الجѧزء  ،1531:رقѧم الحѧدیث ،بѧاب فѧي الاسѧتغفار ،أبي داود

 .بدون تاریخ نشر ،بدون طبعة

 ،مصѧѧѧطفى عبѧѧѧد القѧѧѧادر عطѧѧѧا: تحقیѧѧѧق ،محمѧѧѧد بѧѧѧن عبѧѧѧد Ϳ أبѧѧѧو عبѧѧѧد الله الحѧѧѧاكم النیسѧѧѧابوري .4

 ،دار الكتѧѧب العلمیѧѧة: بیѧѧروت: 4الجѧѧزء  ،7846:رقѧѧم الحѧѧدیث ،المسѧѧتدرك علѧѧى الصѧѧحیحین

 .م1990-ھـ 1411 ،الطبعة الأولى

الجѧѧامع  ،مصѧطفى دیѧب البغѧا. د: تحقیѧق ،الجعفѧريحمѧد بѧن إسѧماعیل أبѧو عبѧد الله البخѧاري م .5

بѧاب مѧا جѧاء فѧي الصѧحة والفѧراغ وأن لا عѧیش إلا عѧیش  ،كتѧاب الرقѧاق ،الصحیح المختصر

 – 1407 ،الطبعѧѧة الثالثѧѧة ،دار ابѧѧن كثیѧѧر: بیѧѧروت: 5الجѧѧزء  ،6049: رقѧѧم الحѧѧدیث ،الآخѧѧرة

 .م1987

أحمѧѧد محمѧѧد شѧѧاكر : حقیѧѧقت: الجѧѧامع الصѧѧحیح سѧѧنن الترمѧѧذي ،محمѧѧد بѧѧن عیسѧѧى أبѧѧو عیسѧѧى .6

 .بدون تاریخ نشر ،بدون طبعة ،بدون دار نشر: 4الجزء  ،نیوآخر

َ ثالث   :المراجع العربیة: ا
أثѧѧѧر المناشѧѧѧط الصѧѧѧفیة واللاصѧѧѧفیة فѧѧѧي تنمیѧѧѧة التفكیѧѧѧر  ،إبѧѧѧراھیم عبѧѧѧد الوكیѧѧѧل الفѧѧѧار وآخѧѧѧرون .1

 ).1996بدون مكان نشر، : قطر : الابتكاري 

الطبعѧѧѧة الأولѧѧѧى  ،والتوزیѧѧѧع دار أجیѧѧѧال للنشѧѧѧر: شѧѧѧقدم: سѧѧѧیطر علѧѧѧى حیاتѧѧѧك ،إبѧѧѧراھیم الفقѧѧѧي .2

 .م2008

ترجمѧة المركѧز الكنѧدي للبرمجѧة اللغویѧة ) (سلسة النجاح(قوة التحكم في الذات  ،إبراھیم الفقي .3

 .م2000 ،بدون طبعة ،منار للنشر والتوزیع: دمشق): والعصبیة

دار : الإسѧكندریة :الوقѧت بѧین حѧرص السѧلف وتفѧریط الخلѧف ،أبو أنور محمد سѧعید البѧیلاوي .4

 .م2005 ،الطبعة الأولى ،الإیمان للطبع و النشر والتوزیع

 .م1995جامعة التحدي : لیبیا: الإدارة الھندسیة والأمن الصناعي ،أبو القاسم مسعود الشیخ .5



 

جѧواھر البلاغѧة فѧي المعѧاني والبیѧان  ،ضبط وتدقیق وتوثیق یوسѧف الصѧمیلي ،أحمد الھاشمي .6

  .1999 ،الطبعة الأولى ،العصریة للطباعة والنشر المكتبة: بیروت: والبدیع

 ،دار التوزیѧع والنشѧر الإسѧѧلامیة: القѧاھرة: إدارة الѧذات دلیѧل الشѧباب إلѧى النجѧاح ،أكѧرم رضѧا .7

 .م2000الطبعة الثالثة 

: تقѧѧدیم جاسѧѧم بѧѧن محمѧѧد مھلھѧѧل الیاسѧѧین ،الوقѧѧت عمѧѧار أو دمѧѧار ،جاسѧѧم محمѧѧد بѧѧدر المطѧѧوع .8

 .مكتبة: الكویت

السѧنة ). 504(العѧدد ،الوقت ھو الحیاة كیف تستمده؟ الѧوعي الإسѧلامي ،فاعيحسن محمد الر .9

  .م2007شعبان أغسطس ) 44(

دار الكتѧب : بیѧروت: الإیضѧاح فѧي علѧوم البلاغѧة المعѧاني والبیѧان والبѧدیع ،الخطیب القزوینѧى .10

 .بدون تاریخ نشر ،بدون طبعة ،العلمیة

دار الراتѧѧѧب : بیѧѧѧروت): مѧѧѧال النѧѧѧاجحموسѧѧѧوعة رجѧѧѧل الأع(دارة الوقѧѧѧت إ ،خلیѧѧل فھѧѧѧد سѧѧѧیباني .11

 .بدون تاریخ نشر ،الجامعیة

دار جریѧѧر للنشѧѧر، الطبعѧѧة : عمѧѧان: إدارة الوقѧѧت النظریѧѧة والتطبیقیѧѧة ،ربحѧѧي مصѧѧطفى علیѧѧان .12

 .م2005الأولى، 

دار الرضѧا للنشѧر : بدون مكان نشر: الجزء الأول ،فن وعلم إدارة الوقت ،رعد حسن الصرن .13

  .م2000 ،الطبعة الأولى ،والتوزیع

دار الكتاب الثقافي للطباعѧة والنشѧر : أربد: لا وقت للفراغ في حیاة المسلم ،رعد كامل الحیالي .14

 .م2005 ،الطبعة الأولى ،والتوزیع

 ،المنظمة العربیة للعلوم الإداریѧة: عمان: إدارة الوقت منھج متطور للنجاح ،سلامة سھیل فھد .15

 .م1998 ،الطبعة الأولى

 .م2002بدون مكان نشر الدار الجامعیة : ارة الجودة الكلیةإد ،سونیا محمد البكري .16

شѧركة مطѧابع السѧودان للعملѧة المحѧدودة : الخرطѧوم: إدارة الوقѧت ،شیخ الѧدین یوسѧف مѧن الله .17

  .م2007الطبعة الرابعة مارس 

  .م2007بدون طبعة  ،مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندریة: إدارة الوقت ،صلاح عباس .18

مؤسسѧة شѧباب : الإسѧكندریة: رات تشكیل اللجѧان وإدارة الاجتماعѧاتتنمیة مھا ،صلاح عباس .19

  .م2007 ،بدون طبعة ،الجامعة

مؤسسѧة شѧباب : الإسѧكندریة: تنمیة وتحدیث المھارات الإداریة للمدیرین الجدد ،صلاح عباس .20

 .م2005بدون طبعة  ،الجامعة

التوزیѧѧع والنشѧѧر ارد: القѧѧاھرة): الوقѧѧت ھѧѧو الحیѧѧاة(كیѧѧف تѧѧدیر وقتѧѧك؟  ،صѧѧلاح الѧѧدین محمѧѧود  .21

  .م1996الطبعة الأولى  ،الإسلامیة



 

الطبعѧѧة الأولѧѧى  ،دار البشѧѧریة للثقافѧѧة والعلѧѧوم:طنطѧѧا : فѧѧن إدارة الاجتماعѧѧات ،يدعلѧѧي الحمѧѧا .22

  .م1999

دار : عمѧان: عبد الحمید عبد المجیѧد البلѧداوي، أساسѧیات البحѧث العلمѧي والتحلیѧل الإحصѧائي  .23

 .144م ص 2004: الشروق

تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارات  10/13/9مѧѧѧѧنھج المھѧѧѧѧارات المتخصصѧѧѧѧة  10/13،وفیѧѧѧѧقعبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن ت .24

": بمیѧѧك"خبѧѧراء مركѧز الخبѧرات المھنیѧѧة لѧلإدارة : إعѧѧداد المѧادة العلمیѧة ،السѧكرتاریة التنفیذیѧة

 .م2004الطبعة الثالثة  ،بدون دار نشر: بدون مكان نشر

) : اء الإدارة العلیѧѧاالتخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي لأعضѧѧ(مѧѧنھج الإدارة العلیѧѧا  ،عبѧѧد الѧѧرحمن توفیѧѧق .25

  .م2006الطبعة الرابعة  ،مركز الخبرات المھنیة للإدارة: بدون مكان نشر

الشѧѧیخ محمѧѧد متѧѧولي : تعلیѧѧق ،الѧѧزمن بѧѧین الѧѧدنیا والآخѧѧرة ،عبѧѧد الغنѧѧى عبѧѧد الѧѧرحمن محمѧѧد .26

 .م1994الطبعة الأولى  ،مكتبة مدبولي: القاھرة: الشعراوي

الطبعѧѧة  ،دار النشѧѧر للجامعѧѧات: القѧѧاھرة: تماعѧѧاتفѧѧن إدارة الوقѧѧت والاج ،عبѧѧد الفتѧѧاح دیѧѧاب .27

  .م1999الأولى 

 ،النفѧائس للنشѧر والتوزیѧعارد ،الأردن: فن إدارة الوقت وحفѧظ الزمѧان ،عبد الله على الشرمان .28

 .بدون تاریخ نشر ،بدون طبعة

أیѧن یѧذھب الوقѧت؟ لمѧاذا یتبѧدد؟ وكیѧف (إدارة الحیѧاة  -عبد الملك أحمد الخزامي إدارة الوقѧت  .29

الطبعѧة الأولѧى  ،مكتبة ابن سѧینا للنشѧر والتوزیѧع والتصѧدیر: القاھرة): مكنك المحافظة علیھ؟ی

 .م1999

 .بدون تاریخ نشر ،بدون طبعة ،دار القاسم: الریاض: عبد الملك القاسم، الوقت أنفاس لا تعود .30

تنمیѧة المنظمѧة العربیѧة لل: مصѧر: عبد الناصر محمد حمودة دلیل المدیر العربѧي لإدارة الوقѧت .31

  . م2003. بحوث ودراسات بدون طبعة ،الإداریة

دار البشѧѧیر للثقافѧѧة : مصѧѧر: سلسѧѧلة مھѧѧارات إداریѧѧة –فѧѧن إدارة الاجتماعѧѧات ، علѧѧى الحمѧѧادي .32

  .م1999الطبعة الأولى  ،والعلوم

: القѧاھرة: تنمیѧة مھѧارات التفكیѧر الإسѧتراتیجي -سیكولوجیة إدارة الوقѧت، فاروق السید عثمان .33

 . 1995 ،الطبعة الأولى ،دار المعارف

الطبعѧة  ،إیتѧراك للنشѧر والتوزیѧع: القѧاھرة: الإدارة التنافسѧیة للوقѧت ، محسن أحمد الخضѧیري .34

 .م2001الأولي 

: أھѧѧداف الإدارة ومقومѧѧات القیѧѧادة الإداریѧѧة فѧѧي الإسѧѧلام ،محمѧѧد البشѧѧیر محمѧѧد عبѧѧد الھѧѧادي .35

 .م2004 ،المعھد العالي لعلوم الزكاة: الخرطوم



 

 ،الطبعѧة الأولѧى ،مؤسسة حورس للنشر والتوزیع: الإسكندریة: إدارة الوقت ،محمد الصیرفي .36

 .م20076

مؤسسѧѧة : الإسѧѧكندریة: سلسѧѧلة إصѧѧدارات التѧѧدریب الإداري -إدارة الوقѧѧت، محمѧѧد الصѧѧیرفي .37

 .م2007الطبعة الأولى  ،حورس الدولیة للنشر والتوزیع

مركѧز : مصѧر: وقتѧك بكفѧاءة؟ كیѧف تѧدیر -مھارات إدارة الوقت ،محمد عبد الغنى حسن ھلال .38

  .م1998-م1997الطبعة الثالثة  ،تطویر الأداء والتنمیة

تحقیѧق شѧوكت بѧن رفقѧي بѧن شѧوكت  ،ورة العصѧرسѧالنشѧر لفوائѧد  ،محمد بѧن علѧى الشѧوكاني .39

 .م2003 ،بدون طبعة ،جھینة: عمان: شالتوغ

الطبعѧѧة الأولѧѧى  ،دار الرایѧѧة للنشѧѧر والتوزیѧѧع: القѧѧاھرة: حیاتѧѧك فѧѧي إدارة الوقѧѧت ،محمѧѧد فتحѧѧي .40

 .م2005

الطبعѧة الأولѧى : دار التوزیѧع والنشѧر الإسѧلامیة: القѧاھرة: إدارة الوقѧت ،محمد محمѧد الشѧافعي .41

  .م2002

 .م2006الطبعة الأولى  ،مكتبة النافذة: مصر: كیف تدیر نفسك ،محمد ممتاز .42

 ،توحѧѧةجامعѧѧة السѧѧودان المف: الخرطѧوم: إدارة الوقѧѧت ،)بروفسѧѧیر(رغنѧي عبѧѧد العѧѧال حمѧور یم .43

 .م2006الطبعة الأولى 

الѧѧرواد للطباعѧѧѧة والنشѧѧѧر : عمѧѧѧان: كیѧѧѧف تكѧѧونین ناجحѧѧѧة مѧѧѧع الوقѧѧت ،میسѧѧاء محمѧѧѧد عرعѧѧار .44

 .2004الطبعة الأولى ،والتوزیع

الѧѧرواد للطباعѧѧѧة والنشѧѧѧر : عمѧѧѧان: كیѧѧѧف تكѧѧونین ناجحѧѧѧة مѧѧѧع الوقѧѧت ،میسѧѧاء محمѧѧѧد عرعѧѧار .45

 .م2005الطبعة الثانیة  ،والتوزیع

 ،ابѧѧن خزیمѧѧة للنشѧѧر والتوزیѧѧع: مصѧѧر: مѧѧن اللآلѧѧئ الجѧѧواھر الѧѧذھبیسѧѧر بنѧѧت یاسѧѧین، أغلѧѧى مُ  .46

 .م1991الطبعة الأولى 

 .م2002الطبعة الثانیة  ،دار مجدلاوي: عمان: إدارة الوقت، نادر أحمد أبو شیخة .47

الطبعѧة  ،الشѧركة العربیѧة للنشѧر والتوزیѧع: القѧاھرة: الأسس العلمیѧة لѧلإدارة ،ھدي سید لطیف .48

 .ربدون تاریخ نش ،الأولي

الجѧѧزء  ،سلسѧѧلة خطѧѧوات علѧѧى طریѧѧق النجѧѧاح فѧѧي العمѧѧل –إدارة وقѧѧت العمѧѧل  ،ھشѧѧام كیلانѧѧي .49

 .م2006الطبعة الأولى  ،المؤسسة العربیة للعلوم والتقانة: القاھرة: الأول

 .2004الطبعة الرابعة  ،مكتبة وھبة: القاھرة: الوقت في حیاة المسلم ،یوسف القرضاوي .50

ً رابع   لغة العربیةالمترجمة إلي ال الكتب :ا
ً ترجمѧة د ،كوفي.ن رڤاستیـ .1 مكتبѧة : الریѧاض: السѧید المتѧولي حسѧن.إدارة الأولویات الأھم أولا

 .م2006الطبعة الثالثة  ،جریر



 

مكتبة جریر الطبعѧة الأولѧى : الریاض: طریقة لإدارة الوقت 201 ،ألان أكسلرود وجیم ھوتلج .2

 .م2005

مكتبѧة جریѧر : الریѧاض: )ترجمة مكتبѧة جریѧر(دارة الوقت فن إ -مصیدة الوقت ،إلیك ماكنزي .3

  . 2002 ،الطبعة الأولى

 .م2007الطبعة الثالثة  ،مكتبة جریر: الریاض: إدارة الوقت ،إیان فلمنج .4

: ترجمѧѧة مصѧѧطفى الѧѧرق وبسѧѧام الكѧѧردي ،الطریقѧѧة المثلѧѧى للѧѧتحكم فѧѧي الوقѧѧت ،یѧѧان تراسѧѧيابر .5

 . م2004الطبعة الثانیة  ،مكتبة جریر: الریاض

 .بدون تاریخ ،بدون طبعة ،مكتبة جریر: الریاض: تحكم في وقتك ،سيییان ترابر .6

إتѧراك للنشѧر : مصѧر: مھارات إدارة الوقت و تنظیم الوقѧت ،)دكتور(بسیوني محمد البر ادعى .7

  . م2004الطبعة الأولى  ،والتوزیع

مكتبѧة جریѧر الطبعѧة : الریѧاض: ترجمة مكتبѧة جریѧر ،أساسیات إدارة الوقت ،رؤى ألیكساندر .8

 .م1999لأولى ا

المرشѧѧد الكامѧѧل فѧѧي المحافظѧѧة علѧѧى عѧѧادات العمѧѧل (إدارة وقتѧѧك  أبѧѧدإمѧѧن ھنѧѧا  ،فرنسѧѧیس كѧѧي .9

  .م2005الطبعة الأولى  ،مكتبة جریر: الریاض): المھمة

        ،مركѧѧѧز الكتѧѧѧب الأردنѧѧѧي: الأردن ،مجتمѧѧѧع التقنیѧѧѧة العالمیѧѧѧة ،)مѧѧѧادة مترجمѧѧѧة(قѧѧѧوم فوسѧѧѧتر   .10

  .129ص 

): نعمѧѧت سѧѧلمان(ترجمѧѧة مركѧѧز التعریѧѧب والبرمجѧѧة  ،جѧѧة الوقѧѧتفѧѧن تنظѧѧیم وبرم ،كیѧѧت كینѧѧان .11

 .م2005الطبعة الأولى ،الدار الجامعیة للعلوم: بیروت

 ،)المرشѧѧد الكامѧѧل للمѧѧدیرین الѧѧذین یعѧѧانون مѧѧن ضѧѧغط الوقѧѧت(إدارة الوقѧѧت  ،بیتѧѧل.لیسѧѧتر آر .12

 ،الأولѧى الطبعѧة ،الأھلیѧة للنشѧر والتوزیѧع: عمѧان: مراجعة ھشام عبѧد الله ،ترجمة محمد نجار

1999. 

الإدارة العامѧѧѧة : الریѧѧѧاض : الاتصѧѧѧالات والسѧѧѧلوك الإنسѧѧѧاني  ،"مѧѧѧادة مترجمѧѧѧة"تن دویѧѧѧن یѧѧѧو .13

 .284ص ،59ص ،م1991الطبعة الأولى  ،للبحوث السعودیة

الطبعѧѧة الأولѧѧى  ،مكتبѧѧة لبنѧѧان ناشѧѧرون: لبنѧѧان: تنظѧѧیم الوقѧѧت برمجѧѧة وأولویѧѧات ،یѧѧورك بѧѧرس .14

 .م2001

مكتبѧة : بیѧروت): الإدارة العلمیѧة برنѧامج للتطѧویر الѧذاتي سلسلة(توظیف الوقت  ،یورك برس .15

 . م2002الطبعة الأولى ،لبنان ناشرون

): دقیقѧѧة 60سلسѧѧلة علѧѧم نفسѧѧك مھѧѧارات الإدارة الناجحѧѧة فѧѧي (توظیѧѧف الوقѧѧت  ،یѧѧورك بѧѧرس .16

 .م2004الطبعة الأولى  ،شركة دیفید جرانیت المحدودة للنشر: بیروت

 



 

ً خامس   الأجنبیة المراجع :ا
1. Fredrick W. Taylor، "The Principles of Scientific Management"، New 

York، Harper and Brothers، 1911.           

2. Goodle، Al Fred met، Al managing your self، How to control 

Emotions، Stress and time.N.Y.S Franklin Watts 1984. 

3.  Population Data Sheet for Sudan by States 

 ً   الدراسات و البحوث: سادسا
ھ لѧدى مُضѧِیعَاتإدارة الوقѧت و ،حسѧن عبѧد الѧرحمن الحسѧن: إشѧراف ،أیمن حمѧد احمѧد یوسѧف .1

: الخرطѧѧوم: افظѧѧة رام الله والبیѧѧرة فѧѧي فلسѧѧطینمѧѧدیري ومѧѧدیرات المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي مح

 .م2006 ،جامعة النیلین رسالة دكتوراة غیر منشورة

مѧѧدى ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس المتوسѧѧطة والثانویѧѧة بمنطقѧѧة  ،بشѧѧیر مسѧѧفر سѧѧعید الزھرانѧѧي .2

رسѧالة  ،جامعѧة النیلѧین: الخرطѧوم: ة الوقѧت فѧي ضѧوء الوظѧائف الإداریѧةالباحة لأسѧالیب إدار

 ).م2006 ،دكتوراة غیر منشورة

علاقة أداء العملیات الإداریة ، حسن عبد الرحیم الطیب: فإشرا ،خالد أحمد سلامة الصرایرة .3

الأردن  –دراسة میدانیѧة للوحѧدات الإداریѧة فѧي جامعѧة مؤتѧة  –ارة الوقت و فعّالیتھا بكفایة إد

رسѧالة  ،جامعѧة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا: الخرطѧوم: م2002م إلѧى 1999في الفتѧرة مѧن 

 .م2002 ،ماجستیر غیر منشورة

مشѧѧكلات إدارة المكاتѧѧب فѧѧي الجامعѧѧات  ،محمѧѧد حسѧѧن حѧѧافظ: إشѧѧراف ،زحѧѧل خالѧѧد یوسѧѧف .4

الخرطѧѧѧوم : دراسѧѧة حالѧѧѧة جامعѧѧѧة أم درمѧѧان الأھلیѧѧѧة ،لسѧѧودانیة وأثرھѧѧѧا علѧѧѧى الأداء الإداريا

 .م2005 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا:

: الخرطѧѧوم: اسѧѧتراتیجیات التسѧѧویق التنافسѧѧیة  ،الفѧѧاتح محمѧѧد سѧѧعید :إشѧѧراف ،زھیѧѧر الصѧѧائم .5

ѧѧودان للعلѧѧة السѧѧا وم والتكنولجامعѧѧور(وجیѧѧر منشѧѧث غیѧѧركة (م 2006 )بحѧѧى الشѧѧالتطبیق علѧѧب

 ).سوداتل -السودانیة للاتصالات

الѧدوافع الاجتماعیѧة والاقتصѧادیة لھѧدر  ،محمѧد الجѧاك أحمѧد: إشراف ،سیف الدین على مھدي .6

 ،رسѧѧالة دكتѧѧوراه غیѧѧر منشѧѧورة ،جامعѧѧة جوبѧѧا: الخرطѧѧوم(الوقѧѧت بالقطѧѧاع العѧѧام بالسѧѧودان 

 .م2007

م 2001دراسة حالة دیوان الضرائب في الفترة مѧن  –إدارة الوقت  ،مكاويشاكر شریف سید  .7

 ،معھѧد دراسѧѧات الإدارة العامѧѧة والحكѧѧم الاتحѧѧادي ،جامعѧѧة الخرطѧѧوم: الخرطѧѧوم: م2002إلѧى 

 .م2003 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة



 

دراسѧة فѧي فاعلیѧة  ،الوقت وأثѧره فѧي التخطѧیط، حسن عباس حسن: إشراف ،صالح عز الدین .8

ѧѧوم: رار الإداريالقѧѧѧلامیة: الخرطѧѧان الإسѧѧѧة أم درمѧѧѧورة ،جامعѧѧѧر منشѧѧѧتیر غیѧѧѧالة ماجسѧѧѧرس، 

 .م1999

: الخرطوم: نظام المحاسبة عن تكالیف الإنتاج في الوقت المحدد ،طارق مصطفى عبد الرحیم .9

  .م2002 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة أم درمان الإسلامیة

ختناقѧات إدارة وتمویѧل الصѧناعات ا إبѧراھیم أبوسѧن، أحمѧد :فعامر سالم الشیخ القراى، إشرا .10

دراسة تطبیقیة على ولایة الخرطوم فѧى الفتѧرة مѧن  –الصغیرة فى السودان ووسائل معالجتھا 

غیѧѧѧر (جامعѧѧѧة السѧѧѧودان للعلѧѧѧوم والتكنولوجیѧѧѧا ، ماجسѧѧѧتیر : الخرطѧѧوم  :)م2004 –م 1989( 

 .م2005فى إدارة الأعمال ) منشور

علѧى عبѧد الله الحѧاكم، أثѧر التخطѧیط الاسѧتراتیجى  :محمد عیسى، إشراف عبد الناصر عبد الله .11

) سѧوداتل(دراسѧة حالѧة الشѧركة السѧودانیة للاتصѧالات المحѧدودة  –فى تحقیق الجودة الشѧاملة 

جامعة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا ، بحѧث : الخرطوم ): م 2008 –م 1999(فى الفترة من 

 .م2008الأعمال فى إدارة ) غیر منشور(دكتوراة 

إسѧѧتراتیجیات الѧѧتعلم والاسѧѧتذكار  ،محمѧѧد مصѧѧطفي میاسѧѧا: إشѧѧراف ،عثمѧѧان عثمѧѧان عبѧѧد الله .12

: وعلاقتھѧѧѧا بالمنѧѧѧاخ الأكѧѧѧادیمي والتحصѧѧѧیل الدراسѧѧѧي لѧѧѧدى طѧѧѧلاب وطالبѧѧѧات جامعѧѧѧة دنقѧѧѧلا

 .م2004 )غیر منشورة(رسالة دكتورة  ،جامعة أم درمان الإسلامیة: الخرطوم

العوامل المؤثرة في إدارة الوقѧت  ،حسن عبد الرحیم الطیب: إشراف ،على فلاح مفلح الزعبي .13

دراسѧѧة میدانیѧѧة  –م 2001لѧѧدى مѧѧدیري الإنتѧѧاج فѧѧي شѧѧركات القطѧѧاع الخѧѧاص الأردنѧѧي عѧѧام 

 )غیѧѧر منشѧѧورة(رسѧѧالة ماجسѧѧتیر  ،جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا: الخرطѧѧوم: تحلیلیѧѧة

 .م2002

أثر إدارة الوقت علѧى أداء الوظѧائف ، ي أحمد آدمموس: إشراف ،عمر حمد عبد العاطي محمد .14

م إلѧѧى 1983الإداریѧѧة بمنشѧѧآت الأعمѧѧال بѧѧالتطبیق علѧѧى بنѧѧك التضѧѧامن الإسѧѧلامي للفتѧѧرة مѧѧن 

 .م2006) غیر منشورة(رسالة ماجستیر  ،جامعة أم درمان الإسلامیة: الخرطوم: م2002

ى المѧѧوظفین فѧي قطѧѧاع إدارة الوقѧѧت لѧد ،أحمѧѧد حѧرز الله: إشѧراف ،عیسѧى أمѧѧین عیسѧى جمعѧѧھ .15

رسѧالة ماجسѧتیر  ،جامعة الѧزعیم الأزھѧري: الخرطوم: مات ف المملكة الأردنیة الھاشمیةالخد

 .م2004 ،غیر منشورة

الوقѧت الضѧائع وأثѧره علѧى الإنتاجیѧة  ، محمѧد حسѧن حѧافظ: إشراف ،مجدي عثمان وداعة الله .16

 :الخرطѧوم:م 2001لѧى م إ1996في مؤسسات القطاع الخاص والعام في ولایة الخرطѧوم مѧن 

 .م2002 )غیر منشورة(رسالة دكتوراة  ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا



 

إدارة الوقѧت فѧي قطѧاع الخѧدمات  ،إشراف حسѧن عبѧاس حسѧن ،محبوب یوسف محمد إبراھیم .17

رسالة  ،جامعة جوبا: الخرطوم(م 2003م إلى 1995بالتطبیق على محلیة أمبدة في الفترة من 

 .م2004 )منشورةغیر (ماجستیر 

أثѧѧر العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى  ،محمѧѧد الأمѧѧین مصѧѧطفى، إشѧѧراف، منصѧѧور عثمѧѧان محمѧѧد زیѧѧن .18

دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة  –جمھور المستھلكین 

جامعѧѧة أم درمѧѧان الإسѧѧلامیة رسѧѧالة : الخرطѧѧوم: م2007-2005فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن ) سѧѧودا تѧѧل(

 .م2007) یر منشورةغ(ماجستیر 

جامعѧѧة : الخرطѧѧوم : التѧѧوطن الصѧناعى والتوجھѧѧات المسѧتقبلیة : محمѧد ضѧѧو البیѧت أم درمѧѧان  .19

 .م2000) غیر منشورة(الخرطوم ، رسالة ما جستیر 

ھلال یوسف صالح، أثر مؤشرات التحلیѧل المѧالى علѧى  :محمد الطاھر أحمد یوسف ، إشراف .20

جامعѧة السѧودان : لخرطѧوم : شѧركة سѧوداتل للاتصѧالات القوائم والتقاریر المالیة دراسة حالة 

 .م 2006) غیر منشور(للعلوم والتكنولوجیا، بحث تكمیلى لنیل درجة الماجستیر 

إمكانیة تطبیѧق نظѧام الإنتѧاج فѧي : بابكر إبراھیم الصدیق: إشراف ،محمد الطیب الصادق على .21

دراسة حالѧة . اعیة السودانیةالوقت المحدد وأثره على تخفیض التكالیف في المشروعات الصن

جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم : الخرطѧѧوم(شѧѧركة المصѧѧنع السѧѧوداني المѧѧالیزي للصѧѧناعات الفولاذیѧѧة 

 ).م2007 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،والتكنولوجیا

إدارة الوقѧѧت فѧѧي قطѧѧاع  :علѧي عبѧѧد الله محمѧѧد الحѧاكم: إشѧѧراف ،نھلѧة عبѧѧد القیѧѧوم عبѧد الѧѧرحمن .22

جامعѧѧة : الخرطѧѧوم(م 1999 –م 1980شѧѧركة سѧѧكر كنانѧѧة المحѧѧدودة  دراسѧѧة حالѧѧة –الإنتѧѧاج 

 ).م2000 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،السودان للعلوم والتكنولوجیا

دور المراجѧѧع الخѧѧارجى فѧѧى  :إشѧѧراف مصѧѧطفى نجѧѧم البشѧѧارىیاسѧѧر صѧѧلاح دفѧѧع الله أحمѧѧد ،  .23

للاتصالات المحѧدودة بالتطبیق على الشركة السودانیة  –تضییق فجوة التوقعات فى المراجعة 

) غیѧر منشѧورة(، رسѧالة ماجسѧتیر معѧة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧاجا: الخرطѧوم): سودتل(

 . م2005

ً سابع  الدوریات :ا

 .م2000نوفمبر  261العدد  ،المستقبل العربي ،العرب والتحدي التقني ،انطوان زحلان .1

  الرئیس التنقیذى لمجموعة –عماد الدین حسن 

مѧѧدخل أصѧولي حѧѧول رؤیѧѧة توحیدیѧѧة  ،الѧزمن وأثѧѧره فѧѧي العبѧادة والتنمیѧѧة ،قѧѧادرالتجѧاني عبѧѧد ال .2

: تصѧدر عѧن ھیئѧة الأعمѧال الفكریѧة ،أفكѧار جدیѧدة مجلѧة فصѧلیة فكریѧة جامعѧة ،لمفھوم الزمن

 .م1997فبرایر –العدد الأول، دیسمبر  ،المجلد الأول: الخرطوم



 

اصѧѧѧل، السѧѧѧنة الثانیѧѧѧة، العѧѧѧدد ، توالѧѧѧرئیس التنقیѧѧѧذى لمجموعѧѧѧة سѧѧѧوداتل –عمѧѧѧاد الѧѧѧدین حسѧѧѧن  .3

   .م2008الخامس، مایو 

، سوداتل تكرم رئیس مجلس إدارتھѧا السѧابق الرئیس التنقیذى لمجموعة سوداتل –عماد حسین .4

 م2008وعاملیھا، تواصل، السنة الثانیة، العدد الخامس، مایو

سѧѧنة أ خبѧѧار سѧѧوداتل، تواصѧѧل، ال ،الѧѧرئیس التنقیѧѧذى لمجموعѧѧة سѧѧوداتل –عمѧѧاد الѧѧدین حسѧѧن  .5

، كفالѧѧة الأیتѧѧام، تواصѧѧل، السѧѧنة الثانیѧѧة، العѧѧدد السѧѧادس،  م2008الثانیѧѧة، العѧѧدد الخѧѧامس مѧѧایو 

 .م2008سبتمبر 

 ً  أوراق العمل: ثامنا
الخصخصѧة فѧى : ورقة بعنوان ) سوداتل (عثمان على مستشار المدیر العام للشبكة الخارجیة  .1

 ،لأتصѧѧѧѧالاتیب امركѧѧѧѧز تѧѧѧѧدر ،تصѧѧѧѧالات، مقدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧى نѧѧѧѧدوة عѧѧѧѧن الخصخصѧѧѧѧة لامجѧѧѧѧال ا

 . م5/11/1998

كلمѧѧة ألقاھѧѧا بمناسѧѧبة الاحتفѧѧال بѧѧالیوم العѧѧالمى  ،وزیѧѧر الاتصѧѧالات والاعѧѧلام ،مھѧѧدى ابѧѧراھیم .2

 . م17/5/2002دار سوداتل  ،ة الایزوللاتصالات، وحصول سوداتل على شھاد

ً تاسع  التقاریر والمنشورات: ا

 .م 2001،)لمحدودةالشركة السودانیة للاتصالات ا(التقریر السنوي للشركة،  .1

 .م2006) الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة(التقریر السنوي،  .2

 .م2007 )الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة(التقریر السنوي،  .3

  .م2000، )الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة(تقریر إدارة تنمیة الموارد البشریة ،  .4

 .م1999م 1995دلیل سوداتل  .5

ً عاشر  قابلاتالم:ا
 –إدارة الموارد البشѧریة والإداریѧة  – أمن الشركة، مدیر )مقابلة شفاھییة ( أبو القاسم صلاح  .1

   .م2009-فبرایر-18الأربعاء  –قیقة ربعین دأشركة ثابت، الساعة الحادیة عشر وخمس و

                            ، رئѧѧѧیس قسѧѧѧم البحѧѧѧوث والتطѧѧѧویر، إدارة التسѧѧѧویق،       )مقابلѧѧѧة شѧѧѧفاھیة(أحمѧѧѧد الأمѧѧѧین عتѧѧѧولى  .2

 ً  . م 2009/ فبرایر/17:الأربعاء  –شركة ثابت ، الساعة الواحدة ظھرا

شѧركة ثابѧت، السѧاعة الثانیѧة والنصѧف  –، مدیر إدارة التسѧویق )مقابلة شفاھیة(أسامة عبد الله  .3

 ً  . م2009/فبرایر/18الأربعاء  –ظھرا

) CTO(شركة سѧوداني  –الإدارة الھندسیة  –، مشرف )مقابلة شفاھیة ( لباقر محمد شریف ا .4

 ً  .م2009-فبرایر-7الثلاثاء  –الساعة الواحدة والنصف ظھرا



 

إدارة  –، مѧѧدیر وحѧѧدة الضѧѧبط وتأكیѧѧد الجѧѧودة )مقابلѧѧة شѧѧفاھیة ( إنتصѧѧار محمѧѧود الѧѧدردیرى  .5

ً  –تطویر الأعمال   .م2009/فبرایر/17الثلاثاء  –شركة ثابت، الساعة الثانیة عشر ظھرا

، مراجѧѧع أول، مكتѧѧب المراجعѧѧة المركزیѧѧة، شѧѧركة سѧѧوداني، )مقابلѧѧة شѧѧفاھیة(الله الطیѧѧب عبѧѧد  .6

 ً  . م2009/ فبرایر/ 17الثلاثاء  –الساعة الثانیة والنصف ظھرا

إدارة المѧѧوارد  –، مشѧѧرف أول، وحѧѧدة شѧѧئون العѧѧاملین )مقابلѧѧة شѧѧفاھیة(عثمѧѧان محمѧѧد عفیفѧѧي  .7

  . م2009/فبرایر/17ء الثلاثا -البشریة، الساعة الحادیة عشر والنصف

ً ) Suda Fix(، مدیر شركة ثابت  )مقابلة شفاھیة ( عمر طھ  .8  –، الساعة الحادیة عشر ظھѧرا

 . م2009/فبرایر/18الأربعاء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  النماذج )1(ملحق رقم 
  سجل ملخص الوقت )1(نموذج رقم 

  النشاط

مجموع الوقت 
  المخصص

  ملاحظات  النسبة المئویة
                       د    

  س

  
  
  

  
  
  

    
  

  .70ص،.م2007شركة مطابع السودان للعملة المحدودة الطبعة الرابعة مارس : الخرطوم: شيخ الدين يوسف من االله، إدارة الوقت: لمصدر

  الهاتفسجل  )2(نموذج رقم 
  مصدر المكالمة  الوقت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدء                 الموضوع المناقش  الهاتف الب
  الانتهاء

داخلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي               
  خارجي

      

  
  
  
  

  .73،ص.م2007شركة مطابع السودان للعملة المحدودة الطبعة الرابعة مارس : الخرطوم: شيخ الدين يوسف من االله، إدارة الوقت: لمصدر

  الاجتماعاتسجل  )3(نموذج رقم 
  الوقت

  المشاركون  الهدف  مكان الانعقاد
  مدى الفعالیة

  الأسباب
  غیر فعال  فعال  اءالانته  البدء

  
  
  
  

          
  
  
  

  .73،ص.م2007شركة مطابع السودان للعملة المحدودة الطبعة الرابعة مارس : الخرطوم: شيخ الدين يوسف من االله، إدارة الوقت: لمصدر

  

  



 

  المقاطعاتسجل  )4(نموذج رقم 
  المجموع  من  كیف  متى
  

  قبل الساعة الثامنة صباحاً 
8.00 – 8.30  
8.30 – 9.00  

  
  بعد الساعة الرابعة مساءً 

      

  .73،ص.م2007شركة مطابع السودان للعملة المحدودة الطبعة الرابعة مارس : الخرطوم: شيخ الدين يوسف من االله، إدارة الوقت: لمصدر

  السجل الیومي للوقت )5(نموذج رقم 

  الأهمیة  النشاط  الوقت
  )مقاطعات(ما یحدث من 

  طبیعة المقاطعة  آخرون  هاتف
8.00  
8.30  
9.00  
9.30  

10.00  
10.30  
11.00  
11.30  
12.00  
12.30  
13.00  
13.30  
14.00  

54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  
54321  

        

  
  .78-77،صم 2002دار مجدلاوي، الطبعة الثانیة : عمان: نادر أحمد أبو شیخة، إدارة الوقت: المصدر

  

  
  
  

  
    



 

  )6(نموذج رقم  
  تحلیل الأنشطة التي یمارسها خلال یوم العمل طبقاً لعدد الساعات العمل الرسمیة

  الزمن  النشاط
  ساعة

المستغرق 
  نسبة الوقت

متوسط عدد 
  المرات في الیوم

متوسط زمن المرة 
  الواحدة بالدقیقة

          العمل المكتبي
  المكالمات التلفونیة

  الداخلیة
  الخارجیة

        

          وعالمجم
  المقابلات الشخصیة

  مع أطراف داخلیة
  مع أطراف خارجیة

        

          المجموع
  :المقاطعات أثناء العمل

  السكرتاریة      
  أطراف أخرى      

        

          المجموع
  :الاجتماعات

  مجدولة       
  غیر مجدولة      

        

          المجموع
          فترات الراحة

          المجموع الكلي
  

  .128ص.م2005دار جریر للنشر، الطبعة الأولى، : عمان: ربحي مصطفى علیان، إدارة الوقت النظریة والتطبیقیة: المصدر

  
  
  
  



 

  سجل المقاطعات الیومیة )7(نموذج رقم 
  :    /      /التاریخ: ...............................   الیوم

  الزوار والمكالمات التلیفونیة
  

  الوقت

كلي
ت ال

لوق
ا

  

ما / الغرض  نوع المقاطعة  الشخصاسم 
تم مناقشته 
  وما تم إنجازه

درجة 
  الأهمیة

كیفیة تقلیل 
وقت المقاطعة 

  ج  ب  أ  زیارة  تلیفون  إلى  من  أو حذفه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                  

إجمالي الوقت 
  بالدقائق

                  

  .124ص.م2005دار جریر للنشر، الطبعة الأولى، : عمان: بیقیةربحي مصطفى علیان، إدارة الوقت النظریة والتط: المصدر

  

  )2(ملحق رقم 



 

  الاستبانة

  

  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  

  / ...........................................................السید

  حفظكم الله                                                  

  

  "استبانة " تحكیم  :الموضوع

  

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  

الوقѧت فѧي عناصѧر  مُضѧِیعَاتتھدف ھذه الاستبانة إلى دراسѧة عѧدد مѧن الجوانѧب المتعلقѧة ب

صѧالات دراسѧة حالѧة الشѧركة السѧودانیة للات -العملیة الإداریة بالشركات الخاصة ووسائل معالجتھا 

ً ). م2009م إلѧѧى 2000(فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن ) سѧѧوداتل( -المحѧѧدودة  ً موھѧѧي تعتبѧѧر جѧѧزءا ً ومكمѧѧلا ھمѧѧا

  .لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال ة الطالبلدراست

  أرجو منكم شاكرًا التفضل بتحكیم ھذه الاستبانة وإبداء رأیكم فیھا حتى تتم 

  .المضمار ھذا فيالاستفادة من خبرتكم العلمیة والعملیة 

  

  وجزاكم الله خیرًا

  

  حسن عبد الرحیم الطیب / د

  "المشرف "         



 

  

  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  

  "استبانة"

  

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  

  

الوقѧت فѧي عناصѧر  ضѧِیعَاتمُ تھدف ھذه الاستبانة إلى دراسѧة عѧدد مѧن الجوانѧب المتعلقѧة ب

دراسѧة حالѧة الشѧركة السѧودانیة للاتصѧالات  -العملیة الإداریة بالشركات الخاصة ووسائل معالجتھا 

ً ). م2009م إلѧѧى 2000(فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن ) سѧѧوداتل( -المحѧѧدودة  ً ھموھѧѧي تعتبѧѧر جѧѧزءا ً ومكمѧѧلا مѧѧا

  .لدراستي لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال

ً بѧѧأن المعلومѧѧات "الاسѧѧتبانة"التكѧѧرم بالإجابѧѧة علѧѧى أسѧѧئلة ھѧѧذه نرجѧѧو مѧѧن سѧѧیادتكم  ، علمѧѧا

  .الواردة فیھا یتم التعامل بھا لأغراض البحث فقط

  

  

  

  

  

  و نشكر لكم حسن تعاونكم

  

  عامر سالم الشیخ القراي/ الطالب

  0122025294/ جوال

  

  

  

  

  



 

  :الشخصیةالبیانات / أولاً 

  : الإجابة التي تراھا مناسبة في مربع) (أرجو التكرم بوضع إشارة      

        :الجنس/1

        أنثى      ذكر               

          :العمر/ 2

      سنة 40-36من       سنة 35-30من     سنة 30أقل من  

       سنة 50أكثر من    سنة 50-41من

      

  :الحالة الاجتماعیة/3

                  عازب               متزوج           

        مــطـلـــق             أرمل  

  :المؤھل العلمي/4

    بكالوریوس        دبلوم وسیط                      ثانوي          

         دكتوراه                  ماجستیر                   دبلوم عالي      

  ........................................................    :أخرى حدد   

          :التخصص/5

      محاسبة    إدارة عامة      إدارة أعمال  

  قانون    مصارف      حاسوب      ھندسة  اقتصاد  

  

  ............................................................................... :أخرى حدد  

  :سنوات الخبرة/6

          سنوات10من  أكثر  سنوات 10-5من    سنوات 5أقل من   

  

  :مركز الوظیفيال/7

    ممدیر قس    ةمدیر إدار      ةمدیر شرك

      مشرف      ةمدیرو حد

  :...............................................................................دأخرى حد



 

 ً    :أسئلة الفرضیات: ثانیا

ً أمام  الذيفي مربع الإجابة ) (نرجو وضع علامة    :الفقرات التالیةكل فقرة من تراه مناسبا

  أسئلة الفرضیة الأولى

  الأسئلة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

إلى حد 

  ما

لا 

  أوافق

لا أوافق 

 ً   مطلقا

1 
  أعرف الأغراض والأولویات الخاصة بشركتي ثѧم أترجمھѧا

  .إلى أھداف واضحة ومحددة وفق خطة زمنیة قابلة للقیاس

          

2 
التѧي  ةكافѧة الأنشѧطأركز على قائمة الأولویات، مѧع تجاھѧل 

  .لا تساھم في تحقیقھا

          

3 

  .الأمثلیѧѧѧة واسѧѧѧتخدمھا فѧѧѧي العمѧѧѧل) بѧѧѧاریتو(أعѧѧѧرف قاعѧѧѧدة 

سѧѧتظھر مѧѧن فاعلیتѧѧك %) 80(تشѧѧیر ھѧѧذه القاعѧѧدة إلѧѧى أن (

  .فقط من أھدافك%) 20(تنجز اعندم

          

            .الأعمال المطلوب منى أداؤھا لإنجازأحدد مواعید نھائیة  4

5 
إلѧѧѧى رھا مѧѧѧن مھمѧѧѧة تنحѧѧѧرف خطتѧѧѧي فѧѧѧي العمѧѧѧل عѧѧѧن مسѧѧѧا

  .وأترك الأعمال التي بدأتھا دون الانتھاء منھا.. .أخرى

          

            .أقوم بمھام كثیرة في وقت واحد 6

7 
أزمѧات  يلمواجھѧة أاحتفظ بجدول زمني فیھ وقت احتیاطي 

  .أو مواقف غیر متوقعة

          

ً تحت ضغط عمل 8             .أعمل بصورة أفضل إذا كنت واقعا

            .الوقت عند أداء بعض المھام المعینةأخطئ في تقدیر  9

            .التزم الصبر في أداء أعمالي 10



 

  

  أسئلة الفرضیة الثانیة

  الأسئلة  م
أوافق 

  بشدة
  إلى حد ما  أوافق

لا 

  أوافق

لا أوافق 

 ً   مطلقا

11   
عند اتخاذ أي قѧرار أنظѧر إلѧى مسѧتویات 

  .الرشد المعقول ولیس المطلق

          

12   
لتѧي لا علاقѧة لا أشجع طلب المعلومات ا

  .لھا باحتیاجاتي

          

            .اتخذ قرارات متسرعة وخطأ   13

            .الجأ إلى تكوین اللجان لاتخاذ القرارات   14

            .أتردد في اتخاذ القرارات   15

ُؤجل القضایا والمھمات الصعبة   16             .أ

            .أعاني من التسویف وانعدام الحسم   17

18   

 عنѧدما یطلѧب الآخѧرون وقتѧي" لا"أقول 

خاصѧѧѧة إذا تعѧѧѧارض مѧѧѧع إنجѧѧѧاز المھѧѧѧام 

  .الرئیسة

          

19   
شѧѧخص عنѧѧدما یطلѧѧب منѧѧي القیѧѧام بعمѧѧل 

  .دون حرج" لا"أقول  رآخ

          



 

 ة الثالثةأسئلة الفرضی

  الأسئلة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

إلى حد 

  ما

لا 

  أوافق

لا أوافق 

 ً   مطلقا

20   

في شركتنا تحدید دقیق للواجبات 

والمسؤولیات والسلطات الممنوحة 

  .لعاملینل

          

21   
یتلقى الموظف لأوامره وتعلیماتھ من 

  .رئیس واحد فقط

          

22   

أقوم بتوزیع وقتي المتاح على الأعمال 

المطلوبة لتحقیق أھدافي الشخصیة 

  .وأھداف العمل

          

23   
عندما أشعر بازدیاد الأعباء أبحث في 

  .تنظیمي الذاتي

          

24   
احتفظ بأدواتي الھامة في متناول یدي 

  ...).مبیوتر، الھاتف، ملفات العملالك(

          

25   
یتم العمل في شركتنا بأحدث نظم حفظ 

  .الأوراق

          

            .نحتفظ بنظام للتسجیل في مكان واحد   26

27   
أتخلص من التقاریر وصور المراسلات 

  .التي لا ضرورة لھا

          

28   

تعمل شركتنا وفق مبدأ الترتیب 

ویقصد بھ وضع الأشیاء في (المادي

  ).ا الخاصةأماكنھ

          

29   

تعمل شركتنا وفق مبدأ الترتیب 

ویقصد بھ تخصیص مكان (الاجتماعي 

لكل موظف ووضع الشخص المناسب 

  ).في المكان المناسب

          

30   
لا أترك على سطح مكتبي إلا ما أرید 

  .تنفیذه من أعمال

          



 

  

 أسئلة الفرضیة الرابعة

 
  

  الأسئلة  م
أوافق 

  بشدة
  فقلا أوا  إلى حد ما  أوافق

لا أوافق 

 ً   مطلقا

31 

عنѧѧد مѧѧلء الوظѧѧائف بالعѧѧاملین یѧѧتم 

التأكѧѧد مѧѧن أھѧѧم الصѧѧفات الأساسѧѧیة 

  .لشغل الوظائف

          

32 
فѧѧѧѧي شѧѧѧѧركتنا لا یوجѧѧѧѧد موظفѧѧѧѧون 

  .یثیرون المشكلات

          

33 

عنѧѧدما یحѧѧدث نقѧѧص فѧѧي مھѧѧارات 

 واوصѧѧѧѧت ھѧѧѧѧل  العѧѧѧѧاملین بالشѧѧѧѧركة

 واقومѧѧѧتبѧѧѧإجراء التѧѧѧدریب الѧѧѧلازم و

  .بمتابعة نتائج التدریب

          

34 
یѧѧѧتم توزیѧѧѧع فѧѧѧرص التѧѧѧدریب ھѧѧѧل  

  .بصورة عادلة بین العاملین

          

35 

تعمѧѧѧل شѧѧѧركتنا وفѧѧѧق مبѧѧѧدأ النظѧѧѧام 

وإطاعѧѧѧة  ح، اللѧѧѧوائاحتѧѧѧرام الѧѧѧنظم(

  ).الرؤساء، والأوامر والاتفاقیات

          

36 
یتنѧѧѧاول الموظفѧѧѧون وجبѧѧѧة الفطѧѧѧور 

  .خارج الشركة

          

37 

فѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧركتنا الموظفѧѧѧѧѧѧون غیѧѧѧѧѧѧر 

ѧѧذا تكثѧѧل لѧѧزمین بالعمѧѧالات ملتѧѧر ح

التѧѧأخیر عѧѧن . (الفصѧѧل والإنѧѧذارات

العمѧѧѧѧل، الخѧѧѧѧروج أثنѧѧѧѧاء سѧѧѧѧاعات 

  ...).الدوام، الغیاب

          

38 
یقѧѧѧѧѧѧوم الموظفѧѧѧѧѧѧѧون بالمجѧѧѧѧѧѧѧاملات 

  .الاجتماعیة أثناء ساعات العمل

          



 

  
  أسئلة الفرضیة الخامسة

 

  الأسئلة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

إلى حد 

  ما

لا 

  أوافق

لا أوافق 

 ً   مطلقا

39 
أي اتصال قبل محاولة أحدد الغرض من 

  .القیام بھ

          

            .أقوم بانتقاء قناة الاتصال بكل عنایة 40

41 
مѧѧѧن  خѧѧѧرینلا تعѧѧѧاني اتصѧѧѧالاتي مѧѧѧع الآ

  .معوقات الاتصال المختلفة

          

42 

أحѧѧѧѧѧاول باسѧѧѧѧѧتمرار تحسѧѧѧѧѧین المھѧѧѧѧѧارات 

مھѧѧѧѧѧارات (الѧѧѧѧѧثلاث لإدارة الاتصѧѧѧѧѧالات 

إعطѧѧѧѧاء المعلومѧѧѧѧات، مھѧѧѧѧارة الأسѧѧѧѧئلة، 

  ).عادة الصیاغةومھارة التخلص وإ

          

43 
لا تزیѧѧѧد الاجتماعѧѧѧات التѧѧѧي أعقѧѧѧدھا عѧѧѧن 

  . الوقت المحدد لھا

          

44 
لا أحضѧѧѧر الاجتماعѧѧѧات غیѧѧѧر واضѧѧѧѧحة 

  . الأھداف

          

45 
ً بكتابѧѧѧѧة التقѧѧѧѧاریر  أجѧѧѧѧد نفسѧѧѧѧي مشѧѧѧѧغولا

  .والمذكرات والمراسلات

          

46 
أحѧѧѧاول معالجѧѧѧة أي مكاتبѧѧѧة مѧѧѧرة واحѧѧѧدة 

  .فقط

          

47 

فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت اتصѧѧѧѧل برئیسѧѧѧѧي للمناقشѧѧѧѧة 

الأقصѧѧѧѧى مѧѧѧѧن  دلضѧѧѧѧمان الحѧѧѧѧالمناسѧѧѧѧب 

  .الانتباه

          

48 
المفѧѧاجئین مѧѧع الѧѧزوار  لفѧѧاءاتياختصѧѧر 

  .الاتصالات الاجتماعیة لوأقل

          

49 
أحسѧѧѧѧن إنھѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧات دون إحѧѧѧѧراج 

  .خرینللآ

          



 

  أسئلة الفرضیة السادسة
 

  الأسئلة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

إلى 

  حد ما

لا 

  أوافق

لا أوافق 

 ً   مطلقا

50 
أجمѧѧع كѧѧل الأنشѧѧطة المتشѧѧѧابھة 

  .في قسم واحد

          

51 
یوجѧѧѧѧѧѧد تنسѧѧѧѧѧѧیق بینѧѧѧѧѧѧي وبѧѧѧѧѧѧین 

  .مجموعة عملي

          

52 

فѧي شѧركتنا یѧѧتم تحدیѧد مركزیѧѧة 

ولا مركزیѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧلطة حسѧѧѧѧѧب 

  .الظروف الخاصة بالشركة

          

53 

وسѧѧین فѧѧي وضѧѧع ءأشѧѧرك المر

والخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط الأھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف 

وأطلѧب المشѧورة ... توالسیاسا

  .منھم

          

ً أفضل القیا 54             .م بالأعمال منفردا

55 
یمѧѧارس التفѧѧویض فѧѧي منظمتنѧѧا 

  .بصورة كبیرة

          

56 
أمتلѧѧѧѧك السѧѧѧѧلطة والصѧѧѧѧلاحیات 

  .لتنفیذ الأعمال الموكلة لي

          

57 

أتمتѧѧع بمھѧѧارة عالیѧѧة فѧѧي تحفیѧѧز 

ودفѧѧع الآخѧѧرین للقیѧѧام بأعمѧѧالھم 

ً تام   .بالصورة المطلوبة وبرضا

          

58 
في شѧركتنا تѧتم مكافѧأة العѧاملین 

  .جھودھم بمنحھم مكافآت على

          

59 

أسѧѧѧѧѧѧتطیع حسѧѧѧѧѧѧم أي نѧѧѧѧѧѧزاع أو 

خѧѧѧѧѧѧѧلاف ینشѧѧѧѧѧѧѧأ بѧѧѧѧѧѧѧین أفѧѧѧѧѧѧѧراد 

  .مجموعتي

          

  

  



 

  

  

  أسئلة الفرضیة السابعة
 

  الأسئلة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

إلى حد 

  ما

لا 

  أوافق

لا أوافق 

 ً   مطلقا

60 
علѧى  العمل للحصولأجتھد وفریقي في 

  .المعلومات اللازمة عن الأداء الفعلي

          

61 
عѧѧن ) دوریѧѧة(الѧѧب بتقѧѧاریر منتظمѧѧة أط

  .سیر العمل

          

62 
أتأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن وجѧѧѧѧود معѧѧѧѧاییر وضѧѧѧѧوابط 

  .للعمل

          

            .اھتم بالمراقبة اللصیقة للعاملین 63

64 
عنѧѧدما یشѧѧكو فریѧѧق عملѧѧي مѧѧن ضѧѧغط 

  .العمل انظر إلى مدى كفاءتھم أولاً 

          

65 
أطالѧѧب الآخѧѧرین بتقѧѧدیم تقѧѧاریر منتظمѧѧة 

  .یھ التفویضالعمل الذي تم ف عن سیر

          

66 
فѧѧѧي شѧѧѧركتنا نعمѧѧѧل وفѧѧѧق مبѧѧѧدأ التقیѧѧѧیم 

  .المستمر للعاملین

          

  

 ً   ثالثا

  : للوقت متعلقة بعناصر العملیة الإداریة لم یتم ذكرھا مُضِیعَات توجد في رأیكم ھل

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................  
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  تحكیم الاستبانة

  العنوان  الاسم  م

  التجاریة قسم الإدارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات  أحمد إبراھیم أبو سن. د.أ   1

  قسم اللغة العربیة جامعة شندي كلیة الآداب   الشیخ سالم الشیخ. د   2

  كلیة الدراسات التجاریة قسم الإدارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  عرفة جبریل. د   3

  كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الاقتصاد عمید جامعة شندي  أزھري أحمد فرح. د   4

  شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الاقتصادجامعة   وجدان مھدي . د   5

  الاقتصاد رئیس قسم جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال  خالد عبد العزیز. د   6

  قسم التجارة رئیس جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال  فائزة عمر المحجوب. د   7

  شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم التجارةجامعة   صلاح الأمین. د   8

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم التجارة  عباس عبدا Ϳإیھاب . د   9

  قسم المحاسبة رئیس جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال  إشراقة البشیر. د   10

  كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم المحاسبةجامعة شندي   عمر تاج السر. د   11

  قسم الإدارة رئیس جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال  رقیة محمد أحمد كرتات. د   12

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الإدارة  كمال محمد حامد. د   13

  ي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الإدارةجامعة شند  سلیمان محمد سلیمان.د   14

  قسم الإحصاء رئیس التقانةجامعة شندي كلیة العلوم   حسین یوسف عبد الله. د   15

  كلیة الدراسات التجاریة قسم الإحصاء جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  إسراء مبارك. أ   16

  والتجارة وإدارة الأعمال قسم الاقتصاد جامعة شندي كلیة الاقتصاد  عبد السمیع الطیب. أ   17

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الاقتصاد  نادیة بشري محمد. أ   18

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الاقتصاد  فؤاد سعید. أ   19

  الأعمال قسم الاقتصاد جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة  ھبة عوض الله. أ   20

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الإدارة  سعید حسن العجب. أ   21

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم الإدارة  أمل أبو زید. أ   22

  بةجامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم المحاس  رقیة الطیب. أ   23

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم المحاسبة  حسین محمد الطاھر. أ   24

  جامعة شندي كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال قسم المحاسبة  عبد المجید عبد الرحیم.أ   25
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  سوداتل تكرم المتمیزین من موظفیھا

  لوحة الشرف

  

  )الإعلام(المكتب التنفیذي   ھیممحمد مصطفى أحمد إبرا

  خدمات المشتركین  نجم الدین عمر محمود

  تقنیة المعلومات  محمد العالم عبد الرحمن

  المالیة  منتصر عبد القادر البشرى

  تنسیق الأقالیم  سالم عبد السلام

  التسویق  سمیة علي محمد

  الموارد البشریة  محمد عوض الله بین صالح

  تكااسود  طارق علي سعد

  الھندسیة  شمس الدین عبد الله أحمد

  سوداسیرفس  صلاح الدین خضر خلف الله

  الأسھم  عمرو ضرار

  القانونیة  سناء عبد الخالق

  المراجعة الداخلیة  ابتسام إبراھیم السید
  

.  29م، ص2008، السنة الثانیة، العدد الخامس، مایو تواصل :المصدر  
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  20062006  مجلس الإدارةمجلس الإدارة

  العضویة  ممثل المساھم  المساھم

  رئیس مجلس الإدارة  أحمد مجذوب أحمد.د.أ  حكومة السودان

  نائب رئیس مجلس الإدارة  الأمین محمد أحمد.م  شركة سمت الھندسیة

  عضو مجلس الإدارة  بدر الدین محمود عباس. أ  بنك السودان

  جلس الإدارة عضو م  عبد الله صالح السادة. م  شركة الاتصالات القطریة

  عضو مجلس الإدارة  ھشام یونس یحي. أ  شركة آندا للاستثمار

  عضو مجلس الإدارة   عمر محجوب علي التوم. د  مجموعة التقنیة المتطورة

  عضو مجلس الإدارة   محمد الفتح بیك. د  حكومة السودان

  عضو مجلس الإدارة   إسماعیل محمد قرشي. د  إسماعیل محمد قرشي. د

  عضو مجلس الإدارة  سراج الدین عبد الغفار. د  لدین عبد الغفارسراج ا. د

  عضو مجلس الإدارة  عماد عبد الله إبراھیم . م  عماد عبد الله إبراھیم. م

  عضو مجلس الإدارة  كمال حمزة الحسن. أ  كمال حمزة الحسن. أ

  عضو مجلس الإدارة   یونس حاجي الخوري. أ  یونس حاجي الخوري. أ
  

  م2006الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة،  ،ويالتقریر السن
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  حساب الوسیط

Frequencies 
Statistics

100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0 0

1.09 2.75 1.16 3.61 4.04 2.47 4.68
1 2 1 3 1 3 5

Valid
Missing

N

Mean
Mode

النوع العمر الحالة الإجتماعیة المؤھل العلمي التخصص سنوات الخبرة المركز الوظیفي

 
أعرف الأغراض والأولویات الخاصة بشركتي ثم أترجمھا إلى أھداف واضحة ومحددة وفق خطة زمنیة قابلة

.للقیاس

11 11.0 11.0 11.0
38 38.0 38.0 49.0
51 51.0 51.0 100.0

100 100.0 100.0

إلى حد ما
أوافق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
.أركز على قائمة الأولویات، مع تجاھل كافة الأنشطة التي لا تساھم في تحقیقھا

3 3.0 3.0 3.0
15 15.0 15.0 18.0
17 17.0 17.0 35.0
44 44.0 44.0 79.0
21 21.0 21.0 100.0

100 100.0 100.0

 ً لا أوافق مطلقا
لا أوافق
إلى حد ما
أوافق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

  
.عند اتخاذ أي قرار أنظر إلى مستویات الرشد المعقول ولیس المطلق

9 9.0 9.0 9.0
65 65.0 65.0 74.0
26 26.0 26.0 100.0

100 100.0 100.0

إلى حد ما
أوافق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

  
.أقول "لا" عندما یطلب الآخرون وقتي خاصة إذا  تعارض مع إنجاز المھام الرئیسة

2 2.0 2.0 2.0
9 9.0 9.0 11.0

28 28.0 28.0 39.0
41 41.0 41.0 80.0
20 20.0 20.0 100.0

100 100.0 100.0

 ً لا أوافق مطلقا
لا أوافق
إلى حد ما
أوافق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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  حساب المنوال

Frequencies 
Statistics

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 4 3 4a 2 2 4 2 3 5

Valid
Missing

N

Mode

أعرف الأغراض
والأولویات الخاصة
بشركتي ثم أترجمھا
إلى أھداف واضحة
ومحددة وفق خطة
.زمنیة قابلة للقیاس

أركز على قائمة
الأولویات، مع تجاھل
كافة الأنشطة التي لا
.تساھم في تحقیقھا

(أعرف قاعدة (باریتو
الأمثلیة واستخدمھا في

العمل. (تشیر ھذه
القاعدة إلى أنى

من فاعلیتك (80%)
ستظھر عندما

%) فقط من20تنجز(
.أھدافك

أحدد مواعید نھائیة
لانجاز الأعمال

.المطلوب منى أداؤھا

تنحرف خطتي في
العمل عن مسارھا
من مھمة إلى أخرى
وأترك الأعمال ...
التي بدأتھا دون
.الانتھاء منھا

أقوم بمھام كثیرة
.في وقت واحد

احتفظ بجدول زمني
فیھ وقت احتیاطي

لمواجھة أي أزمات أو
.مواقف غیر متوقعة

أعمل بصورة أفضل
ً تحت إذا كنت واقعا

.ضغط عمل

أخطئ في تقدیر الوقت
عند أداء بعض المھام

.المعینة
التزم الصبر في
.أداء أعمالي

Multiple modes exist. The smallest value is showna.  
Frequencies 

Statistics

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 4 2 3 2 2 2 4 3 3

Valid
Missing

N

Mode

عند اتخاذ أي قرار
أنظر إلى مستویات

الرشد المعقول
.ولیس المطلق

لا أشجع طلب
المعلومات التي
لا علاقة لھا
باحتیاجاتي.و

اتخذ قرارات
.متسرعة وخطأ

الجأ إلى تكوین اللجان
.لاتخاذ القرارات

أتردد في اتخاذ
.القرارات

ؤجل القضایا ُ أ
.والمھمات الصعبة

أعاني من التسویف
.وانعدام الحسم

أقول "لا" عندما
یطلب الآخرون
 وقتي خاصة إذا

تعارض مع إنجاز
.المھام الرئیسة

عندما یطلب مني
القیام بعمل

شخص آخر أقول
.لا" دون حرج"

في شركتنا تحدید
دقیق للواجبات
 والمسؤولیات

والسلطات الممنوحة
.للعاملین

 
Frequencies 

Statistics

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 4 5 5 4 3 4 3 4

Valid
Missing

N

Mode

یتلقى الموظف
لأوامره وتعلیماتھ

.من رئیس واحد فقط

أقوم بتوزیع وقتي
المتاح على الأعمال

المطلوبة لتحقیق
أھدافي الشخصیة
.وأھداف العمل

عندما أشعر بازدیاد
الأعباء أبحث في
.تنظیمي الذاتي

احتفظ بأدواتي الھامة
 في متناول یدي

،الكمبیوتر، الھاتف)
،.)...ملفات العمل

یتم العمل في
شركتنا بأحدث

.نظم حفظ الأوراق
نحتفظ بنظام للتسجیل

.في مكان واحد

أتخلص من التقاریر
وصور المراسلات
.التي لا ضرورة لھا

تعمل شركتنا وفق
مبدأ الترتیب

المادي(ویقصد بھ
وضع الأشیاء في
.(أماكنھا الخاصة

تعمل شركتنا وفق
مبدأ الترتیب

الاجتماعي (ویقصد
بھ تخصیص مكان
لكل موظف ووضع

الشخص المناسب في
.(المكان المناسب

لا أترك على سطح
مكتبي إلا ما أرید
،،.تنفیذه من أعمال

 
Frequencies 

Statistics

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 4 3 4 3 2 3 4 4

Valid
Missing

N

Mode

عند ملء الوظائف
بالعاملین یتم التأكد من
أھم الصفات الأساسیة

.لشغل الوظائف

في شركتنا لا یوجد
موظفون یثیرون

.المشكلات

عندما یحدث نقص
في مھارات العاملین

بالشركة نوصي
بإجراء التدریب

اللازم ونقوم بمتابعة
.نتائج التدریب

یتم توزیع فرص
التدریب بصورة

.عادلة بین العاملین

تعمل شركتنا وفق
مبدأ النظام (احترام

النظم، اللوائح وإطاعة
الرؤساء، والأوامر

.(والاتفاقیات

یتناول الموظفون
وجبة الفطور

.خارج الشركة

في شركتنا الموظفون
غیر ملتزمین بالعمل

لذا تكثر حالات الفصل
والإنذارات. (التأخیر
عن العمل، الخروج
،أثناء ساعات الدوام

.(...الغیاب

یقوم الموظفون
بالمجاملات

الاجتماعیة أثناء
.ساعات العمل

أحدد الغرض من
أي اتصال قبل

.محاولة القیام بھ
أقوم بانتقاء قناة

.الاتصال بكل عنایة

 
Frequencies  

Statistics

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 4 3 3 3 3a 4 4 4 4

Valid
Missing

N

Mode

لا تعاني اتصالاتي مع
الغیر من معوقات
،.الاتصال المختلفة

أحاول باستمرار
تحسین المھارات

الثلاث لإدارة
الاتصالات (مھارات
،إعطاء المعلومات

،مھارة الأسئلة
ومھارة التخلص
.(وإعادة الصیاغة

لا تزید الاجتماعات
التي أعقدھا عن الوقت

.المحدد لھا
لا أحضر الاجتماعات
غیر واضحة الأھداف

أجد نفسي مشغولاً 
بكتابة التقاریر
والمذكرات

.والمراسلات

أحاول معالجة
أي مكاتبة مرة

.واحدة فقط

اتصل برئیسي
للمناقشة في الوقت

المناسب لضمان الحد
.الأقصى من الانتباه

اختصر لقاءاتي مع
الزوار المفاجئین
وأقلل الاتصالات

.الاجتماعیة
أحسن إنھاء المكالمات

.دون إحراج للغیر

أجمع كل الأنشطة
المتشابھة في قسم

.واحد

Multiple modes exist. The smallest value is showna.   
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  معامل الصدق والثبات
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     V21               3.1000          .7379        10.0 
  2.     V23               3.7000          .9487        10.0 
  3.     V25               3.9000         1.1972        10.0 
  4.     V27               3.0000         1.0541        10.0 
  5.     V29               3.3000          .8233        10.0 
  6.     V20               3.0000         1.0541        10.0 
  7.     V22               3.2000         1.1353        10.0 
  8.     V24               4.3000          .8233        10.0 
  9.     V26               3.9000         1.3703        10.0 
 10.     V28               4.0000          .6667        10.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      PART 1      17.0000     8.0000     2.8284          5 
      PART 2      18.4000     7.6000     2.7568          5 
      SCALE       35.4000    26.0444     5.1034         10 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     10.0                    N of Items = 10 
 
Correlation between forms =    .6697     Equal-length Spearman-Brown =     .8022 
 
Guttman Split-half =           .8020     Unequal-length Spearman-Brown =   .8022 
 
  5 Items in part 1                        5 Items in part 2 
 
Alpha for part 1 =             .5208     Alpha for part 2 =                .3618 
 
Reliability 
 Notes 
 

Output Created 11-FEB-2009 13:07:19 
Comments   

Input Data D:\amir\2الصدق.sav 
  Filter <none> 
  Weight <none> 
  Split File <none> 
  N of Rows in Working 

Data File 10 

Syntax RELIABILITY 
   /VARIABLES=v31 v33 v35 
v37 v32 v34 v36 v38 
   /FORMAT=NOLABELS 
   
/SCALE(SPLIT)=ALL/MODEL=SPLIT 
   
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE . 
  

Resources Elapsed Time 0:00:00.02 

 
 



 

 

 )9(ملحق رقم 

  مربع كآي لحسن المطابقة اختبار
Chi-Square Test 
Frequencies  

 .یقوم الموظفون بالمجاملات الاجتماعیة أثناء ساعات العمل 
 

  Observed N Expected N Residual 
18 18 33.3 -15.3 
27 27 33.3 -6.3 
55 55 33.3 21.7 

Total 100     
 
 

Test Statistics 
 

  
یقوم الموظفون بالمجاملات 

 .الاجتماعیة أثناء ساعات العمل
Chi-Square(a) 22.340 

Df 2 
Asymp. Sig. .000 

a  0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency 



 

 

  


