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 بسم االله الرحمن الرحيم  

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
 إستمارة إستبیان

  )مین الاسلامیة أالمقدم من شركة الت ىالتكافلالتأمین المشتركین فى خدمات ( مؤسسات / العملاء أفراد 

  ..االله تعالى وبركاته السلام علیكم ورحمة 

  وبعد

ستبانة الى الحصول على بعض المعلومات اللازمة لمتطلبات رسالة ماجستیر فى تهدف هذه الإ
) البدیل الاسلامى للتأمین على الحیاة ( فاعلیة خدمات التأمین التكافلى ( تخصص التأمین بعنوان 

) . م2009 –م 2005فى الفترة من  شركة التأمین الاسلامیة دراسة حالة  

رایك ثلالرجاء الاجابة في المكان المخصص لها و التى تمولما لهذه المعلومات من أهمیة بالغة ،   

:الاتى  كما مبین في الشكل  

 

بدقة وذلك لتحقیق أهداف البحث ، علما بان هذه المعلومات الرجاء الاجابة علي جمیع الاسئلة 
.ستستخدم لأغراض البحث العلمى فقط   

جزیل الشكر والتقدیرولكم   

           الباحث

سامى ابراهیم باخت یس             

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

   
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:المعلومات الاساسیة .  1       
:                                                      العمر   

 

مسلم                                        مسیحى:   الدیانة    

:النوع   

ذكر                                     انثى                                   

 

الرئیسیة                                      : المهنة   

: القطاع   

اعمال حره          اخرى حدد             عام                   خاص              

 

 

رمل              مطلق  آعذب             متزوج               أ:     الحالة الاجتماعیة   

 

ساس       ثانوى        جامعى         فوق الجامعىأمى      خلوة    آ:  مستوى التعلیم   

 36_45   46_55 فاكثر 66     26_35   18_25    56_65  
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: بالجنیهاتالدخل الشهرى   

 

 

 

:سرة عدد أفراد الأ  

 
  

:ما نوع التكافل المشترك .  2  
فردى       
عائلى       

جماعى     

حمایة رهن     

اخرى حدد    

:تاریخ الاشتراك ومدته .  3  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ماهى الاسباب التى دفعتك للاشتراك فى التكافل ؟ .  4
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ

:حصولك على وثیقة التكافل كان عن طریق .  5  

500  - 999  400-449  450- 499  1000 - 1499  

1500 - 1999 فاكثر 2000   

2 - 3  4 - 6 فاكثر 7   
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المؤسسة التى تعمل بها     

اقناع من احد الوكلاء او المنتجین     

علانات الشركة عبر وسائل الاعلامإ     

قناع من احد الاصدقاءإ     

قناع من احد عملاء الشركةإ     

العلاقة الشخصیة باحد موظفى الشركة     

:هل تعتقد ان خدمة التكافل من .  6  

الحاجات الاساسیة      

الكمالیات     

ما نوع سداد اشتراكك؟.  7  

شهرى     

ربع سنوى     

نصف سنوى    

سنوى    

ماهى طریقة سداد الاشتراك ؟.  8  

شیك                          نقدا     

 

عند شرائك لوثیقة التكافل هل ؟.  9  
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الاجابة             السؤال                      
جراءات الاكتتاب تستغرق زمن طویلإ        
خضعت للكشف الطبى         
سعار وثائق التكافل مناسبةأ        
طریقة سداد الاشتراك مریحة        
نوع السداد الاشتراك مناسبة        

 

هل الشروط والاستثناءات الواردة فى وثیقة التكافل تحتاج الى نوع من الحذف او التعدیل ؟.  10   

نعـــــم                        لا       

 

 

فى حالة الاجابة بالموافقة ماهى البنود التى تحتاج الى ذلك ؟  .   11
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

هل تنوى تصفیة وثیقة التكافل الخاصة بك ؟.  12  

نعـــم                        لا      

 

 

 

فى حالة الموافقة ماهى الاسباب ؟.  13  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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هل حصلت على مزیة التكافل ؟.  14  

نعـــم                      لا       

 

:فى حالة الحصول على مزیة التكافل هل .  15  

لا     نعـــم    ــؤالالســــــ            
جراءات المطالبات معقدة وطویلةإ    
 معاملة الموظف المختص سیئة  
 حدثت اى مشاكل بینك وبین الشركة او الوكیل  
 مبلغ مزیة التكافل كافى   
 استفدت من مزیة التكافل  

 

 

 

 

فیما وظفت مبلغ مزیة التكافل ؟.  16  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

هل انتهت مدة الوثیقة الخاصة بك ؟.  17  

لا      م                نعـ        

اذا كانت الاجابة بنعم هل تنوى تجدیدها ؟.  18  

ـم                    لانع        
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التغطیة ؟ماهى انواع وثائق التكافل غیر موجوده حالیا وترغب ان تدخلها الشركة فى نطاق .  19  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

:ماذا تقترح فى الاتى .  20  
: جراءات الاكتتاب إ    

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
:اجراءات المطالبات إ    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

:  سعار الاشتراك أ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

:طریقة الاعلان والترویج لوثائق التكافل   
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

هل هناك دعم من رب العمل لتسدید الاشتراك ؟.  21  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 
 
 

مینى فى السودان ؟أفى رائك ما مدى مستوى الوعى الت.  22  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
جتماعیة التى یمكن ان توفرها الدولة ؟ هل تعتقد ان التكافل احد الضمانات الإ.  23

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

مجابهة الاخطار التى تلجا الیها قبل حصولك على وثیقة التكافل ماهى الوسائل المستخدمة فى .  24
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

فضل ؟    أایهما .  25
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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هل تعتقد ان المزایا التى توفرها وثیقة التكافل كافیة ام لا ؟.  26  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ
 
 

فى حالة الاجابة بالنفى ماهى التغطیات التى ترى ضرورة اضافتها للوثیقة ؟.  27  
   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 
 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحیم 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
 استمارة استبیان

 شركة التأمینمن  المقدم ىالتكافل فى خدمات التأمین غیر المشتركین(عامة الجمھور
  )الاسلامیة 

  ..الله تعالى وبركاتھ السلام علیكم ورحمة 

  وبعد
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ستبانة الى الحصول على بعض المعلومات اللازمة لمتطلبات رسالة ماجستیر فى تهدف هذه الإ
) البدیل الاسلامى للتأمین على الحیاة ( فاعلیة خدمات التأمین التكافلى ( تخصص التأمین بعنوان 

) . م2009 –م 2005فى الفترة من  شركة التأمین الاسلامیة دراسة حالة  

رایك ثلالرجاء الاجابة في المكان المخصص لها و التى تمولما لهذه المعلومات من أهمیة بالغة ،   

:الاتى  كما مبین في الشكل  

 

بدقة وذلك لتحقیق أهداف البحث ، علما بان هذه المعلومات الرجاء الاجابة علي جمیع الاسئلة 
.ستستخدم لأغراض البحث العلمى فقط   

جزیل الشكر والتقدیرولكم   

           الباحث

سامى ابراهیم باخت یس             

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

:المعلومات الاساسیة .  1          
:                                                      العمر   

 

مسلم                                        مسیحى:   الدیانة    

:النوع   

   

 36_45   46_55 فاكثر 66     26_35   18_25    56_65  
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ذكر                                     انثى                                     

 

الرئیسیة                                      الفرعیة: المهنة   

: القطاع   

عام                   خاص             اعمال حره          اخرى حدد              

 

 

رمل              مطلق  آعذب             متزوج               أ:     الحالة الاجتماعیة   

 

فوق الجامعى  مى      خلوة    اساس       ثانوى        جامعى       آ:  مستوى التعلیم   

 

:الدخل الشهرى بالجنیهات   

 

 

:عدد أفراد الاسرة   

 

 

    

500  - 999  400-449  450- 499  1000 - 1499  

1500 - 1999 فاكثر 2000   

2 - 3  4 - 6 فاكثر 7   
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؟ ) مین على الحیاة أالبدیل الاسلامى على الت( ماذا تعرف عن ماهیة التكافل .  2  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

هل عرضت علیك خدمة التكافل؟.  3  
نعم                        لا      

:اذا كانت الاجابة بنعم عن اى طریق عرضت علیك .  4  

وكیل او منتج      

موظف الشركة     

مینأسمسار ت    

فى اى من وسائل الاعلام خلال الخمس سنوات ) مین على الحیاة أالت( هل سمعت عن التكافل .  5
رة ؟الاخی  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

:                                                  اسباب احجامك عن شراء وثائق التكافل هى .  6
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الاجابة             السؤال               
محدودیة الدخل وارتفاع مستوى المعیشة     
التكافل غیر ضرورى           
التكافل من الكمالیات            
اسعار الؤثائق مرتفعه           
 البیانات الواردة بوثیقة التكافل غیر واضحة 
 عدم ملائمة وثائق التكافل مع احتیاجاتى 
عدم الموافقة على بعض الشروط والاستثنئاءات  

 الواردة بالوثیقة
وسائل الاعلام المختلفة لم تلعب دور تعریفى  

 بنظام التكافل
المزایا المقدمة غیر كافیة        
حذرنى احد المشتركین        
اخرى حدد         

 

:اذا عرضت علیك خدمة التكافل هل ترغب فى الاشتراك فیها .  7  

نعم                                   لا      

فى حالة الموافقة ما نوع وثیقة التكافل التى ترغب فى الاشتراك فیها ؟.  8  

               جماعى   

فردى     

عائلى     

حمایة رهن     
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اخرى حدد     

 

هل تعتقد ان خدمة التكافل شرعیة ؟.  9  

نعم                                لا      

بعد انفاقك الشهرى لشراء احتیاجاتك الضروریة هل هناك فائض من دخلك ؟.  10  

نعم                                      لا       

:فى حالة الاجابة بنعم این تضع هذا الفائض .  11  

حساب جـارى      

ـارىحساب ادخ      

ـدیقصاودعه لدى     

شراء عـقار    

شراء اثـاث    

ةیشراء مصوغات ذهبی    

ـدداخرى ح    

:تواجه بعض الاضرار والمصائب ماهى الوسائل التى تلجا الیها عندما .  12  

الدعم الاسرى      

الذكاة      

المنظمات الخیریة      
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ستدانةالإ      

الكنیسة      

اخرى حدد      

هل تعتقد ان هناك قصور من الجهات القائمة على نظام التكافل لنشر ثقافة التكافل فى .  13
 المجتمع ؟

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ

كافل خاصة فى المجتمعوثقافة الت مینى عامةأمین لنشر الوعى التأماذا تقترح على مؤسسات الت.  14  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

)اكتب الرقم امام خیارك : ( تى حسب مستوى المامك به رتب الا.  15  

مین البحرى أالت      

مین السیاراتأت      

مینات الاجتماعیةأالت      

المعاشات      

مین ضد الحریقأالت      

)مین على الحیاة أالت( التكافل   
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