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ABSTRACT 
Employee performance plays an integral role in achieving business goals. 

Employees are the most valuable organizational resources which lead to a 

sustained competitive advantage; this study investigate the mediating role of 

relationship quality on the relationship between internal marketing and 

employee performance in commercial banks in Sudan and to finding out if 

organization culture moderate the relationship between relationship quality and 

employee performance. This study used convenience sampling (non-

probability). Where total of 382 questionnaires were distributed to the 

respondent’s employees of commercial banks in Sudan, The overall response 

rate was 87%.The study found positive relationship between internal marketing 

and employee performance, in addition the study indentified positive 

relationship between relationship quality with employee satisfaction and 

employee empowerment but not supported any positive relationship with 

employee retention. The study also found that relationship quality mediates the 

relationship between effectiveness leadership, cooperation, and pay motivation 

with employee satisfaction and employee empowerment. Furthermore; the study 

found that organizational culture moderate the relationship between relationship 

quality and employees empowerment and satisfaction but not supported on 

employee retention. This study adds knowledge to the theory and practice of 

internal marketing, relationship quality and organizational culture particularly in 

Commercial banks in Sudan. The theoretical contribution and empirical data 

adds more insight on the previous literature in the field but the contribution of 

practice can help bank’s managers to understand the impact of internal 

marketing on bank’s customer satisfaction, and how relationship quality can 

influence leadership effectiveness. 
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  مستخلص الدراسة

جـــــاز أهـــــدافِ العمـــــلِ             ُ المـــــوظفین دوراً تكاملیـــــاً فـــــي إنْ المـــــوظفین هـــــم  المصـــــادرَ . یلْعـــــبُ أداء

ــؤدّي إلــى اســتمرارالمیزة التنافســیةَ ا ى الــدور الوســیط لجــودةِ . لتنظیمیــةَ الثمینــةَ التــي تُ هــذه الدراســة تتحــرّ

فـي البنـوك التجاریـة العاملـة ) المسـتخدمینِ ( العلاقةِ في العلاقـةِ بـین التسـویق الـداخليِ وأداءِ المـوظفین 

. قـــة بــین جــودة العلاقــة واداء المـــوظفینفــي الســودان ومعرفــة مــا إذا كانـــت ثقافــةَ المنظمــة تعــدل العلا

اسـتبانة علـى عینـة مـن مـوظفي  382تـم توزیـع ) غیر احتمالیـة(استخدمت هذه الدراسة العینة المریحة 

وجــدت الدراســـة إن هنــاك علاقـــة %. 87البنــوك التجاریــة العاملـــة فــي الســودان،بلغت نســـبة الاســترداد 

هــذا بالاضــافة إلــى تحدیــد وجــود علاقــة ایجابیــة بــین ایجابیــة بــین التســویق الــداخلي واداء المــوظفین، 

جــــودة العلاقــــة  ورضــــا المــــوظفین وتمكیــــنهم، بینمــــا لــــم تــــدعم الدراســــة وجــــود أي علاقــــة ایجابیــــة مــــع 

توسّـــطُ العلاقـــةَ بـــین فاعلیـــة القیـــادة ، . الاحتفـــاظ بـــالموظفین جـــدتْ إن جـــودة العلاقـــةِ تَ الدراســـة أیضـــاً وَ

جــــدتْ الدراســــةُ ان الثقافــــةِ . المــــوظفین وتمكیــــنهمالتعــــاون، والحافزالنقــــدي ورضــــا  ــــك؛ وَ عــــلاوة علــــى ذل

التنظیمیــةِ تُعــدل العلاقــةَ بــین جــودة  العلاقــةِ وتمكــینِ ورضــا المــوظفین و لكنهــا لــم تــدعم وجــود علاقــة 

تضــیف هــذه الدراســة معرفــة إلــى علــم وممارســة التســویق الــداخلي، . ایجابیــة مــع الاحتفــاظ بــالموظفین

المسـاهمةُ . ، والثقافة التنظیمیة خصوصاً في قطاع البنوك التجاریـة العاملـة فـي السـودانجودة العلاقة 

النظریةُ والبیاناتُ التجریبیةُ یضـیفان توضـیح أكثـرُ علـى الاطـار النظـري السـابقِ فـي هـذا الحقـلِ و لكـن 

ــم تــأثیرِ التســویق الــ ْ ســاعدَ مــدراءَ البنــوك لفَه ُ كِــنُ أَنْ ی مْ ُ داخليِ علــى رضــا العمیــلِ فــي المســاهمةَ العملیــة ی

رَ على فاعلیة القیادةِ   .البنوك التجاریة، وكیف یمكن لجودة العلاقة إن تُؤثّ

 


